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1. Fundamentare si corelare strategica

Planul operational CEAC-UDC pentru anul universitar 2026—2027, impreuna cu cadrul comun de coordonare si asistentd pentru CEAC-Facultati, transpune la
nivelul sistemului intern de asigurare a calitatii obiectivele institutionale privind calitatea educatiei si cercetdrii, evaluarea externa, dezvoltarea resursei umane,
invatdmantul centrat pe student, digitalizarea, internationalizarea, sustenabilitatea, transparenta si dezvoltarea ofertei educationale.

Documentul este construit in corelare cu Planul operational UDC 2026—2027 si urmareste trasabilitatea dintre obiectivele institutionale, activitatile de monitorizare
st evaluare ale CEAC, recomandarile formulate si masurile de Tmbunatatire asumate de structurile competente. Mentionarea in plan a unor procese institutionale
nu transfera catre CEAC atributii executive, didactice, administrative sau decizionale.

2. Cadru de referinta

e[ egea Invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

eHG nr. 962/2024 privind Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in Tnvatimantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare, in special
art. 9 alin. (2), potrivit caruia Senatul universitar aproba strategia de asigurare a calitatii, regulamentul CEAC, planul de actiuni, metodologiile si procedurile
privind asigurarea calitatii.

eGhidurile, standardele si indicatorii ARACIS in vigoare pentru programe de licentd, domenii/programe de masterat si structurile supuse evaludrii externe;
cererile si anexele oficiale aferente procedurilor de evaluare.

eCadrul National al Calificarilor, RNCIS/ANC si metodologia ECTS aplicabila.

*REG 36, in forma in vigoare, in special art. 2 privind atributiile CEAC si art. 7 privind atributia Presedintelui CEAC de a elabora planul de evaluare a calitatii
si de a coordona/acorda asistentd activitatilor de evaluare la nivelul facultatilor si departamentelor.

eReglementarile interne UDC aplicabile: REG-24, REG-33, REG-52, REG-55, REG-57, REG-16, regulamentele facultatilor, Codul/Manualul calitatii si
procedurile CEAC, dupa caz.

e[ egea invatamantului superior nr. 199/2023, art. 137 alin. (2) lit. d) si 1), privind competenta Senatului de a aproba planurile operationale institutionale si
procedurile privind asigurarea interna a calitdtii; art. 227-228 privind CEAC s1 atributiile acesteia.

eCarta UDC, art. 9.11, privind asigurarea internd a calitatii si functionarea CEAC in cadrul institutiel.

ePlanul operational UDC 20262027 si documentele strategice/manageriale institutionale.

2.1. Delimitarea rolurilor si responsabilitatilor

In aplicarea prezentului plan, CEAC-UDC si CEAC-Facultati exercita atributii de evaluare si asigurare a calitdtii, monitorizare, analiza, raportare, formulare de
recomandari si propuneri, precum si coordonare si asistenta in domeniul calitatii, in limitele REG 36.

Activitdtile executive, administrative, didactice si decizionale — inclusiv aprobarea sau modificarea regulamentelor, planurilor de invatdmant, statelor de functii
si orarelor, depunerea cererilor institutionale, adoptarea deciziilor si implementarea masurilor — revin Rectorului, prorectorilor, Consiliului de Administratie,
Senatului, decanilor, consiliilor facultatilor, departamentelor si celorlalte structuri competente, potrivit reglementarilor UDC. Rolul CEAC este de a evalua
conformitatea, de a semnala necorelarile, de a formula recomandari si de a urmari stadiul masurilor de Tmbunatétire.
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2.2. Circuitul de aprobare al Planului operational CEAC

REG 36 atribuie Presedintelui CEAC elaborarea planului de evaluare a calitatii, fara a preciza expres circuitul de aprobare al acestui plan. Aceastd omisiune se
completeaza prin norma de rang superior prevazuta la art. 9 alin. (2) din HG nr. 962/2024, potrivit careia Senatul universitar aproba strategia de asigurare a
calitatii, regulamentul de functionare al CEAC, precum si planul de actiuni, metodologiile si procedurile privind asigurarea calitatii.

Intrucat prezentul Plan operational CEAC-UDC stabileste actiunile anuale de asigurare si evaluare internd a calitatii pentru 2026-2027, acesta are natura planului
de actiuni prevazut de HG nr. 962/2024 si se supune aprobarii Senatului Universitatii. Legea nr. 199/2023, art. 137 alin. (2) lit. d) si 1), sustine aceastd competenta
a Senatului in materia planurilor operationale si a asigurarii interne a calitatii. Avizarea de catre alte structuri se realizeaza numai daca este prevazuta de circuitul
intern de documente al UDC.

3. Matrice de corelare cu directiile manageriale/institutionale

Directie manageriala

Directie institutionala 20262027

Rol CEAC (in limitele REG 36)

Structuri/actori institutionali
relevanti

1. Calitatea educatiei si
performanta

Implementarea standardelor; urmarirea
recomandarilor ARACIS; evaluare
interna; indicatori de calitate

Monitorizarea conformitétii; analiza
recomandarilor si a indicatorilor; rapoarte si
recomandari de imbunatatire

CEAC-UDC; CEAC-F;
structurile academice si
administrative competente

2. Resurse umane si
dezvoltare profesionala

Adecvarea statelor de functii, gradului
de incarcare si calificarii personalului;
evaluarea performantei

Analiza conformitatii plan—stat—grad—orar si a
indicatorilor de personal; semnalarea
necorelarilor; recomandari

Rector/Prorectori; Decani;
HR/Didactic; CEAC-UDC;
CEAC-F

3. Cercetare, inovare si
transfer

Cresterea calitatii cercetarii,
interdisciplinaritate, etica cercetarii

Analiza indicatorilor de cercetare si eticd;
monitorizarea integrarii rezultatelor in
curriculum si raportarea de calitate

Structurile de cercetare;
Prorector cercetare; CEAC-
UDC; CEAC-F

4. Invatamant centrat pe
student

Consultare, tutorat, practica,
accesibilitate, prevenirea abandonului,
CcCcocC

Analiza feedbackului si a indicatorilor de
retentie/abandon; monitorizarea tutoratului si
practicii; recomandari

Facultati; CCOC; structurile
competente; CEAC-F; CEAC-
UuDC

5. Dezvoltarea ofertei
educationale

Fundamentarea programelor noi,
microcertificari, revizuire curriculara

Analiza, din perspectiva calitdtii, a studiilor de
oportunitate, benchmarkingului, consultarilor si
coerentei RI/ECTS; recomandari

Facultati si structurile de
aprobare; CEAC-F; CEAC-
UDC

6. Guvernanta si
transparenta

Actualizarea reglementdrilor,
monitorizarea recomandarilor,
publicarea documentelor si raportare

Analiza conformitatii reglementarilor;
identificarea necorelarilor; propuneri catre
structurile competente; monitorizarea
transparentei

Rector/CA/Senat/Juridic, dupa
competentd; CEAC-UDC
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Directie manageriala

Directie institutionala 20262027

Rol CEAC (in limitele REG 36)

Structuri/actori institutionali
relevanti

7. Digitalizare si
internationalizare

Platforme digitale/IA, mobilitati,
parteneriate, vizibilitate

Analiza indicatorilor de digitalizare si
internationalizare; monitorizarea resurselor
digitale si a bunelor practici privind utilizarea
responsabila a IA

UDC; CEAC-F

Prorectorate/structuri de
specialitate; facultati; CEAC-

4. Plan operational CEAC-UDC 2026-2027

Structuri implicate /

Corelare

planurilor remediale, cu
evidentierea responsabilului
institutional, termenului si
dovezii.

Nr. Obiectiv / actiune CEAC Termen . . . Indicator / tinta Dovada / livrabil C e . .
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

1 | Monitorizarea si actualizarea Oct. 2026; | CEAC-UDC, cu informatii | 100% Registru evaluari 2026— Guvernanta,
hartii institutionale a actualizare | de la structurile competente | programe/domenii/structuri | 2029 evaluare externa
evaluarilor externe, la nevoie relevante incluse; calendar
acreditarilor si termenelor actualizat
aplicabile tuturor
programelor/domeniilor si
structurilor UDC.

2 | Monitorizarea lunara a Lunar CEAC-UDC; CEAC-F; >1 analiza/luna; >90% Dashboard / registru Calitate;
implementarii recomandarilor structurile responsabile de | masuri realizate la termen | recomandari; note de imbunatatire
ARACIS/AHPGS si a masuri sau justificate monitorizare continud
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Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala
3 | Monitorizarea pregatirii si Oct.—Nov. | Structurile institutionale Cerere depusa de structura | Nota de monitorizare; Evaluare
parcurgerii circuitului 2026/ competente; CEAC-PSIsi | competenta; stadiu urmarit; | checklist; dovada externd; oferta
institutional pentru depunerea | conform CEAC-UDC — 0 lipsuri semnalate depunerii educationala
cererii de declansare a evaluarii | calendarului | monitorizare/asistenta nesolutionate la termen
externe 1n vederea mentinerii | ARACIS
acreditarii DSUM Psihologie /
continuitatii PCTI si, dupa
incadrarea procedurald, MRU;
acordarea de asistenta
metodologica structurilor
responsabile.
4 | Evaluarea conformitatii REI si | Oct.—Dec. | CEAC-PSI; CEAC-UDC; 100% indicatori analizati; | Fisd de conformitate; Calitate;
a anexelor pentru DSUM 2026 si coordonatori recomandari documentate; | matrice dovezi; Psihologie;
Psihologie, cu accent pe PCTI | conform programe/Decan — pentru matrice indicator—dovada | note/recomandari CEAC | evaluare externa
si documentarea coerentd a termenelor | documentatia de fond completa
MRU; formularea ARACIS
recomandarilor de
completare/corelare si
urmarirea remedierii.
5 | Evaluare internd de Cu30zile |CEAC-UDC; CEAC-PSI; 0 necorelari majore Raport/fisa de evaluare Evaluare externa
conformitate pre-vizitd pentru | inainte de | structurile competente semnalate de CEAC interna pre-vizita
PCTI/DSUM Psihologie si vizita / la pentru remediere ramase fara plan de
monitorizarea raspunsului solicitare solutionare la data vizitei

institutional la solicitarile
ARACIS; formularea de
recomandari pentru remedierea
necorelarilor.
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Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

6 | Evaluarea conformitatii Oct. 2026; |CEAC-UDC; CEAC-F; 100% programe analizate; | Rapoarte/fise CEAC pe Calitate; resurse
proiectdrii didactice: structurd | Feb. 2027 | structurile didactice 100% necorelari cu facultati umane
an — plan/cohortd — stat de competente recomandare/plan de
functii — grad de incarcare — remediere
orar — fise — practicd;
formularea recomandarilor si
urmarirea masurilor de
corectare.

7 | Monitorizarea existentei, Nov. 2026 | CEAC-UDC; Didactic; 100% cohorte active cu Registru planuri/cohorte; | Guvernantd;
actualizarii si utilizarii facultati plan/versiune identificatd | notd de conformitate trasabilitate
registrului unic al planurilor de
invatamant pe cohorte si
versiuni; semnalarea lipsurilor
catre structurile competente.

8 | Evaluarea conformitétii fiselor | Nov.—Dec. |CEAC-F; CEAC-UDC; 100% fise active analizate; | Centralizator/checklist Invatimant
de disciplina cu rezultatele 2026 responsabili discipline — necorelari comunicate REG-52; recomandari centrat pe
invatarii, ECTS, metodele de pentru actualizare student;
evaluare si bibliografia; curriculum
recomandarea actualizarilor
necesare catre responsabilii de
disciplina.

9 | Evaluarea conformitatii Semestrial | CEAC-F; CEAC-UDC; 100% stagii analizate; Centralizator/raport Angajabilitate;
organizarii practicii: ore, coordonatori de practica — | eventualele necorelari practica calitate
parteneri, locuri, tutori, pentru implementare documentate si transmise
conventii, programare, evaluare
st feedback; formularea
recomandarilor de remediere.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati

Pagina 6



UNIVERSITATEA ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN TARGU MURES | CEAC-UDC

Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

10 | Analiza titularitatii, calificarii | Oct. 2026; | CEAC-UDC; CEAC-F; 100% indicatori calculati | Raport personal/programe; | Resurse umane
st gradului de incércare la nivel | Feb. 2027 | Decani; HR/Didactic pe program; 0 situatii recomandari
de program, inclusiv posturi semnalate ramase fara
vacante si plata cu ora; clarificare/plan
semnalarea situatiilor care
necesita masuri.

11 | Monitorizarea si analiza Oct.—Dec. | CEAC-UDC; CEAC-F; 100% programe verificate | Registru/sintezd RNCIS- | Oferta
situatiei RNCIS/ANC si a 2026 responsabili programe anual ANC; note CEAC educationala
concordantei
calificarilor/ocupatiilor cu
programele active; formularea
de recomandari in cazul
necorelarilor.

12 | Analizarea regulamentelor Oct. 2026— | CEAC-UDC — 100% regulamente Raport CEAC de analizd; | Guvernant;
UDC prioritare din perspectiva | Mar. 2027 | analizd/recomandari; prioritare analizate; matrice de conformitate; conformitate
asigurarii calitatii si structurile UDC competente | necorelari si propuneri propuneri transmise
conformitatii cu legislatia si — revizuire/decizie/aprobare | documentate; stadiu
standardele ARACIS; urmarit
identificarea eventualelor
necoreldri; formularea si
transmiterea de propuneri catre
structurile competente pentru
revizuire; urmarirea modului de
solutionare a propunerilor.

13 | Monitorizarea procesului de Semestrial | CEAC-F; CEAC-UDC; Rata participare Rapoarte de analiza; Invatimant
evaluare a activitatii didactice structurile competente monitorizatd; 100% recomandari centrat pe
de catre studenti si analiza pentru masuri rezultate agregate analizate student
utilizarii rezultatelor in
masurile de imbunatatire;
formularea de recomandatri.
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Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate / Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

14 | Monitorizarea promovarii, Trimestrial / | CEAC-F; CEAC-UDC; Dashboard cu indicatori; Raport indicatori invégémént
retentiei, abandonului, semestrial | secretariate — furnizare date | abateri analizate si academici centrat pe
finalizarii si progresului comunicate student;
academic pe programe/cohorte; performanta
identificarea abaterilor si
formularea de recomandatri.

15 | Analiza datelor privind insertia | Mar.—Jun. | CEAC-F; CEAC-UDC; Date disponibile pentru Sinteza Piata muncii;
profesionala si a rezultatelor 2027 Alumni/CCOC/coordonatori | programele active; chestionare/consultari; relevanta
consultarilor cu programe — recomandari formulate recomandari curriculara
absolventii/angajatorii, din furnizare/organizare date unde este cazul
perspectiva revizuirii $i
imbunatatirii ofertei
educationale.

16 | Monitorizarea functionarii Semestrial | CEAC-F; CEAC-UDC; 100% formatii analizate; Registru/sinteza tutorat; invégémént
tutoratului si a mecanismelor Decani/tutori — pentru eventualele lipsuri recomandari centrat pe
de feedback studentesc, implementare comunicate student
inclusiv publicarea tutorilor si
programelor de consultatii;
formularea de recomandatri.

17 | Monitorizarea accesibilitatii, Semestrial | CEAC-UDC; CEAC-F; Indicatori de servicii Raport/sinteza servicii Incluziune
incluziunii si serviciilor pentru CCOC; administratie analizati; recomandari studentesti
studenti, inclusiv CCOC; formulate dupa caz
analiza sesizarilor si a
masurilor de imbunatatire.

18 | Monitorizarea resurselor de Dec. 2026; | CEAC-F; CEAC-UDC; % discipline/resurse Raport resurse/digitalizare | Digitalizare;
invatare si a digitalizarii — Apr. 2027 | structurile de specialitate analizate; nevoi si bune inovare

cursuri, ghiduri, biblioteca
virtuald, platforme si utilizarea
responsabild a [A —si
formularea de recomandari
pentru imbunatatire.

practici documentate
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Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

19 | Evaluarea adecvarii Dec. 2026— | CEAC-UDC; CEAC-F; Nevoi documentate; stadiul | Fisa evaluare resurse; Infrastructura;
infrastructurii si laboratoarelor | Mar. 2027 | Decani/Administratie — masurilor urmarit recomandari; stadiu calitate
in raport cu cerintele pentru masuri masuri
programelor si recomandarile
evaluatorilor; transmiterea
propunerilor de imbunatatire
catre structurile competente.

20 | Monitorizarea integrarii Semestrial | CEAC-UDC; Prorector Indicatori disponibili Anexa Cercetare;
indicatorilor de cercetare, etica, cercetare; Relatii pentru toate facultatile cercetare/internationalizare | internationalizare
integritate si internationalizare Internationale; CEAC-F
in raportarea anuala privind
calitatea.

21 | Analiza, din perspectiva Oct. 2026— | Facultati/structurile 100% propuneri transmise | Nota de Dezvoltarea
asigurarii calitatii si Jun. 2027 | initiatoare; CEAC-F; CEAC analizate din analiza/recomandari ofertei
sustenabilitdtii, a studiilor de CEAC-UDC - perspectiva calitatii CEAC; checklist program
oportunitate pentru programele analizd/recomandari nou
noi prevazute institutional
(Drept, Geografie—Stiinte
Economice, Medicina,

Psihologie educationald) si
formularea de recomandari
catre structurile competente.
22 | Monitorizarea transparentei Trimestrial | CEAC-UDC; CEAC-F; >95% documente Fisd de audit/monitorizare | Transparenta

institutionale privind
regulamentele, hotararile,
planurile, rapoartele si
informatiile despre programe si
calitate; semnalarea
informatiilor
lipsa/neactualizate.

site/IT si structurile
emitente — pentru publicare

obligatorii verificate ca
publicate/actualizate sau
neconformitdti comunicate

site
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Nr.| Obiectiv/actiune CEAC | Termen Structuri implicate Indicator / tinti Dovadi / livrabil _ Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala

23 | Coordonarea metodologica si | Nov. 2026; | CEAC-UDC; Min. 2 sesiuni; Materiale; liste de Cultura calitatii
acordarea de asistentd pentru Feb. 2027 | prorectori/experti interni; reprezentare din toate participare; feedback
sesiuni interne de structurile participante facultatile
informare/formare privind
standardele ARACIS, RI,

ECTS, proiectare curriculara,
practica si documentarea
calitatii.

24 | Coordonarea si asistenta Trimestrial / | CEAC-UDC si CEAC-F, in |4 cicluri de Sinteze/fise standardizate; | Coordonare;
CEAC-Facultati prin schimb la nevoie cadrul atributiilor proprii coordonare/informare; minute ale Intdlnirilor de | asistenta;
periodic de informatii si sinteze probleme critice urmdrite | coordonare monitorizare
privind stadiul indicatorilor de
calitate, neconformitatile
identificate si masurile de
imbunatatire, fara instituirea
unui raport de subordonare.

25 | Monitorizarea si evaluarea Oct. 2026— | DPPD si structurile 100% componente Fisd de conformitate; Evaluare
conformitatii pregatirii conform institutionale competente; transmise CEAC analizate; | matrice indicator—dovada; | externa;
procesului de evaluare calendarului | CEAC-UDC — recomandari documentate; | note/recomandari CEAC | formarea
externd/reacreditare a procedurii | monitorizare, evaluare si stadiu urmarit personalului
Departamentului pentru externe asistenta didactic

Pregétirea Personalului
Didactic (DPPD), inclusiv
analiza documentatiei,
indicatorilor si dovezilor,
formularea recomandarilor de
completare si urmarirea
remedierii pana la parcurgerea
procedurii.
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Nr.| Obiectiv / actiune CEAC Termen Structuri implicate / Indicator / tinti Dovadi / livrabil | Corelare
’ delimitarea rolurilor ’ institutionala
26 | Elaborarea Raportului anual Sep. 2027 | CEAC-UDC Raport finalizat si transmis | Raport anual CEAC; Guvernanta,
CEAC-UDC privind asigurarea pe circuitul institutional proiect plan 2027-2028 imbunatatire
calitatii si fundamentarea aplicabil; plan 2027-2028 continua
Planului de fundamentat pe date
imbunatatire/Planului
operational 2027-2028 pe baza
datelor si analizelor colectate.

5. Cadru comun de coordonare si asistenta pentru CEAC-Facultati 2026-2027

Activitdtile de mai jos constituie un cadru comun pentru evaluarea calitatii la nivelul facultatilor si pentru agregarea coerenta a indicatorilor institutionali. CEAC-
UDC asigura coordonare metodologica si asistenta, iar CEAC-Facultati isi exercita atributiile potrivit reglementarilor aplicabile. Prezentul cadru nu instituie un
raport de subordonare intre CEAC-UDC si CEAC-Facultati.

< . Modalitate de
Nr.| Activitate comuna de asigurare a calitatii Fiiiﬁ:ia / CEAiCn;F l/ics;::':cturl Indicator orientativ coordonare/informare cu
P CEAC-UDC

1 | Evaluarea conformitatii evidentei Oct. 2026 CEAC-F; 100% cohorte analizate | Tabel programe/cohorte;
programelor/cohortelor active si a planului de Decan/coordonatori sintezd de coordonare
invatdmant aplicabil fiecarei cohorte. programe — pentru date si

masuri

2 | Evaluarea conformitatii structurii anului Oct. 2026; CEAC-F; structurile 0 diferente neclarificate | Notd de conformitate /
universitar cu planurile aplicabile si Feb. 2027 didactice competente in analiza CEAC informare CEAC-UDC
semnalarea diferentelor.

3 | Analiza concordantei plan—stat—grad de Oct. 2026; CEAC-F; Decan; structurile | 100% Fisa matrice; sintezd de
incarcare—orar, inclusiv ore Feb. 2027 didactice discipline/programe coordonare
fizice/conventionale si practicd; recomandari analizate
pentru necorelari.

4 | Evaluarea conformitatii fiselor disciplinelor Nov.—Dec. CEAC-F; responsabili 100% fise active Centralizator/checklist; sinteza
privind RI, ECTS, evaluarea si bibliografia. 2026 discipline — pentru analizate

actualizare

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
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. 5 Modalitate de
- < . e pas Frecventa / CEAC-F / structuri . . . .
Nr.| Activitate comuna de asigurare a calitatii termen imolicate Indicator orientativ coordonare/informare cu
= CEAC-UDC
5 | Monitorizarea organizarii practicii si a Semestrial CEAC-F; coordonatori 100% stagii analizate | Raport/sinteza practica
parteneriatelor profesionale; identificarea practica
riscurilor/necorelarilor.
6 | Analiza indicatorilor privind personalul, Semestrial CEAC-F; Decan; Indicatori personal Sinteza resurse umane
posturile vacante, titularitatea si calificarea pe HR/Didactic — furnizare calculati
program. date
7 | Analiza rezultatelor academice: promovare, Semestrial CEAC-F; secretariat — Set de indicatori Dashboard/sinteza facultate
retentie, abandon si finalizare; recomandari furnizare date disponibil
pentru abateri relevante.
8 | Analiza rezultatelor evaludrii activitatii Semestrial CEAC-F; structurile 100% rezultate Raport/sinteza + recomandari
didactice de catre studenti si formularea competente pentru masuri | agregate analizate
recomandarilor de imbunatatire.
9 | Analiza rezultatelor consultarii studentilor, Min. anual CEAC-F; coordonatori Min. o PV/sinteza + concluzii
absolventilor, angajatorilor si partenerilor si programe consultare/program sau
valorificarea lor in recomandarile de calitate. date echivalente
disponibile
10 | Monitorizarea recomandarilor Lunar / CEAC-F; structurile >90% masuri la termen | Registru recomandari;
ARACIS/AHPGS si a planurilor remediale la | trimestrial responsabile de masuri sau justificate informare de coordonare
nivelul facultatii.
11 | Evaluarea adecvarii resurselor Semestrial CEAC-F; Nevoi documentate si | Raport/fisa resurse
materiale/digitale si a accesibilitatii; Decan/Administratie — comunicate
formularea propunerilor de Tmbunatétire. pentru masuri
12 | Monitorizarea RI, RNCIS/ANC si a coerentei | Anual / la CEAC-F; coordonatori 0 necorelari identificate | Matrice RI/RNCIS; sinteza
ocupationale; semnalarea eventualelor modificari programe fara
necorelari. recomandare/clarificare
13 | Monitorizarea indicatorilor de cercetare, etica, | Semestrial CEAC-F; structurile de Indicatori Anexa/sinteza calitate
internationalizare si a integrarii rezultatelor in cercetare/internationalizare | raportati/analizati

curriculum.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
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. . Modalitate de
- < . oxes Frecventa / CEAC-F / structuri . . . .
Nr.| Activitate comuna de asigurare a calitatii termen imolicate Indicator orientativ coordonare/informare cu
= CEAC-UDC
14 | Partajarea periodica a unei sinteze privind Trimestrial CEAC-F; CEAC-UDC — 4 cicluri de schimb de | Sinteza standardizata / minuta
stadiul indicatorilor de calitate, coordonare/asistenta informatii/an de coordonare

neconformitdtile, recomandarile si stadiul
masurilor, in cadrul mecanismului de
coordonare si asistentda CEAC-UDC-CEAC-F.

6. Prioritati specifice pentru 20262027

6.1. CEAC - Facultatea de Psihologie

eMonitorizarea pregatirii $i a parcurgerii circuitului institutional pentru depunerea cererii ARACIS privind evaluarea externa pentru mentinerea acreditarii
DSUM Psihologie / continuitatea PCTI si urmarirea etapelor ulterioare.

eEvaluarea conformitatii REI si anexelor pentru PCTI/MRU; analiza matricei indicator—dovada si a documentdrii privind planurile pe cohorte, statele, gradul
de incarcare, CV-urile, cercetarea, practica, RNCIS si rezultatele invatarii.

eEvaluare internd de conformitate pre-vizitd si monitorizarea raspunsurilor institutionale la solicitarile ARACIS.

eMonitorizarea remedierii necorelarilor identificate in documentele de proiectare didacticd 2026—2027 si a masurilor privind acoperirea posturilor.

eMonitorizarea operationalizarii laboratorului de psihoterapie si psihologie clinica, ca masurad de consolidare a bazei materiale.

eAnaliza, din perspectiva calitatii, a studiului de oportunitate pentru programul propus de master in Psihologie educationald si formularea de recomandari.

6.2. CEAC - Facultatea de Drept

eMonitorizarea implementarii, de cétre structurile competente, a masurilor rezultate din analiza CEAC privind structura anului IV, practica comasata,
planurile pe cohorte si concordanta plan—stat—orar.

eMonitorizarea PJPL si a standardelor DSUM aplicabile; analiza documentatiei de master din perspectiva conformitatii.

eAnaliza, din perspectiva calitdtii, a studiului de oportunitate pentru noul program de master in Drept si formularea de recomandari privind proiectarea.

eMonitorizarea dezvoltarii centrului de cercetare Inteligenta Artificiald si Drept si a integrarii rezultatelor relevante n educatie/cercetare.

6.3. CEAC - Facultatea de Geografie

eEvaluarea conformitatii evidentei cohortelor active Tn 2026-2027 si semnalarea eventualelor necoreldri privind normarea/planificarea didactica.

e Analiza diferentelor 12/14 saptamani si 2/3 sd@ptdmani de sesiune pentru planurile de cohorta si formularea recomandarilor pentru asigurarea trasabilitatii
plan—structura—orar.

eMonitorizarea recomanddrilor ARACIS/AHPGS si a indicatorilor specifici programului Geografia turismului.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
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eMonitorizarea RTPM si analiza contributiei la studiul de oportunitate pentru masterul interdisciplinar Geografie—Stiinte Economice.

6.4. CEAC - Facultatea de Stiinte Economice

eMonitorizarea calitatii programelor active, a proiectarii didactice, practicii si insertiei profesionale.
eAnaliza, din perspectiva calitatii si sustenabilitatii, a studiului de oportunitate pentru masterul interdisciplinar cu Geografia si formularea de recomandari.
e Analiza rezultatelor consultarii mediului economic si valorificarea acestora in recomandarile de revizuire curriculara.

6.5. CEAC — Facultatea de Medicina

eMonitorizarea post-evaluare a programului Medicind Dentard si a implementarii recomandarilor evaluatorilor de cétre structurile responsabile.

eMonitorizarea programului An pregatitor — limba romana pentru cetatenii straini si analiza documentatiei aferente din perspectiva calitatii.

eEvaluarea conformitatii practicii/activitatilor clinice, a resursei umane si a bazei materiale specifice si formularea de recomandari.

e Analiza, din perspectiva calitdtii, a studiului de oportunitate pentru un program de master in domeniul Medicind dentara si monitorizarea dezvoltarii
laboratorului de cercetari medicale.

6.6. Prioritate institutionala distincta — DPPD

eMonitorizarea pregatirii si parcurgerii procesului de evaluare externd/reacreditare a Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic, conform
calendarului procedurii aplicabile.

eEvaluarea conformitatii documentatiei DPPD, a indicatorilor si a dovezilor; formularea recomandarilor de completare/corelare catre structurile competente.

eUrmadrirea stadiului remedierii necorelarilor identificate si acordarea de asistentd metodologica pentru documentarea procesului de evaluare externa.

7. Calendar integrat de monitorizare CEAC 20262027

Perioada Activitati-cheie
Octombrie 2026 Plan CEAC; evaluarea conformitatii proiectarii didactice; harta evaludrilor; RNCIS; monitorizarea circuitului pentru cererea
PCTI/DSUM Psihologie; initierea analizei regulamentelor prioritare; deschiderea fisei de monitorizare DPPD.
Noiembrie 2026 Evaluarea figelor de disciplina; sesiune de informare ARACIS/RI/ECTS; analiza documentatiei PCTI/MRU; analiza de

conformitate a documentatiei DPPD; monitorizarea transparentei si tutoratului.

Decembrie 2026 Ciclu de coordonare CEAC-UDC-CEACS-F; analiza dovezilor PCTI/MRU; resurse digitale; indicatori semestrul [; urmarirea
masurilor remediale.

lanuarie-Februarie 2027 | Evaluare semestriala; analiza rezultatelor studentilor; reverificare plan—stat—grad—orar pentru semestrul II; sesiune internd de
informare/formare.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
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Perioada

Activitati-cheie

Martie 2027

Ciclu de coordonare; analiza insertiei/Alumni; infrastructura si laboratoare; studii de oportunitate programe noi; stadiul
propunerilor privind reglementarile.

Aprilie-Mai 2027

.....

Tunie 2027

Ciclu de coordonare; analiza indicatorilor; recomandari curriculare pentru 2027-2028; analiza programelor
noi/microcertificarilor.

Iulie-August 2027

Centralizarea dovezilor; stadiul recomandarilor; pregatirea raportului anual si a planului de imbunatatire.

Septembrie 2027

Raport anual CEAC-UDC; evaluarea gradului de realizare; fundamentarea Planului operational CEAC 2027-2028.

Conform calendarului
procedurii externe

DPPD — monitorizarea documentatiei si a etapelor evaludrii externe/reacreditarii; evaluarea conformitatii; recomandari si
urmarirea remedierii.

8. Indicatori-cheie (KPI) pentru CEAC-UDC

Indicator

Tinti 2026-2027

Conformitate evaludri externe

100% programe/domenii/structuri relevante cu calendar de monitorizare si responsabil institutional identificat.

Recomandari ARACIS/AHPGS

>90% masuri realizate la termen sau justificate; 100% restante cu stadiu si masurd de remediere documentate.

PCTI/DSUM Psihologie Circuitul cererii monitorizat; REl/anexele analizate din perspectiva conformitatii; recomandarile CEAC documentate
si urmarite.
DPPD Procesul de evaluare externd/reacreditare monitorizat; 100% componente transmise CEAC analizate; recomandarile si

stadiul remedierii documentate.

Proiectare didactica

100% programe analizate plan—cohortd—stat—grad—orar; necoreldrile comunicate structurilor competente.

Fise discipline

100% fise active analizate; recomandari de actualizare formulate acolo unde este cazul.

Practica

100% stagii analizate din perspectiva documentarii si conformitatii; necoreldrile comunicate.

Personal didactic

100% indicatori de titularitate/calificare analizati pe program; situatiile atipice clarificate sau insotite de
recomandari/masuri.

Studenti 100% rezultate agregate ale evaluarii didactice analizate; indicatorii de retentie/abandon monitorizati.
RNCIS/ANC 100% programe active verificate anual din perspectiva concordantei informatiilor relevante.
Transparenta >95% documente obligatorii verificate ca publicate/actualizate sau neconformitati comunicate structurilor emitente.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
Pagina 15



UNIVERSITATEA ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN TARGU MURES | CEAC-UDC

Indicator Tinta 20262027
Coordonare CEAC-F 4 cicluri/an de coordonare, asistenta si schimb de informatii, fara raport de subordonare.
Regulamente 100% regulamente prioritare analizate; necoreldrile/propunerile transmise structurilor competente; stadiul solutionarii
urmarit.
Formare/cultura calitatii Minimum 2 sesiuni institutionale de informare/formare cu suport metodologic CEAC.
Raport anual Raport CEAC-UDC finalizat si transmis conform circuitului institutional aplicabil; planul 2027-2028 fundamentat pe
date.

9. Relatia CEAC-UDC — CEAC-Facultiti si circuitul documentelor

Relatia dintre CEAC-UDC si CEAC-Facultiti se bazeaza pe coordonare metodologica, asistenta, schimb de informatii si agregarea indicatorilor de calitate la
nivel institutional. Prezentul plan nu instituie si nu presupune un raport de subordonare intre aceste structuri.

Analizele, rapoartele, recomandarile si propunerile CEAC sunt comunicate structurilor competente in functie de natura subiectului: decan/Consiliul facultatii,
Rector, prorectori, Consiliul de Administratie, Senat sau alte structuri prevazute de reglementarile UDC. Adoptarea deciziilor, revizuirea/aprobarea documentelor
si implementarea masurilor revin structurilor care au competenta legala si regulamentard corespunzatoare.

Prezentul Plan operational CEAC-UDC, ca plan anual de actiuni in domeniul asigurarii calitatii, este elaborat la nivelul CEAC, avizat de Rector si supus aprobarii
Senatului Universitatii, in temeiul art. 9 alin. (2) din HG nr. 962/2024. REG 36 nu prevede expres circuitul planului, Insd aceasta tacere nu inlaturd competenta
de aprobare stabilitd prin actul normativ de rang superior. Eventuala avizare de catre Consiliul de Administratie se realizeaza numai daca rezulta din circuitul
intern aplicabil UDC.

Pentru evaluarile externe, fluxul institutional include, dupa caz, cererea de declansare, contractul/procedura, REI si anexele, transmiterea/incarcarea
documentatiei, vizita/evaluarea, raspunsurile la solicitdri, planul de masuri si monitorizarea recomandarilor. CEAC intervine prin monitorizare, evaluarea
conformitatii, analiza, recomandari si urmarirea imbunatatirii, fard preluarea atributiilor executive ale structurilor competente.

10. Raportarea si evaluarea realizarii planului

eCEAC-Facultati partajeaza periodic sinteze si date relevante pentru agregarea indicatorilor institutionali, in cadrul mecanismului de coordonare si asistenta cu
CEAC-UDC, fara afectarea autonomiei functionale stabilite prin reglementarile UDC.

eCEAC-UDC centralizeaza si analizeaza periodic registrul masurilor, indicatorii critici si stadiul recomandarilor, formuland propuneri catre structurile
competente atunci cand sunt identificate necorelari sau riscuri.

e[ a finalul fiecarui semestru se realizeazad o analiza sintetica a progresului; CEAC formuleaza recomandari/propuneri de imbunatatire, iar structurile
competente decid si implementeazd masurile care intra in atributiile lor.

oin septembrie 2027 se elaboreazi Raportul anual privind asigurarea calititii, care se analizeaza in Senat si se publici potrivit art. 9 alin. (3) din HG nr.
962/2024, si se fundamenteaza Planul operational CEAC 2027-2028, care se supune aprobarii Senatului ca plan anual de actiuni privind asigurarea calitatii.

Plan operational CEAC-UDC 20262027 | cadru de coordonare si asistentd CEAC-Facultati
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Presedinte CEAC-UDC

Prorector, Conf. univ. dr. Sorina-Mihacla Balan

Semnatura: Data:
Avizat Rector: Data:
Aprobat de Senatul UDC prin Hotararea nr. din

Temei pentru aprobarea in Senat: art. 9 alin. (2) din HG nr. 962/2024; complementar, art. 137 alin. (2) lit. d) si i) din Legea nr. 199/2023.
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