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PREAMBUL

Prezentul raport are ca scop analiza gradului de respectare si implementare a prevederilor
Codului drepturilor si obligatiilor studentilor in cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures, reflectand, intr-o maniera structuratd si argumentata, perspectiva studentilor
asupra experientei academice si administrative din cadrul institutiei.

Documentul este elaborat de catre studentii reprezentanti in structurile decizionale ale
universitatii, Tn baza rolului lor de interfatd intre comunitatea studenteascd si conducerea
institutionala. Prin aceasta pozitionare, raportul isi asuma functia de instrument de monitorizare
si evaluare a modului in care drepturile si obligatiile studentilor sunt respectate in practica,
dincolo de cadrul formal reglementat.

Elaborarea raportului raspunde necesitatii institutionale de a asigura transparentd,
responsabilitate si imbunititire continui a proceselor educationale si administrative. in acelasi
timp, acesta constituie un demers de valorizare a feedbackului studentesc, contribuind la
consolidarea unui climat academic bazat pe dialog, echitate si participare activa.

Raportul urmareste, astfel, nu doar identificarea nivelului de conformitate cu prevederile
Codului drepturilor si obligatiilor studentilor, ci si evidentierea unor eventuale
disfunctionalitati, precum si formularea unor directii de optimizare care sa sustind dezvoltarea

unui mediu universitar adaptat nevoilor reale ale studentilor.

CADRUL LEGAL DE REFERINTA

Elaborarea prezentului raport se fundamenteaza pe un ansamblu de reglementari nationale si
institutionale care stabilesc cadrul normativ privind drepturile si obligatiile studentilor in
invatdmantul superior, precum si principiile de functionare ale comunitatii academice.

Astfel, principalele acte normative si documente de referintd care au stat la baza analizei sunt
urmatoarele:

e Legea Invatamantului superior nr. 199/2023, care reglementeazd organizarea si
functionarea sistemului de invatdmant superior din Romania, precum si statutul
studentului Tn cadrul acestuia;

e Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures , document institutional care stabileste in mod explicit drepturile
fundamentale ale studentilor, obligatiile acestora, precum si mecanismele de protectie

si reprezentare;



e Carta Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, care defineste valorile,
principiile si normele de organizare ale institutiei, inclusiv aspecte privind participarea
studentilor la procesul decizional;

e Codul de etica si deontologie universitara, care reglementeaza conduita membrilor
comunitdtii academice, promovand integritatea, responsabilitatea si respectul reciproc
n mediul universitar.

Acest cadru normativ oferd fundamentul necesar pentru evaluarea modului in care drepturile si
obligatiile studentilor sunt respectate in practica, permitand o analizd coerenta si raportata la

standardele legale si institutionale in vigoare.



1. SCOPUL RAPORTULUI

Prezentul raport are ca scop evaluarea gradului de respectare si aplicare a drepturilor si
obligatiilor studentilor in cadrul Universitdtii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prin
raportare la prevederile cadrului normativ in vigoare. Analiza vizeaza identificarea
principalelor disfunctionalitati semnalate la nivelul comunitatii studentesti, precum si
evidentierea aspectelor care functioneaza eficient in plan academic si administrativ. Totodata,
raportul urmareste formularea unor propuneri de imbunatitire menite sd contribuie la
optimizarea proceselor educationale, la cresterea transparentei institutionale si la consolidarea

unui mediu universitar echitabil si orientat spre nevoile reale ale studentilor.

2. METODOLOGIA DE ELABORARE

Elaborarea prezentului raport s-a realizat prin utilizarea unei metodologii mixte, care a integrat
componente cantitative si calitative, In vederea obtinerii unei imagini cat mai relevante asupra
modului in care sunt respectate drepturile si obligatiile studentilor in cadrul Universitatii
,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures.

Colectarea datelor s-a realizat prin aplicarea unui chestionar online, distribuit studentilor
universitatii prin intermediul platformei Google Forms. Instrumentul de cercetare a inclus atat
itemi inchisi, formulati sub forma unor intrebari cu variante de raspuns prestabilite si scale de
apreciere de tip Likert, cat si itemi deschisi, care au permis formularea libera a opiniilor,
semnalarea dificultatilor iIntdmpinate si exprimarea unor propuneri de imbunatatire.

La chestionar au raspuns 87 de studenti. Din perspectiva distributiei pe facultiti, structura
esantionului a fost urmatoarea: Facultatea de Psihologie- 49 respondenti (56,3%), Facultatea de
Geografie- 20 respondenti (23%), Facultatea de Drept- 11 respondenti (12,6%), Facultatea de
Stiinte Economice- 7 respondenti (8%), in timp ce Facultatea de Medicina nu a fost reprezentata
in cadrul raspunsurilor (0%). Aceasta distributie evidentiaza o participare preponderentd a
studentilor din cadrul Facultatii de Psihologie, precum si o reprezentare inegald a facultatilor,
aspect care trebuie avut in vedere in interpretarea rezultatelor.

In ceea ce priveste distributia pe ani de studiu, rdspunsurile au provenit in principal de la
studenti din anul I- 34 respondenti (39,1%), anul III- 27 respondenti (31%) si anul Il- 15
respondenti (17,2%). De asemenea, au raspuns 9 studenti masteranzi (10,3%), 4 studenti din
anul IV (4,6%) si 1 student din anul V (1,1%), in timp ce pentru anul VI nu au fost inregistrate

raspunsuri (0%). Din aceasta perspectiva, structura esantionului indica o participare concentrata



in special la nivelul ciclului de licenta, cu o reprezentare mai redusd a anilor terminali si a unor
categorii de studenti.

Pe langa datele descriptive privind structura esantionului, analiza cantitativd a urmarit si
perceptia generald a studentilor asupra respectarii drepturilor si obligatiilor. Astfel, la intrebarea
generala privind respectarea drepturilor studentilor, 70 de respondenti (80%) au apreciat ca
acestea sunt respectate, iar 17 respondenti (20%) au considerat ca sunt respectate doar partial,
nefiind inregistrate rispunsuri negative explicite. In ceea ce priveste respectarea obligatiilor
studentilor, 57 de respondenti (65,5%) au apreciat ca acestea sunt respectate, 28 de respondenti
(32,2%) au indicat o respectare partiala, iar iar 2 respondenti (2,3%) au formulat o apreciere
negativa.

Datele obtinute nu permit calcularea ratei de raspuns, in absenta unei evidente exacte privind
numarul total al studentilor cadrora le-a fost transmis chestionarul. Aceastd limitare
metodologica trebuie mentionata explicit, intrucat afecteaza posibilitatea evaludrii gradului de
acoperire a investigatiei. Totodata, distributia inegald a respondentilor pe facultati si pe ani de
studiu indicd o reprezentativitate statistica limitatd, motiv pentru care rezultatele trebuie
interpretate cu prudentd, ca indicatori ai unor tendinte si perceptii relevante la nivelul
comunitatii studentesti, si nu ca expresie exhaustiva a pozitiei tuturor studentilor universitatii.
Cu toate aceste limite, datele colectate prezinta relevantd institutionala, intrucat permit
identificarea unor patternuri recurente privind perceptia studentilor asupra respectarii
drepturilor si obligatiilor, a unor disfunctionalitati administrative si academice, precum si a
principalelor zone in care sunt necesare masuri de remediere sau consolidare.

Analiza datelor s-a realizat pe doua paliere complementare. Componenta cantitativa a constat
in prelucrarea frecventelor absolute si relative aferente raspunsurilor la itemii Inchisi, in vederea
conturdrii unei imagini de ansamblu asupra perceptiilor studentilor. Pentru itemii evaluati pe
scala Likert, interpretarea a avut in vedere distributia raspunsurilor pe treptele de apreciere, cu
accent pe ponderea evaluarilor pozitive, moderate si negative. Componenta calitativa a vizat
analiza raspunsurilor la itemii deschisi, prin identificarea temelor recurente, a dificultatilor
semnalate si a sugestiilor formulate de respondenti.

Interpretarea rezultatelor s-a realizat intr-o maniera integrata, prin corelarea constatarilor
cantitative cu elementele rezultate din analiza calitativa, astfel incat concluziile formulate sa
reflecte atat tendintele generale desprinse din date, cat si continutul experientelor relatate de
studenti. O asemenea abordare a permis fundamentarea raportului nu doar pe distributii
procentuale, ci si pe semnificatia institutionald a problemelor semnalate, in vederea formularii

unor concluzii si recomandari pertinente.



3. RESPECTAREA PRINCIPIILOR GENERALE

3.1. Nediscriminarea

Principiul nediscrimindrii constituie una dintre valorile fundamentale ale mediului academic,
fiind consacrat atat prin legislatia nationald in vigoare, cat si prin reglementarile interne ale
universitatii. Respectarea acestui principiu presupune asigurarea unui cadru educational
echitabil, bazat pe tratament egal, respect reciproc si acces nediferentiat la activitatile
academice si administrative.

Analiza datelor colectate in cadrul prezentului demers nu a evidentiat existenta unor situatii
explicite de discriminare semnalate de studenti in raport cu activitatile didactice, relatiile
institutionale sau interactiunea cu structurile administrative ale universitatii. La nivel general,
perceptia asupra respectarii drepturilor studentilor este una favorabila: 80,5% dintre respondenti
apreciazd cd drepturile studentilor sunt respectate, iar 20,7% considerd cd acestea sunt
respectate partial, fard a fi inregistrate raspunsuri care sd indice in mod direct o negare a
respectarii acestora.

Aceste rezultate sugereaza faptul ca mediul academic este perceput, in ansamblu, ca fiind unul
caracterizat prin respect reciproc, integrare si relationare institutionala adecvata. Absenta unor
evaluari explicit negative si ponderea ridicatd a raspunsurilor favorabile sustin concluzia ca
principiul nediscriminarii este, In linii generale, respectat in cadrul universitatii.

Totusi, procentul respondentilor care apreciaza ca drepturile sunt respectate doar partial indica
faptul ca existd si zone de vulnerabilitate perceputd, chiar daca acestea nu se traduc, in datele
disponibile, in sesizari explicite privind comportamente discriminatorii. In consecinta, avand in
vedere faptul cd absenta sesizarilor directe nu echivaleaza in mod absolut cu inexistenta unor
experiente individuale nereportate, se impune mentinerea unor mecanisme functionale de
prevenire, monitorizare si raportare a eventualelor situatii de discriminare, in vederea

consolidarii continue a unui climat academic incluziv si echitabil.

3.2. Transparenta si accesul la informatii

Transparenta institutionala si accesul la informatii reprezintd conditii esentiale pentru
exercitarea efectiva a drepturilor studentilor si pentru functionarea unui proces educational
bazat pe predictibilitate, coerenta si responsabilitate institutionala. In conformitate cu
prevederile Codului drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul Universitatii ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures, studentii beneficiaza de dreptul de a fi informati cu privire la

continutul procesului educational, fisele disciplinelor, criteriile si procedurile de evaluare,



situatia scolara, obligatiile financiare, precum si facilitatile si oportunitatile puse la dispozitie
de institutie.

Datele colectate evidentiaza faptul ca, desi aceste drepturi sunt recunoscute si sustinute la
nivel formal, perceptia studentilor asupra exercitarii lor efective diferad in functie de domeniul
analizat. In ceea ce priveste accesul la informatii privind notele, situatia scolara si platformele
utilizate, distributia raspunsurilor este predominant pozitiva, cele mai multe evaluari fiind
plasate in zonele superioare ale scalei, respectiv ,,in mare masura” si ,,foarte mult”. Acest
lucru indica faptul ca, pentru o parte importanta a respondentilor, accesul la informatiile
esentiale este functional si util.

In ceea ce priveste transparenta evaludrii, raspunsurile indica o distributie mai echilibrata, cu
o concentrare semnificativa atit in zona evaludrilor moderate, cat si in zona evaludrilor
pozitive. Acest aspect sugereaza ca, desi mecanismele de evaluare sunt percepute ca fiind in
general functionale, claritatea criteriilor, a baremelor si a modului concret de evaluare nu este
resimtitd in mod uniform la nivelul intregii comunitati studentesti.

Tn cazul dreptului la feedback din partea profesorilor, rispunsurile au evidentiat o pondere
ridicatd a evaludrilor foarte favorabile, insa si o prezenta relevantd a raspunsurilor situate la
nivel moderat. Aceastd distributie aratd ca feedbackul este perceput de numerosi studenti ca
fiind disponibil si valoros, dar ca exista si situatii in care acesta nu este oferit suficient de
constant sau suficient de clar.

De asemenea, in ceea ce priveste accesul la materiale de curs, majoritatea rdspunsurilor s-au
concentrat in zona evaluarilor pozitive, in special la nivelul ,,foarte mult”, ceea ce indica
existenta unui nivel bun de accesibilitate. Cu toate acestea, prezenta unor raspunsuri moderate
si, punctual, a unor evaludri negative, sugereaza ca disponibilitatea materialelor nu este
resimtita in mod complet uniform.

Aceastd imagine este sustinutd si de raspunsurile referitoare la dificultatile intampinate de
studenti. Cele mai frecvente probleme semnalate vizeaza platformele online (33,3%), urmate
de organizarea programului (18,4%), in timp ce o parte dintre respondenti au indicat ¢d nu au
intampinat dificultati (11,5%). De asemenea, au fost mentionate dificultati privind
evaluarea/examenele (9,2%) si comunicarea cu profesorii (8%), ceea ce confirma existenta
unor limite de ordin functional si administrativ in exercitarea deplina a dreptului la informare
si predictibilitate.

In consecinti, se constata ci, desi cadrul formal aferent transparentei si accesului la informatii
este instituit, eficienta practica a acestuia necesitd imbunatatiri. Din perspectiva institutionala,

se impune consolidarea mecanismelor de comunicare, standardizarea fluxului informational si



optimizarea infrastructurii digitale, astfel incat accesul la informatiile relevante sa fie asigurat
intr-o maniera constanta, clara, rapida si echitabila.

In acest sens, rezultatele obtinute indica necesitatea unei abordari institutionale mai ferme in
directia cresterii transparentei operationale, astfel incat drepturile studentilor privind accesul
la informatii sa fie garantate nu doar la nivel normativ, ci si in planul experientei concrete a

beneficiarilor procesului educational.

3.3. Participarea la decizie

Participarea studentilor la procesul decizional reprezintd un principiu fundamental al
guvernantei universitare, reglementat prin cadrul normativ institutional si sustinut prin existenta
structurilor de reprezentare studenteasca la nivelul universitatii.

Datele colectate prin intermediul chestionarului nu au vizat in mod direct perceptia studentilor
asupra eficientei mecanismelor de participare la decizie, ceea ce limiteaza analiza dimensiunii
experientiale si evaluarea gradului de implicare resimtit la nivelul intregii comunitati
studentesti. Din acest motiv, analiza acestui principiu poate fi realizata in mod predominant la
nivel institutional si interpretativ, fara formularea unor concluzii cantitative ferme.

Cu toate acestea, din perspectiva cadrului institutional, participarea studentilor este asigurata
prin prezenta reprezentantilor acestora in structurile de conducere ale universitatii, precum si
prin implicarea activd a acestora In procese consultative, inclusiv in elaborarea prezentului
raport. Aceste elemente indica existenta unor mecanisme functionale de reprezentare si
consultare, care contribuie la integrarea perspectivei studentesti in procesul decizional.
Totodata, analiza releva faptul cd participarea studentilor la decizie este sustinutd preponderent
la nivel formal, existand un potential de dezvoltare In ceea ce priveste extinderea implicarii
active a unui numir mai mare de studenti, dincolo de structurile de reprezentare. In acest sens,
se evidentiazd necesitatea consolidadrii gradului de informare si constientizare a rolului
reprezentantilor studentilor, precum si a dezvoltarii unor mecanisme suplimentare de consultare
directd a comunitatii studentesti.

Prin urmare, desi cadrul institutional aferent participarii la decizie este functional, eficienta
acestuia poate fi optimizata prin cresterea nivelului de implicare reald a studentilor si prin

diversificarea canalelor de participare si consultare.

3.4. Libertatea de exprimare
Libertatea de exprimare reprezintd un principiu esential al mediului academic, fiind consacrat

atat prin cadrul normativ institutional, cat si prin prevederile Codului drepturilor si obligatiilor



studentilor, care garanteaza dreptul acestora de a-si exprima opiniile in mod liber, In absenta
unor constrangeri nejustificate.

In cadrul prezentului demers, perceptia studentilor asupra exercitirii acestui drept nu a fost
evaluata prin itemi dedicati in mod explicit, ceea ce limiteaza posibilitatea realizarii unei analize
cantitative riguroase. In absenta unor indicatori directi, evaluarea acestui principiu se bazeazi
in principal pe interpretarea convergenta a raspunsurilor generale si a observatiilor calitative
formulate de studenti.

Astfel, perceptia generala favorabild asupra respectdrii drepturilor studentilor, exprimata de
80,5% dintre respondenti, precum si evaludrile pozitive referitoare la feedbackul din partea
profesorilor si la relatia cu mediul academic, sugereazd indirect existenta unui climat relativ
favorabil exprimarii opiniilor. Aceste elemente nu permit insd o concluzie exhaustiva, ci doar
contureaza ipoteza unui mediu academic perceput, in linii generale, ca fiind deschis dialogului
si participarii.

Cu toate acestea, in absenta unor itemi dedicati libertdtii de exprimare, analiza raimane limitata
la o apreciere generald si nu permite identificarea clara a eventualelor bariere, retineri sau
diferente de experienti la nivelul diferitelor categorii de studenti. In acest context, se
evidentiaza necesitatea dezvoltarii unor mecanisme de evaluare mai structurate, care sd permita
o analiza sistematica a modului in care libertatea de exprimare este exercitatd si resimtita la
nivelul comunitatii studentesti.

In consecintd, se recomanda includerea, in viitoarele instrumente de colectare a datelor, a unor
itemi specifici privind libertatea de exprimare, in vederea fundamentarii unei evaludri mai

riguroase si a identificdrii eventualelor disfunctionalitati sau bariere in exercitarea acestui drept.

4. ANALIZA RESPECTARII DREPTURILOR STUDENTILOR

4.1. Drepturi academice

Respectarea drepturilor academice reprezintd o dimensiune esentiald a calititii procesului
educational, fiind reglementatd prin Codul drepturilor si obligatiilor studentilor din cadrul
Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures. Acesta consacra, intre altele, dreptul
studentilor la acces la materiale didactice, la informare clard privind continutul disciplinelor si
la desfasurarea activitatilor didactice intr-un cadru organizat si predictibil.

Analiza datelor colectate indica faptul cad aceste drepturi sunt, in general, asigurate si sustinute
la nivel institutional, aspect reflectat si de perceptia global favorabila a studentilor asupra

respectarii drepturilor (80,5%). Majoritatea respondentilor apreciazd existenta unui cadru



educational functional, in care activitatile didactice se desfasoard in conditii adecvate, iar relatia
cu cadrele didactice este caracterizata prin disponibilitate si implicare.

In acelasi timp, raspunsurile evidentiazi si existenta unor aspecte punctuale care pot fi
optimizate, fard a afecta insa functionarea globala a procesului educational. Printre acestea se
regasesc situatii privind transmiterea materialelor didactice intr-un interval mai apropiat de
momentul evaluarii, modificari ale orarului comunicate intr-un termen relativ scurt sau
disfunctionalitati ocazionale ale platformelor online.

Aceste observatii nu indica disfunctionalitdti sistemice, ci mai degraba zone de ajustare
operationald, care tin de organizarea si predictibilitatea procesului educational. In acelasi timp,
trebuie subliniat faptul cd numerosi studenti au evidentiat in mod explicit calitatea actului
didactic, implicarea cadrelor didactice si utilitatea resurselor educationale disponibile, ceea ce
confirma existenta unui cadru academic solid.

Prin urmare, se poate concluziona ca drepturile academice sunt respectate intr-o masura
ridicata, iar eventualele dificultéti identificate au un caracter punctual si pot fi remediate prin

masuri orientate spre cresterea predictibilitatii si coerentei organizatorice.

4.2. Drepturi privind evaluarea si sesiunea

Drepturile studentilor privind evaluarea si organizarea sesiunii reprezintd o componenta
fundamentald a echitatii academice si a increderii in procesul educational. Acestea includ
dreptul la o evaluare obiectiva si transparentd, la informarea prealabila privind criteriile de
evaluare si la accesul la rezultate.

Datele colectate indica faptul ca procesul de evaluare este perceput, in ansamblu, ca fiind corect
si functional, majoritatea studentilor situdndu-si raspunsurile in zona evaludrilor pozitive sau
moderate. Aceasta distributie sugereaza existenta unui cadru institutional stabil, in care
evaluarea este realizatd in conformitate cu reglementarile existente.

Totodatd, analiza raspunsurilor evidentiaza si anumite aspecte care pot fi Tmbunatatite, in
special in ceea ce priveste claritatea si promptitudinea comunicarii criteriilor de evaluare,
precum si organizarea sesiunii in raport cu volumul disciplinelor. Aceste observatii nu reflecta
disfunctionalitdti majore, ci mai degraba diferente de perceptie si experienta intre studenti, care
pot fi reduse printr-o mai buna standardizare a practicilor de evaluare.

In acelasi timp, trebuie subliniat faptul ci un numir semnificativ de respondenti apreciazi
corectitudinea evaludrii si organizarea examenelor, ceea ce indicd existenta unui sistem

functional, cu un grad bun de Incredere din partea studentilor.



In consecinta, se poate aprecia cd drepturile privind evaluarea si sesiunea sunt respectate ntr-0
masurd ridicatd, iar optimizarile necesare vizeazd in principal cresterea transparentei

operationale si a predictibilitatii procesului de evaluare.

4.3. Drepturi sociale

Drepturile sociale ale studentilor vizeaza asigurarea unor conditii adecvate pentru desfasurarea
studiilor, precum si existenta unui climat universitar care sa sustina integrarea si dezvoltarea
acestora.

Analiza raspunsurilor evidentiazd o perceptie predominant pozitivd asupra climatului
universitar, studentii apreciind in mod frecvent relatia cu cadrele didactice, atmosfera
academicd si deschiderea existentd la nivel institutional. Aceste elemente contribuie
semnificativ la crearea unui mediu educational suportiv si favorabil dezvoltarii personale si
academice.

In acelasi timp, au fost semnalate si unele dificultiti de naturd administrativi si functionald, in
special in ceea ce priveste utilizarea platformelor online (33,3%) si organizarea programului
(18,4%). De asemenea, au fost mentionate, intr-o masurda mai redusd, aspecte legate de
comunicarea institutionald si accesul la anumite servicii administrative.

Aceste elemente nu afecteaza in mod direct climatul relational, care rfdmane unul pozitiv, ci
indica mai degraba necesitatea optimizarii componentelor administrative si digitale, in vederea
imbunatatirii experientei studentesti.

Prin urmare, se poate concluziona cd drepturile sociale sunt respectate intr-o masura ridicata la
nivel relational si institutional, iar eventualele dificultati identificate sunt de natura functionala

si pot fi ameliorate prin masuri de eficientizare administrativa.

4.4. Drepturi privind reprezentarea

Dreptul studentilor la reprezentare constituie 0 componenta esentiald a participarii acestora la
viata universitara si este sustinut prin cadrul normativ institutional si prin existenta structurilor
de reprezentare studenteasca.

La nivel institutional, acest drept este asigurat in mod functional, prin implicarea
reprezentantilor studentilor in structurile de conducere si in procesele consultative, inclusiv in
elaborarea prezentului raport. Acest aspect reflectd existenta unui mecanism real de dialog si
participare intre studenti si conducerea universitatii.

Cu toate acestea, in absenta unor itemi dedicati In chestionar, evaluarea perceptiei generale

asupra eficientei reprezentarii ramane limitata. Din aceastd perspectiva, se evidentiaza



oportunitatea dezvoltarii unor instrumente suplimentare de evaluare, care sa permitd o analiza
mai detaliatd a gradului de vizibilitate si impact al reprezentantilor studentilor.

In ansamblu, se poate aprecia ca dreptul la reprezentare este respectat la nivel formal si
institutional, existand totodata potential de dezvoltare In directia cresterii implicarii active si a

vizibilitatii acestui proces.

5. RESPECTAREA OBLIGATIILOR STUDENTILOR

Respectarea obligatiilor studentilor reprezintd o dimensiune esentiala a echilibrului dintre
drepturile conferite de statutul de student si responsabilitatile care decurg din apartenenta la
comunitatea academica. Aceste obligatii sunt reglementate prin cadrul normativ institutional si
au un impact direct asupra calitatii procesului educational, a climatului universitar si a bunei
desfasurari a activitatilor didactice si administrative.

Datele colectate evidentiaza faptul cd, la nivel general, studentii manifesta un grad bun de
asumare a obligatiilor academice si comportamentale. Astfel, 65,5% dintre respondenti
considerd ca studentii isi respecta obligatiile, iar 33,3% apreciaza ca acestea sunt respectate
partial. Doar 2,3% dintre respondenti au exprimat o apreciere negativa. Aceste rezultate indica
existenta unei orientdri generale spre respectarea cerintelor universitare, a normelor de conduita
si a responsabilitatilor asociate parcursului academic.

Analiza detaliata a obligatiilor releva insa diferente intre diversele dimensiuni evaluate. In ceea
ce priveste respectarea regulilor universitare, comportamentul in mediul academic si
originalitatea lucrarilor, distributia raspunsurilor este predominant favorabild, majoritatea
evaludrilor fiind concentrate in zona nivelurilor ,,in mare masura” si ,,foarte mult”. Acest aspect
sugereaza existenta unui climat general de responsabilitate si conformare la normele academice.
Tn schimb, in ceea ce priveste participarea la activititile didactice, raspunsurile indici o
distributie mai echilibratd, cu o concentrare mai accentuatd in zona nivelului ,,in masura
moderatd”. Aceastd tendintd sugereaza ca, desi participarea este In general asumata, ea nu are
intotdeauna un caracter constant si uniform la nivelul intregii comunititi studentesti. In
raspunsurile calitative, aceastd situatie este asociatd in special cu existenta unor constrangeri
externe, precum desfasurarea unor activitdti profesionale concomitent cu studiile, dificultatile
de organizare a timpului sau alte responsabilitati personale.

In ansamblu, rezultatele indica existenta unui cadru general de responsabilitate si asumare a

obligatiilor studentesti, fara a evidentia disfunctionalitdti majore de naturd comportamentala.



Aspectele identificate vizeazd mai degrabda diferente de ritm si constantd in implicarea
academica, 1n special 1n ceea ce priveste participarea la activitatile didactice.

Prin urmare, se poate aprecia ca obligatiile studentilor sunt respectate intr-o masura ridicata, iar

sustinerea unei participari cat mai constante la activitatile universitare.

6. PROBLEME IDENTIFICATE

Analiza datelor colectate, coroborata cu raspunsurile formulate de studenti la itemii deschisi,
evidentiaza existenta unor aspecte care pot fi optimizate in vederea consolidarii experientei
academice si administrative din cadrul universitatii. Desi aceste dificultdti nu sunt semnalate in
mod uniform de catre toti respondentii, prezenta lor recurenta in rdspunsuri justifica luarea lor
in considerare din perspectiva institutionala.

Problemele identificate vizeaza, in principal, doud paliere: organizarea activitatilor academice
si functionarea componentelor administrative si digitale. Din perspectiva perceptiei studentilor,
aceste aspecte influenteazd mai ales predictibilitatea procesului educational, accesul la
informatii si eficienta relatiei dintre studenti si structurile institutionale. In acelasi timp, este
important de subliniat cd aceste elemente nu contureaza imaginea unor deficiente structurale

majore, ci mai degraba a unor zone punctuale de ajustare si imbunatitire.

6.1. Probleme academice

In ceea ce priveste activitatea academici, analiza raspunsurilor studentilor evidentiaza existenta
unor dificultati recurente care tin In principal de organizarea, predictibilitatea si coerenta
procesului educational.

Unul dintre aspectele semnalate vizeaza modificarile de orar comunicate intr-un interval relativ
scurt inainte de desfasurarea activitdtilor didactice. O astfel de situatie poate afecta capacitatea
studentilor de a-si organiza in mod eficient programul academic si personal, in special in cazul
celor care fac naveta sau desfasoara activitati profesionale concomitent cu studiile.

De asemenea, au fost mentionate situatii privind transmiterea materialelor didactice intr-un
interval apropiat de momentul evaluarilor. Desi aceste situatii nu par a avea caracter generalizat,
ele pot influenta ritmul pregétirii academice si perceptia asupra predictibilitatii activitatilor

didactice.



Un alt element semnalat de studenti se referd la perceptia asupra organizarii sesiunii de
examene, apreciata, in unele cazuri, ca necesitand o mai buna corelare cu volumul disciplinelor
si cu timpul disponibil pentru pregatire. Aceastd observatie indica oportunitatea unei ajustari
fine a calendarului academic, astfel incat experienta evaluarii sa fie resimtita ca fiind cat mai
echilibrata si coerenta.

Totodata, au fost mentionate intarzieri punctuale in comunicarea unor informatii relevante
pentru desfasurarea procesului educational, inclusiv in ceea ce priveste organizarea activitatilor
sau afisarea unor rezultate academice. Aceste aspecte nu indica blocaje majore, dar evidentiaza
existenta unor vulnerabilitati organizatorice care pot influenta perceptia studentilor asupra
stabilitatii si claritatii mediului academic.

In ansamblu, problemele academice identificate nu afecteaza in mod semnificativ functionarea
generald a procesului educational, insd semnaleaza oportunitatea unor masuri orientate spre

cresterea stabilitatii, claritatii si predictibilitatii organizarii academice.

6.2. Probleme administrative

La nivel administrativ, analiza raspunsurilor evidentiaza existenta unor dificultiti recurente
privind functionarea infrastructurii digitale, accesul la informatii si eficienta comunicarii
institutionale.

Cel mai frecvent aspect semnalat de respondenti vizeaza platformele online, mentionate de
33,3% dintre studenti in cadrul dificultatilor intampinate. Acest rezultat sugereazd ca
infrastructura digitala reprezinta principalul domeniu in care pot fi aduse imbunatatiri, in special
in ceea ce priveste accesul la informatii privind situatia scolara, functionalitatea platformelor si
usurinta utilizdrii acestora.

Un alt aspect relevant este legat de organizarea programului, mentionata de 18,4% dintre
respondenti, precum si de dificultati privind evaluarea/examenele (9,2%) si comunicarea cu
profesorii (8%). Aceste rezultate indica faptul ca, dincolo de relatia academica in sine, studentii
resimt importanta unei coordondri institutionale cat mai clare si a unui flux informational
predictibil.

In acelasi timp, este relevant faptul ci 11,5% dintre respondenti au indicat ci nu au intdmpinat
dificultati, ceea ce aratd ca experienta studenteascd este una eterogend si ca o parte dintre
studenti percep functionarea administrativa si institutionala ca fiind adecvata.

In ansamblu, problemele administrative identificate sunt preponderent de natura organizatorica,
functionald si comunicationala. Ele nu indica deficiente structurale majore, dar au un impact

concret asupra experientei studentilor si asupra modului In care este perceput sprijinul



institutional. In consecinti, aceste rezultate justifici necesitatea unor masuri de optimizare
orientate spre consolidarea infrastructurii digitale, standardizarea comunicarii administrative si

cresterea promptitudinii in relatia institutiei cu studentii.

7. MASURI PROPUSE

In urma analizei datelor colectate si a aspectelor evidentiate la nivelul comunititii studentesti,
se contureaza o serie de directii de dezvoltare orientate spre consolidarea procesului educational
si eficientizarea mecanismelor administrative si de comunicare institutionald. Masurile propuse
urmaresc, in principal, valorificarea punctelor forte deja existente, concomitent cu optimizarea
unor aspecte functionale identificate in cadrul analizei.

In plan academic, se evidentiaza importanta mentinerii si consolidarii unui cadru de organizare
stabil si predictibil al activitatilor didactice. In acest sens, se recomanda optimizarea procesului
de planificare a orarului, prin limitarea modificarilor frecvente si comunicarea acestora intr-un
interval de timp adecvat, astfel Incat studentii sd 1si poatd organiza eficient activitatea
academica si personald. Totodatd, se recomanda sustinerea accesului constant la materialele
didactice, preferabil intr-un interval cat mai timpuriu al semestrului, pentru a sprijini o invatare
progresiva si bine structurata.

Avand in vedere specificul actual al populatiei studentesti, se contureaza si oportunitatea
dezvoltarii unor forme organizatorice suficient de flexibile pentru a raspunde diversitatii de
situatii in care se afla studentii. In acest context, valorificarea componentelor digitale si, acolo
procesului educational si la sustinerea participarii active, mentinand in acelasi timp standardele
academice.

In plan administrativ, se recomandi continuarea proceselor de digitalizare deja existente, cu
Optimizarea accesului la informatii privind situatia scolard si financiard, precum si
eficientizarea functiondrii sistemelor digitale utilizate in relatia cu studentii, pot contribui la
cresterea eficientei administrative si la facilitarea interactiunii cu institutia.

Un alt domeniu important il constituie consolidarea comunicdrii institutionale. Se recomanda
dezvoltarea unor mecanisme de comunicare mai rapide, clare si coerente, precum si stabilirea
unor repere orientative privind termenele de raspuns la solicitarile studentilor. O comunicare
eficientd si predictibila sustine buna desfasurare a activitatilor academice si contribuie la

consolidarea increderii in functionarea institutionala.



In ceea ce priveste procesul de evaluare, analiza indici oportunitatea unei valorificiri mai
consistente a activitatii desfasurate pe parcursul semestrului. In acest sens, pot fi avute in vedere
extinderea si diversificarea formelor de evaluare continud, precum si integrarea mai clard a
participarii si implicarii studentilor in rezultatul final, contribuind astfel la stimularea
responsabilitatii academice si la cresterea motivatiei pentru invatare.

De asemenea, in vederea sustinerii unui proces de imbunatatire continua, se recomanda
dezvoltarea unor mecanisme periodice de consultare a studentilor, prin aplicarea unor
chestionare tematice si prin valorificarea feedbackului colectat. Un asemenea demers ar permite
monitorizarea evolutiei aspectelor identificate si fundamentarea deciziilor institutionale pe date
relevante si actualizate.

In ansamblu, misurile propuse vizeazi consolidarea unui cadru universitar functional,
predictibil si adaptat contextului actual, in care echilibrul dintre exigentele academice sinevoile
reale ale studentilor sa fie sustinut prin mecanisme institutionale coerente si orientate spre

dezvoltare continua.

8. CONCLUZII

In urma analizei realizate, se poate concluziona ca, la nivelul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures, drepturile si obligatiile studentilor sunt, in ansamblu, respectate, in cadrul
unui sistem institutional functional, care sustine desfasurarea procesului educational in conditii
adecvate. Relatia dintre studenti si cadrele didactice este perceputd ca fiind una pozitiva,
caracterizatd prin deschidere, disponibilitate pentru dialog si sprijin academic, iar climatul
universitar contribuie in mod favorabil la dezvoltarea personald si academica a studentilor.
Analiza datelor evidentiazd, totodatd, existenta unor aspecte care pot fi optimizate, in special in
ceea ce priveste predictibilitatea anumitor activitati academice, functionarea infrastructurii
digitale si eficienta comunicdrii institutionale. Aceste elemente nu indica deficiente structurale
majore, insd evidentiazd oportunitatea unor ajustari functionale care pot contribui la
imbunatatirea experientei studentesti si la cresterea accesului eficient la servicii si informatii.
In acest context, se evidentiaza importanta consolidarii unor directii de dezvoltare institutionald
orientate spre cresterea coerentei organizatorice, optimizarea continud a infrastructurii digitale
si eficientizarea mecanismelor de comunicare. Adaptarea acestor procese la nevoile reale ale
studentilor contribuie la cresterea predictibilitatii, accesibilitatii si calitatii actului educational.
Prin urmare, raportul reflectd un nivel ridicat de conformitate cu prevederile cadrului normativ,

corelat cu o deschidere reald citre imbunatatire continud. In ansamblu, rezultatele contureaza



imaginea unui mediu universitar echilibrat, functional si orientat spre calitate, in care
respectarea drepturilor si asumarea obligatiilor studentilor sunt integrate intr-un mod coerent si

sustenabil.



