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I. Introducere

Raportul a fost intocmit In urma vizitei de evaluare externa institutionala din

cadrul Universitatii , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (denumita in continuare
UDCTGM)), care a avut loc in perioada 12-14 mai 2025.
Baza acestui raport este formata din principiile Asigurarii Calitatii regasite in
documentele de referintd la nivel european -, Standardele si Liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior(ESG)” si la nivel national ,, Metodologia
de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performant3 a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior”

Raportul studentilor evaluatori are la baza acestui raport stau actele normative
in vigoare, printre care pot fi amintite: Legea invatamantului superior 199/2023, cu
modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul 4394/2024 privind aprobarea Codului
drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14
decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a
Calitatii in Invatdmantul Superior etc.), la care se adauga alte elemente de legislatie
subsecventd care reglementeazd invatamantul universitar din Romania, dar si
standardele europene de calitate in invatamantul universitar (ESG).

Continutul raportului a fost realizat in urma consultarii documentelor puse la
dispozitie de cdtre Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, atat inainte,
cat si in timpul evaluari, tinandu-se cont de indicatorii de performanta.

Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (denumita in continuare
UDCTGM) cu sediul central situat pe strada Bodoni Sandor nr. 3-5, s-a constituit ca
unitate de Invatdamant superior in anul 1991, fiind prima universitate particulara din
Transilvania, si a doua din Romania. In momentul de fata, Universitatea , Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures are urmatoarele facultati si programe de studii la nivel de
licenta si master:

1. Facultatea de Psihologie, oferind la nivel de licenta programul de studii:
Psihologie; iar la nivel de master programele de studii: Psihologie Clinica si
Tehnici de Interventie prin Consiliere si Psihoterapie & Managementul
Resurselor Umane.

2. Facultatea de Drept, oferind la nivel de licenta programul de studii: Drept; iar
la nivel de master programul de studii: Proceduri Judiciare si Profesii Liberale.
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3. Facultatea de Medicind, oferind la nivel de licenta programul de studii:
Medicinad Dentard; iar pana in anul 2024 cand acestea au intrat in lichidare, a
oferit si programele Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicala &
Asistentd de Profilaxie Stomatologica.

4. Facultatea de Geografie, oferind la nivel de licenta programul de studii:
Geografia
Turismului; iar la nivel de master programul de studii: Resurse Turistice si

Protectia
Mediului.

5. Facultatea de Stiinte Economice, oferind la nivel de licentd programul de studii:
Economia Comertului & Turismului si Serviciilor; iar la nivel de master ofera
programul de studii: Gestiunea Financiard a Afacerilor. Pana in anul 2023 cand
acesta a intrat in lichidare, a oferit si programul Finante-Banci la nivel de
licenta.
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I1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor puse la dispozitie de cdtre secretariatul institutiei in format
fizic in timpul vizitei de evaluare;

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

sdli de curs si seminar;

laboratoare;

centre de cercetare;

biblioteca institutiei;

sdli de lectura destinate studentilor;
caminul studentesti;

baza sportiva;

Intalnire si discutii cu:

Reprezentantii conducerii Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures -
12.05.2025

Studentii - 12.05.2025

Angajatori - 12.05.2025

Absolventii - 12.05.2025

Cadre didactice ale institutiei - 13.05.2025

Reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) - 13.05.2025
Reprezentantii Comisiei de etica si deontologie universitara - 13.05.2025
Reprezentantii CEAC & ai Departamentului pentru Managementul Calitatii
(DMC) - 13.05.2025

Reprezentantii Biroului de Relatii Internationale si Erasmus - 13.05.2025
Reprezentantii Departamentului EconomicoFinanciar (DEF) - 13.05.2025

Aplicarea unui chestionar privind gradul de satisfactie al studentilor academiei raportat
la procesul educational si administrativ din Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures completat de catre 83 de studenti de la ciclurile licenta si masterat, din cadrul celor
5 facultati.
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III. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. - Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Misiunea Universitatii consta in generarea, certificarea si transferul cunoasterii
catre societate (Anexa A.1.1.3 — Misiune si obiective).
La Universitatea , UDCTGM”, misiunea este definita in Carta Universitdtii, aprobata
prin Hotdrarea Senatului nr. 01/19.01.2018 (Anexa A.1.1.2.a — Aprobare Senat Carta) si
avizata favorabil de Directia Generala Juridicd a Ministerului Educatiei, prin adresa
nr. 24531/25.01.2018 (Anexa A.1.1.2.b — Aprobare MEN). Carta este publica si accesibild
pe site-ul oficial al universitatii.
Conform Ordinului MEC nr. 3027/2025, misiunea universitdtii a fost actualizata prin
Hotararea Senatului nr. 1575/04.02.2025, astfel:
,Misiunea Universitatii este de educatie, avand ca finalitate dezvoltarea libera,
integralda si armonioasd a individualitatii umane a studentilor si cursantilor ei,
formarea personalitatii lor autonome si asumarea de cdtre acestia a unui sistem de
valori necesare pentru implinirea si dezvoltarea lor personala, pentru dezvoltarea
spiritului antreprenorial, pentru participarea lor cetdteneascd activd In societate,
pentru incluziune sociald si pentru angajarea acestora pe piata muncii dupa absolvirea
programelor de studii universitare.”
In prezent, Carta revizuitd se afld in procedura de avizare la nivelul Ministerului
Educatiei.
Misiunea UDCTGM reflecta cerintele legislatiei nationale si principiile Spatiului
European al Invatamantului Superior si este structurati pe urmétoarele directii:

1. Dezvoltarea competentelor profesionale si transversale, adaptate cerintelor
mediului socio-economic actual (local, national si european), pentru formarea
unor specialisti cu pregdtire superioara si integrare eficientd pe piata muncii;

2. Formarea studentilor ca cetateni activi si responsabili, prin educatie bazata pe
cercetare-dezvoltare-inovare, in acord cu dinamica socio-economica actuala si
de perspectivd;

3. Promovarea cercetdrii stiintifice, inovarii si transferului tehnologic, cu
relevanta pentru progresul cunoasterii si dezvoltarea socio-economica;
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4. Implicarea activa In comunitate, prin parteneriate si colabordri menite sa
sprijine dezvoltarea locald, zonala si nationala.

Pentru implementarea acestei misiuni, universitatea a stabilit obiective strategice
asumate prin planuri multianuale, detaliate in:

- Anexa A.1.2.2.a - Plan strategic UDCTGM 2020-2024

- Anexa A.1.2.2.b — Plan strategic UDCTGM 2024-2029
Carta UDCTGM (Anexa A.1.1.2) a fost reaprobatad de Senatul Universitatii in data de
13 mai 2024, dupd obtinerea avizului favorabil din partea Directiei Juridice si de
Control a Ministerului Educatiei (Adresa nr. 26626/16.04.2024 — Anexa A.1.1.2.b).
Regulamentele, metodologiile si anexele la care face referire Carta au fost elaborate in
conformitate cu legislatia in vigoare (legi, hotdrari de Guvern si ordine ministeriale),
iar Inainte de adoptarea lor de cdtre Senatul UDCTGM, au fost supuse dezbaterii
publice in cadrul comunitatii academice a universitatii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Respectarea prevederilor Codului de etica si deontologie profesionala
universitard este obligatorie pentru toate persoanele care fac parte din comunitatea
academica a UDCTGM sau care intretin relatii institutionale cu universitatea. Acestea
includ studentii si cursantii de la toate formele de invatamant, cadrele didactice
titulare sau colaboratoare, membrii structurilor de conducere, personalul
administrativ, precum si partenerii institutionali. Codul reglementeaza standardele de
comportament etic si profesional pe care universitatea si le asuma si stabileste cadrul
sanctionator aplicabil in cazul nerespectdrii acestora.

In cadrul UDCTGM functioneaza Comisia de etici si deontologie profesionala

universitard (CEDPU), care isi desfasoard activitatea in baza Regulamentului de
organizare si functionare, codificat ca REG.02, document integrat in Manualul
procedurilor. Acest regulament, aldturi de Codul de etica (Reg.02) si documentul
privind structura organizatorica a universitatii (Reg.03), poate fi consultat online prin
intermediul paginii web a institutiei.
Comisia de eticd activeaza cu respectarea cadrului legislativ si institutional in vigoare,
conform Legii invatamantului superior nr. 199/2023, Ordinului MECTS nr. 4492/2005,
Cartei UDCTGM, Statutului propriu si Codului de etica si deontologie profesionala al
Universitatii, adoptat prin hotdrarea Senatului din data de 1 octombrie 2024.

In perioada 2020-2025, Comisia s-a implicat activ in analiza si solutionarea
sesizdrilor referitoare la abateri de la normele de eticd universitara. Pe parcursul
acestor ani, au fost primite si solutionate patru sesizari, pentru fiecare fiind intocmite
Rapoarte de caz in conformitate cu prevederile legale. Activitatea comisiei a fost
documentata in rapoarte anuale redactate in baza dispozitiilor art. 163 lit. e) din Legea
nr. 199/2023 si art. 3.1 lit. f) din Regulamentul propriu de functionare.

Ionut Leonte ZBRANCA Teodor ANITA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

. Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Rapoartele anuale reflecta situatia respectarii principiilor eticii universitare in
cadrul UDCTGM si sunt incluse in Rapoartele privind starea universitatii, prezentate
comunitdtii academice la finalul fiecarui an. Pentru perioada 2020-2024, sinteza
activitdtii Comisiei de etica este disponibilda in Anexa B.3.2.1.a — Raport sinteza
Comisia de etica 20202024, iar rapoartele anuale de activitate sunt centralizate in
Anexa A.1.1.4.b — Comisia de Etica — Rapoarte de activitate 2020-2024.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

incepénd cu anul universitar 2018-2019, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures (UDCTGM) a introdus, odata cu actualizarea planurilor de invatdmant
conform noilor standarde ARACIS, cursuri dedicate eticii si integritdtii, integrate in
formarea studentilor ca parte a angajamentului institutional pentru promovarea
valorilor academice.

Universitatea are prevdzut in structura sa organizatoricd un Compartiment de
Audit Intern, insa activitatea acestuia este externalizata. Auditul intern se desfasoara
in mod obiectiv, independent, impartial si periodic, atat la nivelul institutiei, cat si la
nivelul compartimentelor, acoperind toate ariile de responsabilitate publica.
Activitatea este reglementata prin planuri multianuale de audit, cum este cazul
Planului multianual de audit intern 2021-2025 (Anexa A1.1.5), iar rezultatele sunt
centralizate anual intr-un Raport de activitate de audit public intern. In baza acestor
rapoarte sunt formulate si implementate planuri de masuri corective sau de
imbunatatire a activitatii, atat la nivelul compartimentelor, cat si la nivel institutional
(Anexa Al.1.5a — Raport audit intern 2021-2023).
De asemenea, o componentd esentiald a evaluarii interne o reprezinta activitatea
Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC-UDC). Aceasta elaboreaza
anual rapoarte privind calitatea proceselor educationale si administrative, care sunt
prezentate Senatului universitar pentru analiza si aprobare. Rapoartele CEAC sunt
integrate In Raportul privind Starea Universitatii si sunt disponibile publicului pe site-
ul oficial al institutiei, la adresa www.cantemir.ro.

Recomandiiri:
- Se recomandd extinderea si actualizarea sectiunii de informatii publice de pe site-ul
universititii, astfel incdt sd fie disponibile nu doar versiunile curente ale documentelor
strategice (planuri, rapoarte, requlamente), ci si versiunile anterioare, intr-o arhivd
usor accesibild. Aceastd mdsurd ar contribui la cresterea transparentei institutionale
S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
(UDCTGM) este reglementat conform legislatiei nationale in vigoare si descris in
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detaliu in Carta Universitara (Capitolul VI), Regulamentul intern (REG.60) si
Regulamentul de organizare si functionare (REG.59).
Organele de conducere sunt: Rectorul, Senatul Universitar si Consiliul de
Administratie. Rectorul este desemnat prin referendum, iar decanii sunt alesi prin
concurs public, organizat de rector conform unei metodologii dedicate. Confirmarile
oficiale sunt emise prin ordine ale Ministerului Educatiei pentru fiecare legislatura.
In cadrul universitatii, studentii au un rol activ in guvernanta academici, ocupand
minimum 25% din locurile structurilor colective de conducere (Senat, Consilii ale
facultdtilor), fiind desemnati prin vot universal, direct si secret. Fiecare an de studiu
este reprezentat de un student, care asigura legatura intre conducerea institutiei si
colegii sdi, facilitind comunicarea si feedbackul din partea studentilor.
Activitatea fiecdrei facultdti este coordonatd de un Consiliu, prezidat de Decan, in
componenta cdruia este inclus si un reprezentant al studentilor, ales conform Cartei
Universitare.
Fiind o universitate particulara privata consiliul de administratie este numit de catre
fondatori, avand trei membrii: presedinte consiliului de administratie, directorul
general administrativ si rectorul, fara sa existe un student in aceastd structura.

- 5 studenti (unul din fiecare facultate) - Senatul Universitar

- 1 student (pentru fiecare facultate) - Consiliul facultatii

- 2studenti - CEAC

- 2 student - Comisia de Etica (problema, studentii din comisia de etica sunt si

membrii ai senatului/nu e legal)

10. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te

reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?
83 de raspunsuri

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@® Nu, nu au avut loc alegerile in facultate

mea
Nu, nu am fost interesat de alegerea
studentilor reprezentanti

@® Nu, nuam stiut ca au avut loc alegeri
ale studentilor reprezentanti

® Nu
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8. In ce masura consideri ca opiniile studentilor reprezentanti sunt luate in considerare?
14 raspunsuri

8 (57.1 %)

4 (28,6 %)

2 (14,3 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 0(0 %)

1 2 3 4

La intrebarea deschisa, cele mai multe rdspunsuri indicd o perceptie general
pozitivda asupra modului in care sunt reprezentati studentii. Reprezentantii sunt
descrisi ca fiind implicati, deschisi la dialog si eficienti in comunicarea cu colegii lor.
Sunt apreciati pentru corectitudine, transparenta si pentru faptul ca reusesc sa mentina
un contact constant cu studentii si cu structurile de conducere ale universitatii.

Au existat Insa si cateva observatii. Unii studenti au mentionat cazuri in care
informatiile importante au fost transmise cu intarziere sau fara o consultare prealabila.
Un reprezentant de an a subliniat si dificultatile apdrute din cauza lipsei unei metode
unitare de comunicare intre secretariate si studenti. A sugerat ca, in cazurile
importante, secretariatele sa ia legatura direct cu reprezentantii prin telefon sau e-mail,
intr-un mod consecvent. In lipsa acestei coerente, unele informatii risca si nu ajunga
la timp la colegi.

De asemenea, a fost semnalat faptul cd, In anumite cazuri, reprezentantii studentilor
nu au fost alesi prin vot, ceea ce poate ridica intrebdri legate de legitimitatea
mandatului lor. Acest lucru a fost discutat si in cadrul intalnirii cu studentilor, in ceea
ce priveste alegerea lor in structurile de reprezentare, senat, consiliul facultatii, CEAC,
comisia de etica existd procedura de alegeri, dar pentru sefii de grupa sau de an.

In ansamblu, studentii se declard in mare parte multumiti de modul in care sunt
reprezentati, dar se contureaza si nevoi clare de imbunatdtire a comunicarii, a
consultarii si a implicarii active in deciziile care ii privesc direct.

Puncte slabe:

- Lipsa unui reprezentant al studentilor in cadrul Consiliului de Administratie limiteazi
participarea acestora la procesul decizional strategic al universititii si afecteazd
principiul reprezentativitatii si al dialogului institutional intre conducerea executivd si
corpul studentesc.
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- Reprezentarea studenteasci se afld Tncd intr-un stadiu incipient, iar organizatia
studentilor este in proces de reactivare. In acest context, nu existd inci o coeziune si o
viziune unitard intre studentii reprezentanti. Inactivitatea actuald a organizatiei
studentesti poate avea un impact direct asupra unor procese precum desemnarea
studentilor in cadrul CEAC

Recomandiiri:

- Se recomandd includerea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de
Administratie, in conformitate cu bunele practici de guvernantd universitard
participativd. Prezenta unui student in acest for decizional ar consolida dimensiunea
democraticd a conducerii universitare, ar asiqura reprezentarea intereselor studentesti
la nivel strategic si ar contribui la cresterea transparentei si a increderii in actul
decizional.

- Se recomandd sprijinirea activd a procesului de reactivare a organizatiei studentesti,
prin facilitarea unor intdlniri de lucru intre studentii reprezentanti, conducerea
universititii si cadrele didactice interesate.Organizarea de sesiuni de formare pentru
noii reprezentanti ar putea contribui la crearea unei viziuni unitare si asumate.

IP.A.1.2.2. Management strategic
Strategia Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM)

pentru actuala legislaturd este fundamentata pe Planul managerial al rectorului,
avand ca scop functionarea eficienta a domeniilor-cheie: educatie, cercetare, implicare
socio-economica si culturald, internationalizare, investitii, informatizare, comunicare
digitala si imagine institutionala.
Obiective strategice majore:

1. Cresterea calitatii educatiei si cercetarii;

2. Dezvoltarea resursei umane si a carierei academice;

3. Adaptarea la dinamica socio-economica;

4. Promovarea imaginii institutiei si internationalizarea;

5. Implementarea politicii calitatii.
Planul strategic acopera perioadele 2020-2024 si 2024-2029, fiind completat de planuri
operationale anuale actualizate constant in functie de evolutia mediului universitar.
Conform anexelor (Anexa A.1.2.2.a - Planuri strategice 20_29.pdf, Anexa A.1.2.2.c -
Planuri operationale 2020-2025.pdf)
Strategiile de dezvoltare vizeaza modernizarea infrastructurii, extinderea
parteneriatelor si cresterea calitdtii actului educational. Ele sunt bazate pe evaluari
periodice si feedback-ul primit de la cadre si studenti, incluzand si o analiza SWOT
adaptata nevoilor actuale si viitoare ale studentilor.
Managementul strategic include activitdti de promovare academica precum:

- Prezentari in licee;
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- Participari la targuri educationale si de cariere;

- Evenimente universitare cu activitati interactive.
Studentii sunt activ implicati in aceste actiuni, contribuind la promovarea ofertei
educationale a universitatii.

Puncte tari:
- Studentii implicati in activititile de promovare ale universititii beneficiazd, potrivit
declaratiilor acestora, de scutirea taxei de scolarizare.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace
Universitatea ,, Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a realizat, incepand cu 2020, mai
multe investitii menite sd sprijine desfdsurarea activitatilor educationale si
administrative in format digital. Printre masurile implementate se numara:

- Dotarea cu laptopuri pentru cadrele didactice si personalul administrativ

(2020), in contextul tranzitiei la activitatea online;

- Utilizarea platformelor Microsoft Office 365 si Microsoft Teams (2020) pentru
sustinerea procesului didactic;

- Instalarea unui sistem de supraveghere video (2022) in campus;

- Implementarea unui sistem de Incdlzire automatizat (2022-2023) cu
echipamente Loxone;

- Actualizarea aplicatiei de gestiune a studentilor (2023), cu scopul eficientizarii
activitatii administrative;

- Echiparea salilor de curs cu camere web (2024) pentru facilitarea activitatilor in
format hibrid;

- Modernizarea retelei IT (2024-2025), pentru a sustine conectivitatea si
functionarea platformelor digitale.

Activitatea administrativd este coordonata prin servicii specializate, iar
studentii au acces la o platforma academica care le permite consultarea informatiilor
legate de parcursul educational. Structurile administrative, datele de contact si
programul acestora sunt publicate pe site-ul institutiei. (Anexa: A.2.1.2.a — Arhitectura

IT.pdf)

Puncte slabe:

- Organigrama publicatd pe site-ul universititii nu este suficient de detaliatd, conform
feedback-ului oferit de studenti. Lipsa informatiilor privind structura completd a
compartimentelor si atributiile specifice ale acestora poate ingreuna intelegerea
functiondrii institutionale si accesul eficient la serviciile administrative
Recomandari:
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- Se recomandd actualizarea si detalierea organigramei publicate pe site-ul universititii,
prin evidentierea clard a relatiilor de subordonare, a functiilor existente si a
responsabilititilor aferente fiecdrui compartiment. O structurd vizuald mai explicitd ar
facilita orientarea studentilor si a celorlalte pdrti interesate in raport cu functionarea
administrativd a institutiei

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) dispune de un

patrimoniu care contribuie in mod eficace la realizarea misiunii si obiectivelor sale
institutionale. Fiecarei facultati i se asigurd spatii de invatamant si cercetare
corespunzatoare specificului sdu de dezvoltare, prin sdli de predare si laboratoare de
specialitate, care respectd standardele actuale privind suprafata, volumul, dotarea si
starea tehnicd. Acestea permit desfasurarea activitatilor didactice intr-un mediu optim
de invatare, in concordantd cu normele de siguranta si cerintele igienico-sanitare in
vigoare.
Tntregul proces educational se desfdsoard in sediul central al universitatii, in spatii
aflate integral in proprietatea UDCTGM, toate localizate in campusul universitar.
Capacitatea salilor de curs si a laboratoarelor este corelata cu marimea formatiilor de
studiu, iar dotarile includ echipamente digitale, videoproiectoare, table interactive,
sisteme audio, infrastructura IT. (Anexa A.2.1.1 Patrimoniu imobiliar; Anexa A.2.1.1.a
Spatii Invatdamant, cercetare, camine; Anexa 2FV Spatii — situatie centralizatoare)

Centrul de Cercetare al universitatii este echipat cu tehnologie actualizata si
permite desfasurarea activitatilor stiintifice In domeniile asumate (Drept, Stiinte
Economice, Geografie, Psihologie, Medicind), oferind conditii adecvate de lucru. In
laboratoarele informatice, studentii de la licentda beneficiaza de un computer la doi
studenti, iar cei de la masterat dispun de echipamente individuale. Universitatea
detine si softuri educationale si administrative, licentiate, corespunzatoare fiecarui
program de studiu. (Anexa A.2.1.2.b Centrul de cercetare; Anexa A.2.1.2.c Dotare
laboratoare; Anexa A.2.1.2.d Software academic)

La nivel institutional, Biblioteca ,Serafim Duicu”, aflatd in campus, este bine
echipata si pune la dispozitia comunitatii academice peste 39.000 de volume, sala de
lectura cu 150 de locuri, sald multimedia, depozite de carte, precum si acces la baze de
date stiintifice internationale. Biblioteca ofera atat materiale in format fizic, cat si in
format electronic, contribuind esential la sustinerea activitatilor de invatare si
cercetare. (Anexa A.2.1.1.d Regulament Biblioteca; Anexa A.2.1.1.g Biblioteca —
prezentare generald)
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UDCTGM oferd cazare intr-un camin studentesc modern, amplasat la 10

minute de campus. In cadrul campusului sunt disponibile spatii pentru activitati
sportive (teren de minifotbal, sald de kinetoterapie/fitness), spatii verzi amenajate,
banci, lac artificial, parcare gratuita, precum si un chiosc de incintd. Peisajul este bine
intretinut, ceea ce contribuie la calitatea experientei studentesti.
Grupurile sanitare din campus respectd normele igienico-sanitare, sunt separate pe
genuri, igienizate frecvent, dotate cu uscdtoare de maini si sapun, si dispun de
compartimentare speciala pentru persoanele cu dizabilitati. Accesibilitatea pentru
aceste persoane este reglementata printr-un regulament dedicat si este asigurata prin
amplasarea salilor esentiale, secretariatelor si casieriei la parter, cu rampe de acces
corespunzdtoare. Totusi, se evidentiaza posibilitatea de imbunatdtire a infrastructurii
la nivelele superioare. (Anexa 43. Regulamentul privind asigurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti in cadrul UDC)

Universitatea deruleaza constant un proces de modernizare si extindere a bazei
materiale, elaborand planuri investitionale strategice precum construirea unui
amfiteatru/sali de evenimente si modernizarea dotarilor medicale (ex. inlocuirea a 12
unituri dentare). (Anexa A.2.1.1.c Proiecte de investitii)

Puncte tari:

- Caminul studentesc oferd spatii de cazare generoase, bine intretinute si conforme cu
standardele de confort, asigurdnd conditii optime pentru viata studenteascd. Camerele
sunt spatioase, curate si oferd suficient spatiu personal pentru fiecare student,
contribuind la un mediu propice atdt pentru odihnd, cit si pentru studiu individual.
Puncte slabe

- Desi in cadrul Universitatii existd un Regulament privind asiqurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilititi, infrastructura fizicd nu este pe deplin adaptatd nevoilor
acestora. In prezent, nu existd rampe de acces sau lifturi functionale in clidirile
universitare, ceea ce ingreuneazd considerabil accesul studentilor, cadrelor didactice
sau vizitatorilor cu mobilitate redusd. Lipsa unor solutii de accesibilitate conforme
standardelor actuale constituie o limitare importantd in asigqurarea unui mediu
educational incluziv.

Recomandari

- Se recomandd adaptarea infrastructurii universitare la mnevoile persoanelor cu
dizabilitati, prin implementarea unor mdsuri concrete precum instalarea de rampe de
acces, lifturi sau platforme elevatoare in clidirile universitatii.

- Se recomandd amenajarea unei cantine studentesti sau incheierea unui parteneriat cu
o firmd de catering in vederea deschiderii unui restaurant in incinta campusului
universitar. Lipsa unei optiuni de servire a mesei in proximitatea imediatd a spatiilor
de studiu reprezintd un dezavantaj, in special pentru studentii de la specializdri cu
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program intensiv (ex. Medicind), care petrec in mod constant pand la 8 ore pe zi in

acelasi spatiu.
IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de predare din cadrul Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
(UDCTGM) sunt echipate cu dotdri tehnice de bazd care sprijina desfdsurarea
activitatilor didactice In conditii functionale. Acestea includ videoproiectoare si
echipamente de prezentare, menite sa faciliteze activitatea cadrului didactic si sa
imbunatdteascd interactiunea cu studentii. Dotarile permit desfasurarea orelor la un
standard adecvat, corespunzator cerintelor procesului educational. (Anexa A.2.1.1.a
Spatii de iInvatamant, cercetare, camine studenti.pdf)

Universitatea asigura, pentru fiecare domeniu de studiu, acces la laboratoare
specializate, amenajate si echipate in functie de profilul programelor. Laboratoarele
informatice sunt dotate cu calculatoare functionale, corelate numeric cu numarul de
studenti (1 computer la 2 studenti pentru licentd si 1:1 pentru masterat), si permit
utilizarea unor softuri dedicate. Printre aplicatiile folosite se numara SPSS, destinat
analizei datelor, precum si platforma de testare psihologica CAS++, utilizata in cadrul
Facultdtii de Psihologie. (Anexa A.2.1.2.c Dotarea laboratoarelor de specialitate cu
tehnica de calcul.pdf)

La nivel institutional, UDCTGM utilizeaza platforma Microsoft Teams pentru

comunicare academica, distribuirea materialelor de studiu si desfasurarea activitatilor
didactice online sau hibride. Platforma este implementata uniform la nivelul tuturor
programelor de studiu, ca parte a digitalizarii procesului educational. (Anexa A.1.2.1.k
Raport activitate Directia Informatizare.pdf)
Universitatea detine si alte laboratoare sau spatii aplicative adaptate profilului
disciplinelor, precum: laborator de psihologie experimentald, laborator de
criminalisticd, echipamente stomatologice si simulatoare pentru antrenamentul
practic al studentilor. Acestea sunt utilizate in activitatile curente prevazute in fisele
disciplinelor si contribuie la formarea abilitatilor profesionale ale studentilor. (Anexa
A.2.1.2.b Centrul de cercetare UDCTGM.pdf)

Biblioteca , Serafim Duicu” asigurd acces la un fond de publicatii specializate,
atat tiparite cat si in format digital, si dispune de calculatoare functionale prin care
studentii pot accesa software academic si baze de date stiintifice. Aceste resurse sunt
actualizate periodic, in functie de necesitatile curriculare ale programelor de studiu.
(Anexa A.2.1.1.g Biblioteca UDCTGM - Prezentare generald.pdf; Anexa A.2.1.2.e
Cursuri si lucrdri multiplicate.pdf)
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IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare,
servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) dispune de
resurse financiare care permit sustinerea activitdtilor didactice curente, derularea
proiectelor institutionale si asigurarea unor servicii de sprijin adresate studentilor.
Planificarea bugetard acopera perioada 2020-2025 si este corelatd cu obiectivele
strategice ale universitatii. Pentru anul 2025 a fost elaboratda o estimare bugetara
realista. (Anexa A.2.1.3. Sinteza finantarii institutionale 2020-2025; Anexa A.2.1.3.a
Buget 2025; Anexa A.2.1.1.c Bugetul cu achizitii si cheltuieli salariale 2020-2024)

Sursele principale de finantare sunt constituite din taxele de scolarizare, insa
institutia urmadreste diversificarea acestora prin activitdti economice proprii si
atragerea de fonduri externe, inclusiv prin participarea la proiecte europene si
granturi dedicate. In acest sens, a fost implementat proiectul cofinantat din fonduri
europene ,Practica inovativa a studentilor - UDC”, care a vizat sprijinirea tranzitiei
de la educatie la piata muncii, prin stagii de practicd organizate in parteneriat cu
mediul socio-economic.

Accesul la resursele de invatare este gratuit pentru toti studentii si cadrele
didactice. Biblioteca universitara pune la dispozitie publicatii in format tipdrit si
electronic, actualizate in functie de cerintele disciplinelor din planurile de invatamant.
Platforma Microsoft Teams este utilizatda ca instrument de lucru educational,
sprijinind procesul de predare, invatare si distribuire a materialelor didactice. (Anexa
A.2.12.e Cursuri si lucrari multiplicate; Anexa A.2.1.1.g Biblioteca — Prezentare
generala)

Puncte slabe

- In ciuda existentei unor mecanisme financiare functionale, dependenta majoritard de
taxele de scolarizare ca sursd principald de venit poate reprezenta o vulnerabilitate in
contextul unui potential declin demografic sau a reducerii numarului de studenti.
Aceastd structurd financiard limiteazd capacitatea institutiei de a realiza investitii
majore sau de a raspunde flexibil unor nevoi educationale emergente.

Recomandare:

- Se recomandd intensificarea eforturilor de diversificare a surselor de finantare, prin
atragerea de fonduri externe (granturi, proiecte cu finantare europeand), dezvoltarea de
parteneriate strategice cu sectorul privat si explorarea oportunitatilor de venituri
proprii. Aceste mdsuri pot contribui la consolidarea sustenabilititii financiare si la
extinderea serviciilor de sprijin dedicate studentilor.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) aplicd un
Regulament propriu de acordare a burselor, implementat in mod consecvent,
transparent si nediscriminatoriu, conform legislatiei in vigoare. Aceste burse sunt
sustinute din resurse proprii ale universitatii si au ca scop sprijinirea studentilor in
parcursul lor academic si in asigurarea unui climat educational echitabil. (Anexa
A214. _09. Regulamentul privind acordarea de burse studentilor din cadrul
Universitatii.pdf)

Bursele se acordd, in functie de posibilitatile financiare ale Universitdtii, In
functie de sumele aprobate in acest scop prin bugetul anual, prin decizia Consiliului
de Administratie al Universitatii, In limita unui procent de pana la 10% din numarul
studentilor activi si se calculeaza distinct, pe fiecare facultate/program, si pe fiecare an
de studiu.

Tipuri de burse:

- Burse de merit: Acestea sunt acordate studentilor care obtin minimum 75% din
punctajul maxim stabilit la nivelul Universitatii.

- Burse sociale: Acestea se acorda studentilor cu o situatie materiald precara ori
care, datorita starii de sanatate, au nevoie de aceasta forma de protectie sociala.
Pentru acordarea bursei sociale se ia in considerare dovada situatiei materiale
precare ori, datoritd starii de sanatate, nevoia de protectie sociald, indiferent de
veniturile familiei.

Bursele de merit sunt:

- Bursaintegrala: Aceasta consta in scutirea totala de la plata taxei de scolarizare
(pana la 30% din numarul total de burse acordate pe facultate/program).

- Bursa partiala 1: Aceasta consta in scutire de 4 rate din 6 rate din taxa de
scolarizare (pana la 30% din numadrul total de burse acordate pe
facultate/program).

- Bursa partiala 2: Aceasta consta in scutire de 2 rate din 6 rate din taxa de
scolarizare (pand la 40% din numadarul total de burse acordate pe
facultate/program). (Anexa A.2.1.4. Burse si ajutoare financiare acordate in
perioada 2020-2024)

Analiza datelor referitoare la numarul de studenti care au beneficiat de sprijin
financiar in ultimii cinci ani (234 — 2020, 190 — 2021, 47 - 2022, 21 - 2023, 1 - 2024) indica
o scadere accentuata si constantd a numarului de burse acordate, indiferent de
categorie (Conform documentelor puse la dispozitie de universitate). Aceastd tendinta
poate semnala fie o limitare a fondurilor alocate pentru sprijin material, fie un acces
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redus sau o informare insuficientd a studentilor cu privire la posibilitdtile de finantare
existente. In lipsa unui sistem consolidat si predictibil de sprijin financiar, echitatea si
accesul real la educatie pentru studentii aflati in dificultate pot fi afectate negativ.

36.In ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implica in activitati de
cercetare sau competitii studentesti?
83 de raspunsuri

30
26

31,3 %

20 (31.3 %)
17
20,5 %
10 - 12 ( .
10 (12 %) (145 %)
7 (8.4 %) 7 (8,4 %)
4 (4,8 %)

0

37.1n ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina logistic studentii implica in activitati de
cercetare sau competitii studentesti?
83 de raspunsuri

30

20 22

(26,5 %) 18
(21,7 %)
10 12 .
9 (10,8 %) (14,5 %) 10 (12 %)
6 (7,2 %) 6(7,2 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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39.Am beneficiat/beneficiez de cel putin una dintre urmatoarele tipuri de burse?

83 de raspunsuri

bursa de excelenta olimpi...[|-0 (0 %)
bursa de performanta; 1(1,2 %)
bursa de studiu; 1(1,2 %)

bursa pentru invatamant d...|-0 (0 %)

bursa pentru masterat did...|—0 (0 %)
burse sociale; 1 (1,2 %)

burse speciale, acordate d... 1(1,2 %)

bursa de performanta spor...|—0 (0 %)
Nu am beneficiat

56 (67,5 %)

- 3 (3,6 %)

Nu 3 (3,6 %)

Nu beneficiez 3 (3,6 %)

3 (3,6 %)
NUR—1 (1,2 %)
Anul trecut am primit contr... 1(1,2 %)
nu am beneficiat si nici nu... 1(1,2 %)
Nu exista bursajii—1 (1,2 %)
Nu stiufli—1 (1,2 %)
Nu am beneficiat de bursa 1(1,2 %)
Nu beneficiez de niciun tip... 1(1,2 %)
Nu stiu sa se fi beneficiat... 1(1,2 %)
X1 (1,2 %)
Nu am bursa 1(1,2 %)
Nu am. E beneficiat 1(1,2 %)
Nu primesc bursa 11,2 %)
nu s a acordat nici o bursa 1(1,2 %)
Nu dispun de nici o bursafl—1 (1,2 %)

0 20 40 60

40.Tn ce masura consideri c& cuantumul bursei este suficient pentru cheltuielile lunare de care,
masa si resurse de invatamant?

35 de raspunsuri

15
12
10 (34,3 %)
° 5 (14,3 %)
4 (11,4 %) 4 (11,4 %)
3 (8,6 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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41.1n ce masura consideri ca modalitatea de acordare a burselor sociale este transparent&?
40 de raspunsuri

15

12 (30 %)
10 "
(27,5 %)

4 (10 %) 4(10 %) 4 (10 %)
3(7.5 %)

2 (5 %)

Din analiza feedbackului studentesc rezulta o lipsa de transparentda si
vizibilitate in privinta sistemului de burse si a oportunitatilor de sprijin financiar, fapt
ce genereaza confuzie si neincredere. Mai multi studenti semnaleaza ca informatiile
privind bursele nu sunt disponibile pe site-ul universitatii si ca nu au fost informati de
cdtre reprezentantii facultatilor. In plus, se evidentiaza perceptia cd bursele sunt
acordate exclusiv in cazuri sociale exceptionale si doar la cerere, fara existenta unor
mecanisme clare de stimulare a performantei academice sau a implicarii in activitati
extracurriculare.

De asemenea, studentii remarca o prioritizare financiara a activitdtilor care
aduc beneficii directe institutiei (ex. promovare), in timp ce contributiile academice
sau organizationale ale studentilor sunt rar recunoscute sau stimulate material. Aceste
perceptii, coroborate cu numarul foarte redus de burse acordate in ultimii ani,
contureaza nevoia de revizuire si extindere a politicii institutionale privind sprijinul
financiar acordat studentilor, atat din perspectiva echitatii sociale, cat si a incurajarii
excelentei si implicarii.

In afara sistemului de burse, sprijinul financiar acordat studentilor este limitat
si ocazional, fara o politica institutionalizatd sau previzibild. Rdspunsurile studentilor
indica faptul cd singurele stimulente financiare oferite in ultimii ani au fost premiile
acordate pentru lucrarile prezentate la Conferinta Studentilor si Masteranzilor, iar
acestea nu au caracter recurent. Lipsa unui buget clar dedicat sprijinirii participarii la
conferinte, ateliere sau activitati extracurriculare restrange oportunitatile studentilor
de afirmare academica si profesionala.

De asemenea, studentii mentioneazd cd decontarea partiald sau totald a unor
costuri legate de mobilitati, participdri la conferinte sau publicare de lucrdri stiintifice
ar fi binevenitd, in special in cazul colabordrilor cu cadre didactice. Absenta unor astfel
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de mecanisme institutionale poate limita accesul echitabil la formare complementara,
mai ales pentru studentii cu resurse limitate.

Puncte slabe

- Numdrul burselor si formelor de sprijin financiar acordate studentilor a scizut
semnificativ in ultimii cinci ani, ajungdnd de la 234 in 2020 la un singur beneficiar in
2024. Procesul de acordare nu este perceput ca fiind transparent, iar informatiile sunt
dificil accesibile. Sprijinul financiar dincolo de burse este limitat si ocazional, fird un
cadru institutional stabil pentru decontarea participdrii la conferinte, publicatii sau alte
activitati extracurriculare. Aceastd situatie afecteazd accesul echitabil la oportunititi
educationale si reduce stimularea performantei.

Recomandare:

- Se recomandd revizuirea si extinderea sistemului de burse si sprijin financiar, prin
cresterea numdrului de beneficiari, introducerea unor burse de merit si performantd,
precum si institufionalizarea unui mecanism de sprijin pentru participarea la
conferinte, publicare de lucrdiri si activitdti extracurriculare.

- Este necesard cresterea transparentei in procesul de acordare, prin publicarea clard si
accesibild a criteriilor, calendarului si formularisticii aferente pe site-ul institutiei.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Serviciile administrative si de secretariat din cadrul Universitatii ,Dimitrie

Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) sunt organizate atat la nivel institutional, cat

si la nivelul fiecdrei facultati. Acestea sunt completate de un serviciu de suport IT, care

ofera asistentd tehnicad personalului si studentilor.

Universitatea dispune de 48 de angajati ca personal administrativ implicat in
activitdtile de sprijin pentru studenti, care respecta cerintele legale privind
organizarea, recrutarea si calificarea profesionald. Sunt asigurate, totodatd, mijloace
de formare continud pentru dezvoltarea competentelor acestui personal.
Interactiunea cu personalul administrativ este evaluata pozitiv de cdtre studenti, fiind
evidentiate disponibilitatea, amabilitatea si eficienta acestora in solutionarea
solicitarilor. Programul secretariatelor este extins (08:00-18:00), ceea ce faciliteaza
accesul studentilor la aceste servicii.
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33. In ce masuréa esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?

83 de raspunsuri

60
50
40 (60,2 %)
20 12 (14,5 %)
14
0,
0(0 %) 33,6%) 0(0 %) (16,9 %)
. |
1 2 3 4 5 6 7

34. In ce masuréa esti multumit cu programul secretariatului?
83 de raspunsuri

40

40
(48,2 %)
30
20
20
(24,1 %)
10 L
3 (3,6 %) (15,7 %)
0 (0 %) 101 |2 %)
0o — 1 I
1 2 3 4 5 6 7

Puncte tari:

- Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Tdrqu Mures dispune de un regulament de
tutoriat distinct, care reglementeazi clar responsabilititile tutorilor in relatia cu
studentii

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
institutie
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) aplicd o
politica de admitere deschisa, echitabila si transparentd, in conformitate cu legislatia
nationala si cu reglementdrile interne. Accesul la studiile universitare este asigurat fara
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discriminare, exclusiv pe baza competentelor academice. (Anexa R25 — Regulamentul
privind admiterea in ciclurile universitare de licenta si masterat)

Pentru programele non-medicale, admiterea se face pe baza mediei de la examenul de
Bacalaureat, iar pentru programele din domeniul sdndtate, este organizata o proba
scrisd, conform bibliografiei publicate de universitate. (Anexa B.1.1.1. Admitere —
metodologie generald)

Informatiile privind admiterea (calendar, criterii, taxe) sunt disponibile public
in sectiunea dedicata de pe site-ul oficial (www.cantemir.ro). (Anexa B.1.1.2. Oferta
educationald; Anexa B.1.1.3. Taxe de studii)

Procesul este auditat intern anual, pentru a asigura respectarea procedurilor si
coerenta aplicdrii criteriilor. (Anexa A.1.3.2. Raport audit intern admitere)

UDCTGM desfasoard actiuni de promovare educationala (Zilele Portilor Deschise,
vizite In licee, participdri la targuri), sustinand astfel informarea corectd a viitorilor
candidati. (Anexa B.1.1.1.b — Materiale promovare)

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) aplica practici
de admitere bazate pe principii de accesibilitate, echitate si transparentd, in
conformitate cu reglementdrile in vigoare. Pentru programele din domeniile non-
medicale, admiterea se realizeaza pe baza de dosar, luand in calcul media de la
examenul de Bacalaureat. Aceasta metoda permite accesul larg la studiile universitare
si reduce barierele de natura logistica sau financiara. (Anexa B.1.1.1. Admitere —
metodologie generald.pdf)

Pentru programele din domeniul sandtate, admiterea presupune sustinerea
unei probe scrise, in baza bibliografiei publicate anterior de universitate. Procesul este
reglementat in mod unitar prin Regulamentul privind admiterea in ciclurile
universitare de licenta si masterat. (Anexa R25 — Regulament admitere.pdf)
Informatiile legate de admitere — calendarul, conditiile, oferta educationala si taxele —
sunt disponibile public pe site-ul universitatii, in sectiunea dedicata ,, Admitere”.
(Anexa B.1.1.2. Oferta educationald.pdf; Anexa B.1.1.3. Taxe de studii.pdf)

In vederea promovirii programelor de studii si cresterii gradului de informare a
potentialilor candidati, UDCTGM organizeaza evenimente de tip Zilele Portilor
Deschise, vizite in licee si participari la targuri educationale, prezentate in materialele
de promovare. (Anexa B.1.1.1.b — Materiale promovare admitere.pdf)

Practica este auditata intern, iar observatiile si imbunatatirile sunt integrate in
planificarea anuald a admiterii. (Anexa A.1.3.2. Raport audit intern admitere.pdf)
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IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studii oferite de Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures (UDCTGM) sunt structurate in conformitate cu legislatia nationald si cu
standardele europene in domeniul invatamantului superior. Structura acestora
integreaza cursuri teoretice, activitati practice si stagii clinice, acoperind integral
durata de scolarizare specifica fiecarui ciclu de studii.

Anul universitar este organizat pe doud semestre, ceea ce permite echilibrarea
activitatilor didactice cu perioadele de evaluare. Disciplinele sunt grupate in categorii
fundamentale, de specialitate si complementare, iar continuturile sunt concepute
pentru a sprijini atat dobandirea competentelor academice si profesionale, cat si
aprofundarea prin bibliografie suplimentara.

Elaborarea si actualizarea planurilor de invatdmant se realizeaza cu implicarea
specialistilor din mediul economic si social, a studentilor, absolventilor si a
reprezentantilor angajatorilor, astfel incat structura programelor sda raspunda
cerintelor pietei muncii si dinamicii cunoasterii stiintifice. (Anexa II.A.1.2.a — Planuri
de invatamant; Anexa II.B.1.2.b — Fisele disciplinelor; Anexa II.C.2.2 — Procedura de
monitorizare si revizuire periodica)

In urma discutiilor cu studentii, a reiesit ci acestia au fost consultati in procesul
de revizuire a continutului programelor de studii.

46. In ce masura consideri ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant

au fost luate in considerare?

83 de raspunsuri

40
30

20

(19.3 %) (18,1 %)

10
4 (4,8 %)

6 (7,2 %)

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Diferentierea programelor de studii in cadrul Universitatii , Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures (UDCTGM) a fost aplicata in functie de facultate si de numarul de
specializdri active la acelasi nivel de studii. Pe parcursul perioadei evaluate,
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universitatea a avut doua facultati care ofereau mai multe specializari la nivel de
licenta.

In cadrul Facultatii de Stiinte Economice, programul de studiu Finante-Bénci a

fost activ pana in anul 2023, iar in cadrul Facultatii de Medicina au existat specializarile
Balneofiziokinetoterapie si Recuperare Medicald, precum si Asistentd de Profilaxie
Stomatologica, care au functionat pana in 2024. Aceste programe, pe durata activitatii
lor, au beneficiat de planuri de invatamant diferentiate, cuprinzand un trunchi comun
de discipline si discipline specifice fiecarei specializari, in functie de competentele
vizate.
In prezent, fiecare facultate oferd o singurd specializare la nivel licentd, ceea ce
limiteaza aplicabilitatea diferentierii intre programe in cadrul aceleiasi facultati, dar
principiul diferentierii a fost aplicat anterior si ramane un element de referinta pentru
dezvoltari viitoare.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) urmareste
mentinerea relevantei programelor de studii prin actualizarea periodica a continutului
acestora, in raport cu cerintele specifice ale domeniilor si ale pietei muncii. Planurile
de invatdmant includ discipline fundamentale, de specialitate, complementare si
optionale, fiind structurate astfel incat sa asigure un echilibru intre formarea teoretica
si componenta practica.

Procesul de revizuire se realizeaza periodic, pe baza propunerilor formulate de
cadre didactice, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor. Exemple
punctuale, precum introducerea disciplinei , Abilitdti academice” la solicitarea
studentilor din cadrul Facultdtii de Psihologie, reflecta deschiderea fatd de integrarea
unor sugestii venite din partea beneficiarilor directi ai programelor de studii
In elaborarea si actualizarea programelor, se are in vedere consultarea documentelor
de referinta din domeniu si corelarea cu standardele nationale si internationale
privind calificarile universitare. (Anexa I.A.1.2.a — Planuri de invatamant; Anexa
I1.B.1.2.b - Fisele disciplinelor; Anexa II.C.2.2 — Procedura de monitorizare si revizuire
periodica)

Relevanta programelor este analizata inclusiv prin consultdri formale cu
angajatori si prin feedback-ul primit din partea absolventilor, centralizat periodic in
cadrul intalnirilor institutionale. (Anexa C.2.1.2.a.1 — Raport intalnire angajatori,
absolventi — reprezentanti UDC 2020-2025)
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45. In ce méasura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea ta profesionala?
83 de raspunsuri

60

49 (59 %)

40

20

19
(22,9 %)

2(2,4 %) 3(3,6 %)

1(1,2 %) 1(1,2 %)

8 (9,6 %)

Din cate putem observa, studentii considera intr-o mare si foarte mare masura ca
disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea lor profesionala.

Puncte tari:

- Planurile de invdtamant includ discipline optionale grupate cdte doud, dintre care
studentii pot selecta una, pe baza unui vot majoritar la nivel de grupd sau an de studiu.

- Inprocesul de actualizare a planurilor de invitamant, sunt luate in considerare opiniile
si sugestiile formulate de studenti, ceea ce reflectd deschiderea institutiei citre
implicarea beneficiarilor directi ai procesului educational.

Puncte slabe:

- Studentii au semnalat cd, in cazul unor discipline, continuturile curriculare nu sunt
suficient de actualizate pentru a reflecta schimbdrile recente din domeniu si cerintele
reale ale angajatorilor.

Recomandri:

- Se recomandd elaborarea si aplicarea unei metodologii formale de consultare si validare
a feedbackului studentesc privind structura si continutul programelor de studiu.
Aceasta ar trebui sd includd proceduri clare pentru analiza sugestiilor referitoare la
introducerea unor noi discipline si pentru actualizarea continuturilor existente in
raport cu evolutiile din domeniu.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) urmareste

sprijinirea insertiei profesionale a absolventilor prin integrarea de competente

aplicative in programele de studii, desfasurarea stagiilor de practicd si colabordri cu
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angajatori. Cadrele didactice implicate in formare provin, in parte, din mediul
profesional, contribuind la apropierea dintre continuturile curriculare si cerintele
pietei muncii.
Datele centralizate la nivel institutional pentru perioada 2020-2025 indica faptul ca:
- 85,7% dintre absolventi sunt in prezent incadrati profesional;
- 53,39% dintre acestia lucreaza in domeniul in care au absolvit studiile de
licenta;
- peste 70% dintre studentii actuali se declara increzatori in capacitatea lor de
angajare dupa finalizarea studiilor.

Procesul de monitorizare a angajabilitatii este realizat prin chestionare adresate

absolventilor si analizate la nivel institutional, iar rezultatele sunt utilizate ca punct de
plecare pentru adaptarea programelor de studii. (Anexa B.2.1.2. Angajabilitate
absolventi pe piata muncii.pdf)
De asemenea, evenimente precum conferinte, workshopuri sau participarea la targuri
de carierd sunt folosite pentru a sprijini orientarea profesionald a studentilor si
conectarea cu potentiali angajatori. Activitatea este sustinuta si de Centrul de
Consiliere si Orientare in Carierd. (Anexa B.2.1.6.c Raport activitate CCOC 2020-
2025.pdf)

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) ofera
absolventilor ciclului de licenta posibilitatea de a-si continua parcursul academic prin
intermediul programelor de studii masterale organizate in cadrul fiecarei facultati.
Aceasta continuitate este sustinuta printr-o ofertd de programe de master adaptate
domeniilor existente, menite sa asigure dezvoltarea avansatd a competentelor
dobandite in ciclul de licenta.

Universitatea monitorizeaza constant cererea pentru programele existente si
evalueaza oportunitatea lansarii unor noi programe masterale, in concordanta cu
tendintele pietei muncii si cu interesele academice si profesionale ale studentilor.
Datele institutionale indica faptul ca:

- peste 50% dintre absolventii ultimelor doua promotii de licentd au fost admisi
la studii masterale;
- In anul universitar 2023-2024, procentele de continuare a studiilor in cadrul

UDCTGM variaza intre 52,7% si 94% in functie de facultate:

- Psihologie: 91% in 2023, 94% in 2024

- Stiinte Economice: 74,1% 1n 2023, 68,2% in 2024

- Drept: 59,3% in 2023, 52,7% in 2024

- Geografie: 67,6% in 2023, 0% in 2024 (program suspendat)
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Aceste date sunt centralizate in Anexa B.2.1.2 — Angajabilitate absolventi pe piata
muncii, care include si optiunile privind continuarea studiilor universitare.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personala asigurata de universitate

Studentii Universitatii ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures participa la
activitati curriculare si extracurriculare care vizeazd dezvoltarea profesionala si
personald, precum cursuri de specialitate, proiecte, conferinte si workshopuri. De
asemenea, sunt implicate ocazional activitdti de consiliere sau orientare in cariera, in
functie de disponibilitatea resurselor.

Conform rezultatelor centralizate din chestionarele aplicate la finalul ciclului

de studii, 69% dintre respondenti s-au declarat multumiti de dezvoltarea personala si
profesionala asiguratd in perioada studiilor universitare.
Studentii au mentionat in rdspunsurile deschise ca unele activitati extracurriculare
sunt percepute ca utile, in timp ce altele sunt organizate ocazional si cu vizibilitate
redusda. A fost mentionata pozitiv implicarea cadrelor didactice in sustinerea
activitdtilor aplicative, dar si faptul cd oportunitatile de dezvoltare nu sunt disponibile
in mod constant pentru toate domeniile.

Instrumentul principal de monitorizare este chestionarul de satisfactie aplicat
la final de ciclu de studii, iar unele initiative, precum proiectul , Practica inovativi a
studentilor — UDC”, au oferit sprijin punctual pentru activitati aplicative, in special in
intervalul 2020-2022. (Anexa B.2.1.4.a — Rapoarte satisfactie studenti; Anexa B.2.1.6.c
— Raport activitate CCOC; Anexa B.2.1.2 — Angajabilitate absolventi pe piata muncii)

Punct slab:

- Desi existd activititi care contribuie la dezvoltarea profesionald si personald a
studentilor, acestea nu sunt organizate in mod constant sau echilibrat intre toate
domeniile de studii. Studentii au mentionat cd oportunitatile de consiliere, practicd
aplicativd si participare la evenimente de formare sunt limitate ca numdr si vizibilitate,
iar implicarea lor depinde adesea de initiativa personald si disponibilitatea individuald
a cadrelor didactice.

Recomandare:

- Se recomandd consolidarea cadrului institutional pentru dezvoltarea personald si
profesionald a studentilor, prin planificarea anuald a unor activititi extracurriculare
specifice fiecarui domeniu de studiu si asigurarea unei vizibilitati mai mari a serviciilor
existente, precum consilierea in carierd. Ar fi utild, totodatd, diversificarea surselor de
finantare pentru astfel de activititi, inclusiv prin proiecte cu parteneri externi sau
granturi dedicate.
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IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

La nivelul Universitatii , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM),
sunt aplicate metode de predare care includ elemente de invatare centrate pe student.
In cadrul activitatilor didactice sunt utilizate, in functie de disciplina si cadru didactic,
tehnici precum studii de caz, proiecte aplicative, exercitii individuale sau in echipd,
discutii dirijate si evaluadri formative. Aceste metode sunt integrate gradual in functie
de specificul programului si de stilul de predare al fiecarui cadru didactic.

Potrivit rezultatelor chestionarului aplicat studentilor, o parte semnificativad a
respondentilor considerd ca existd posibilitati de implicare activa la cursuri si
seminare, iar cadrele didactice sunt in general deschise la dialog. Totusi, nivelul de
aplicare a metodelor centrate pe student poate varia considerabil intre facultati sau
intre ani de studiu.

Universitatea a organizat formari pentru personalul didactic privind utilizarea
metodelor moderne de predare si integrarea tehnologiilor educationale, Insa nu exista
o politica institutionald clarda care sa asigure coerenta aplicdrii acestora in toate
programele de studii. In unele cazuri, evaludrile sunt orientate preponderent spre
reproducerea informatiei, In detrimentul dezvoltdrii gandirii critice sau a
competentelor practice.

Fise de disciplind includ in mod formal mentiuni despre metode didactice
centrate pe student, dar monitorizarea aplicarii efective la nivel de activitate didactica
este limitatd. (Anexa B.2.1.5.a — Procedura de elaborare planuri de invatamant; Anexa
II.B.1.2.b — Fisele disciplinelor)

50. In ce masuréa esti multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?

83 de raspunsuri

60

47
40 (56,6 %)
20
14
3(3,6 %) 10.2%) (16:9%)
0 — —
1 2 3 4 5 6 7

Studentii exprima satisfactie fata de modul in care profesorii predau.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) desfdsoara
activitati de orientare in cariera prin intermediul Centrului de Consiliere si Orientare
in Cariera (CCOC), care are atributii in consilierea educationala, vocationala si
psihologica a studentilor. CCOC functioneaza in baza unei metodologii proprii si ofera
sprijin in luarea deciziilor privind traseul academic si profesional al studentilor.
(Anexa R10 — Metodologia CCOC.pdf)

Activitatile centrului includ: consiliere individuald, organizarea de intalniri tematice,
colaborari cu angajatori si participarea in proiecte institutionale. CCOC a fost implicat
si in derularea proiectului , Practica inovativi a studentilor — UDC”, in cadrul caruia un
numdr de 265 de studenti au beneficiat de sesiuni de consiliere si orientare
profesionala desfdsurate in perioada 2020-2022. (Anexa B.2.1.6.c — Raport activitate
CCOC 2020-2025.pdf)

Pe langa activitatea specifica a centrului, orientarea profesionala este sprijinita si de
activitdtile de practica prevdzute in planurile de invatdmant, precum si prin
organizarea de workshopuri, sesiuni de formare sau evenimente tematice, in
colaborare cu institutii publice si private. In plus, tutorii de an si cadrele didactice
implicate colaboreaza cu studentii in sprijinirea dezvoltdrii personale si profesionale.
(Anexa B.2.1.6.b — Centrul de Consiliere.pdf)

Potrivit raportului de evaluare interna, studentii au apreciat activitatea cadrelor
didactice implicate in orientarea profesionala, dar au semnalat ca CCOC nu are un
program public afisat, ceea ce limiteaza vizibilitatea si accesul la serviciile oferite. De
asemenea, promovarea activitatilor centrului este redusa in raport cu potentialul
acestuia. (Raportul de Evaluare Interna Institutionala al Studentilor — 2024)

27.In ce masura cunosti activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din Universitate
(ccoc)?

82 de raspunsuri

20

19

(23,2 %)

15 16

(19,5 %)

12
(14,6 %) 10 10
8 (9,8 %) (12,2 %) (12,2 %)

10

7 (8,5 %)
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28. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora intrebarea daca nu

ai beneficiat de aceste servicii)
28 de raspunsuri

10,0 10
(35,7 %)
75
5,0

5 (17,9 %)
4 (14,3 %)
25 3(10,7 %)

I EED) 2 (7,1 %) 2(7.1 %)

0,0

29. Cunosti faptul ca exista personal specializat care poate sa iti ofere consiliere in mod individual

in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera din Universitate (CCOC)?
83 de raspunsuri

@ Da, cu foarte multe detalii privind
modalitate

® Da, cu putine detalii privind modalitatea
@ Nu

@ Nu am apelat la acest serviciu

.——-"‘
S —)E)
@ Nu exista personal specializat angajat
fiindca nu exista buget aprobat de catre
Consiliul de Administratie pentru CCOC.
Exista numai voluntari de la Facultatea
de Psihologie.
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30. In ce mé&sura consideri cd Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera din Universitate (CCOC)

din cadrul Universitatii te-a ajutat sa te decizi asupra carierei pe care doresti sa o alegi dupa absolvire?
52 de raspunsuri

15 15
(28,8 %) 13 (25 %)
10
8 (15,4 %)

5 (9,6 %) 5 (9,6 %)
4 (7,7 %)

2(3,8 %)

Punct slab:

- Serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd sunt percepute ca fiind
utile, insd lipsa unui program public afisat si promovarea redusd a acestuia in randul
studentilor afecteazi vizibilitatea si frecventa de utilizare a acestor servicii.

- In cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) nu existi personal
angajat specializat cu atributii dedicate exclusiv consilierii studentilor. Activititile
desfasurate in acest cadru sunt sustinute in mare parte prin implicarea voluntard a
cadrelor didactice si a unor studenti din cadrul Facultitii de Psihologie, in lipsa unei
structuri institutionale consolidate si a resurselor umane alocate formal. Aceastd
situatie limiteazd functionarea continud a serviciului si profesionalizarea interventiilor
de consiliere.

Recomandare:

- Se recomandd extinderea si diversificarea activitatilor CCOC, aldturi de afisarea
publici a unui program clar de functionare, precum si intensificarea promovarii
acestuia in randul studentilor prin canalele de comunicare ale universitatii (site,
platforme digitale, afisaj fizic).

- Se recomandd angajarea de personal calificat, cu pregidtire in consiliere educationald si
vocationald, care sd desfisoare activitatea in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare
in Carierd (CCOC) in mod constant si dedicat. Stabilirea unei structuri minime formate
din 1-2 consilieri specializati ar asiqura continuitatea si profesionalizarea serviciilor,
precum si 0 mai bund adaptare la nevoile reale ale studentilor din toate domeniile de
studii.
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Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) desfasoara
activitatea de cercetare stiintifica in baza unor planuri strategice si anuale, care includ
obiectivele, resursele alocate, responsabilii si modalitdtile de valorificare a
rezultatelor. Aceste documente sunt elaborate la nivelul institutiei si al facultatilor,
tiind corelate cu domeniile de studiu si directiile de dezvoltare proprii. (Anexa
B.3.1.1.a — Plan de cercetare 2020-2024; Anexa B.3.1.1.b — Plan strategic pe termen
mediu)

Activitatea de cercetare este coordonatd prin Centrul de Cercetare al
universitdtii, care functioneaza conform unui regulament propriu si in colaborare cu
cadrele didactice si cu structurile departamentale. (Regulament privind activitatea de
cercetare stiintificd; Regulamentul de organizare si functionare a Unitatii de Cercetare
Stiintifica si CCS)

Tematicile de cercetare vizeaza domenii compatibile cu specializdrile existente
si sunt corelate cu nevoile mediului socio-economic, fiind stabilite anual si validate de
Senatul universitar. Planurile de cercetare includ indicatori de rezultat, termene,
resurse si responsabilitdti, asigurand o planificare predictibild si formalizata. Acestea
sunt analizate in cadrul colectivelor din facultati si din centru. (Anexa B.3.1.1.a; Anexa
B.3.1.1.b)

Studentii pot fi implicati in activitatile de cercetare prin proiecte coordonate de
cadre didactice, Insd gradul de implicare este variabil. Cadrele didactice sunt
incurajate sd integreze studentii in proiectele desfdsurate, in special in cadrul
sesiunilor stiintifice si al cercetarilor de licentd/disertatie.

Puncte slabe:

- Grad redus de implicare a studentilor in activititi de cercetare, in afara celor legate de
lucrdrile de licentd sau disertatie. Desi existd cadrul formal pentru participare,
oportunitatile concrete sunt limitate sau insuficient promovate

- Resurse financiare limitate alocate cercetdrii, ceea ce afecteazi ritmicitatea si amploarea
proiectelor desfasurate in cadrul facultdtilor si al Centrului de Cercetare. Aceastd
limitare reduce posibilititile de extindere a colabordrilor si de atragere a cadrelor si
studentilor in cercetare aplicati

- Vizibilitate scizutd a planurilor de cercetare in randul comunitdtii academice. Desi
planurile existd formal, nu sunt comunicate sistematic studentilor sau integrate activ
in procesul educational curent.

Recomandari:
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- Se recomandd consolidarea implicdrii studentilor in activitdtile de cercetare, prin
lansarea de micro-proiecte, concursuri sau teme de cercetare interdisciplinare
coordonate de cadre didactice, cu sprijin institutional.

- Este necesari cresterea transparentei si promovarea planurilor anuale de cercetare, prin
afisarea acestora in spatii accesibile (fizic si online) si includerea lor in activititile de
orientare profesionald, consiliere si mentorat.

- Se recomandd identificarea unor surse externe de finantare (granturi, parteneriate cu
actori economici locali, proiecte institutionale), pentru a suplimenta resursele proprii si
a incuraja dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre cercetare.

- Sesugereazd revizuirea mecanismului de validare a tematicilor de cercetare, astfel incit
sd existe o corelare mai directd intre priorititile academice, nevoile pietei muncii si ariile
de interes exprimate de cadre si studenti.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
Activitatea de cercetare stiintifica din cadrul Universitatii , Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures (UDCTGM) se desfdsoara in baza unor reglementari interne clare si
a unor planuri anuale elaborate la nivel de facultate si centru. Realizarea cercetarii este
coordonata de Unitatea de Cercetare Stiintifica si de cadre didactice cu activitate
stiintifica activa, conform Regulamentului privind activitatea de cercetare stiintifica si
Regulamentului Unitatii de Cercetare Stiintifica si CCS. (Anexa B.3.1.2.b — Regulament
cercetare; Anexa B.3.1.2.c - Regulament UCC)
Intre anii 2020-2024, activitatea de cercetare s-a concretizat prin:
- 16 conferinte nationale si internationale organizate;
- 46 workshopuri, 10 lansari de carte, 20 proiecte cu implicarea studentilor;
Publicarea a:
- 85 lucrari ISI cu impact si 43 lucrari ISI fara impact;
- 147 articole in volume indexate si 199 articole in reviste BDI/B+;
35 cdrti publicate la edituri recunoscute CNCSIS, cursuri si capitole de
specialitate;
(Anexa B.3.1.2.d - Lista publicatii stiintifice UDCTGM 2020-2024.pdf)

De asemenea, UDCTGM a participat la studiul international II Global Study,
organizat de INQAAHE, reflectand deschiderea spre cooperare academica
internationala. Activitatea de cercetare este desfasuratd cu respectarea normelor de
etica academicad, existand proceduri si comisii care reglementeaza conduita stiintifica.
(Anexa B.3.1.2.a — Eticd in cercetare.pdf)

Studentii si masteranzii au fost implicati in activitdti de cercetare prin participarea la
proiecte, sesiuni de comunicari stiintifice si conferinte tematice, precum
,Interdisciplinaritate si globalizare”. (Anexa B.3.1.2.e — Activitate stiintifica studenti)
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Punct slab:

- Desi activitatea de cercetare este documentatd, gradul de implicare constantd a
studentilor ramdne limitat, iar participarea acestora se concentreazd in principal in
jurul conferintelor anuale sau lucrdrilor de finalizare a studiilor. Totodatd, activititile
de cercetare sunt distribuite inegal intre facultdti, fard existenta unei strategii comune
de stimulare a participdrii colective si interdepartamentale.

Recomandare:
- Se recomandd elaborarea unor mecanisme institutionale de incurajare a participdrii
studentilor la activititi de cercetare, prin lansarea de granturi interne, micro-proiecte
sau parteneriate interdisciplinare. De asemenea, este necesard monitorizarea anuald a
implicdrii pe facultati, pentru a echilibra participarea si a stimula dezvoltarea unei
culturi stiintifice comune la nivelul intregii universitati.
IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Activitatea de cercetare desfasurata in cadrul Universitatii , Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures este valorificata printr-o varietate de forme, atat in plan academic,
cat si profesional. Rezultatele cercetarii sunt diseminate prin:

- participarea la evenimente stiintifice nationale si internationale (conferinte,
simpozioane, mese rotunde, lansari de carte etc.),

- publicarea studiilor si comunicarilor stiintifice In volume si reviste indexate
(ISL, BDI, CNCSIS),

- editarea de publicatii de specialitate, cursuri universitare si volume cu caracter
didactic. (Anexa B.3.1.3.a — Valorificarea cercetarii; Anexa B.3.1.3.b — Conferinte
si simpozioane UDC)

Cercetarea este valorificata si prin transfer de cunostinte catre mediul profesional,
consultanta de specialitate, participare In comitete editoriale sau colaborari
interdisciplinare. Cadrele didactice au publicat:

- 85 de articole indexate ISI cu factor de impact,

- 43 articole ISI fara factor de impact,

- 147 lucrari in volume de conferinte indexate,

- 199 articole in reviste BDI sau categoria B+,

- 35 carti publicate la edituri CNCSIS (autor unic),

- 18 capitole de carte la edituri internationale si

- 50 capitole la edituri CNCSIS
Studentii au posibilitatea sa valorifice rezultatele propriei activitati stiintifice

prin participarea la Sesiunea de Comunicari Stiintifice a Studentilor si Masteranzilor,
precum si prin publicarea lucrarilor in volume sau reviste ale universitatii
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36.In ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina financiar studentii implica in activitati de

cercetare sau competitii studentesti?
83 de raspunsuri

30
26

31,3 %

20 (31.3 %)
17
(20,5 %)
10 10 (12 % 2
(12 %) (14,5 %)
7 (8,4 %) 7 (8,4 %)
4 (4,8 %)

0

37.1n ce masura cunosti faptul ca universitatea sprijina logistic studentii implica in activitati de
cercetare sau competitii studentesti?
83 de raspunsuri

30
20 22
(26,5 %) —
(21,7 %)
10 2 10 (12 %
9 (10,8 %) (14,5 %) (12%)
6 (7,2 %) 6 (7.2 %)
0

Puncte slabe:
- Implicarea studentilor in valorificarea cercetdrii este discontinud si dependentd de
initiativa cadrelor didactice, fird un cadru institutionalizat care si stimuleze publicarea
sau participarea la evenimente.
- Parteneriatele externe pentru diseminarea rezultatelor studentesti sunt limitate, iar
sprijinul financiar pentru publicare sau participare la conferinte este redus
- Lipsa unui buget dedicat pentru sprijinirea participdrii la conferinte sau publicarea
rezultatelor cercetdrii, n special pentru studenti si tineri cercetatori. Premii financiare
au fost acordate ocazional in trecut, dar nu existd o practicd constantd si predictibild in
acest sens
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- Studentii semnaleazd nevoia de sprijin concret pentru participare aldturi de cadre
didactice la evenimente stiintifice, atit din perspectiva costurilor, cit si a valorizdrii
invdtdrii colaborative.

- Existd perceptia cd activitatea de valorificare a cercetdrii este dependentd de inifiative
individuale si cd sprijinul institutional ramane limitat, in lipsa unui cadru financiar si
logistic stabil.

Recomandri:

- Se recomandd extinderea parteneriatelor cu edituri, reviste si platforme stiintifice, care
sd permitd studentilor si tinerilor cercetdtori sd-si publice rezultatele, incurajind astfel
implicarea lor activd in cercetare.

- Se sugereazd alocarea de fonduri institutionale dedicate publicdrii articolelor si
participdrii la conferinte, mai ales pentru studenti, masteranzi si tineri cercetdtori.

- Se recomandd alocarea unui buget care si acopere costurile particirii la conferinte,
activitati de cercetare si publicatii stiintifice (taxe, cazare, transportul, publicare, etc)
pentru beneficiarii directi

- Se recomandd alocarea unui buget anual distinct pentru stimularea cercetdirii
studentesti si participarea la conferinte, prin decontarea partiald a taxelor de
participare, transportului sau a costurilor de publicare.

- Se recomanda organizarea recurentd a unui fond de premiere pentru cele mai bune
lucrari stiintifice prezentate de studenti si masteranzi, in cadrul conferintelor
institutionale, cu criterii transparente si comunicare prealabild.

- Crearea de oportunititi structurale pentru participarea comund cadru didactic—student
la conferinte si evenimente academice, ca formd de mentorat si invdtare aplicatd.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) isi
fundamenteaza activitatea economica pe un buget de venituri si cheltuieli elaborat
anual si gestionat de catre Consiliul de Administratie, in concordanta cu obiectivele
educationale si strategice asumate. Sursele principale de finantare sunt reprezentate
de taxele de inscriere si de scolarizare, afisate public pe site-ul institutiei. (Anexa
A.2.1.3.c.1 - Taxe studii_cantemir.ro site.pdf)

Elaborarea bugetului se bazeaza pe o analizd anuald a necesarului de finantare,
in functie de specificul programelor de studiu, numarul de studenti, investitiile
planificate si cheltuielile recurente. Sunt luate in considerare cheltuieli pentru dotari,
salarii, investitii si servicii studentesti. (Anexa A.2.1.3.a — BUGET 2025.pdf; Anexa
A.2.1.1.c — Buget achizitii si cheltuieli salariale 2020-2024.pdf)

Ionut Leonte ZBRANCA Teodor ANITA

39



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

. Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

UDCTGM dispune de resurse financiare suficiente pentru functionarea curenta
si de un fond de rezerva care contribuie la sustenabilitatea financiara pe termen lung.
Pentru investitiile pe termen mediu si lung, institutia a elaborat o estimare bugetara
multianuald pentru perioada 2025-2030. (Anexa A.2.1.3.b — Estimare buget 2025-
2030.pdf)

Determinarea taxelor de studiu se face prin metoda costurilor efective, ajustata
anual cu rata inflatiei, iar aprobarea acestora este realizata in Consiliile facultatilor,
Consiliul de Administratie si Senatul universitar. (Anexa A.2.1.3.c — Mod de calcul al
taxelor scolare.pdf)

Pentru asigurarea transparentei, reprezentantii studentilor participd in
structurile decizionale relevante (Senat, CA), unde sunt informati cu privire la buget,
prioritati si executia bugetara.

Puncte slabe:

- Structura veniturilor este puternic concentrati pe taxele de scolarizare, ceea ce
genereaza o vulnerabilitate in cazul fluctuatiilor de inmatriculare
Recomandiri:

- Se recomandd diversificarea surselor de finantare, prin atragerea de fonduri externe
(proiecte europene, parteneriate, sponsorizdri) care si reducd dependenta de taxele de
studii.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) desfdsoara
activitatea contabild in conformitate cu Reglementarile contabile pentru persoanele
juridice fara scop patrimonial, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor publice nr.
3.103/2017.

Evidenta contabila este gestionata de un compartiment specializat, organizat in
baza unui regulament intern aprobat (R_75 — Regulamentul de functionare al
Serviciului Contabilitate)

Universitatea intocmeste anual:
- Bilantul contabil,
- Registrul inventar,
- Contul de executie bugetard,
- Raportul de gestiune,

Acestea sunt depuse la ANAF, impreuna cu declaratia 101, ce confirma
caracterul non-profit al institutiei. (Anexa A.1.1.5.c — Bilant contabil; Anexa — Registrul
inventar)

Ionut Leonte ZBRANCA Teodor ANITA

40



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

. Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétdméntul Superior - EQAR

Activitatea contabild este informatizata, desfdsurandu-se printr-un sistem
achizitionat de la firma UNUSOFT SRL Reghin. Pentru gestionarea taxelor, este
utilizata aplicatia Andromeda Gaudeamus. (Anexa A.2.1.5 — Procedura de utilizare
Andromeda; Anexa B.4.1.2.b — Activitate contabilitate informatizata)

Personalul din Directia Economica include un director economic cu studii economice
superioare, certificat CECCAR, CAFR si ANEVAR. (Anexa B.4.1.2.c.e — Personal
salariat Directia Economicad)

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) realizeaza
anual auditari interne si externe, in conformitate cu legislatia in vigoare si
regulamentele proprii. Auditul intern este externalizat, iar activitatea se desfasoard in
mod obiectiv, independent si periodic, la nivelul institutiei si al compartimentelor.
Auditul acopera toate domeniile relevante privind raspunderea publicd. (Anexa
A1.1.5 - Plan multianual de audit intern 2021-2025.pdf)

Auditul extern este realizat de societati autorizate Inscrise in Registrul public al
auditorilor financiari. Raportul de audit extern, impreuna cu bilantul contabil si contul
de executie bugetard, este depus la ANAF si publicat pe site-ul Ministerului
Finantelor.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) dispune de un
sistem de management al calitatii structurat si functional, coordonat de Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC) la nivel institutional si de comisii
similare la nivelul fiecdrei facultati. Activitatea acestor structuri este reglementata
printr-un cadru normativ intern, care include Codul de organizare al calitatii,
Manualul calitdtii si Regulamentele de functionare ale CEAC. (Anexe: R31 — Codul de
organizare al calitatii; R32 — Manualul calitatii; R36 — Regulamentul privind
organizarea si functionarea CEAC; Anexa I1.C.1.3 — Raport CEAC; Anexa I1.C.1.4 -
Raport de calitate UDCTGM 2020-2025)

CEAC are o componentd mixta, conform prevederilor legale: cadre didactice,
reprezentanti ai studentilor (minim 25%), reprezentanti ai angajatorilor si ai
personalului administrativ implicat in domeniul calitatii.

Sistemul este centrat pe:
- evaluarea periodica a activitatilor academice si administrative;
- coordonarea elabordrii rapoartelor anuale de autoevaluare si calitate;
- monitorizarea aplicarii procedurilor de asigurare a calitatii;
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- implementarea masurilor de imbunatdtire a calitdtii proceselor educationale.
Conform Raportului de Evaluare Interna al Studentilor, Comisia CEAC organizeaza
monitorizdri prin chestionare de feedback si formuleaza propuneri de imbunatatire pe
baza acestora. Fiecare facultate are un reprezentant studentesc in comisia din facultate.

Puncte slabe:

- Interactiunea dintre CEAC si studenti, in special in privinta urmdririi impactului
concret al feedback-ului oferit, este limitatd. Comunicarea mdsurilor luate ca urmare a
evaludrilor studentesti nu este intotdeauna vizibild sau formalizatd.

Recomandari:

- Se recomandi cresterea implicdrii studentilor in procesul de asigurare a calititii, prin
intalniri regulate si transparente cu CEAC, dar si prin prezentarea clard a modului in
care este utilizat feedback-ul colectat.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM)
implementeaza un sistem de management al calitatii care include politici si strategii
clare pentru asigurarea calitatii in educatie, cercetare si servicii cdtre societate. Acestea
sunt definite in Codul de organizare al calitatii (R31), Manualul calitatii (R32),
Planurile strategice si operationale (Anexele A.1.2.2.a si A.1.2.2.c) si se reflectd in
activitatea Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC).
Strategia de calitate se bazeaza pe:

- stabilirea de obiective si standarde clare la nivel institutional si al facultdtilor;

- elaborarea si publicarea rapoartelor anuale privind implementarea politicilor
de calitate, care includ analize SWOT si masuri de imbunatatire (Anexa I1.C.1.4
— Raport calitate UDCTGM 2020-2025);

- promovarea unei culturi institutionale a calitatii, prin implicarea cadrelor
didactice, a personalului administrativ si a studentilor in procesele de evaluare
si autoevaluare

La nivelul facultdtilor, functioneaza comisii de calitate care colaboreaza cu CEAC,
aplicand si adaptand politicile institutionale la specificul fiecarui domeniu. Se folosesc
instrumente de evaluare interna si benchmarking comparativ cu alte universitati.

Puncte slabe:

- Desi sunt elaborate si publicate documente strategice, gradul de accesibilitate si
intelegere pentru studenti si personalul administrativ este limitat, din cauza limbajului
tehnic si a lipsei unor sinteze adaptate.

- Impactul direct al politicilor de calitate asupra procesului educational nu este
intotdeauna vizibil pentru beneficiarii directi (studenti), iar comunicarea rezultatelor
aplicdrii acestora este sporadici
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Recomandare:

- Se recomandd realizarea si publicarea unor versiuni sintetice ale politicilor si
strategiilor de calitate, intr-un format accesibil studentilor si personalului de suport.

- Este indicatd organizarea periodicd de sesiuni de informare si consultare, in cadrul
cdrora sd fie prezentate obiectivele de calitate, actiunile implementate si rezultatele
obtinute.

- Se propune crearea unui sistem de comunicare a impactului politicilor de calitate, prin
afisarea clard a mdasurilor aplicate ca urmare a rapoartelor CEAC, inclusiv prin
implicarea reprezentantilor studentilor in procesul de diseminare.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) dispune de un
cadru procedural clar care reglementeaza procesul de initiere, aprobare, monitorizare
si evaluare periodica a programelor de studii. Acesta este detaliat in Regulamentul
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii (R33) si completat prin Procedura de monitorizare si revizuire periodica a
programelor. (Anexa R33 — Regulament initiere programe; Anexa II1.C.2.2 — Procedura
monitorizare si revizuire periodica)

Evaluarea si revizuirea programelor de studii are loc periodic, cel putin anual,
in functie de evolutiile domeniului, feedback-ul beneficiarilor directi (studenti,
absolventi), recomandadrile angajatorilor si cerintele pietei muncii. Procesul este
coordonat de structurile de calitate ale universitatii si se desfdsoara cu sprijinul
consiliilor facultatilor, CEAC si Comisiilor de specialitate. (Anexa II.C.1.3 — Raport
CEAC; Anexa II.C.1.4 — Raport calitate UDCTGM 2020-2025)

Documentele curriculare relevante sunt actualizate pe baza acestor evaludri,
tiind revizuite planurile de invatamant si fisele disciplinelor, in conformitate cu
procedurile aprobate la nivel institutional. (Anexa II.A.1.2.a — Planuri de invatdamant;
Anexa II.B.1.2.b — Fise discipline)

Studentii au mentionat, in cadrul evaluarii interne, ca au fost consultati in
procesul de revizuire a programelor de studii, dar impactul vizibil al acestor consultari
este redus, iar comunicarea privind rezultatele este sporadica. (Raportul de Evaluare
Interna Institutionala al Studentilor — 2024)

Puncte slab:
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- Chiar dacd procesul este formal reglementat, comunicarea citre studenti a modificarilor
rezultate in urma evaludrilor curriculare este limitatd, iar consultarea angajatorilor si
a absolventilor nu este documentatd sistematic sau sustinutd printr-un calendar
institutional recurent.

Recomandare:

- Se recomandd publicarea periodicd a sintezelor privind evaluarea programelor de studii
si a modificirilor curriculare rezultate, intr-un format accesibil studentilor si partilor
interesate. De asemenea, este necesard institutionalizarea consultdrilor cu angajatorii
si absolventii, prin organizarea de intdlniri anuale si inregistrarea sistematicd a
propunerilor rezultate, cu evidentierea modului in care acestea sunt valorificate in
revizuirea programelor.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigurd, prin
proceduri clare, corespondenta dintre diplomele emise si calificarile universitare
dobandite in urma procesului de invatamant. Fiecare diplomd este insotitd de
Suplimentul la diploma, care ofera detalii privind nivelul calificdrii, continutul
programului de studiu si rezultatele invatdrii. (Anexa B.2.1.1.b — Diplome licenta si
master, suplimente diploma)

Procesul de certificare respectd standardele educationale in vigoare si este
reglementat prin Regulamentul privind regimul actelor de studii (Anexa B.2.1.1.a_15),
Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire (Anexa
A.1.1.2.¢3_56), precum si prin documente de acreditare si inregistrare in Registrul
National al Calificirilor din Invitimantul Superior — RNCIS (Anexa Dovezi RNCIS)

Toate programele de studii sunt corelate cu rezultatele invatarii definite pentru
fiecare nivel de calificare. Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ,
care certifica nivelul de calificare si confirma competentele dobandite de absolventi.
Procentul de promovabilitate pentru examenul de licenta este monitorizat si raportat
anual. (Anexa B.2.1.1.b.2 — Promovabilitate examen de licenta 2019-2024).

Universitatea mentine un dialog permanent cu Autoritatea Nationala pentru
Calificari (ANC) si cu alte organisme relevante, asigurand astfel armonizarea
programelor de studiu cu cerintele pietei muncii si cu nivelurile de calificare stabilite
la nivel national si european. (Anexe: ANC_3349, ANC_3396, ANC_3706 etc.)

Puncte slab:

- Nu existd o centralizare publicd a tuturor calificrilor universitare si a corespondentei
acestora cu rezultatele invdtdrii, accesibild intr-un format usor de inteles pentru
studenti, absolventi sau angajatori.

Recomandare:
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- Serecomandd publicarea unei sinteze vizuale a corespondentei dintre diplome, calificiri
si competentele dobandite, pentru fiecare program de studii, intr-o sectiune dedicatdi pe
site-ul universititii.

- Esteindicatd revizuirea periodicd a continutului suplimentelor la diplomd in colaborare
cu reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor, pentru a reflecta fidel cerintele
actuale ale pietei muncii.

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1.IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM)
reglementeaza procesul de evaluare si notare a studentilor printr-un cadru normativ
clar si aplicabil unitar, detaliat in Regulamentul didactic si de activitate profesionald a
studentilor — ciclul licentd si master (R24), in Regulamentul privind aplicarea
sistemului ECTS (R27) si in Codul drepturilor si obligatiilor studentului (R23). Aceste
reglementdri sunt aplicate la nivelul tuturor facultatilor. (Anexe: R24, R27, R23)
Procesul de evaluare este structurat in functie de specificul fiecdrei discipline si
include:

- examinari scrise si orale;

- proiecte, eseuri sau alte produse individuale sau de grup;
- activitati practice, acolo unde se impune;

- probe de evaluare continud pe parcursul semestrului.

Toate aceste metode sunt specificate in fisele disciplinelor (Anexa II.B.1.2.b —
Fise ale disciplinelor), care sunt aprobate in consiliile facultatilor si puse la dispozitia
studentilor la Inceputul fiecarui semestru. Evaluarea este realizata de doua cadre
didactice de specialitate, iar pentru practica de specialitate se include si evaluarea
tutorelui de practica din institutia partenera. (Anexa II.B.1.2.b)

Universitatea publica planificarile sesiunilor de examene pe site-ul oficial, iar
studentii au posibilitatea de sustinere anticipatd a examenelor sau de formulare a
contestatiilor, in conditiile reglementate. (Anexa II.B.1.2.a — Planificari sesiuni; R24 —
prevederi privind contestatiile si examenele anticipate)

Conform Raportului de Evaluare Interna Institutionald al Studentilor,
evaluarea este perceputd ca fiind, in majoritatea cazurilor, clar structurata, iar cadrele
didactice oferd explicatii privind criteriile de notare si baremul. Totusi, exista diferente
de abordare intre facultdti In ceea ce priveste aplicarea metodelor alternative de
evaluare (proiecte, portofolii, evaluare continua).
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Punct slab:

- Chiar dacid metodologia de evaluare este reglementatd, gradul de aplicare a metodelor
alternative de evaluare variazd intre facultati si cadre didactice. De asemenea, platforma
digitald nu permite accesul studentului la un istoric complet si transparent al
evaludrilor intermediare si finale, ceea ce reduce nivelul de autonomie in gestionarea
propriului parcurs educational.

Recomandare:

- Serecomandd armonizarea aplicirii metodelor de evaluare alternative la nivelul tuturor
facultdtilor, prin monitorizare si sprijin metodologic oferit cadrelor didactice. In plus,
este indicatd dezvoltarea functionalitatilor platformei informatice studentesti, astfel
incdt sd includd acces la componentele evaludrii, baremuri, note pe etape si justificari,
in vederea cresterii transparentei si a autonomiei studentilor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) integreaza
examinarea in procesul de predare si invdtare prin utilizarea unor metode didactice
centrate pe rezultate ale Invatdrii si pe aplicabilitatea practicdA a cunostintelor.
Cursurile, seminariile si lucrdrile practice sunt proiectate astfel incat sa includa
evaludri formative, sumative si activitati aplicative, in concordanta cu obiectivele de
competentd stabilite In cadrul planurilor de invatamant si fiselor disciplinelor. (Anexa
II.A.1.2.a — Planuri de invatamant; Anexa II.B.1.2.b — Fise ale disciplinelor)

Evaluarea este utilizatd nu doar ca mijloc de certificare finala, ci si ca instrument de
invdtare continud, prin:

- feedback informal individualizat acordat studentilor interesati;

- realizarea de proiecte, prezentari si lucrdri independente pe parcursul
semestrului;

- integrarea discutiilor si aplicatiilor in cadrul orelor de seminar ca parte a
procesului de evaluare.

In acest mod, examinarea contribuie la formarea de competente transversale, la
invatare profunda si la asumarea creativda a continutului stiintific. Evaludrile sunt
corelate cu metodele de predare si cu profilul de competente profesionale al fiecarui
program de studiu. In fisele disciplinelor sunt precizate metodele de predare, formele
de evaluare, ponderile acestora si corelarea lor cu obiectivele si rezultatele invatarii.
(Anexa II.B.1.2.b — Fise ale disciplinelor)
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numadrul de cadre
didactice si studenti

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de un corp
profesoral calificat, format preponderent din cadre titulare selectate prin concursuri
conforme cu legislatia si standardele ARACIS (Anexa A.3.1.1.d). In anul universitar
2024-2025, 78 de cadre didactice titulare si 33 de cadre asociate au deservit un total de
1148 studenti (Anexa B.1.1.2.a.1; Tabel 2.3), asigurand un raport cadre didactice—
studenti adecvat pentru derularea procesului didactic in conditii de calitate.

Peste 36% dintre titulari sunt conferentiari sau profesori, iar unii detin calitatea
de conducatori de doctorat sau membri ai unor societati stiintifice (Anexa A.3.1.1.a).
Evaludrile anuale ale cadrelor didactice includ componente colegiale si feedback din
partea studentilor (Anexa C.4.1.1.a; C.4.1.1.b), reflectand aprecieri pozitive privind
stilul de predare si deschiderea spre dialog.

Universitatea ajusteazad periodic necesarul de personal didactic in functie de
evolutia numadrului de studenti si capacitatea de scolarizare aprobata (Anexa
A3.1.1.c).

50. In ce masura esti multumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?
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Recomandare:
- Diversificarea formdrii continue pentru cadrele didactice (ex. cursuri pedagogice,
digitalizare);

- Monitorizarea anuald a raportului studenti, cadre didactice pentru fiecare facultate in
parte, in raport cu dinamica demograficd si evolutia programelor.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigura
evaluarea colegiala a cadrelor didactice printr-un proces obligatoriu, regulat si bazat
pe criterii transparente si publice. Evaluarea colegiala face parte din sistemul anual de
apreciere a performantei cadrelor didactice, aldturi de autoevaluare, evaluarea de
catre studenti si evaluarea realizata de managementul academic. (Anexa R38 -
Metodologia proprie privind evaluarea anuald a cadrelor didactice; Anexa C.4.1.2.a —
Evaluare colegiald)
Evaluarea colegiala este organizata periodic, avand la baza:
- analiza portofoliului didactic si de cercetare al cadrului evaluat;
- observarea activitatii de predare;
- criterii comune aplicate la nivelul fiecdrei facultati, cu accent pe calitatea actului
didactic, coerenta predarii si actualitatea continutului stiintific.
Conform metodologiei interne, fiecare cadru didactic este evaluat de doud cadre
didactice colege, iar rezultatele evaludrilor sunt centralizate si discutate la nivelul
departamentului sau facultatii. (Anexa C.4.1.2.a — Evaluare colegiald)

Recomandare:

- Se recomandd extinderea functionald a evaludrii colegiale prin includerea de activitati
demonstrative sau de tip co-teaching, care si implice cadre didactice din afara ariei
disciplinare directe, in scopul schimbului de bune practici si dinamizdrii procesului de
predare. Totodatd, ar fi utild corelarea rezultatelor evaludrii colegiale cu planuri de
formare continud sau mentorat profesional.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Universitatea ,, Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigura anual
evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, printr-un proces formalizat,
confidential si reglementat, desfasurat la finalul fiecarui semestru. Evaluarea este
parte integranta a procesului de apreciere a performantei cadrelor didactice, alaturi de
autoevaluare, evaluare colegiala si evaluare manageriala. (Anexa R38 — Metodologia
proprie privind evaluarea anuald a cadrelor didactice; Anexa C.4.1.3.a — Raport
evaluare de catre studenti).

Evaluarea se realizeazd online, pe baza de chestionar standardizat, care include
itemi privind calitatea predarii, capacitatea de comunicare, respectarea orarului,
deschiderea spre dialog si sprijinul acordat in procesul de invatare. (Anexa -
Procedura de sistem privind evaluarea de catre studenti)

Conform metodologiei, rezultatele:
- sunt prelucrate statistic la nivel de disciplind, cadru didactic si departament;
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- sunt discutate individual cu fiecare cadru didactic de catre decan sau director
de departament;
- contribuie la rapoartele anuale privind calitatea procesului educational.
(Anexa C.4.1.3.a — Evaluare de catre studenti)
Studentii isi exprima opiniile, iar feedback-ul este utilizat pentru identificarea
punctelor forte si a celor ce necesitd imbunatatiri. Comisia CEAC are rol activ in

interpretarea acestor rezultate si formularea de masuri. (Raportul CEAC; Anexa
I1.C.1.4)

62. In ce masura cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice

de catre studenti?
83 de raspunsuri

60

49 (59 %)

40

20

3(3,6 %) (20,5 %)

0

63. In ce masura cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?
83 de raspunsuri

30

20 23
(27,7 %)

15
(18,1 %)

14

1 10 (12 %) (16,9 %)
(13,3 %)

10

Punct slab:

- Rezultatele evaludrilor si rapoartele intocmite in baza acestora nu sunt publicate intr-
un mod in care studentii sd le poatd accesa facil, ceea ce reduce perceptia asupra
eficientei procesului si a impactului opiniilor lor in imbundtditirea activitatilor didactice
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- Chestionarele utilizate pentru evaluarea cadrelor didactice sunt transmise prin
platforma Microsoft Teams si necesitd autentificarea cu adresa institutionald, ceea ce
afecteazd perceptia privind anonimatul si confidentialitatea rdspunsurilor. Acest aspect
descurajeazi sinceritatea rdaspunsurilor si poate afecta validitatea datelor colectate.
Studentii semnaleazi cd problema a fost adusd in discutie la nivelul CEAC, insd nu a
fost identificatd o solutie clard si aplicabild pand in prezent.

Recomandare:

- Serecomandd publicarea anuald a unei sinteze generale a rezultatelor evaludrii cadrelor
didactice de cdatre studenti, intr-o sectiune accesibild pe site-ul institutiei. De asemenea,
se sugereazd organizarea unor intdlniri intre reprezentantii studentilor si CEAC, in
care sd se discute concluziile evaludrilor si mdsurile corective propuse.

- Serecomandi revizuirea metodologiei de colectare a feedbackului din partea studentilor,
prin implementarea unui sistem de evaluare complet anonim, preferabil printr-o
platformd distinctd de logarea institutionald sau prin instrumente externe compatibile
cu principiile GDPR. Aceastd modificare ar incuraja exprimarea sincerd a opiniilor si
ar consolida increderea studentilor in eficienta si confidentialitatea procesului de
evaluare.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii
Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigura
evaluarea cadrelor didactice de citre managementul academic, ca parte a procesului
multicriterial anual de evaluare, alaturi de autoevaluare, evaluarea colegiald si
evaluarea de cdtre studenti. Evaluarea manageriald este reglementata de Metodologia
proprie privind evaluarea anuald a cadrelor didactice (R38) si se bazeaza pe criterii de
competentd profesionald, eficientd in activitatea didactica, implicare in cercetare si
comportament etic. (Anexe: R38 — Metodologia proprie de evaluare; Anexa C.4.1.4.a -
Evaluare de catre management)
Evaluarea este realizata:
- de catre directorul de departament, decanul si rectorul, in functie de pozitia
ocupatd de cadrul didactic;
- la finalul fiecarui an universitar;
- pe baza unui portofoliu profesional care include activitatea didactica, de
cercetare, implicarea in dezvoltarea institutionald si in relatia cu studentii.

Rezultatele evaludrilor sunt centralizate in rapoartele anuale si contribuie la
deciziile privind mentinerea in functie, promovarea sau recomanddrile pentru
formare continua. Evaluarile sunt discutate cu persoana evaluatd, iar feedback-ul este
comunicat intr-un cadru formal. (Anexa C.4.1.4.a — Evaluare de cdtre management;
Anexa A.1.2.2.a — Planuri strategice; Anexa A.1.2.2.c — Planuri operationale)
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Recomandare:

- Se recomandd extinderea transparentei privind criteriile de evaluare manageriald, prin
publicarea lor pe site-ul universitatii, intr-un format accesibil. Totodatd, se propune ca
rezultatele sintetice ale evaludrii sd fie corelate cu planuri de dezvoltare profesionald si
cu prioritati institutionale, in vederea stimuldrii performantei si implicdrii continue a
cadrelor didactice.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice
Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigura un
cadru adecvat pentru desfasurarea activitatii didactice si pentru dezvoltarea
profesionala a cadrelor sale. Salile de curs, laboratoarele de specialitate si biblioteca
sunt dotate cu echipamente care faciliteaza procesul educational, iar resursele digitale
si accesul la baze de date stiintifice contribuie la activitatea de cercetare si predare.
(Anexa C.4.1.5.a — Forme de dezvoltare profesionala a personalului didactic)
UDCTGM sprijina formarea continud a cadrelor didactice prin:
- participarea la sesiuni de formare, inclusiv in domeniul calitatii;
- programe de conversie profesionala si perfectionare;
- participare la proiecte europene (ex. Erasmus+) axate pe competente digitale si
invatamantul pentru adulti;
- stimularea participdrii la conferinte si publicarea de articole stiintifice in
reviste indexate (ISI, BDI);
- implicarea in studii internationale relevante pentru domeniul asigurarii
calitatii.

Activitatea didactica este sprijinita de proceduri clare privind ocuparea posturilor si
promovarea cadrelor didactice (Anexa II.LA.3.1 — Metodologia pentru ocuparea
posturilor; Anexa II.LA.3.2 — Competente cadre didactice), precum si de planuri
strategice si de formare continuda (Anexa A.1.2.2.a — Planuri strategice 2020-2029;
Raport formare continud cadre didactice 2020-2024)

Punct slab:

- Desi universitatea oferd oportunititi pentru dezvoltarea profesionald, nu existd o
metodologie formalizatd de colectare periodici a feedback-ului cadrelor didactice privind
satisfactia la locul de muncd, nevoile de resurse sau conditiile efective de lucru.
Recomandare:

- Se recomandd implementarea unui sistem formalizat de consultare periodicd a
personalului didactic privind conditiile de lucru, nevoile de formare si sprijin logistic.
Acesta ar putea include chestionare de satisfactie, focus grupuri sau interviuri anuale,
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ale ciror rezultate sd fie analizate in Consiliul de Administratie si utilizate pentru
imbunititirea cadrului profesional.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,, Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) asigura acces
gratuit la resursele de iInvatare pentru fiecare program de studiu. Biblioteca
universitara ,Serafim Duicu” dispune de un fond de peste 39.000 de volume,
actualizat permanent, si ofera acces la publicatii academice, baze de date stiintifice si
resurse electronice relevante pentru toate domeniile de studiu. (Anexa A.2.1.1.g —
Biblioteca UDCTGM - Prezentare generald; Anexa A.2.1.2.e — Cursuri si lucrari
multiplicate).

Biblioteca asigurd, in plus, acces la resurse in format electronic si permite
studentilor si cadrelor didactice consultarea acestora in regim deschis. Platforma de e-
learning Microsoft Teams este utilizata la nivel institutional pentru distribuirea
cursurilor, materialelor auxiliare si comunicarea cu studentii, contribuind la echitatea
accesului la invdtare. (Anexa A.2.1.2.d — Dotarea UDCTGM cu software; Rapoarte
satisfactie studenti 2020-2024).

Studentii beneficiaza de suporturi de curs oferite de cadrele didactice in format
digital, ceea ce faciliteazd accesul individual la materiale indiferent de prezenta fizica
in sala de curs. Aceastd practica este esentiald pentru studentii care, din diverse
motive, nu pot participa in mod regulat la activitdtile fata in fata. Resursele de invatare
nu sunt conditionate de achizitia suplimentara de cdrti sau manuale.

48. In ce masura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de

curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online etc.)
83 de raspunsuri

60

50

40 (60,2 %)
20
5 (6 %) 6 (7.2 %) 14
0 (0 %) 1(1,2 %) (16,9 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
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54. De cétre cine iti sunt puse la dispozitie resursele de invatare?
83 de raspunsuri

@ Cadrele didactice

@ Biblioteca facultatii/biblioteca
universitara

@ Colegii studenti

@ Obtinute individual in mediul online

@ de catre biblioteca universitare

@ Atat de catre cadrele didactice cat side
biblioteca Universitatii

@ Atat cadrele didactice cat si biblioteca
universitatii UDC

55. In ce masura esti multumit de serviciile oferite de biblioteca universitara/biblioteca facultatii?
83 de raspunsuri

60
40 44 (53 %)
20 12 (14,5 %)
14
[+}
L I - (2 ° (169 %)
0

1 2 3 - 5 6 7

56. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?
83 de raspunsuri

® Da
® N\u
@ Nu stiu

Punct slab:
- Desi biblioteca este dotati si actualizatd, accesul la baze de date internationale si la
resurse stiintifice din afara tirii este limitat, ceea ce afecteazi capacitatea studentilor si
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a cadrelor didactice de a utiliza informatii recente si de impact in procesul de invitare
si cercetare.
Recomandare:

- Se recomandd extinderea abonamentelor la baze de date academice internationale si
dezvoltarea parteneriatelor interbibliotecare sau cu edituri internationale, in scopul
diversificdrii surselor de invitare disponibile. Totodatd, ar fi utild formarea periodicd a
studentilor privind utilizarea eficientd a resurselor existente, prin ghiduri, ateliere sau
sesiuni de instruire organizate de bibliotecd.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) promoveaza
un proces de predare interactiv si centrat pe student, adaptat specificului fiecarei
discipline. Cadrele didactice manifesta o preocupare constantd pentru nevoile
studentilor, utilizand metode moderne precum: dezbateri structurate, studii de caz,
activitdti aplicative si lucrdri de grup, pentru a transforma predarea intr-un catalizator
al invatarii active.

Orele de curs sunt concepute astfel incat sa faciliteze:
- Intelegerea conceptelor direct in timpul predarii, fard necesitatea reludrii
materialelor in mod repetat;
- aplicarea imediatd a notiunilor teoretice in contexte practice;
- dezvoltarea de competente transversale (lucru in echipa, gandire critica,
exprimare argumentativa).

Fisele disciplinelor includ metode de predare corelate cu obiectivele de invatare
si tipul de evaluare, asigurand o abordare coerenta si echilibrata a procesului didactic.
(Anexa I1.B.1.2.b — Fisele disciplinelor; Anexa B.2.1.5.a — Procedura de elaborare a
planurilor de invatamant)

Puncte tari:

- Predarea este corelatid in mod direct cu invdtarea, prin metode interactive si adaptate
contextului disciplinar;

- Cadrele didactice implicd studentii in activitdti de reflectie, proiecte practice si dezbateri
care faciliteazd integrarea continutului.

Punct slab:

- In unele cazuri, diferentele dintre stilurile de predare ale cadrelor didactice sunt
semnificative, iar metodele moderne nu sunt implementate uniform, ceea ce poate
genera inegalitati in accesul la un mediu activ si motivant de invitare.
Recomandare:

- Se recomandd stimularea schimbului de bune practici intre cadrele didactice, prin
sesiuni interne de formare si observare reciprocd, cu accent pe metode inovatoare de
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predare. Totodatd, se propune ca feedback-ul studentilor privind calitatea predirii sd fie
utilizat sistematic in programele de formare continud.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) ofera sprijin
constant studentilor care intampina dificultdti in procesul de invatare sau care doresc
sa isi aprofundeze cunostintele. Cadrele didactice se implica activ in identificarea si
satisfacerea nevoilor individuale de invatare ale studentilor, prin ore de consultatii,
intalniri suplimentare si punerea la dispozitie a unor resurse aditionale. Aceste
activitdti contribuie la prevenirea abandonului si la stimularea performantei
academice. (Anexa: Raportul de Evaluare Interna Institutionald al Studentilor)

Studentii mentioneaza ca beneficiaza de explicatii suplimentare din partea
profesorilor si ca sunt sprijiniti In mod egal, indiferent daca solicitarea lor vizeaza
clarificari, aprofundare sau remediere. Consultatiile sunt accesibile si deschise tuturor,
nu doar celor din ani terminali.

Puncte tari:

- Cadrele didactice sunt deschise cdtre nevoile studentilor, fie ci sunt de stimulare sau de
recuperare, si raspund pozitiv, cu dedicatie si seriozitate cerintelor acestora
Punct slab:

- Orele de consultatii, desi disponibile, nu sunt intotdeauna promovate suficient, iar
multi studenti nu cunosc faptul ci pot apela la acestea si in afara perioadei de finalizare
a lucrdrilor de licentd sau disertatie
Recomandare:

- Se recomandd imbundtditirea informdrii studentilor cu privire la orele de consultatii si
la disponibilitatea cadrelor didactice pentru sprijin individual, inclusiv prin afisarea
acestora pe platforma educationald sau pe site-ul facultatii, intr-un format accesibil si
clar.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) oferd o serie
de servicii adresate studentilor, menite sa sustina activitatea academica si integrarea
in mediul universitar. Printre acestea se numara: cazarea in caminul studentesc,
consilierea In carierd, accesul la activitati sportive si la unele facilitati administrative,
precum si participarea la activitdti extracurriculare. (Anexe: R43 — Regulamentul
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati; R10 — Metodologia CCOC; R55 —
Regulament activitate de tutoriat; Anexa A.2.1.5 — Raport servicii administrative)
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Caminul studentesc ,Junior” este situat la distanta rezonabila fatd de campus
si dispune de facilitdti de baza: baie proprie in camera, sistem de incdlzire si acces la
internet. Existd, de asemenea, spatii destinate studiului si pazei permanente

Universitatea oferd acces la o bazad sportiva modesta (teren de minifotbal), un
chiosc, precum si cateva spatii de relaxare in aer liber. Programele Erasmus+ si alte
mobilitati internationale sunt disponibile, Insd gradul de informare si participare
ramane inegal intre facultati..

Pentru sprijin educational si incluziune, exista un regulament referitor la
drepturile persoanelor cu dizabilitati, iar Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOCQ) este responsabil cu activitdti de orientare profesionald. Totusi, conform
datelor disponibile, vizibilitatea acestor servicii este redusa in randul studentilor.

65. In ce masura cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu sau plasament) puse

la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus + si alte programe de acest fel?
75 de raspunsuri

40

30 32
(42,7 %)

20

10
6 (8 %) (13,3 %)

66. Cum ai aflat de oportunitatile de mobilitati internationale?
72 de raspunsuri

@ De la colegi, care au beneficat

@ De la cadrele didactice

@ De la reprezentantii de la
departamentul/biroului de relatii
internationale

® Nuam informatii despre aceste
oportunitati

o

@ Atat de la cadrele didactice cat si de la
angajatii din birouri. Orice informatie n...
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67. Cat de accesibil consideri ca este procesul de a aplica pentru a participa la o mobilitate

internationala?
66 de raspunsuri

30
25
20 (37.9%)
18
(27,3 %)
10
)
(12,1 %)
0

68. Cat de diversificate consideri a fi locatiile pentru care studentii pot aplica sé participe la o
mobilitate internationala?

64 de raspunsuri

30
24
: (37,5 %)
10 13
10 (20,3 %)
6 (9,4 %) 6 (9,4 %) (15,6 %)
0
1 2 3 4 5 . .
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19. Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de gatit, conditiile de

studiu, accesul la internet s.a.m.d, in raport cu taxa de cazare perceputa?
83 de raspunsuri

40

30 39

(37.3 %)

20

18
0 13 13 (21,7 %)
3 (3.6 %) (15,7 %) (15,7 %)

1 (1,|2 %)

Punct slab:

- Gradul de acces si implicare al studentilor in serviciile existente este neuniform, in
special in ceea ce priveste activitatea CCOC, mobilitdtile internationale si implicarea in
structuri studentesti. Informatiile despre aceste servicii nu sunt intotdeauna
comunicate eficient.

- In campusul universitar nu existd o cantind studenteascd sau un restaurant accesibil,
ceea ce limiteazd posibilitatea studentilor de a servi o masd caldd intr-un interval
rezonabil, mai ales in contextul desfasurdrii activititilor didactice pe durata intregii
zile.

Recomandare:

- Se recomandd revizuirea si clarificarea mecanismelor de comunicare privind serviciile
studentesti, cu accent pe accesibilitate, vizibilitate si actualizare constantd. Ar fi utild
o platformd centralizatd online care sid reuneascd toate informatiile relevante, precum si
initierea unor sesiuni periodice de informare cu participarea reprezentantilor
studentilor si a structurilor administrative.

- Se recomandd evaluarea posibilitdtii infiintdrii unei cantine studentesti sau a unui
parteneriat cu o firmd de catering, in vederea amenajirii unui spatiu destinat servirii
mesei in incinta campusului, mai ales avind in vedere durata activitdtilor zilnice in
unele programe (ex. Medicind).
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea ,, Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) utilizeaza un
sistem informatic centralizat pentru gestionarea activitdtilor academice si
administrative, prin platforma ,Andromeda Gaudeamus”. Aceasta permite atat
accesul studentilor la orare, cursuri, examene si note, cat si utilizarea de catre
personalul administrativ pentru optimizarea proceselor institutionale. (Anexa A.2.1.5
— Procedura de utilizare a platformei Andromeda)
De asemenea, universitatea detine o bazd de date internd cuprinzand titlurile
lucrarilor de licentd si disertatie din ultimii cinci ani, cuprinzand numele absolventului
si al coordonatorului stiintific. (Anexa C.6.1 — Lista lucrarilor de licenta si disertatie
2020-2024)

Prin intermediul bibliotecii si al laboratoarelor de specialitate, studentii au
acces la software specializat si baze de date academice (ex: CEEOL), utile pentru
procesul de invatare si cercetare.

Puncte slabe:

- Numdrul de abonamente la baze de date internationale este redus, ceea ce limiteazd
accesul studentilor si al cadrelor didactice la resurse stiintifice actualizate si
diversificate

- Nu existd o bazd de date publicd, accesibild studentilor, care si contind lucrdrile de
licentd si disertatie ale promotiilor anterioare, ceea ce reduce potentialul de invitare si
auto-orientare academicd.

Recomandri:

- Se recomandd diversificarea si extinderea abonamentelor la baze de date academice
internationale, cu accent pe domeniile de studiu ale programelor oferite de
universitate.

- Este oportund crearea unei platforme interne securizate in care studentii si poata
consulta lucrdri de licentd si disertatie din anii anteriori, cu respectarea
reglementdrilor privind drepturile de autor si protectia datelor.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) furnizeaza
public informatii actualizate despre activitatea sa academicd, administrativd si
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institutionala, prin intermediul site-ului oficial si al altor canale de comunicare. Pe site-
ul institutiei sunt disponibile informatii despre programele de studii, calificari, planuri
de invdtamant, fise de disciplind, suplimentul la diplomd, taxe de scolarizare si
hotdrari administrative relevante.

Sectiunea , Informatii Publice” centralizeaza documente referitoare la structura
academica, regulamente, hotarari ale Senatului, componenta structurilor de
conducere, reglementari privind etica universitara si date de contact ale persoanelor
responsabile.. De asemenea, institutia publica rezultatele evaluarilor externe si interne
ale programelor de studii si ale universitatii in ansamblu.

UDCTGM utilizeaza si canale de comunicare digitald precum retelele sociale
(Facebook, Instagram) pentru a promova evenimente, activitdti extracurriculare si
informatii de interes pentru comunitatea academica.

Puncte slabe:

- Conform opiniei studentilor, numdrul de rapoarte si documente publice postate pe site
este limitat, iar accesul la unele informatii administrative sau financiare nu este
suficient de facil.

- Informatiile despre structura organizatoricd, rapoartele de autoevaluare, strategiile de
dezvoltare sau documentele privind auditul intern nu sunt prezentate intr-un mod
intuitiv sau centralizat, ceea ce poate ingreuna accesul publicului larg la aceste resurse.
Recomandiri:

- Se recomandd extinderea si actualizarea periodicd a sectiunii de informatii publice,
cuprinzind toate documentele relevante: rapoarte anuale, bugete, bilanturi, evaludri
externe, hotdrdri ale Senatului si Consiliului de Administratie.

- Ar fi utild reorganizarea paginilor web aferente acestor informatii intr-o structurd mai
clard si logicd, cu etichete explicite si filtre de acces, pentru a asigura o navigare facild
si acces rapid la informatiile de interes public.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) desfdsoara
activitatile de evaluare si asigurare a calitatii prin intermediul Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), structura functionala la nivelul institutiei si
al fiecdrei facultati. CEAC are rolul de a coordona implementarea politicilor si
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procedurilor de calitate, elaborarea rapoartelor de evaluare si autoevaluare, precum si
promovarea culturii calitatii in randul intregii comunitati academice.
Conform Codului de organizare al calitatii (R31) si a Regulamentului CEAC, comisia
are atributii privind:

- elaborarea si revizuirea procedurilor de evaluare;

- monitorizarea implementdrii standardelor de calitate;

- coordonarea evaludrilor cadrelor didactice si a programelor de studii;

- implicarea in solutionarea sesizdrilor privind calitatea educatiei;

- Intocmirea Raportului anual privind calitatea.

La nivelul fiecarei facultati functioneaza comisii CEAC locale care contribuie la
evaluarea programelor educationale si la stabilirea indicatorilor specifici de calitate.
Activitatea acestora este sintetizata in Raportul CEAC 2020-2024 (Anexa I1.C.1.4), iar
documentele sunt aprobate la nivelul Senatului universitar.

Studentii participd activ in aceste structuri, avand reprezentanti desemnati in
fiecare comisie de facultate. De asemenea, acestia sunt consultati prin chestionare de
feedback semestriale, ale caror rezultate contribuie la stabilirea masurilor de
imbunatatire.

Puncte slabe:

- Nu existd o publicare constantd a rapoartelor CEAC si a deciziilor adoptate, ceea ce
reduce transparenta procesului si capacitatea comunititii academice de a urmdri
impactul actiunilor in domeniul calitatii.

- Implicarea studentilor este reglementatd, dar nivelul real de dialog intre CEAC si
reprezentantii studentilor poate fi imbunidtitit, mai ales in ceea ce priveste comunicarea
impactului feedbackului oferit.

Recomandiri:

- Serecomandd publicarea periodicd pe site-ul universitatii a rapoartelor CEAC, inclusiv
a sintezelor privind mdsurile de imbundtdtire propuse si implementate.

- Este utild organizarea de sesiuni anuale de consultare cu reprezentantii studentilor, in
care acestia sd primeascd raspunsuri clare privind modul in care sugestiile si
observatiile lor au fost valorificate.
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Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu
ESG
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea
externa a calitdtii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri
de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala,
domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) a fost supusa,
in perioada 2020-2024, unei evaluari externe realizate de AHPGS — Agentia Germana
pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior si Dezvoltare Profesionals.
Evaluarea a vizat componenta institutionald (certificat emis in aprilie 2023) si o serie
de programe de studii de licenta si master din domeniile Drept, Psihologie, Geografie,
Stiinte Economice si Medicina.
Raportul elaborat de AHPGS nu a fost, insa, validat de ARACIS, iar in ciclurile recente
nu a avut loc o evaluare externd organizatd de agentia nationala. In acest context,
procesul de asigurare externd a calitdtii se afld intr-o etapa de reconstructie, fiind
necesara reasezarea raportdrii si evaludrii pe baza standardelor nationale.
La nivel intern, activitatile de autoevaluare sunt gestionate de Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), care centralizeaza informatii privind starea
programelor de studii si formuleaza propuneri de imbundtatire. (Anexa: Raport CEAC
2020-2025; Anexa C.1.1.1.e — Raport participare activitdti asigurarea calitatii)
Documentele relevante sunt publicate in sectiunea ,Managementul calitatii” a site-
ului institutional: https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/managementul-

calitatii

Punct slab:

- Raportul de evaluare externd realizat de AHPGS nu a fost validat de ARACIS, astfel
incdt nu produce efecte juridice in sistemul romdnesc al asigurdrii calititii, ceea ce
genereazd incertitudine privind recunoasterea rezultatelor procesului de evaluare.

- Comunicarea publicd a rezultatelor acestor evaludri este limitatd, iar pe site-ul
institutiei nu sunt disponibile toate documentele relevante (ex: rapoarte AHPGS,
planuri de mdsuri post-evaluare, termene de conformare etc.).

- Sistemul intern de asigurare a calitdtii se afld intr-o fazd de reconstructie, iar unele
dintre procedurile, planurile si practicile actuale necesitd actualizare si corelare cu
cerintele standardelor ARACIS.

Recomandare:
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- Serecomandd demararea procedurii de solicitare a evaludrii externe ARACIS in cel mai
scurt timp, pentru a reobtine validarea la nivel national a calititii institutionale si a
programelor de studii.

- Este necesard actualizarea si standardizarea sistemului intern de asigurare a calititii,
in conformitate cu metodologia ARACIS, inclusiv prin instruirea membrilor CEAC si
revizuirea planurilor de calitate.

- Se sugereazd publicarea integrald si accesibild a documentelor relevante privind
evaludrile externe, inclusiv a planurilor de conformare si a rezultatelor intermediare
sau finale ale auditului academic.
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

- Studentii implicati In activitatile
de promovare ale universitatii
beneficiaza, potrivit
declaratiilor acestora, de
scutirea taxei de scolarizare.

- Caminul studentesc oferd spatii
de cazare generoase, bine

intretinute si conforme cu
standardele de confort,
asigurand  conditii  optime
pentru  viata studenteasca.
Camerele sunt spatioase, curate
si ofera suficient spatiu personal
pentru fiecare student,
contribuind la un mediu
propice atat pentru odihna, cat
si pentru studiu individual.

- Numarul burselor si formelor
de sprijin financiar acordate
studentilor a scazut semnificativ
in ultimii cinci ani, ajungand de
la 234 in 2020 la un singur
beneficiar in 2024. Procesul de
acordare nu este perceput ca
tiind transparent, iar
informatiile sunt dificil
accesibile. Sprijinul financiar
dincolo de burse este limitat si
ocazional, fara un cadru
institutional ~ stabil  pentru
decontarea  participarii  la
conferinte, publicatii sau alte
activitati extracurriculare.
Aceasta  situatie  afecteaza
accesul echitabil la oportunitati

Puncte slabe:

- Lipsa unui reprezentant al
studentilor in cadrul Consiliului de
Administratie limiteaza
participarea acestora la procesul
decizional strategic al universitatii
si afecteaza principiul
reprezentativitatii si al dialogului
institutional  intre  conducerea
executiva si corpul studentesc.

- Reprezentarea studenteasca se afld
incd intr-un stadiu incipient, iar
organizatia studentilor este 1In
proces de reactivare. In acest
context, nu existd inca o coeziune si
o viziune unitarda intre studentii
reprezentanti. Inactivitatea actuala
a organizatiei studentesti poate
avea un impact direct asupra unor
procese  precum  desemnarea
studentilor in cadrul CEAC

- Organigrama publicatd pe site-ul
universitatii nu este suficient de
detaliata, conform feedback-ului
oferit de studenti. Lipsa
informatiilor privind structura
completd a compartimentelor si
atributiile specifice ale acestora
poate ingreuna intelegerea
functionarii institutionale si accesul
eficient la serviciile administrative

- Desi in cadrul Universitatii exista
un Regulament privind asigurarea
drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, infrastructura fizica nu
este pe deplin adaptatd nevoilor
acestora. In prezent, nu exista
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educationale si reduce
stimularea performantei.
Universitatea ,,Dimitrie

Cantemir” din Targu Mures
dispune de un regulament de
tutoriat distinct,
reglementeaza

responsabilitdtile tutorilor in

care
clar

relatia cu studentii

Planurile de invatamant includ
discipline optionale
cate doud, dintre care studentii

grupate

pot selecta una, pe baza unui vot
majoritar la nivel de grupa sau
an de studiu.

In procesul de actualizare a
planurilor de invatdmant, sunt
luate in considerare opiniile si
sugestiile formulate de studenti,
ceea ce reflectd deschiderea
institutiei implicarea
beneficiarilor directi ai
procesului educational.
Predarea este corelatd in mod
direct cu invatarea, prin metode

catre

interactive si adaptate
contextului disciplinar;
Cadrele  didactice  implica

studentii in
reflectie, proiecte practice si
dezbateri
integrarea continutului.

Cadrele didactice sunt deschise
catre nevoile studentilor, fie ca
sunt de
recuperare, si rdspund pozitiv,
cu dedicatie si
cerintelor acestora

activitati  de
care faciliteaza
sau de

stimulare

seriozitate

rampe de acces sau lifturi

functionale in cladirile universitare,
ceea ce Ingreuneaza considerabil

accesul  studentilor, cadrelor
didactice sau vizitatorilor cu
mobilitate redusa. Lipsa wunor

solutii de accesibilitate conforme
standardelor actuale constituie o
limitare importanta in asigurarea
unui mediu educational incluziv.
Studentii au semnalat cd, in cazul
unor  discipline, continuturile
curriculare nu sunt suficient de
actualizate reflecta
schimbadrile recente din domeniu si
cerintele reale ale angajatorilor.
Desi exista activitati care contribuie
la dezvoltarea profesionala si
personala a studentilor, acestea nu
sunt organizate in mod constant
sau echilibrat intre toate domeniile
de studii. Studentii au mentionat ca
oportunitatile de consiliere,
practica aplicativa si participare la
evenimente de

pentru a

formare sunt
limitate ca numar si vizibilitate, iar
implicarea lor depinde adesea de
personala si

individuala a

initiativa
disponibilitatea
cadrelor didactice.

Serviciile oferite de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera
sunt percepute ca fiind utile, Insa
lipsa unui program public afisat si
promovarea redusa a acestuia In
studentilor
vizibilitatea si frecventa de utilizare

randul afecteaza

a acestor servicii.
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In cadrul Centrului de Consiliere si
Orientare in Cariera (CCOC) nu
existd personal angajat specializat
cu atributii dedicate exclusiv
consilierii studentilor. Activitatile
desfasurate in acest cadru sunt
sustinute In mare parte prin
implicarea voluntara a cadrelor
didactice si a unor studenti din
cadrul Facultdtii de Psihologie, in
lipsa unei structuri institutionale
consolidate si a resurselor umane
alocate formal. Aceasta situatie
limiteaza functionarea continud a
serviciului si  profesionalizarea
interventiilor de consiliere.

Grad redus de implicare a
studentilor in activitati de cercetare,
in afara celor legate de lucrarile de
licenta sau disertatie. Desi exista
cadrul formal pentru participare,
oportunitatile concrete sunt
limitate sau insuficient promovate
Resurse financiare limitate alocate
cercetarii, ceea ce afecteaza
ritmicitatea si amploarea
proiectelor desfasurate in cadrul
facultatilor si al Centrului de
Cercetare. Aceasta limitare reduce
posibilitatile de extindere a
colabordrilor si de atragere a
cadrelor si studentilor in cercetare
aplicatd

Vizibilitate scazutd a planurilor de
cercetare In randul comunitatii
academice. Desi planurile exista
formal, nu sunt comunicate
sistematic studentilor sau integrate
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activ. In  procesul educational
curent.

Desi activitatea de cercetare este
documentata, gradul de implicare
constantd a studentilor ramane
limitat, iar participarea acestora se
concentreazd in principal in jurul
conferintelor anuale sau lucrdrilor
de finalizare a studiilor. Totodata,
activitatile de cercetare sunt
distribuite inegal intre facultati,
fara existenta unei strategii comune
de stimulare a participarii colective
si interdepartamentale.

Implicarea studentilor in
valorificarea cercetarii este
discontinua si dependenta de
initiativa cadrelor didactice, fara un
cadru institutionalizat care sa
stimuleze publicarea sau
participarea la evenimente.
Parteneriatele  externe  pentru
diseminarea rezultatelor
studentesti sunt limitate, iar
sprijinul financiar pentru publicare
sau participare la conferinte este
redus

Lipsa unui buget dedicat pentru
sprijinirea participarii la conferinte
sau publicarea rezultatelor
cercetdrii, in special pentru studenti
si  tineri  cercetatori.  Premii
financiare au fost acordate
ocazional In trecut, dar nu exista o
practicd constanta si predictibild in
acest sens

Studentii semnaleaza nevoia de
sprijin concret pentru participare
alaturi de cadre didactice la
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evenimente stiintifice, atat din
perspectiva costurilor, cat si a
valorizarii Invatarii colaborative.
Existd perceptia ca activitatea de
valorificare ~a  cercetdrii  este
dependenta de initiative
individuale si ca  sprijinul
institutional ramane limitat, in lipsa
unui cadru financiar si logistic
stabil.

Structura veniturilor este puternic
concentrata pe taxele de scolarizare,
ceea ce genereaza o vulnerabilitate
in cazul fluctuatiilor de
inmatriculare

Interactiunea dintre CEAC si
studenti, in special in privinta
urmdririi impactului concret al
feedback-ului oferit, este limitata.
Comunicarea masurilor luate ca
urmare a evaluarilor studentesti nu
este Intotdeauna vizibila sau
formalizata.

Desi sunt elaborate si publicate
documente strategice, gradul de
accesibilitate si intelegere pentru
studenti si personalul administrativ
este limitat, din cauza limbajului
tehnic si a lipsei unor sinteze

adaptate.
Impactul direct al politicilor de
calitate asupra procesului

educational nu este intotdeauna
vizibil pentru beneficiarii directi
(studenti), iar comunicarea
rezultatelor aplicdrii acestora este
sporadicd

Chiar daca procesul este formal
reglementat, comunicarea catre
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studenti a modificarilor rezultate in
urma evaludrilor curriculare este
limitata, iar consultarea
angajatorilor si a absolventilor nu
este documentatd sistematic sau
sustinuta ~ printr-un  calendar
institutional recurent.

Nu exista o centralizare publicd a
tuturor calificarilor universitare si a
corespondentei acestora cu
rezultatele invatarii, accesibila intr-
un format usor de inteles pentru
studenti, absolventi sau angajatori.
Chiar daca metodologia de
evaluare este reglementata, gradul
de aplicare a metodelor alternative
de evaluare variaza intre facultati si
cadre didactice. De asemenea,
platforma digitala nu permite
accesul studentului la un istoric
complet si  transparent  al
evaluarilor intermediare si finale,
ceea ce reduce nivelul de
autonomie in gestionarea
propriului parcurs educational.
Rezultatele evaluarilor si rapoartele
intocmite In baza acestora nu sunt
publicate intr-un mod in care
studentii sd le poata accesa facil,
ceea ce reduce perceptia asupra
eficientei procesului si a impactului
opiniilor lor In Imbunatdtirea
activitatilor didactice
Chestionarele  utilizate  pentru
evaluarea cadrelor didactice sunt
transmise prin platforma Microsoft
Teams si necesita autentificarea cu
adresa institutionala, ceea ce

afecteaza perceptia privind

Ionut Leonte ZBRANCA

69

Teodor ANITA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR

ARACIS

Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

anonimatul si confidentialitatea
raspunsurilor. Acest aspect
descurajeaza sinceritatea
raspunsurilor si poate afecta
validitatea  datelor  colectate.
Studentii semnaleaza ca problema a
fost adusa in discutie la nivelul
CEAC, insa nu a fost identificata o
solutie clara si aplicabild pana in
prezent.

Desi universitatea ofera
oportunitati pentru dezvoltarea
profesionala, nu exista o
metodologie = formalizata  de
colectare periodicd a feedback-ului
cadrelor didactice privind
satisfactia la locul de muncg,
nevoile de resurse sau conditiile
efective de lucru.

Desi biblioteca este dotatd si
actualizata, accesul la baze de date
internationale si la  resurse
stiintifice din afara tarii este limitat,
ceea ce afecteaza capacitatea
studentilor si a cadrelor didactice
de a utiliza informatii recente si de
impact in procesul de invatare si
cercetare.

In unele cazuri, diferentele dintre
stilurile de predare ale cadrelor
didactice sunt semnificative, iar
metodele moderne nu sunt
implementate uniform, ceea ce
poate genera inegalitati in accesul
la un mediu activ si motivant de
invatare.

Orele de consultatii, desi
disponibile, nu sunt intotdeauna

promovate suficient, iar multi
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studenti nu cunosc faptul ca pot
apela la acestea si in afara perioadei
de finalizare a lucrarilor de licenta
sau disertatie

Gradul de acces si implicare al
studentilor in serviciile existente
este neuniform, in special in ceea ce
priveste activitatea CCOC,
mobilitatile  internationale  si
implicarea in structuri studentesti.
Informatiile despre aceste servicii
nu sunt Intotdeauna comunicate
eficient.

In campusul universitar nu exista o
cantind studenteasca sau un
restaurant accesibil, ceea ce
limiteaza posibilitatea studentilor
de a servi o masa calda intr-un
interval rezonabil, mai ales 1in
contextul desfdsurdrii activitdtilor
didactice pe durata intregii zile.
Numarul de abonamente la baze de
date internationale este redus, ceea
ce limiteaza accesul studentilor si al
cadrelor didactice la resurse
stiintifice actualizate si diversificate
Nu existd o baza de date publics,
accesibila studentilor, care sa
contind lucrdarile de licenta si
disertatie ale promotiilor
anterioare, ceea ce reduce
potentialul de Invatare si auto-
orientare academica.

Conform  opiniei  studentilor,
numadrul de rapoarte si documente
publice postate pe site este limitat,
iar accesul la unele informatii
administrative sau financiare nu
este suficient de facil.
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Informatiile = despre  structura
organizatoricd,  rapoartele  de
autoevaluare, strategiile de
dezvoltare = sau  documentele
privind auditul intern nu sunt
prezentate intr-un mod intuitiv sau
centralizat, ceea ce poate ingreuna
accesul publicului larg la aceste
resurse.

Nu exista o publicare constanta a
rapoartelor CEAC si a deciziilor
adoptate, ceea ce  reduce
transparenta procesului si
capacitatea comunitatii academice
de a urmadri impactul actiunilor in
domeniul calitatii.

Implicarea studentilor este
reglementata, dar nivelul real de
dialog intre CEAC si reprezentantii
studentilor poate fi Imbunatatit,
mai ales In ceea ce priveste
comunicarea impactului
teedbackului oferit.

Raportul de evaluare externa
realizat de AHPGS nu a fost validat
de ARACIS, astfel incat nu produce
efecte juridice 1n sistemul romanesc
al asigurarii calitatii, ceea ce
genereaza incertitudine privind
recunoasterea rezultatelor
procesului de evaluare.
Comunicarea publicd a rezultatelor
acestor evaluadri este limitatd, iar pe
site-ul  institutiei nu  sunt
disponibile = toate documentele
relevante (ex: rapoarte AHPGS,
planuri de madsuri post-evaluare,
termene de conformare etc.).
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- Sistemul intern de asigurare a
calitatii se afla intr-o faza de
reconstructie, iar unele dintre
procedurile, planurile si practicile
actuale necesitd actualizare si
corelare cu cerintele standardelor

universitatii si la recunoasterea
nationala formald a calitdtii
educatiei.

- Accesarea de fonduri externe
(ex. PNRR, Erasmus+, granturi
SEE)  pentru  dezvoltarea
infrastructurii, digitalizare,
servicii studentesti si formare
continua.

- Dezvoltarea parteneriatelor cu
institutii europene in vederea

extinderii mobilitatilor
internationale,  atragerii de
lectori invitati si

internationalizarii curriculei.

- Cresterea cererii pentru
programe de studii adaptate
pietei muncii, In special in
domenii precum psihologia
aplicata, medicina integrativa,
geografia  turismului  sau
dreptul digital.

- Implementarea unor platforme
moderne de e-learning si
resurse educationale deschise,
care pot sustine flexibilizarea

ARACIS.
Oportunitati: Amenintari:

- Posibilitatea reludrii ciclului de - Dependenta majord de veniturile
evaluare ARACIS - poate din taxele de scolarizare, in
contribui  la  consolidarea contextul scaderii demografice si al
statutului academic al cresterii concurentei din partea

universitatilor de stat si private.

- Riscul pierderii legitimitatii externe
in lipsa unei reacreditdri recente
ARACIS, ceea ce poate afecta
increderea publica si procesul de
atragere a studentilor si
partenerilor institutionali.

- Potentiale modificari legislative
privind finantarea, acreditarea si
reglementdrile pentru institutiile
private de invdtamant, care pot crea
presiuni  suplimentare  asupra
structurii si autonomiei institutiei.

- Migrarea resursei umane calificate
catre institutii publice sau mediul
privat, iIn absenta unui sistem
predictibil de  motivare  si
dezvoltare profesionala.

- Tensiunile economice si sociale
externe, care pot influenta accesul
la  studii al wunor categorii
vulnerabile de studenti si implicit
capacitatea institutiei de a mentine
0 masa criticd de inscrisi.
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invatarii si atragerea studentilor
din alte zone geografice.

V. Recomandari

Se recomanda extinderea si actualizarea sectiunii de informatii publice de pe
site-ul universitatii, astfel incat sa fie disponibile nu doar versiunile curente ale
documentelor strategice (planuri, rapoarte, regulamente), ci si versiunile
anterioare, intr-o arhiva usor accesibila. Aceasta masura ar contribui la
cresterea transparentei institutionale.

Se recomanda includerea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de
Administratie, In conformitate cu bunele practici de guvernanta universitara
participativd. Prezenta unui student in acest for decizional ar consolida
dimensiunea democratica a conducerii universitare, ar asigura reprezentarea
intereselor studentesti la nivel strategic si ar contribui la cresterea transparentei
si a Increderii in actul decizional.

Se recomanda sprijinirea activa a procesului de reactivare a organizatiei
studentesti, prin facilitarea unor intalniri de lucru intre studentii reprezentanti,
conducerea universitatii si cadrele didactice interesate. Organizarea de sesiuni
de formare pentru noii reprezentanti ar putea contribui la crearea unei viziuni
unitare si asumate.

Se recomanda actualizarea si detalierea organigramei publicate pe site-ul
universitatii, prin evidentierea clara a relatiilor de subordonare, a functiilor
existente si a responsabilitatilor aferente fiecarui compartiment. O structura
vizuald mai explicita ar facilita orientarea studentilor si a celorlalte parti
interesate In raport cu functionarea administrativa a institutiei.

Se recomandad adaptarea infrastructurii universitare la nevoile persoanelor cu
dizabilitati, prin implementarea unor masuri concrete precum instalarea de
rampe de acces, lifturi sau platforme elevatoare in cladirile universitatii.

Se recomandd amenajarea unei cantine studentesti sau incheierea unui
parteneriat cu o firmd de catering in vederea deschiderii unui restaurant in
incinta campusului universitar. Lipsa unei optiuni de servire a mesei In
proximitatea imediatd a spatiilor de studiu reprezinta un dezavantaj, in special
pentru studentii de la specializdri cu program intensiv (ex. Medicind), care
petrec in mod constant pand la 8 ore pe zi in acelasi spatiu.

Se recomanda intensificarea eforturilor de diversificare a surselor de finantare,
prin atragerea de fonduri externe (granturi, proiecte cu finantare europeand),
dezvoltarea de parteneriate strategice cu sectorul privat si explorarea
oportunitatilor de venituri proprii. Aceste masuri pot contribui la consolidarea
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sustenabilitatii financiare si la extinderea serviciilor de sprijin dedicate
studentilor.

- Se recomanda revizuirea si extinderea sistemului de burse si sprijin financiar,
prin cresterea numarului de beneficiari, introducerea unor burse de merit si
performantd, precum si institutionalizarea unui mecanism de sprijin pentru
participarea la conferinte, publicare de lucrari si activitati extracurriculare.

- Este necesara cresterea transparentei in procesul de acordare, prin publicarea
clara si accesibila a criteriilor, calendarului si formularisticii aferente pe site-ul
institutiei.

- Serecomandd elaborarea si aplicarea unei metodologii formale de consultare si
validare a feedbackului studentesc privind structura si continutul programelor
de studiu. Aceasta ar trebui sa includa proceduri clare pentru analiza
sugestiilor referitoare la introducerea unor noi discipline si pentru actualizarea
continuturilor existente in raport cu evolutiile din domeniu.

- Serecomanda consolidarea cadrului institutional pentru dezvoltarea personala
si profesionalda a studentilor, prin planificarea anuald a unor activitati
extracurriculare specifice fiecarui domeniu de studiu si asigurarea unei
vizibilitati mai mari a serviciilor existente, precum consilierea in cariera.

- Serecomanda extinderea si diversificarea activitatilor CCOC, alaturi de afisarea
publica a unui program clar de functionare, precum si intensificarea
promovarii acestuia in randul studentilor prin canalele de comunicare ale
universitatii (site, platforme digitale, afisaj fizic).

- Se recomanda angajarea de personal calificat, cu pregatire in consiliere
educationald si vocationald, care sa desfdsoare activitatea in cadrul Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) in mod constant si dedicat.
Stabilirea unei structuri minime formate din 1-2 consilieri specializati ar
asigura continuitatea si profesionalizarea serviciilor, precum si 0 mai bund
adaptare la nevoile reale ale studentilor din toate domeniile de studii.

- Se recomanda consolidarea implicdrii studentilor in activitatile de cercetare,
prin lansarea de micro-proiecte, concursuri sau teme de cercetare
interdisciplinare coordonate de cadre didactice, cu sprijin institutional.

- [Este necesard cresterea transparentei si promovarea planurilor anuale de
cercetare, prin afisarea acestora in spatii accesibile (fizic si online) si includerea
lor in activitdtile de orientare profesionald, consiliere si mentorat.

- Se sugereaza revizuirea mecanismului de validare a tematicilor de cercetare,
astfel incat sa existe o corelare mai directd intre prioritdtile academice, nevoile
pietei muncii si ariile de interes exprimate de cadre si studenti.

- Se recomanda elaborarea unor mecanisme institutionale de Incurajare a
participdrii studentilor la activitati de cercetare, prin lansarea de granturi
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interne, micro-proiecte sau parteneriate interdisciplinare. De asemenea, este
necesara monitorizarea anuald a implicarii pe facultati, pentru a echilibra
participarea si a stimula dezvoltarea unei culturi stiintifice comune la nivelul
intregii universitati.

- Se recomanda extinderea parteneriatelor cu edituri, reviste si platforme
stiintifice, care sa permitd studentilor si tinerilor cercetatori sd-si publice
rezultatele, incurajand astfel implicarea lor activa in cercetare.

- Sesugereazd alocarea de fonduri institutionale dedicate publicarii articolelor si
participdrii la conferinte, mai ales pentru studenti, masteranzi si tineri
cercetatori.

- Se recomandad alocarea unui buget care sa acopere costurile particarii la
conferinte, activitati de cercetare si publicatii stiintifice (taxe, cazare,
transportul, publicare, etc) pentru beneficiarii directi

- Se recomanda alocarea unui buget anual distinct pentru stimularea cercetarii
studentesti si participarea la conferinte, prin decontarea partiald a taxelor de
participare, transportului sau a costurilor de publicare.

- Crearea de oportunitati structurale pentru participarea comuna cadru didactic—
student la conferinte si evenimente academice, ca forma de mentorat si invatare
aplicata.

- Se recomanda cresterea implicarii studentilor in procesul de asigurare a
calitatii, prin intalniri regulate si transparente cu CEAC, dar si prin prezentarea
clard a modului in care este utilizat feedback-ul colectat.

- Se recomanda realizarea si publicarea unor versiuni sintetice ale politicilor si
strategiilor de calitate, intr-un format accesibil studentilor si personalului de
suport.

- Este indicata organizarea periodicd de sesiuni de informare si consultare, in
cadrul cdrora sa fie prezentate obiectivele de calitate, actiunile implementate si
rezultatele obtinute.

- Se propune crearea unui sistem de comunicare a impactului politicilor de
calitate, prin afisarea clara a masurilor aplicate ca urmare a rapoartelor CEAC,
inclusiv prin implicarea reprezentantilor studentilor in procesul de diseminare.

- Se recomanda publicarea periodica a sintezelor privind evaluarea programelor
de studii si a modificarilor curriculare rezultate, intr-un format accesibil
studentilor si partilor interesate. De asemenea, este necesard institutionalizarea
consultdrilor cu angajatorii si absolventii, prin organizarea de intalniri anuale
si Inregistrarea sistematica a propunerilor rezultate, cu evidentierea modului in
care acestea sunt valorificate in revizuirea programelor.
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- Serecomanda publicarea unei sinteze vizuale a corespondentei dintre diplome,
calificari si competentele dobandite, pentru fiecare program de studii, intr-o
sectiune dedicata pe site-ul universitatii.

- Este indicata revizuirea periodica a continutului suplimentelor la diploma in
colaborare cu reprezentanti ai angajatorilor si ai absolventilor, pentru a reflecta
tidel cerintele actuale ale pietei muncii.

- Se recomandd armonizarea aplicdrii metodelor de evaluare alternative la
nivelul tuturor facultdtilor, prin monitorizare si sprijin metodologic oferit
cadrelor didactice. In plus, este indicatd dezvoltarea functionalititilor
platformei informatice studentesti, astfel incat sa includd acces la componentele
evaludrii, baremuri, note pe etape si justificari, in vederea cresterii transparentei
si a autonomiei studentilor.

- Diversificarea formarii continue pentru cadrele didactice (ex. cursuri
pedagogice, digitalizare);

- Monitorizarea anuala a raportului studenti, cadre didactice pentru fiecare
facultate in parte, in raport cu dinamica demografica si evolutia programelor.

- Se recomanda extinderea functionald a evaludrii colegiale prin includerea de
activitati demonstrative sau de tip co-teaching, care sd implice cadre didactice
din afara ariei disciplinare directe, in scopul schimbului de bune practici si
dinamizarii procesului de predare. Totodatd, ar fi utild corelarea rezultatelor
evaludrii colegiale cu planuri de formare continud sau mentorat profesional.

- Serecomanda publicarea anuald a unei sinteze generale a rezultatelor evaludrii
cadrelor didactice de catre studenti, intr-o sectiune accesibila pe site-ul
institutiei. De asemenea, se sugereaza organizarea unor intalniri intre
reprezentantii studentilor si CEAC, in care sa se discute concluziile evaludrilor
si masurile corective propuse.

- Se recomandd revizuirea metodologiei de colectare a feedbackului din partea
studentilor, prin implementarea unui sistem de evaluare complet anonim,
preferabil printr-o platforma distincta de logarea institutionald sau prin
instrumente externe compatibile cu principiile GDPR. Aceastd modificare ar
incuraja exprimarea sincera a opiniilor si ar consolida increderea studentilor in
eficienta si confidentialitatea procesului de evaluare.

- Se recomanda extinderea transparentei privind criteriile de evaluare
manageriala, prin publicarea lor pe site-ul universitatii, intr-un format accesibil.
Totodatd, se propune ca rezultatele sintetice ale evaluarii sa fie corelate cu
planuri de dezvoltare profesionald si cu prioritati institutionale, in vederea
stimuldrii performantei si implicarii continue a cadrelor didactice.

- Se recomandd extinderea abonamentelor la baze de date academice
internationale si dezvoltarea parteneriatelor interbibliotecare sau cu edituri
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internationale, in scopul diversificdrii surselor de invatare disponibile.
Totodata, ar fi utila formarea periodica a studentilor privind utilizarea eficienta
a resurselor existente, prin ghiduri, ateliere sau sesiuni de instruire organizate
de biblioteca.

- Se recomanda stimularea schimbului de bune practici intre cadrele didactice,
prin sesiuni interne de formare si observare reciproca, cu accent pe metode
inovatoare de predare. Totodatd, se propune ca feedback-ul studentilor privind
calitatea predarii sa fie utilizat sistematic In programele de formare continua.

- Se recomandd Imbunatatirea informarii studentilor cu privire la orele de
consultatii si la disponibilitatea cadrelor didactice pentru sprijin individual,
inclusiv prin afisarea acestora pe platforma educationala sau pe site-ul
facultatii, intr-un format accesibil si clar.

- Se recomandd revizuirea si clarificarea mecanismelor de comunicare privind
serviciile studentesti, cu accent pe accesibilitate, vizibilitate si actualizare
constanta. Ar fi utild o platforma centralizatd online care sd reuneasca toate
informatiile relevante, precum si initierea unor sesiuni periodice de informare
cu participarea reprezentantilor studentilor si a structurilor administrative.

- Este oportund crearea unei platforme interne securizate in care studentii sa
poata consulta lucrari de licenta si disertatie din anii anteriori, cu respectarea
reglementarilor privind drepturile de autor si protectia datelor.

- Se recomanda extinderea si actualizarea periodicd a sectiunii de informatii
publice, cuprinzand toate documentele relevante: rapoarte anuale, bugete,
bilanturi, evaludri externe, hotarari ale Senatului si Consiliului de
Administratie.

- Ar fi utila reorganizarea paginilor web aferente acestor informatii intr-o
structura mai clard si logicd, cu etichete explicite si filtre de acces, pentru a
asigura o navigare facild si acces rapid la informatiile de interes public.

- Se recomanda publicarea periodica pe site-ul universitdtii a rapoartelor CEAC,
inclusiv a sintezelor privind masurile de imbunatatire propuse si
implementate.

- [Este utila organizarea de sesiuni anuale de consultare cu reprezentantii
studentilor, in care acestia sd primeasca raspunsuri clare privind modul in care
sugestiile si observatiile lor au fost valorificate.

- Se recomanda demararea procedurii de solicitare a evaluarii externe ARACIS
in cel mai scurt timp, pentru a reobtine validarea la nivel national a calitatii
institutionale si a programelor de studii.

- [Este necesard actualizarea si standardizarea sistemului intern de asigurare a
calitatii, In conformitate cu metodologia ARACIS, inclusiv prin instruirea
membrilor CEAC si revizuirea planurilor de calitate.
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- Se sugereazd publicarea integralda si accesibila a documentelor relevante
privind evaludrile externe, inclusiv a planurilor de conformare si a rezultatelor
intermediare sau finale ale auditului academic.

VI. Concluzii generale

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM) se afld intr-o
etapd de reconstructie si consolidare a sistemului intern de asigurare a calitatii.
Analiza realizatd in cadrul procesului de evaluare interna a evidentiat existenta unor
elemente de baza functionale (regulamente, structuri, instrumente de colectare a
datelor), insa si nevoia clara de actualizare, uniformizare si transparentizare a multor
componente.

In ceea ce priveste activitatea didactica, aceasta este in general apreciati pozitiv
de catre studenti, iar implicarea cadrelor didactice in sustinerea parcursului academic
este semnalata constant in feedbackuri. Totodata, infrastructura fizica si resursele de
invdtare ofera un nivel functional adecvat, cu unele limitdri punctuale (ex: acces la
baze de date internationale, lipsa unei cantine studentesti, absenta lifturilor pentru
accesibilitate).

Universitatea are, in acelasi timp, oportunitdti importante de dezvoltare, in
special prin accesarea fondurilor europene, dezvoltarea de parteneriate academice si
imbunatatirea ofertei educationale in raport cu cerintele pietei muncii. Aceste directii
vor putea fi valorificate In mod eficient prin consolidarea guvernantei academice,
regandirea strategiei de calitate si implicarea activa a tuturor actorilor institutionali.

In concluzie, UDCTGM detine premisele pentru a dezvolta un sistem intern de
calitate coerent, eficient si orientat spre imbunatdtire continua, dar acest obiectiv
presupune asumarea unei strategii institutionale clare, curajoase si bine ancorate in
cerintele actuale ale sistemului de invatamant superior. Tinand cont de toate aspectele
prezentate in cuprinsul raportului, se propune acordarea calificativului GRAD DE
INCREDERE RIDICATA.
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VII. Anexe

- Anexa 1. Programul vizitei
- Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor din Universitatea
,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures (UDCTGM)

ARACIS
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