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1. Introducere

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures are un departament de informaticd dedicat
gestiondrii, actualizarii, mentenantei si supravegherii sistemelor informatice. Acest raport ofers o
imagine de ansamblu asupra activitatilor departamentului, evidentiind obiectivele generale si

specifice, precum si activitatile desfasurate in cadrul universittii.
2. Obiective Generale

o Imbunatitirea calitatii serviciilor informatice oferite studentilor, cadrelor didactice si

personalului administrativ.

Modernizarea infrastructurii informatice pentru a sprijini procesul educational si

administrativ.

5.7 Gestiunea Sistemelor Informatice din Secretariat si Birouri
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Asigurarea securititii datelor si a continuitatii operationale a sistemelor informatice.
Promovarea inovatiei tehnologice in cadrul universitatii.

3. Obiective Specifice

Gestiunea eficienta a sistemelor informatice existente, inclusiv Andromeda Gaudeamus,
sistemul de gestiune financiard, Microsoft Teams, site-ul universitar si silile de
calculatoare.

Actualizarea periodicd a software-ului si hardware-ului pentru a asigura
functionalitatea optima a sistemelor.

Monitorizarea si intretinerea sistemelor de incilzire centrala si supraveghere video.
Asigurarea suportului tehnic pentru utilizatorii sistemelor informatice.

Imbunititirea experientei utilizatorilor prin implementarea de noi functionalitati si
interfete prietenoase.

4. Activitatea Departamentului de Informatizare

4.1 Gestiunea si Actualizarea Sistemelor Informatice

Departamentul de informaticd gestioneaza si actualizeazd toate sistemele informatice ale
universitatii. Aceasta include:

Andromeda Gaudeamus: Actualizarea modulelor de gestiune a activitétii didactice si
financiare pentru a asigura o functionalitate optima.

Sistemul de Gestiune Financiari: Implementarea de noi functionalititi pentru a sprijini
procesele financiare ale universitatii.

Microsoft Teams: Asigurarea unei experiente fluide pentru utilizatorii care participa la
activitati didactice online.

Site-ul Universitatii: Actualizarea continud a continutului si a functionalitatilor pentru a
oferi informatii actualizate si relevante.

4.2 Mentenanta Sistemelor Informatice
Mentenanta sistemelor informatice este esentiald pentru a asigura functionalitatea lor continui.
Aceasta include:

Mentenanta hardware: Asigurarea cé toate calculatoarele, serverele si echipamentele de
retea functioneaza corespunzitor.

Mentenanta software: Actualizarea periodici a software-ului pentru a preveni
vulnerabilititile de securitate si a imbunatati performanta.

Suport tehnic: Oferirea de asistenta tehnica pentru utilizatorii care intimpina probleme cu
sistemele informatice.

4.3 Supravegherea Sistemelor Informatice
Supravegherea sistemelor informatice este cruciala pentru a asigura securitatea si stabilitatea lor.
Aceasta include:
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e Monitorizarea retelei: Detectarea si rezolvarea rapidi a oricédror probleme de retea.
e Securitatea datelor: Implementarea de mésuri de securitate pentru a proteja datele
sensibile ale universitatii.
« Supravegherea video: Utilizarea sistemului de supraveghere video pentru a monitoriza
activitdtile din campus si a verifica prezenta la activititile didactice.
5. Sisteme Informatice Utilizate
5.1 Andromeda Gaudeamus
Andromeda Gaudeamus este sistemul principal de gestiune a studentilor, care include module
pentru gestionarea activitdtii didactice si financiare. Departamentul de informatici asigura:
¢ Actualizarea periodica a sistemului pentru a imbunatiti functionalitatea.
¢ Integrarea cu alte sisteme, cum ar fi site-ul universitar, pentru a oferi informatii actualizate.
5.2 Gestiunea Financiara
Sistemul de gestiune financiard este esential pentru gestionarea resurselor financiare ale
universitdtii. Departamentul de informatica se ocupi de:
e Implementarea de noi functionalitéti pentru a sprijini procesele financiare.
e Asigurarea securititii datelor financiare.
5.3 Microsoft Teams
Microsoft Teams este utilizat pentru a sprijini activititile didactice online. Departamentul de
informatica asigura:
» Configurarea si mentenanta platformei pentru a oferi o experienta fluida utilizatorilor.
e Oferirea de suport tehnic pentru utilizatorii care intimpina probleme.
5.4 Site-ul Universitatii
Site-ul universitar este principalul punct de contact pentru informatii despre universitate.
Departamentul de informatici se ocupa de:
e Actualizarea continud a continutului si a functionalitatilor site-ului.
o Integrarea cu alte sisteme, cum ar fi Andromeda Gaudeamus, pentru a oferi informatii
actualizate.
5.5 Salile de Calculatoare
Universitatea dispune de 4 sali de calculatoare, fiecare dotata cu 13 sisteme. Departamentul de
informatica asigura:
o Instalarea si actualizarea software-ului necesar, cum ar fi aplicatiile Office, SPSS, GIS etc.
e Mentenanta hardware-ului pentru a asigura functionalitatea optima.
5.6 Sistemele de Incilzire Centrali si Supraveghere Video
Universitatea dispune de un sistem computerizat de incilzire centrald si un sistem centralizat de
supraveghere video. Departamentul de informatica se ocupa de:
e Monitorizarea si intretinerea sistemelor pentru a asigura functionalitatea lor continua.
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Utilizarea sistemului de supraveghere video pentru a verifica prezenta la activitatile
didactice.

5.7 Gestiunea Sistemelor Informatice din Secretariat si Birouri
Departamentul de informaticd gestioneaza si sistemele informatice din cadrul secretariatelor si
celorlalte birouri ale departamentelor si compartimentelor universititii. Aceasta include:

Gestiunea hardware si software: Asigurarea ci toate calculatoarele si echipamentele de
retea functioneaza corespunzator.

Suport tehnic: Oferirea de asistenta tehnica pentru utilizatorii care intAmpina probleme cu
sistemele informatice.

Actualizarea sistemelor: Implementarea de noi functionalititi si actualizdri pentru a
imbunatati eficienta proceselor administrative.

6. Concluzii si Recomandiri
Departamentul de informatica al Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din TArgu Mures joaci un rol
esential in sprijinirea activitdtilor universitare prin gestionarea, actualizarea, mentenanta si

supravegherea sistemelor informatice. Pentru a continua sa ofere servicii de inalta calitate, se
recomanda:

Investitii in infrastructura IT: Modernizarea hardware-ului si software-ului pentru a
sprijini cerintele in continud crestere.

Formarea continui a personalului: Asigurarea cd personalul este la curent cu cele mai
recente tehnologii si practici in domeniul IT.

fmbunititirea securititii datelor: Implementarea de masuri de securitate suplimentare
pentru a proteja datele sensibile ale universitatii.

Prin aceste madsuri, Universitatea ,Dimitrie Cantemir” poate continua si ofere un mediu
educational si administrativ eficient si sigur.
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7. Plan de Realiziri pe Ani Universitari pentru Departamentul de Informatizare al
Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures

Acest plan detaliazd realizdrile Departamentului de Informatizare pe fiecare an universitar,
incepdnd cu 2020/2021 pana in 2023/2024. Pentru fiecare an, sunt evidentiate realizarile
principale, iar n continuare sunt descrise activititile generale care au sustinut aceste realizari.

Anul Universitar 2020/2021
Realizari Principale:
1. Implementarea si dezvoltarea sistemului Moodle pentru activitatea didactici a
studentilor:
o Moodle a fost introdus ca platforma principald pentru invidtdmantul online, oferind
cadrelor didactice si studentilor un mediu interactiv pentru predare si invatare.
o Au fost create cursuri online pentru majoritatea disciplinelor, iar studentii au avut
acces la resurse educationale, teste si forumuri de discutii.
Activitati Generale:
¢ Formarea cadrelor didactice:
o Organizarea de workshop-uri pentru a invita profesorii cum si utilizeze platforma
Moodle.
¢ Suport tehnic:
o Oferirea de asistentd tehnicd pentru rezolvarea problemelor legate de utilizarea
Moodle.
e Monitorizarea performantei:
o Analiza utilizarii platformei si colectarea de feedback pentru imbunatatiri.

Anul Universitar 2021/2022
Realizari Principale:
I. Implementarea sistemului Microsoft Teams pentru activitatea didactici a
studentilor:
o Microsoft Teams a fost integrat ca o alternativa si completare la Moodle, oferind
posibilitatea de a organiza cursuri live si intilniri virtuale.
o A fost utilizat pentru sustinerea examenelor online si pentru comunicarea intre
profesori si studenti.

\
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2. Testarea sistemului de gestiune a activititii didactice si financiare a studentilor de la
Red Point Solution:
o Sistemul a fost testat in vederea inlocuirii sau completarii sistemului existent de
gestionare a studentilor.
o Au fost evaluate functionalitatile, precum gestionarea notelor, inscrierile la cursuri
si plata taxelor.
Activitati Generale:
o Integrarea sistemelor:
o Asigurarea compatibilitétii intre Moodle, Microsoft Teams si alte sisteme existente.
e Formarea utilizatorilor:
o Training-uri pentru cadrele didactice si personalul administrativ privind utilizarea
Microsoft Teams si a sistemului Red Point Solution.
e Evaluarea sistemelor:
o Colectarea de feedback de la utilizatori pentru a identifica punctele forte si slabe
ale sistemelor testate.

Anul Universitar 2022/2023
Realizari Principale:
e Consolidarea sistemelor existente:

o Inacest an, departamentul s-a concentrat pe imbunétitirea si optimizarea sistemelor
deja implementate (Moodle, Microsoft Teams) si pe rezolvarea problemelor
identificate in anii anteriori.

Activitati Generale:
o Actualizarea platformelor:

o Implementarea de noi functionalititi in Moodle si Microsoft Teams pentru a
imbunatati experienta utilizatorilor.

o Extinderea utilizirii:
o Promovarea utilizérii platformelor in toate departamentele universitatii.
e Securizarea datelor:

o Implementarea de misuri de securitate suplimentare pentru a proteja datele

studentilor si ale universititii.

Anul Universitar 2023/2024
Realizari Principale:
1. Dezvoltarea sistemului Andromeda Gaudeamus pentru gestiunea activititii didactice
si financiare a studentilor:
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o Andromeda Gaudeamus a fost imbunétitit pentru a oferi o gestionare mai eficienta
a activitdtii didactice si financiare a studentilor.
o Au fost addugate noi module, cum ar fi gestionarea burselor, a stagiilor de practica
si a programelor de schimb international.
Activititi Generale:
o Integrarea cu alte sisteme:
o Asigurarea compatibilititii intre Andromeda Gaudeamus, Moodle, Microsoft
Teams si site-ul universitar.
e Formarea utilizatorilor:
o Organizarea de training-uri pentru personalul administrativ si cadrele didactice
privind utilizarea noului sistem.
e Monitorizarea performantei:
o Analiza utilizarii sistemului si colectarea de feedback pentru imbunatétiri continue.

Concluzii
Pe parcursul celor patru ani universitari, Departamentul de Informatizare al Universitatii ,,Dimitrie
Cantemir” a realizat progrese semnificative in modernizarea si imbunétitirea sistemelor
informatice. Fiecare an a adus contributii importante, de la implementarea platformelor de
invatdmant online la dezvoltarea sistemelor de gestionare a studentilor. Aceste realizéri au
contribuit la cresterea eficientei proceselor educationale si administrative, oferind in acelasi timp
o experientd mai bund pentru studenti, profesori si personalul administrativ.

8. ANALIZA SWOT

Perioada 2020-2024

Puncte Forte (Strengths) Puncte Slabe (Weaknesses)
1. Infrastructuri IT diversificata si 1. Resurse financiare limitate:
moderni: o Bugetul alocat pentru
o Universitatea dispune de o modernizarea si Intretinerea
gama larga de sisteme sistemelor informatice poate fi
informatice, cum ar fi insuficient pentru a face fati
Andromeda Gaudeamus, tuturor nevoilor.
Microsoft Teams, sisteme de 2. Dependenti de furnizori externi:
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gestiune financiara si sdli de
calculatoare bine echipate.

o Toate silile de curs sunt dotate
cu calculatoare si
videoproiectoare, facilitind
procesul educational.

2. Expertiza tehnica:

o Departamentul detine personal
calificat si cu experienta in
gestionarea si mentenanta
sistemelor informatice
complexe.

3. Integrare eficienta a sistemelor:

o Sistemele informatice sunt
integrate intre ele (de exemplu,
site-ul universitar preia date
din Andromeda Gaudeamus),
ceea ce asigurd o comunicare
fluida intre diferitele
departamente.

4. Suport tehnic rapid si eficient:

o Departamentul ofera suport
tehnic pentru toate sistemele,
asigurand o functionalitate
continud si rezolvarea rapidd a
problemelor.

5. Sisteme de supraveghere si
securitate:

o Prezenta unui sistem
centralizat de supraveghere
video si a unui sistem
computerizat de incalzire
centrald contribuie la eficienta
si securitatea campusului.

o Actualizérile software si
hardware depind adesea de
furnizori externi, ceea ce poate
duce la intarzieri sau costuri
suplimentare.

3. Complexitatea sistemelor:

o Numaérul mare de sisteme si
aplicatii gestionate poate duce
la o incércare excesiva a
personalului tehnic.

4. Necesitatea de formare continua:

o Personalul trebuie si fie la
curent cu noile tehnologii, ceea
ce necesita investitii constante |
in formare.

5. Riscuri de securitate cibernetica:

o Desi existd masuri de
securitate, riscul de atacuri
cibernetice sau pierderi de date
raméne o preocupare.
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Oportunititi (Opportunities)

Amenintari (Threats)

1. Digitalizarea proceselor
administrative si educationale:

o Existd potentialul de a
implementa noi solutii digitale
pentru a simplifica procesele
administrative si de
invatamant.

2. Colaboriri cu parteneri externi:

o Parteneriate cu firme de
tehnologie sau alte universitati
pot aduce noi resurse si
cunostinte in domeniul IT.

3. Fonduri europene si proiecte de
finantare:

o Accesul la fonduri europene
pentru modernizarea
infrastructurii IT si formarea
personalului.

4. Implementarea unor noi tehnologii:

o Utilizarea inteligentei
artificiale, cloud computing
sau big data pentru a
imbunitati gestionarea datelor
si procesele educationale.

5. Extinderea serviciilor online:

o Dezvoltarea de noi platforme
online pentru studenti si cadre
didactice, cum ar fi portaluri
de invatamant la distantad sau
aplicatii mobile.

6. imbunﬁtﬁgirea experientei
utilizatorilor:

o Implementarea de interfete mai
prietenoase si personalizate

1. Riscuri de securitate cibernetica:

o Cresterea numarului de atacuri
cibernetice si a complexitatii
acestora poate pune n pericol
securitatea datelor universitatii.

2. Schimbaéri rapide in tehnologie:

o Ritmul accelerat al inovatiei
tehnologice poate face ca
echipamentele si software-ul sa
devind rapid depasite.

3. Constringeri bugetare:

o Reducerea bugetelor alocate
pentru IT poate limita
capacitatea departamentului de
a implementa noi solutii si de a
face fata cerintelor in crestere.

4. Dependenta de furnizori externi:

o Problemele financiare sau
operationale ale furnizorilor
externi pot afecta
functionalitatea sistemelor
universitatii.

5. Rezistenta la schimbare:

o Unele cadre didactice sau
membri ai personalului
administrativ pot fi reticenti in
adoptarea noilor tehnologii,
ceea ce poate incetini procesul
de digitalizare.

6. Concurenta intre universititi:

o Alte universitdti pot investi
mai mult in tehnologie, ceea ce
poate afecta pozitia
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pentru studenti, profesori si
personal administrativ.

competitivd a Universitatii
,Dimitrie Cantemir”.




ROMANIA RAPORT DE ACTIVITATE
UNIVERSITATEA ,,.DIMITRIE AL DIRECTIEI DE

CA}\ITEMIR” INFORMATIZERE
DIN TARGU MURES

2020-2025

9. PLAN OPERATINAL 2024-2025

Acest plan operational detaliazd obiectivele, activititile si resursele necesare pentru
Departamentul de Informatizare pentru anul universitar 2024-2025. Planul este structurat pe baza
analizet SWOT si are ca scop imbunititirea serviciilor IT, modernizarea infrastructurii si
asigurarea securitatii datelor.

1. Obiective Generale
1. Modernizarea infrastructurii IT pentru a sprijini procesele educationale si
administrative.
2. imbunititirea securititii datelor si a sistemelor informatice.
Digitalizarea proceselor administrative pentru cresterea eficientei.
4. Oferirea de suport tehnic de fnalti calitate pentru studenti, cadre didactice si personal
administrativ.

98]

5. Promovarea inovatiei tehnologice in cadrul universititii.

2. Obiective Specifice si Activititi
2.1. Modernizarea Infrastructurii IT
Obiectiv Specific: imbunatatirea performantei si functionalitatii sistemelor informatice
existente.
Activitati:
e Actualizarea hardware-ului:

o Inlocuirea calculatoarelor si serverelor vechi din silile de calculatoare si birouri.
o Achizitionarea de echipamente de retea moderne pentru a imbunitati viteza si
stabilitatea conexiunii la internet.
e Actualizarea software-ului:
o Implementarea de versiuni actualizate ale sistemelor Andromeda Gaudeamus,
Microsoft Teams si a altor aplicatii utilizate.
o Achizitionarea de licente de update, acolo unde este cazul, pentru software-uri
esentiale (Office, SPSS, GIS etc.).
e Extinderea retelei wireless si ce pe cablu:
o Asigurarea acoperirii Wi-Fi in toate zonele campusului, inclusiv in silile de curs
si spatiile comune.

ki
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Responsabili: Echipa tehnica a departamentului de informatica.
Termen limita: [unie 2025.

2.2. imbunititirea Securititii Datelor
Obiectiv Specific: Protejarea datelor sensibile ale universititii si prevenirea atacurilor
cibernetice.
Activitati:
¢ Implementarea unui sistem de securitate cibernetici:
o Achizitionarea si configurarea unui firewall avansat si a unui sistem de detectare a
intruziunilor.
o Implementarea unui sistem de backup automat pentru toate datele critice.
o Formarea personalului:
o Organizarea de cursuri de securitate ciberneticd pentru personalul tehnic si
utilizatorii sistemelor.
¢ Audit de securitate:
o Realizarea unui audit extern pentru a identifica vulnerabilitatile sistemelor si a
implementa masuri corective.
Responsabili: Specialistii in securitate cibernetica ai departamentului.
Termen limita: Septembrie 2025.

2.3. Digitalizarea Proceselor Administrative
Obiectiv Specific: Simplificarea si automatizarea proceselor administrative.
Activitati:
e Dezvoltarea unui portal online pentru studenti: )
o Crearea unui portal care sd permita studentilor sa isi vizualizeze notele, si isi
inscrie la cursuri si sd comunice cu secretariatele.
« Automatizarea proceselor financiare:
o Integrarea unui sistem de facturare electronica si de gestionare a platilor.
+ Digitalizarea documentelor:
o Implementarea unui sistem de gestionare electronici a documentelor (EDMS)
pentru a reduce dependenta de documentele fizice.
Responsabili: Echipa de dezvoltare software si personalul administrativ.
Termen limita: Septembrie 2025.

2.4. Oferirea de Suport Tehnic de fnalta Calitate
Obiectiv Specific: Asigurarea unui suport tehnic rapid si eficient pentru toti utilizatorii.
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Activitati:
e Crearea unui centru de suport tehnic:
o Infiintarea unui centru de suport tehnic cu personal dedicat pentru a raspunde
rapid la solicitari.
o Implementarea unui sistem de ticketing:
o Utilizarea unui sistem de ticketing pentru a gestiona si monitoriza solicitarile de
suport tehnic.
¢ Formarea utilizatorilor:
o Organizarea de sesiuni de training informale pentru studenti si personalul
administrativ privind utilizarea sistemelor informatice.
Responsabili: Echipa de suport tehnic.
Termen limita: lanuarie 2025.

2.5. Promovarea Inovatiei Tehnologice
Obiectiv Specific: Implementarea de noi tehnologii pentru a imbunatati procesele educationale
si administrative.
Activitati:
¢ Introducerea cloud computing:
o Continuarea migréarii unor servicii si date pe platforme cloud pentru a imbunatiti
accesibilitatea si scalabilitatea.
e Utilizarea inteligentei artificiale:
o Implementarea unor solutii bazate pe Al pentru analiza datelor si personalizarea
experientei educationale.
e Dezvoltarea de aplicatii mobile:
o Crearea unei aplicatii mobile pentru studenti si profesori, care sa permiti accesul
la resurse educationale si la sistemul de gestionare a studentilor.
Responsabili: Echipa de inovatie si dezvoltare.
Termen limita: Septembrie 2025.

3. Resurse Necesare
1. Resurse financiare:
o Buget pentru achizitionarea de hardware si software.
o Fonduri pentru formarea personalului si organizarea de evenimente de training.
o Investitii in securitate cibernetica si infrastructuri cloud.
2. Resurse umane:
o Formarea continud a personalului existent.
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3. Resurse tehnologice:
o Achizitionarea de licente software si echipamente de retea.
o Implementarea de solutii cloud si Al

4. Monitorizare si Evaluare
1. Audituri periodice:
o Realizarea de audituri interne si externe pentru a evalua eficienta masurilor
implementate.
2. Feedback de la utilizatori:
o Colectarea de feedback de la studenti, cadre didactice si personal administrativ
pentru a identifica nevoile si a Imbunitéti serviciile.

5. Concluzii

Acest plan operational pentru perioada 2024-2025 ofera o abordare strategica pentru
modernizarea si imbunétitirea serviciilor IT ale Universitatii ,,Dimitrie Cantemir”. Prin
implementarea acestor masuri, departamentul de informatica va contribui semnificativ la
cresterea eficientei proceselor educationale si administrative, asigurdnd in acelasi timp
securitatea si fiabilitatea sistemelor informatice.

[ntocmit,

Departamentul de Formare Profesional si Studii Postuniversitare
Prorector, '

Conf.univ.dr. Valentin Florin Ciotea

Targu Mures, 10.09.2024
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1. in ce masura credeti ca informatizarea activitatii administrative a Universitatii vs ajutd (casierie, adeverinte, inscrieri, etc)?
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2. Ce sugestie aveti pentru cresterea calitatii serviciilor administrative prin intermediul aplicatiilor informatice?
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3. Cat de accesibile vi se par informatiile de pe site-ul Universitatii?
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4. Cat de utile considerati ca sunt informatiile de pe site-ul Universittii?
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5. Ce imbunatatiri sugerati pentru cresterea calitatii site-ului Universitatii?
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6 In ce masura considerati c3 este satisficitoare activitatea didactica de pe platforma Microsoft Teams,
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7. Cat de accesibila vi se pare platforma teams din punct de vedere a utilizarii in cadrul actului educational, dar si pentru comunicarea cu pr

ofesorii?
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