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Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umanc
Forma de invataimant: cursuri de zi

Durata studiilor §i numar de credite: 4 semestre, 120 credite

UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplina

Denumirea
disciplinei MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

gi‘;‘c’i';‘i’:;‘mr de profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

Codul disciplinei SIMRMR Semestrul 1 Tipul de evaluare E

(E —examen / Col. — colocviu / PV — probi de verif.)

Categoria formativi a disciplinei

DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementara U
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativi
2. Timp total alocat studiului si numiir credite
Numiir ore activititi / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual
*Numdr ore / saptaména x 14 sdptamani activititi didactice.
| Numir de credite ECTS** | 8
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregitire/studiu individual).
Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Numar ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregatire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 20
Total ore studiu individual / semestru 140

P o

“**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cértilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfagurare a activitailor specifice de pregétire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentard in bibliotecs, documentare prin intermediul internetului, pregtire pentru prezentiri sau verificari,
pregitire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte de curriculum

preliminarii
(daca este cazul) | de competente -

Discipline Conditionate

anterioare
(dacd este cazul) | Recomandate -

4. Obiectivele disciplinei

L Obiectiv general | La finalul cursului, participantii vor stapini notiuni de bazi in managementul resurselor umane;
vor cunoaste sferele principale ale managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi
si abilitati practice in managementul resurselor umane si vor intelege rolul managementului
resurselor umane in managementul firmei.




II. Obiective Formarea unui bagaj de cunostinte teoretice, de specialitate in managementul resurselor umane
specifice Cunoasterea principalelor modele si teorii folosite in domeniul managementului resurselor
umane

Cunoasterea instrumentelor de interventie in managementul resurselor umane.

Intelegerea problematicii abordate

Explica si interpreteaza cunostintele generale legate de activitdtile desfasurate de managerul
de resurse umane

Explica rolul managerului de resurse umane in succesul organizatiei

Interpreteazi activitéile intreprinse de manager in motivarea angajatilor, formarii echipei de
lucru, formarii culturii organizationale

Exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationala

Isi formeazi abilitdti de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici moderne ale
managementului resurselor umane;

fsi dezvolta capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munci si de comunicare
Transpune in practica cunostintele si procedurile invitate

Proiecteazd si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

Isi formeaza abilitati de expertiza, de recrutare si selectie profesionald, motivare si
recompensare a personalului

Isi dezvoltd atitudini pozitive fafd de rolul managerul de resurse umane in organizatii
Promoveaza rolul managerului de resurse umane in succesul organizational

Isi formeaza un limbaj stiinific si de specialitate corect

S. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificiirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente | Competente ESCO din grupa de bazi 2634: ‘
profesionale Efectueaza evaludri psihologice (efectueza analiza resurselor umane),
Interpreteaza teste psihologice
Aplicé tehnici organizationale (concepe si implementeazi metode profitabile pentru recrutarea gi
angajarea personalului, creeazd metode pentru cresterea productivititii si construirea carierei
angajatilor, realizeaza tehnici de motivare a angajatilor),
Gestioneazd dezvoltarea profesionald personald (elaboreaza planuri de formare si dezvoltare
profesionald)
Ofera strategii de evaluare a sanatitii psihologice, analizeazi comportamente dunatoare
sanatatii, gestioneaza activitati de promovare a sanatitii
Aplicd principiile eticii si integritatii stiintifice in activititile de cercetare
II. Competente | Gandeste in mod creativ;
transversale Gandeste holistic

6. Continutul disciplinei
~ CURS Nr ore
1. Notiuni introductive in managementul resurselor umane ' 2 ore /curs
Definitii si importanta managementului resurselor umane ‘
Activitatile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organizationali
Tipuri de comunicare
Bariere in comunicare
Strategii de Tmbundtatire a comunicarii
Strategii de formare a imaginii firmei
3. Analiza locului de munci
Elaborarea strategiei de analiza muncii
Metode si tehnici de analizi a muncii
Elaborarea fiselor de post
4. Recrutarea si selectie profesionali
Recrutare profesionald internd, externa
Selectie profesionald — importanta ei, strategii de selectie
Stabilirea criteriilor si predictorilor in selectia profesionala
5. Notiuni de dreptul muncii si management financiar
Aspecte teoretice si practice privind angajarea, incheierea si modificarea contractului individual de
muncd, concedierea, pensionarea,




Conflictele de munca si jurisdictia muncii — dreptul la greva
Notiuni financiare si politici salariale

Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor

6. Sanitate organizationali

Normele generale de securitate si sinitate in munci

Boli profesionale si combaterea acestora

Stresul profesional, burnout _

Necesitatea examinarii medicale si psihologica a personalului

7. Cultura si dezvoltarea organizationali

Elementele culturii organizationale

Formarea unei culturi puternice

Schimbarea culturii organizational

Metode de dezvoltare organizational

8. Managementul conflictelor organizationale

Principalele cauze ale conflictului organizational

Metode de prevenire a conflictelor

Metode de rezolvare a conflictelor: negociere, mediere, arbitraj

9. Echipele de munca

Construirea unei echipe de munci eficienta

Tipuri de teambuilding

Probleme aparute in echipa: lipsa angajamentului, evitarea responsabilitatilor, neatentie la rezultate
Dinamica grupurilor

10. Leadership si comportament organizational

Competente si trasaturi ale unui lider eficient

Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizational: gestionarea conflictelor, schimbarea
organizationald, formarea echipei, formarea culturii

Efectele negative ale unui management defectuos: stres si boala angajatilor, insatisfactie
profesionald, demotivare, conflicte, probleme de etici

11. Formarea si dezvoltarea profesionali

Necesitatea instruirii profesionale

Realizarea unui program de instruire

Analiza trebuintelor pentru realizarea instruirii profesionala
Adaptarea metodelor la participanti si continutul instruirii

12. Motivarea personalului

Utilitatea evaludrii personalului — motivarea angajatilor

Tipologia recompenselor si politica organizationala

Formele si teoriile motivatiei

Strategii de motivare profesionald

13. Consiliere in organizatii

Consilierea n carierd

Consilierea pentru probleme personale la locul de munca sau familie

14. Etica in MRU

Etica in afaceri - principii, valori, standarde

Aspecte si comportamente contraproductive la nivel de organizatii
Problematica privind erorile, greselile si sanctiunile (mita, frauda, plagiat)
Aspecte si elemente de eticd referitoare la relatiile dintre colegi, colaboratori, clienti
Codul etic profesional

Metode de predare

Prelegere, dezbatere

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,
Platforme de invitare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Profilul unui manager de resurse umane 2ore/
2. Formele comunicdrii: formald, nonformald, verbali, nonverbala, paraverbald, verticald, | seminar

orizontald, verticald
3. Combaterea unor probleme aparute datorate comunicirii defectuoase: zvon, conflicte,
fluctuatii




901 BION Lh 4N

Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinutd, cultura...
Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor organizationale
Construirea unui program de istruire profesionala

Probleme de etica profesionald

Notiuni importante de dreptul muncii

9. Consilierea angajatilor in cariera

10. Construirea unei strategii de recrutare si selectie profesionale
I'1. Stabilirea normelor de sanatate si siguranti in munca

12. Influenta comportamentului managerului asupra comportamentului angajatilor
13. Construirea unei echipe de munca eficient

14. Strategii de motivare profesionale eficiente

Metode de seminarizare / aplicare practici

Dezbatere si reflectie critica asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacititii de sinteza.
Invatare colaborativa — lucrul in echipa la redactarea proiectelor

Mijloace de inviitare

Laptop, videoproiector, acces la internet
Prezentdri PowerPoint

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie

1.

2.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17

18.

19.

20.
21

Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Performance Management, Editura
Kogan Page, Bucuresti

Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

Blajin, A., Roscov, M., Popa, V., Tepordei, A. (2015) Managementul resurselor umane,
Ghidul autoritdtilor publice locale, Chisinau, Tipogr. Bons Offices
file:///C:/Users/Home/Downloads/Resurse%20umane%20sait%20(5).pdf

Bock, Laszlo (2017) Work rules! Informatii din interiorul Google, care vor schimba
modul in care trditi si lucrati, Editura Publica,

Boncu, St (2017) Negociere si mediere. Perspective psihologice, Editura Institutului
european, lasi

Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in practica
profesionali, Editura Institutului european, Iasi

Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o ldsa pe ea si te conducd, Editura ACT si
Politon, Bucuresti

Collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clidite sd dureze. Obiceiuri de succes ale
companiilor vizionare. Curtea Veche Publishing, Bucuresti

Collins, J. (2017) Excelenta in afaceri. Curtea Veche Publishing, Bucuresti

. Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021) Managementul conflictelor

in organizatii, Editura C. H. Beck, Bucuresti

Harkavy, D. (2021) Cele 7 perspective ale liderilor eficienti. Metode testate pentru
decizii mai bune si o influenta mai mare, Editura Amaltea, Bucuresti

Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea citre o productivitate
extraordinard. Editura All, Bucuresti

Lanchester, J. (2018) Cum vorbesti pe limba banilor, Editura Publica, Bucuresti

Nita, R., Enache, N. (2015) Managementul resurselor umane in administratia publicd,
Panaite, N. (2010) Managementul performantelor resurselor umane: analiza,
proiectarea si evaluarea posturilor: evaluarea resurselor umane, lasi: Sedcom Libris,
https://www.academia.edu/30273500/Managementul_performantelor_resurselor_umane
Panisoara, I-O., Panisoara, G. (2016) Managementul resurselor umane, editia a Illa,
Editura Polirom, Iasi,

Ries, E. (2018) The Startup Way. Cum folosesc companiile moderne managementul
antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina dezvoltarea pe termen lung,
Editura Publica, Bucuresti

Sinek, S. (2018) Incepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii astfel incit sd trecem la
actiune, Editura Publica, Bucuresti

Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm impreund fiird si ne dezbindm, Editura
Publica, Bucuresti

Ticu, C. (2019). Psihologia organizatiilor si conducerii. lasi: Polirom _
Tracy, B. (2021) Angajeazd si pdstreazd. 21 de tehnici eficiente ca sd lucrezi cu cei mai
buni, Editura Publica, Bucuresti




22. Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performantd. Principii si practici pentru
coaching si leadership, Editura Publica, Bucuresti

23. Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. Stiinta de a face schimbdri pozitive,
care rezistd, Editura Publica, Bucuresti

24. Revista Psihologia resurselor umane,

Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Platforme de invatare si colaborare
didactice - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
necesare - Note de curs si prezentari PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Asociatiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asociatia
de Psihologie Industriala si Organizationald din Romania sustin formarea unor specialisti capabili s se adapteze rapid
cerintelor organizationale si s implementeze strategii eficiente de dezvoltare organizationald. Aceasta disciplini
integreazd bune practici si furnizeaza studentilor notiuni aprofundate in ceea ce priveste analiza organizational si
diagnoza problemelor organizationale si modalitatea de interventie.

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie
Notd: Un procent de maxim 60% din activititile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invafamant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu 5p
si pondere in nota 1p oficiu
finala (%) - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. 4p

- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (60%)
1. Nivelul de intelegere a conceptelor in managementul resurselor umane
2. Modul de aplicare corectd principii, metode, instrumente si tehnici moderne ale
managementului resurselor umane;
3. Modul de interpretare a activitatilor intreprinse de manager
4. Coerenta argumentdrii si claritatea exprimarii scrise.
5. Utilizarea corectd a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentarii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.
4. Calitatea redactarii, structurarii si prezentdrii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).
Standarde minime | Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sd demonstreze:
. de performanta - cunoagterea notiunilor fundamentale in Managementul resurselor umane
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretiri argumentate

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnitura

Coordonator de
Disciplina profesor univ. dr. STOICA MIHAELA




Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invafamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numdr de credite: 4 semestre, 120 credite

h UNIVERSITATEA

2 Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

Denumi
cnumirea DREPTUL MUNCII
disciplinei
g.oo.rd(.)nvator de profesor univ. dr. TICLEA ALEXANDRU
isciplina
PR Tipul de evaluare
i disciplinei SLMRDM Semestrul . (E —examen / Col. — colocviu / PV — probi de verif.) E
Categoria formativa a disciplinei DF
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementari
i Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
"DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativi
2. Timp total alocat studiului si numir credite
Numir ore activitiiti / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
126 28 28 70
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual
*Numir ore / sdptdméana x 14 saptdmani activititi didactice.
| Numir de credite ECTS** | 5 ]
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregitire/studiu individual).
Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 20
- Pregitire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 10
| Total ore studiu individual / semestru 70

***Studiul individual cuprinde numérul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
carfilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitailor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului, pregatire pentru prezentdri sau verificari,
pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii
Cerinte de curriculum
preliminarii
(daci este cazul) | de competente -

Discipline Conditionate
anterioare
(dacd este cazul) | Recomandate -

4. Obiectivele disciplinei
L. Obiectiv general | Dobandirea cunostintelor de specialitate, teoretice si practice in domeniu, familiarizarea cu
toate tipurile de acte juridice si actiuni in domeniul studiat




II. Obiective Dobandirea de cunostinte privind intocmirea contractelor individuale de munca, deciziilor de
specifice desfacere a contractului de munca, contracte colective de munci, regulament intern, diferite de
tipuri de contestatii impotriva deciziilor emise de angajator;
Insusirea reglementarilor privind dialogul social, partenerii sociali — sindicate, patronate, —
precum si cele referitoare la infiintarea, activitatea acestora.

5. Rezultatele asteptate ale fnviitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente | Competente ESCO din grupa de bazi 2634:

profesionale Respecta reglementarile juridice

Mentine documentatia administrativa

Descrierea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in domeniul juridic.
Aplicarea legislatiei romanesti, a legislatiei europene si a celorlalte instrumente juridice
internationale.

Aplicarea cunostintelor necesare in culegerea datelor si informatiilor referitoare la o problema de
drept concreta.

Utilizarea legislatiei in vigoare in analiza situatiilor juridice, in incadrarea lor corecta din punct
de vedere juridic si in solutionarea lor.

II. Competente | Gandeste in mod creativ;

transversale Gandeste holistic;

la decizii.

9. Continutul disciplinei
CURS Nr ore
1. Munca si legislatia muncii 4 ore /curs
2. Incheierea contractului de munca
3. Continutul contractului individual de munca
4. Contractele de munca atipice
Contractul pe durata determinata
Contractul de munca temporara
Contractul de munca la domiciliu si telemunca
5. Modificarea si suspendarea contractului individual de munca
6. Incetarea contractului individual de munca
7. Raporturile colective de munci
Sindicatul, Patronatul, Negocierea colectivi
Metode de predare
Prelegere
Mijloace de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,
Platforme de invatare online - Microsoft Teams
Acces la legislatia muncii

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Etapele angajarii 2ore/
2. Partile contractului individual de munca seminar
3. Efectele contractului individual de munca: drepturile si obligatiile partilor
4. Clauze obligatorii in contractul individual de munca . Clauze speciale
5. Contractele de munci atipice
6. Detagarea
7. Suspendarea de drept. Suspendarea din initiativa salariatului. Suspendarea din initiativa

angajatorului. Suspendarea prin acordul partilor.
8. Incetarea prin acordul partilor. incetarea de drept
9. Concedierea. Demisia
10. Sindicatul
11. Patronatul
12. Negocierea colectiva
13. Succesul / esecul negocierii colective: contractul colectiv de munci
14. Greva

Metode de seminarizare / aplicare practici




Dezbatere si reflectie critica asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacittii de sinteza.
{nvatare colaborativa — lucrul in echipd la redactarea proiectelor

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet

Platforme de colaborare si feedback

Prezentéri PowerPoint

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie 1. Alexandru Ticlea (coordonator) Laura Georgescu, Adelina Dutu, Codul muncii comentat si
adnotat, Editura Universul juridic, 2025;

2 Alexandru Ticlea, Tratat teoretic si practic de dreptul muncii, Editura Universul Juridic,
2024;

3. Alexandru Ticlea, Laura Georgescu, Dreptul muncii,Curs universitar, Editura Universul
Juridic, 2023;

4. Alexandru Ticlea, Laura Georgescu, Ilie Dumitru, Mitici Purcaru, Noutdti legislative,
Jurisprudentiale si doctrinare privind raporturile de muncd, Editura Universul Juridic, 2018;
5. Colectia Revistei roméne de dreptul muncii, Editura Wolters Kluwer.

Lista materialelor | Legislatia muncii

didactice necesare

’l Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
‘profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Dreptul muncii este o disciplina care furnizeaza studentilor notiuni aprofundate in ceea ce priveste nasterea,
executarea, modificarea si stingerea raporturilor individuale de munci.
Nota: Un procent de maxim 60% din activititile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invitare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatamant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare

Metode de evaluare | - rispunsurile la examen / colocviu 6p
si pondere in nota | - activitdti aplicative atestate / lucriri practice / proiecte etc.
finala (%) - rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului 4p

- teme de control

Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (Curs 60%)
- 1. Nivelul de intelegere a conceptelor din dreptul muncii.

2. Capacitatea de analiza critica si de interpretare a legislatiei muncii.

3. Aplicarea corecta a legislatiei la probleme reale de personal.

4. Coerenta argumentdrii si claritatea exprimarii scrise.

5. Utilizarea corecta a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (40%)

1. Relevanta temei alese.

2. Calitatea documentdrii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.

3. Corectitudinea metodei de analiza si interpretarea legislatiei

4. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.

5. Calitatea redactarii, structurdrii si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral)
6. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime | Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:
de performanta - cunoagsterea notiunilor fundamentale in Dreptul muncii;
- capacitatea de intocmire si verificarea unui contract de munci
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretiri argumentate

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnatura

Coordonator de
disciplina profesor univ. dr. TICLEA ALEXANDRU




Dubaurv sire eflectie criticd asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea g;amim  sistemice $i a capacitifii de sinteza.
‘i ditare colaborativi ~ luerul in ec chipd la redactarea proiectelor
‘Mijloace de inyitare - | R — |
Laptop, vic mpmmtm acces la internet

Platforme de colaborare si feedback

Prezentint PowerPoint

“Noti: Cadru! didactic titutar de discipling stabileste gxn{?g‘ir‘iix\iaﬂ' ¢

seiplingt, atit pentru cursuri, ¢t i pentiu seminare /aplicagii / LY

Bibliografie " Alexandru Ticlea (coordonator) Laura Georgescu, Adelina Dutu, Codul muncii comentat g
adnotat, Editura Universul juridic, 2025;

2 Alexandru Ticlea, Tratal teoretic §i practic de dreptul mwu‘fz Editura Universul Juridic, 2024;
3. Alexandru Tielea, Laura Georgescu, Direptul mumeil, Curs universitar, Editura Universul
Suridic, 2023;

4. Alexandru Ticlea, Laura Georgescu, Hie Dumitru, Mitici Purcaru, Nowtafi legistative,

jumm wdenpiale si doctrinare ;}fmmimpomzr:!e' de munce, Editura Universul Juridic, 2018:

. 5. Colectia Revistel romane de dreptul muncii, Editura Wolters Kluwer.
Lista materiatelor | Legislatiamunci

~ didactice pecesare

" Coroborares mn(nxuxux'dw dsag:p&mm cu asteptirile rcg;rcmnmmzmr a(mmmtiigu (: pistemice, awcmmlm
profesionale gi angajatori reprezentativi din (imm:xmxi aferent programului ) )
Dreptul muncil este o dls(*mi:m care furniz m;t%ox notiuni aprofundate in ceen ce pnvgaie nm!ue
exccutarea, modificarea si stingerea raporturilor mc%mda le de munca, )
Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de fnvitare-predare si 35% din cele de aplicatii practice §i cercetare sc
vor putea desfitsura in format on aline sincron, conform art. 32, alin. 1, litera .o din Legea nr. 199 7 2023 51
Standardelor de calitate ARACIS cu privire la modul de desfagurare a activitagilor de predare, Invifare, cercetare,

pimam practice i evaluare, la forma de invitimant cu frecventd, prin atilizarea unor resurse electronice, informatice

si de comunicatii sincrone spectiice.

7. Aetivitaten de evaluaye v e i
Forma de evaluare (E - examen, Col. wlmmm PV - probi de v erificare

Metode de evaluare | - rdspunsurile la cmmm ca}iom i i 6p
si pondere fn pota | - acli ivitafi aplicative atestate / fucriri practice / projecte ete.
finala (%) - rezultatele obtinute la proba de verificare .

- leste pe parew mi‘ semestrului
- teme de control

Criterti de evaluare | Criterid de evaluare xamern iL urs 60% u}
. Nivelul de m{,elumxz a wtmpscms din dreptul muncii,
2. Capacitatea de analizd criticd si de interpretare 2 Jegislatiel muncii.
3. Aplicarea corectii a legislatiel la probleme reale de personal.
4, Coerenta argumentirii si claritatea ex primiril serise.
5. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate §i a exemplelor refevante,
Criterii de evaluare ~ Profect (40%)
1. Relevania temei alese,
9. Calitatea documentiuii teoretice si mm/ area surselor stiintifice actuale.
1. Corectitudines metode de analizd st interpretares legislatiel
t. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al sol lutiilor propuse.
5. Calitaten redactarii, structurdrii si prezentirii vizuale a proiectului (seris/oral)

6. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).
Standarde minime | Pentru promovarea disciplinet (nota §), stud fentul { trebuie sa demonstreze:
de performan{d - cunoasterca notiunitor fundamentale in Dreptul munciiz
- capacitatea de intocmire §i 3 verificarea unui contract de munci
= ﬂ’il*m aren *; prezentared me pmx»nt ot ﬂ;xls’i cu inte ‘prefirn gumentate

" Grad 5;0&(“(3 titlul, prenume, nune

Coordonatorde
discipling profesor univ. dr. TIC
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Forma de invatdmant: cursuri de zi

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

S

Domeniul de studii de master: Managementul Resurselor Umane
Programul de studii: Recrutare si Selectie Profesionala

Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 credite

D i v
PR RECRUTAREA $I SELECTIE PROFESIONALA

isciplinei § :
Coordonator de LECT. UNIV. DR. FARCAS CORNELIA
disciplina !

s xi Tipul de evaluare

Codul disciplinei 51 MRRS Semestral I (E —examen / Col. — colocviu / PV — probi de verif.) -
Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementara
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionalid; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului si numiir credite

Numar ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI
182 28 28 126
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual
*Numdr ore / sptdimana x 14 sdptdmani activitati didactice.
LNumﬁr de credite ECTS** 7

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregatire/studiu individual).

Activitatea specifica studiului individual*** / semestru

Numar ore estimate

Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 56
Documentare suplimentar in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 10
| Pregitire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 10
Total ore studiu individual / semestru 126

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cértilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in bibliotec, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentdri sau verificiri,

pregtire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte de curriculum

preliminarii
(daca este cazul) | de competente

Discipline conditionate

anterioare
(dacd este cazul) | recomandate

4. Obiectivele disciplinei

general partea aplicativa a procedurilor de recrutare si selectie.

I. Obiectiv Cursul are ca obiectiv general formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni, cu accent pe




I1. Obiective
specifice

- intelegerea rolului de asigurarea organizatiei cu resurse umane competente si satisfacerea
necesititii de resurse umane;

- cunoasterea etapelor de selectie profesionald; surselor de recrutare; procedurilor de selectie;

- cunoasterea diferentelor de procedura in cazul selectiei profesionale in functie de complexitatea
functiei/postului;

- explica metodele de recrutare si motiveaza alegerea uneia dintre ele;

- explica procesul de selectie — alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile necesare conform
profesiogramelor;

- discutd compatibilitatea pe post a resursei umane;

- explica si interpreteaza o strategie de recrutare si selectie de succes;

- identificarea, construirea unui algoritm de selectie profesionald; sursele de recrutare

- intelegerea modului de organizare a unui proces de selectie profesionala;

- intelegerea acoperirii cu resursa umani de calitate care si duci la eficienta si eficacitate a
managementului organizational;

- cunoasterea modalitatilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selectiei de personal (probe
standardizate si nestandardizate de evaluare);

- intelegerea importantei planificarii resursei umane si viziunea antreprenoriald (manageriala).

- simuleaza un proces de selectie;

- evalueazd corect aptitudinile si abilitatile necesare pentru posturile vacante;

- aplicd metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a conduce procesul
decizional de alegere a candidatului compatibil;

- promovarea necesitatii evaludrii initiale a aptitudinilor si competentelor profesionale necesare
performantei;

Aplica principiile etice in procesul de selectie

5. Rezultatele asteptate ale invatarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 2634)

I. Competente
profesionale

Efectueaza evaluari psihologice,
Asigura egalitatea de gen la locul de munc,

I1. Competente
transversale

- ia decizii;
- gestioneaza timpul,
- este deschis la nou.

6. Continutul disciplinei

CURS

Nr ore

personal

RS

5.3.1.
5.3.2.

6.2.1.
6.2.2.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
7.4.4.

1. Contextul actual, tendinte, provociri si perspective referitoare la recrutarea si selectia de 2 ore

Legislatia muncii — cadru european, norme si limite in angajare 2 ore
Planificarea resurselor umane si viziunea globali a organizatiei 2 ore
Orientarea profesionald si managementul carierei 2 ore
Analiza muncii 2 ore
5.1.Importanta analizei postului/functiei

5.2.Modalititi de culegere a datelor pentru analiza postului/functiei
5.3.Fisa de post —

Fisa de descriere a functiei
Fisa exigentelor postului

6. Recrutarea profesionald 4 ore
6.1. Surse de recrutare
6.2.Metode de recrutare

Recrutare interna
Recrutare externa

7. Selectia profesionala 4 ore
7.1. Selectia profesionald — importanta si utilitate
7.2.Modele de selectie profesionald
7.3.Criteriile si predictorii in selectia profesionali
7.4. Etapele selectiei profesionale

Etapa pregatitoare
Recrutarea

Cumularea candidaturilor
Interviu preliminar




7.4.5. Testarea competentelor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologica

7.4.7. Interviu aprofundat

7.4.8. Probe situationale

7.4.9. Interviu cu managerul

8. Testarea competentelor profesionale 2 ore
9. Metode psihometrice in procesul de selectie. Testele psihologice. 4 ore
10. Nivelul compatibilitatii cu postul (psihologic, cultural, competente si cunostinte). Erori in
selectie si incadrarea in munca 2 ore
11. Corelatia intre selectia profesionald, performanta individuala si succesul organizatiei 2 ore
Metode de predare
Prelegeri, aplicatiile practice;
Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii;
Aplicatiile practice — studentii pun in practicd notiunile teoretice asimilate la curs.
Mijloace de inviitare
Participarea la prelegeri, aplicatii practice.
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Recrutarea prin mass media, online si social media 2 ore
2. Realizarea unui CV si scrisoare de intentie- analiza critic 2 ore
3. Interviul de angajare 2 ore
3.1. Tipuri
3.2.Ghid de interviu
3.3.Grila de observatie
3.4.Joc de rol
4. Realizarea fisei de post 2 ore
5. Dosarul de angajare 4 ore
5.1.Formulare;
5.2.Curriculum Vitae;
5.3.Scrisoare de intentie;
5.4.Recomandare;
6. Testarea competentelor profesionale 6 ore
6.1. Probe practice;
6.2. Probe teoretice;
6.3. Probe situationale;
7. Evaluarea psihologica 4 ore
7.1. Diferentieri teste si chestionare psihologice;
7.2.Problematica testarii psihologice, restrictii si posibilititi;
7.3. Testele de aptitudini;
7.4.Chestionare si teste de personalitate;
7.5.Chestionare de atitudine;
8. Conducerea unei strategii de selectie profesionali 2 ore
9. Managementul talentelor si leadershipul- tendinta actuala 2 ore
10. Inteligenta emotionald, creativitatea, stereotipiile si luarea deciziilor in selectia de personal 2 ore

Metode de seminarizare / aplicare practici

Prelegeri, aplicatiile practice.
Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereaza si a principalelor teorii.
Aplicatiile practice — studentii pun in practic notiunile teoretice asimilate la curs.

Mijloace de invitare

Participarea la prelegeri, aplicatii practice.

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / aplicatii / LP.

CODECS, Bucuresti;
profesionald, Editura Institutului european, lasi;

norme, metodologie si proceduri, lasi, Editura Polirom;

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual de practica, Editura
2. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in practica
3. Constantin, C. (2012) Pregdtirea si realizarea evaludrii psihologice individuale:

4. Duckworth, A. (2016) — Puterea pasiunii si perseverentei, Editura Publica, Bucuresti;




5. Florea, N.V. (2013) — Tehnici si instrumente de recrutare si selectie, Editura Beck,
Bucuresti;

6. Nica, E. (2010) Elaborarea si folosirea studiilor de caz in managementul resurselor
umane, Editura Economica, Bucuresti;

7. Lefter, V., Deaconu, A. Marinas, C., Puia, R. (2008) — Managementul resurselor
umane. Teorie si practicd;

8. Martin, M. Jackson, T. (2008) — Practica de personal, Editura CODECS, Bucuresti;

9. Mayo, A. (2014) — Valoarea umand a organizatiilor, Editura BMI, Bucuresti;

10. Panisoara, 1.0., Panisoara, G. (2016) — Managementul resurselor umane, Editura
Polirom, Iasi;

11. T. W. Lee, T. C. Burch, and Terence R. Mitchell (2014) - The Story of Why We Stay:
A Review of Job Embeddedness, Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 1:1, 199-216.

Lista materialelor - Laptop, videoproiector i acces stabil la internet;

didactice necesare - Platforme de colaborare si invitare;

- Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Comunitatea epistemica subliniazi necesitatea ca programele universitare sa fie ancorate in nevoile comunitatii
privind aspecte ale recrutirii si selectiei de personal. in acest sens, continuturile disciplinei reflecti tendintele recente
privind metodele de selectie profesionale, punand accent pe notiuni moderne de recrutare / selectie — recrutare in
mediul online, interviu telefonic, utilizarea noilor tehnologii. Astfel, studentii sunt familiarizati cu instrumente si
metode care contribuie la dezvoltarea teoretici i practica a domeniului.

Asociatiile profesionale sustin formarea unor specialisti capabili sa se adapteze rapid schimbarilor din medii diverse
si sd implementeze strategii de recrutare si selectie eficiente. Prin urmare, continuturile disciplinei integreazi bune
practici si standarde internationale, acoperind teme esentiale precum etica profesionald. Colaborarea cu aceste
organizatii asigura studentilor acces la studii de caz actuale si instrumente validate in practica.

Angajatorii din domeniu cautd profesionisti cu abilitafi practice, dar si cu o bazi teoretici solida. Acestia doresc
absolventi capabili sa asigure necesarul de personal in cadrul companiilor si alegerea personalului care corespunde
cu cerintele postului. Continuturile disciplinei sunt structurate pentru a raspunde acestor cerinte, oferind studentilor
experiente practice prin studii de caz, simuliri ale proceselor de recrutare si selectie. Astfel, se creeazi un echilibru
intre teorie si practicd, facilitdnd integrarea rapida a absolventilor pe piata muncii.

Notéd: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice §i cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatamant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

—

/. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare E

Metode de evaluare | - rispunsurile la examen / colocviu - 60% 6

si pondere in nota | - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. - 30% 3
finala (%) - rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

- punct din oficiu — 1

Criterii de evaluare | - Nivelele de intelegere a metodelor de recrutare;

- Cunostintele dobandite privind procesele de selectie
— alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile necesare conform profesiogramelor;

- Analizarea compatibilitatii pe post a resursei umane;

- Interpretarea unei strategii de recrutare si selectie de succes;

- Construirea un algoritm/model de recrutare si selectie;

- Modalitatea de identificare a surselor de recrutare;

- Simularea unui proces de selectie;

- Evaluarea corecta a aptitudinillor si abilitatilor necesare pentru posturile vacante;

- Aplicarea metodelor de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a conduce
procesul decizional de alegere a candidatului compatibil;

- Cunoasterea deontologiei, integritatii si eticii profesionale.




Standarde minime
de performanti

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:

- intelegerea rolului de asigurarea organizatiei cu resurse umane competente si satisfacerea
necesitatii de resurse umane;

- cunoagterea etapelor de selectie profesionala; surselor de recrutare si procedurilor de selectie
- simuleazd un proces de selectie.

Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect) conduce automat la
nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderat.

Coordonator de
Disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume ____Semnétura

Lect. univ. dr. Farcas Cornelia




Facultatea de Psihologie

UNIVERSITATEA

2 Dimitrie Cantemir

Forma de inva{imant: cursuri de zi

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplina

Domeniul de studii universitare de master : Psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane

Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 de credite

Denumirea &
disciplinei COMUNICARE ORGANIZATIONALA
g.“".r domatorde | pp OF. UNIV. DR. STANCIU CAMELIA
isciplina
R T Tipul de evaluare
Codul disciplinef =1 MRCO Semestrul ! (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif.) E
Categoria formativi a disciplinei DS
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementara
Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionali; DFA — facultativa ]
. Timp total alocat studiului si numar credite

Numir ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI

126 28 28 70

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual |

*Numar ore / saptimana x 14 saptamani activitati didactice.

| Numiir de credite ECTS**

5 ]

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregitire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 15
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregitire pentru examinarea finali (examen, colocviu) 5
Participare la tutorat si consultatii 5

~!. Total ore studiu individual / semestru 70

“**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cértilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregétire pentru prezentiri sau verificari,

pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practici.

3. Conditii

Cerinte de curriculum Nu este cazul

preliminarii

(daca este cazul) Nu este cazul

de competente

Discipline conditionate Nu este cazul

anterioare

(daca este cazul) MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

recomandate

4. Obiectivele disciplinei

L. Obiectiv OBIECTIVE GENERALE

general 1.

gestionarea imaginii institutionale.

Intelegerea rolului comunicarii in cadrul organizatiilor si al relatiilor publice in




2. Dezvoltarea capacititii de a construi si mentine relatii eficiente intre organizatie si
publicurile sale interne si externe.

3. Formarea abilititilor de comunicare strategicd pentru Tmbunititirea reputatiei
organizationale si gestionarea crizelor.

4. Promovarea utilizarii etice a instrumentelor de comunicare in activitatile organizationale
si de relatii publice.

Dobandirea cunostintelor necesare pentru planificarea, implementarea si evaluarea
campaniilor de relatii publice.

II. Obiective
specifice

OBIECTIVE SPECIFICE
1. Invitarea tehnicilor de realizare a auditului de comunicare pentru evaluarea eficientei
comunicdrii intr-o organizatie.
2. Exersarea elaboririi si prezentirii unui plan de comunicare interna si externa pentru o
organizatie.
3. Aplicarea metodelor si strategiilor de gestionare a crizelor 1in relatiile publice
organizationale.
4. Dezvoltarea si implementarea strategiilor de comunicare eficiente pentru organizatii,
adaptate publicului tinta.
5. Dezvoltarea capacititii de a identifica, preveni si gestiona situatiile de criza in organizatii
printr-o comunicare adecvati si rapida.
6. Dezvoltarea abilitatii de a utiliza metode de cercetare pentru a evalua perceptiile
publicului si a ajusta mesajele de comunicare.
7. Dezvoltarea capacititii de a lucra eficient in echipe interdisciplinare pentru a coordona
campanii de relatii publice si comunicare organizationala.
8. Dezvoltarea abilitatii de a folosi eficient platformele de comunicare online, retelele de
social media si alte instrumente digitale in relatiile publice.
9. Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a canalelor de comunicare digitald in relatiile publice,
inclusiv social media.
Crearea unei campanii de relatii publice care si integreze principii de responsabilitate sociald si
eticd organizational.

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 2611, 2612, 2619

si 2422)

I. Competente
profesionale

Competente ESCO din grupa de bazi 2634
- practica ascultarea activi

- iIndruma oameni

- promoveaza incluziunea

- aplica tehnici organizationale

- gestioneazi teste

- oferd consiliere clientilor

- respectd confidentialitatea

II. Competente
transversale

Competente de comunicare eficienti
e Capacitatea de a transmite mesaje clare, coerente si adaptate contextului, atat in scris,
cat si oral, in diverse medii (formal/informal, online/offline).
2. Lucru in echipi si colaborare interdisciplinara
e Dezvoltarea abilititii de a colabora eficient cu persoane din domenii diferite, gestionand
divergentele si valorificaind diversitatea de opinii.
3. Gandire critici si rezolvarea problemelor
* Analiza critica a situatiilor de comunicare interni si externa in organizatii, precum si
identificarea solutiilor adecvate pentru gestionarea crizelor de imagine sau conflictelor.
4. Adaptabilitate si flexibilitate
e Capacitatea de a se adapta rapid la schimbri organizationale sau de mediu (ex:
tehnologii noi de comunicare, tendinte in PR, transformiri culturale).
5. Etica si responsabilitate profesionali
o fntelegerea si aplicarea principiilor etice in comunicare si relatii publice, respectand
valorile organizationale si interesul public. ]




S~

6

. Continutul disciplinei

Continut

CURS

Nr ore

CAPITOLUL 1

COMUNICARE., PROCES PARTICULAR SI GENERAL
1.1. Definitia comunicarii..

1.2. Factorii generali ai comunicirii

1.2.1. Calitatea comunicarii.

1.2.2. Rolul mesajului in comunicare

1.2.2.1. Limbajul mesajului

1.2.2.2. Receptarea si acceptarea mesajului

1.2.2.3. Reactii la mesaj

1.2.3. Modele de comunicare

1.2.4. Cerinte ale comunicirii

1.2.4.1. Climatul comunicational

1.3. Tipologia comunicarii

1.3.1. Comunicarea verticala si orizontals — perspectiva organizationala
1.3.1.1. Tipologia comunicarii in relatiile cu publicul

1.4. Forme de comunicare

1.4.1. Comunicarea verbali

1.4.2. Comunicarea scrisi

1.4.3. Comunicarea nonverbala

CAPITOLUL 2

MIJLOACE DE COMUNICARE

2.1 Realitatea comunicarii

2.2 Comunicarea in cadrul grupului

2.3.Distorsiunea comunicarii

2.4 Normele de grup si conformarea membriilor

2.5 Rolurile si jucarea acestora in cadrul grupului
CAPITOLUL 3

INFORMATIA $I SFECIFICUL EI IN CADRUL ORGANIZATIEI
3.1Ce este data si informatia

3.2 Tipuri de informatii

3.2.1Tipuri de circuite informationale

3.2.2 Functiile sistemului informational

3.3 Deficientele sisitemului informational

3.4 Etapele circuitului informational

3.5 Tipul informatiilor care circula intre conducator si secretariat
CAPITOLUL 4

CE SUNT RELATIILE PUBLICE?

4.1.Etape, evolutie, concept..

4.2. Obiectivele activititii de PR

4.3.Continutil activititii de PR

4.4.Procesul relatiilor publice

4.5. Principalele trasituri caracteristice ale procesului de PR
4.6.Factori semnificatrivi care favorizeazi cresterea rolului PR
4.7. Tehnici specifice activititii de PR

4.8.Comunicare eficienti siPR

CAPITOLUL 5

PARTICULARITATILE COMUNICARII iN ERA DIGITALA
5.1.Comunicarea in era digitala

5.2. Impactul noilor tehnologii asupra comunicirii organizationale
5.3. Social media si relatiile publice

5.4. Comunicarea internationala si provocirile globalizarii

5.5. Etica si responsabilitatea sociald in comunicarea moderni

6 ore

6 ore

6 ore

6 ore

4 ore

Metode de predare

Observatii

]

1.Studii de caz: Aceastd metodi presupune analiza unor exemple reale sau ipotetice de comunicare
organizationald si gestionare a crizelor de relatii publice. Studentii vor examina cum au fost abordate




problemele de comunicare, ce strategii au fost folosite si ce rezultate au fost obtinute. Studii precum
I scandalurile corporative, campanii de PR de succes sau esuate pot stimula gandirea critic.

2. Simulari si jocuri de rol: Organizarea unor scenarii simulate, cum ar fi gestionarea unei crize media
sau organizarea unei conferinte de presd, permite studentilor si exerseze abilitatile de comunicare si
relatii publice in situatii dinamice. Aceste exercitii oferd o oportunitate practicd de a nvita cum si
gestioneze diverse contexte organizationale.

3.Dezbateri si discutii in grup: Implicarea studentilor in dezbateri pe teme relevante (de exemplu,
etica in relatiile publice, influenta social media asupra comunicarii corporative) le dezvolta gandirea
critica si capacitatea de a argumenta. Discutiile in grup ofera spatiu pentru schimb de idei si intelegerea
diferitelor perspective.

4.Proiecte aplicative: Studentii pot lucra in echipe pentru a dezvolta o strategie de comunicare
organizationald completd, un plan de relatii publice sau o campanie de gestionare a crizelor. Aceasti
metodd le permite s aplice teoria la situatii reale, dezvoltandu-si astfel abilititile practice necesare in
domeniu.

APLICATII Nr ore
1.Analiza unui caz de criza de imagine: Studii de caz din companii care au trecut printr-o crizi de | 2 ore
comunicare i modul in care aceasta a fost gestionata. aplicatie
2.Comunicarea internii: bune practici si provociri: Discutii despre tehnici si metode eficiente de
comunicare interna in organizatii.

3.Elaborarea unui plan de comunicare externii: Crearea unui plan de comunicare externi pentru o
organizatie ipotetica, axat pe relatii cu clientii si publicurile externe.

4.Relatiile publice in era digitald: Impactul tehnologiilor digitale si al social media asupra
comunicdrii organizationale si relatiilor publice.

"5.Etica in relatiile publice: Analiza dilemelor etice care pot aparea in activitdtile de PR si comunicare
6.Comunicarea organizationald si leadership-ul: Rolul liderilor in promovarea unei culturi
organizationale bazate pe o comunicare deschisa si transparenta.
7.Campanii de responsabilitate sociald corporativi (CSR): Examinarea unor campanii CSR de
succes si modul in care acestea influenteazi imaginea organizatiei.
8.Tehnici de redactare in relatiile publice: Exercitii practice de redactare a comunicatelor de presa,
discursurilor si articolelor pentru mass-media.
9.Relatiile publice in gestionarea crizelor: Simularea unei crize de imagine si crearea unei strategii
de comunicare adecvate pentru a gestiona situatia.
10.Misurarea si evaluarea eficientei campaniilor de PR: Metode de evaluare a impactului
campaniilor de relatii publice asupra publicului tinta.
11.Comunicarea interculturali in organizatii globale: Discutarea provocdrilor si oportunitatilor de
comunicare in organizatiile internationale.

12. Branding-ul organizational: Analiza modului in care comunicarea organizationald influenteazi
construirea §i mentinerea brandului unei companii.
13.Relatiile cu mass-media: Examinarea strategiilor eficiente de interactiune cu jurnalistii si de
organizare a conferintelor de presa.
14.Gestionarea conflictelor in cadrul organizatiei: Tehnici si strategii de comunicare pentru
“solutionarea conflictelor interne.

Forma de evaluare (E — examen, C — colocviu / test final, LP — lucrri de control) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucriri practice 50%
finale - activitdti aplicative atestate / laborator / lucriri practice / proiect etc. 40%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului

- teme de control 10%

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

1.Asteptarile comunitaitii

2.Asteptarile asociatiilor profesionale

Comunitatea epistemicd din domeniul comunicarii organizationale si relatiilor publice subliniaza ne
programele universitare s fie ancorate in cercetare de varf si sd promoveze abordari interdisciplinare. In acest sens,
continuturile disciplinei reflectd tendintele recente din cercetarea comunicarii, pundnd accent pe notiuni de
comunicare digitald, managementul reputatiei, storytelling corporativ si utilizarea noilor tehnologii. Astfel, studentii
sunt familiarizati cu instrumente si metode care contribuie la dezvoltarea teoretici si practica a domeniului.

epistemice
cesitatea ca

Asociatiile profesionale, cum ar fi ARRP (Asociatia Romani de Relatii Publice) sau IABC (International




,Kssociation of Business Communicators), sustin formarea unor specialisti capabili sa se adapteze rapid schimbirilor
din medii diverse si si implementeze strategii de comunicare eficiente. Prin urmare, continuturile disciplinei
integreazd bune practici si standarde internationale, acoperind teme esentiale precum etica profesionala, gestionarea
crizelor de imagine si comunicarea strategici. Colaborarea cu aceste organizatii asigura studentilor acces la studii
de caz actuale si instrumente validate in practica.
3.Asteptirile angajatorilor din domeniu
Angajatorii din comunicare si relatii publice cauta profesionisti cu abilitati practice, dar si cu o bazi teoretici solida.
Acestia doresc absolventi capabili si gestioneze campanii de comunicare integrate, s raspunda si sa rezolve
provocdrile crizelor de imagine si sa isi foloseasci creativitatea pentru a inova in strategii de relationare cu publicul.
Continuturile disciplinei sunt structurate pentru a raspunde acestor cerinte, oferind studentilor experiente practice
prin studii de caz, simuliri de campanii, lucrul in echipi si proiecte colaborative cu agentii de PR. Astfel, se creeaza
un echilibru intre teorie si practica, facilitind integrarea rapida a absolventilor pe piata muncii.

Bibliografia 1.Delia Cristina Balaban, (2020), — Strategic Communication and New Media, Ed. Tritonic
2.Antonio Momoc (2020) Mass Media in Communism Editura Tritonic

3.Corina Buzoianu, Monica Biri, Roberta Réaducu, Ligia Stroe , (2019) Branduri in conversatii:
Instrumente de monitorizare si analiz pentru relatiile publice online

4.Loredana Ivan, Adina Chelcea, Septimiu Chelcea, (2020), — Comunicarea nonverbald in
interactiunile cotidiene , Comunicare.ro

5.Elena Baikalteva , (2018), — Eficienta in relafiile publice , Comunicare.ro

6.Gheorghe Anghel, (2020), — Mass Media in Comunism , Editura Tritonic

7. Martial Pasquier (translated by Nicoleta Acatrinei), (2018), — Comunicarea organizatiilor
J publice Editura Universitatii din Bucuresti

1 8.Alexandra Bardan, (2020), — Interviul de istorie de viafd in relatiile publice , Editura Tritonic
9.Gabriela Grosseck , (2021), — Comunicarea digitald §i impactul asupra PR , Editura Polirom
10. Catalin D. Ivan , (2021), — Strategii si instrumente de relatii publice, Editura F undatiei
Romania de Maine

11. Alina Badulescu, (2023) ,, Comunicare organizafionald: Teorie i practici” Ed Tritonic,
12.Andrei Turcanu, (2023) »Strategii de comunicare in organizafii: Tehnici si metode” Ed
Polirom

13. Toana Radu, (2022)~,, Relatiile publice in era digitali” — Editura Universitara.
14.Cristina Petrescu, (2022) — » Managementul comunicdrii in organizatii” — Editura ASE,
15.Mihai Popescu, (2022) ,, Etica si lransparenta in relatiile publice”, Ed. Pro Universitaria.
16. Adriana Nedelcu (2021) Comunicare internci si leadership organizational” Ed Universitara
17.Vlad Dragan , (2021),—,, Comunicare strategicd si PR in organizatii” — Editura Humanitas.
18. Monica Marinescu, (2023), — ,, Tehnici de relatii publice si comunicare de criza” — Editura
Comunicare.ro.

19. Sorin Cristea, (2022) ,, Comunicare eficientd in mediul organizational” — Editura Polirom.
20. Tonescu, D (2022) Public Relations si impactul asupra culturii organizationale Ed. Tritonic
Lista materialelor | Manual: ,,Comunicarea organizatiilor publice” de Martial Pasquier, traducere de Nicoleta
didactice necesare | Acatrinei (201 8) — Acest manual trateazi aspectele esentiale ale comunicarii in cadrul
organizatiilor publice, inclusiv metodele si instrumentele utilizate pentru o comunicare
eficienta. Este un material didactic relevant pentru studentii care doresc sa inteleagd provocarile
si specificitatile comunicarii organizationale. Publicat la Editura Universititii din Bucuresti
Curs online: ,,PR si comunicare de crizi” — Acest tip de curs este disponibil pe platformele
de e-learning si acopera tehnici si strategii de comunicare pentru gestionarea crizelor in cadrul
organizatiilor. Materialul include studii de caz si scenarii simulate, fiind util pentru dezvoltarea
abilitatilor practice ale studentilor.

Ghid practic: ,,Strategii de relatii publice online” — Publicat de autori precum Corina
Buzoianu, acest ghid exploreazi metodele moderne de PR in era digitala, oferind studentilor
acces la tehnici de monitorizare si analiza a comunicarii online. Editura Comunicare.ro, 2019

Titular de Grad didactic, titlul, prenume, numele Semniatura

disciplina PROF. UNIV. DR. STANCIU CAMELIA UQD\I

Notd: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii priétice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cerceta e, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatimant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.




Facultatea de Psihologie

Domeniul de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de fnviimant: cursuri de zi

Durata studiilor si numar de credite: 4 sem, 120 credite

UNIVERSITATER

' Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

DENumie SANATATEA ORGANIZATIONALA
disciplinei ’
“oordonator e DR. CSIBI MONIKA, SPECIALIST
disciplini
Tipul de evaluare
Codul disciplinei SIMRSO Semestrul I (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba E
de verif.)
Categoria formativi a disciplinei DS
DF - fundamentals, DS - specializare, DC - complementari
Regimul disciplinei (dup regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativi
2. Timp total alocat studiului si numir credite
Numir ore activitiiti / semestru*
Total € S/A P Lp. SI
126 28 28 70
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual

*Numar ore / saptimana x 14 saptdmani activititi didactice.

| Numir de credite ECTS** l 5 ]

**Un credit ECTS este echivalentul a 25 - 30 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregatire/studiu individual).

lictivitatea specifica studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 30
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri, portofolii, eseuri etc. 20
Pregatire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 10
Total ore studiu individual / semestru 70

**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfisurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentari sau verificiri,

pregitire pentru examinarea finals, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte de curriculum
preliminarii
(dacd este cazul) | de competente N
Discipline conditionate
anterioare
(dacd este cazul) | recomandate




4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv

Dobéndirea de cunostinte declarative si procedurale, precum si de abilitati practice de diagnoza

general a problemelor de sanatate ocupationali in organizatii.
IL Obiective Dobéndirea de cunostinte declarative cu privire la: rolul specialistului in psihologia sdnatatii
specifice

ocupationale in organizatii; modele teoretice care explicd dezvoltarea si mentinerea starii de bine
pozitive; factorii asociati si consecintele starii de bine reduse pentru individ si organizatie.
Dobandirea de cunostinte procedurale de analizi a factorilor inidividuali, de grup si
organizationali care faciliteaz aparitia aspectelor de sinatate ocupationald in organizatii.
Dobéndire de abilitati practice de diagnozi a aspectelor de sanitate ocupationald si a factorilor

care predispun la aparitia acestora.

® Recunoasterea si descrierea factorilor individuali, ocupationali si organizationali asociati

starii de bine in context ocupational

Definirea conceptelor si descrierea modelelor teoretice care explici aparitia si
dezvoltarea starii de bine ocupationale

Descrierea modelelor teoretice care explicd aparitia accidentelor de munca.
Utilizarea cunostingelor de specialitate pentru analiza si descrierea mediilor de munci
(fizic, emotional, social, cultural) cu risc pentru sinitatea si siguranta angajatilor.
Utilizarea cunostintelor de specilitate pentru identificarea impactului mediului
profesional asupra vieii personale a angajatilor.

Identificarea nevoilor de dezvoltare a organizafiilor in sensul cresterii sigurantei si
sporirii sdnatatii angajatilor.

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente
profesionale

Competente ESCO din grupa de bazi 2634-
oferd educatie pentru sinitate si aplicd masuri psihologice de sandtate, incurajeazi
comportamente sanitoase
oferd strategii de evaluare a sanatdtii psihologice, analizeazi comportamente
ddunatoare sanatitii, gestioneazi activitati de promovare a sdnatatii
practica ascultarea activi
oferd consiliere clientilor
interpreteaza teste psiholo gice
efectueazi evaluiri psihologice
observa comportamentul uman
indruma oameni
aplicd principiile eticii si integritatii stiintifice in activititile de cercetare

II. Competente
transversale

® Gandire critica
® Rationament inductiv si deductiv

® Rezolvare de probleme complexe
* Comunicare asertiva si persuasiune
* __Abordare sistemicé/ecologica in rezolvarea sarcinilor ]

6. Rezultate asteptate ale invatarii

Cunostinte

R1. Explica conceptele, principiile si teoriile fundamentale ale sanatatii organizationale.

R2. intelege relatiile dintre activitatile personalului din organizatii, resursele portective si cele
de risc.

R3. Descrie principalele modalitati de stabilire a unui nivel de sanitate in organizatii.

R4. Identifica strategia unei organizatii privind resursele umane si gradul de integrare al
acesteia cu alte strategii pentru a contribui la formularea strategiei organizationale,

RS5. Identifica tipul de strategie organizationald privind resursele umane prezent in organizatie
pentru a formula si implementa procese de resurse umane.

R6. Poate sa aplice pasii de formulare si implementare a unei strategii organizationale privind

H

resursele umane in cadrul unei anumite organizatii pentru a asigura eficacitatea si inovatia

organizationald.




R7. Identifica si enumers factorii care activeaza, faciliteaza si impiedica formularea Si
implementarea strategiei privind resursele umane pentru a asigura conditiile obtinerii sanatatii,
eficacititii si inovatiei organizationale.

Aptitudini R8. Utilizarea limbajul scris, verbal, non-verbal, tehnologii multimedia si diferite canale de
comunicare pentru a transmite si primi clar si concis informatii adaptate interlocutoruluj avizat.
R9. Utilizarea de tehnici de oferire de feedback pentru a remedia sau mentine calitatea
comunicdrii si a performantei la niveluri multiple,

R10. Utilizarea unor metode de adaptare si traducere a informatiilor din limbaj de specialitate
intr-un limbaj adecvat contextului pentru a transmite clar si concis informatii citre
interlocutori.

Responsabilitate | R11. Interpretarea si integrarea de informatii din surse multiple pentru a lua decizii si a face

si autonomie recomandari in cadrul organizatiilor.

R12. Intelegerea rolului strategic al profesionistilor in domeniul managementului resurselor
umane pentru a contribui la formularea si implementarea strategiei organizationale, in special a
celei privind resursele umane.

R13. Analiza critica a literaturii stiintifice pentru a intelege concepte, teorii, modele si date
empirice specifice domeniului psihologiei resurselor umane si sénatatii organizationale sia
elabora planuri de interventie si recomandari multinivelare.

7. Continutul disciplinei

CURS Nr ore
1. Curs introductiv. Psihologia Sanatitii Ocupationale 2 ore/ curs
2. Solicitari ocupationale. Modele ale stresului ocupational
3. Resurse ocupationale. Factori de protectie
4. Sénatatea mintala si emotionali in context profesional
5. Sindromul burnout
6. Implicarea si angajamentul in muncs
7. Dependenta de munci
8. Interferenta dintre viata profesionala si cea personala

9. Modelarea postului, crearea de locuri de munci

10. Ergonomia locului de munci

11. Ocupatii si risc de imbolnavire

12. Sigurant la locul de munci. Riscuri si accidente la locul de munca
13. Boli ocupationale — boli mentale

14. Boli ocupationale — boli fizice

Metode de predare

Predarea disciplinei se realizeaza prin metode interactive, care stimuleazi analiza criticd, gandirea sistemica si
aplicarea conceptelor din domeniul sanatdtii organizationale. Vom utiliza prelegerea, exercitii de grup si individuale
prezentari ale studiilor din literatura de specialitate, dezbatere,
Metode utilizate:
- Prelegere explicativi si conversatie euristicd pentru transmiterea conceptelor teoretice si aplicative.
- Analizd de caz pe exemple reale privind nivelul si promovarea sandtatii organizationale,
- Invitare bazata pe problema (problem-based learning) — analizarea unor dileme etice, sociale si economice
legate de activitatea angajatilor si sdndtatea acestora
- invatare prin descoperire si reflectie critica, utilizind surse stiintifice actualizate.
- Mini-prezentiri tematice sustinute de studenti, pentru exersarea gandirii sintetice si a comunicarii
academice.

>

Mijloace de inviitare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Rapoarte oficiale si baze de date (EEA, Eurostat, OECD).

Prezentari PowerPoint

Platforme de invitare online - Microsoft Teams

Resurse multimedia: documentare, infografice, aplicatii interactive de vizualizare a datelor




| SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE / PROIECT Nr ore
Teme propuse pentru seminarii: 2 ore/
1. Aspecte ale eticii profesionale in domeniul sandtatii ocupationale seminar
2. Modele de stres ocupational: Modelul cerintelor de munci - resurselor

3. Modele de stres ocupational; Provocarea - modelul obstacol

4. Sindromul de burnout si angajamentul la locul de munca; modele teoretice: Modelul de mediere

5. Sindromul de burnout si angajamentul la locul de muncd; Modele teoretice: modalitati de
masurare a acestor concepte

6. Dependenta de munci; definirea conceptuald si delimitarea;

7. Dependenta de munc; instrumente de mdsurare

8. Crearea rolului profesional; discutarea dimensiunilor conceptului la nivel individual si de echipa
9. Interferenta dintre viata profesionala si cea personald; Abordari teoretice ale interferentelor
negative

10. Interferenta dintre viata profesionali si cea personald; Abordari teoretice ale interferentei pozitive
11. Recuperarea muncii; mecanisme de dezvoltare;

12. Recuperarea muncii; discutarea rolului redresarii post-munci in prevenirea bundstirii
profesionale slabe

I3. Siguranta la locul de munci: discutarea rolului ergonomiei si al riscurilor profesionale

14. Sedentarismul si sinatatea ocupationala

Metode de seminarizare / aplicare practica

- Ghidare si tutorat individual pentru stabilirea temei si definirea metodologiei de cercetare.

- Studii de caz comparative pe date reale (Romania vs. UE, regiuni, domeniul functionarii organizatiilor).

- Dezbatere si reflectie critica asupra rezultatelor intermediare, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a
capacitatii de sinteza.

- Invitare colaborativi — lucrul in echipa la redactarea proiectelor si peer-review intre studenti.

- Aplicatii digitale

- Prezentéri publice ale proiectelor (orale si vizuale), cu feedback constructiv din partea cadrului didactic si a
colegilor.

Centrare pe student:

- accent pe autonomie, géndire critica, integrarea cunostintelor teoretice in contexte reale;

" promovarea responsabilitatii individuale si a cooperdrii in echipa;

- sustinerea invitarii reflexive si a competentelor digjtale aplicate..

Mijloace de invitare

- Laptop, videoproiector, acces la internet si baze de date (Eurostat, EEA).
- Platforme de colaborare si feedback

- Rapoarte si documente strategice cu privire la sanitatea organizatiilor (Agenda 2030, Strategia National
2030).

- Ghiduri metodologice pentru analiza sanatdtii la nivelul unei organizatii, a personalului

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie Creangd, D. E. (2024). Starea de bine ca valoare promovati in organizatii. In Promotion of
social and economic values in the context of European integration (pp. 422-425).

Botnari, E. (2025). Securitatea si sdndtatea mintald la locul de muncd prin prisma
recomanddrilor Organizatiei Mondiale a Sanatatii. In Traditie si inovare in cercetarea
stiingifica (pp. 52-58).

Lascaie, C. 1. (2022). Ensuring A Positive Occupational Health And Safety Culture At The
Organizational Level. Management Intercultural, (48-49), 59-63.

Lascaie, C. 1. (2022). Ensuring A Positive Occupational Health And Safety Culture At The
Organizational Level. Management Intercultural, (48-49), 59-63.

Saracut, M. (2021). Construirea de sinergii intre siguranta si sdnatatea in munci Si
productivitate. In Cresterea economici in conditiile globalizirii (pp. 308-3 17).

Popescu, N. P., & Draghici, A. (2023). Managementul activitatilor de preventie si protectie in
contextul sanatatii si securitatii ocupationale (Doctoral dissertation, Editura Politehnica).
Tepordei, A. (2025). Professional Balance and Mental Health of Employees.

Curteanu, U. M., Vilcova, A., & Ciobanu, E. (2023). Riscurile profesionale ale lucrétorilor din
domeniul sanatitii. One Health and Risk Management, 108-111.

Quick, J.C. & Tetrick, L.E. (2003), Handbook of Occupational Health Psychology,
Washington, DC: American Psychological Association,




o~

Leka, S., & Houdmont, J. (2010). Occupational health psychology. Chiéhester, UK: Wiley-
Blackwell.

Schaufeli, W.B. (2004), The future of occupational health psychology, Applied Psychology:
An International Review, 53, 502—17.

Maslach, C., Leiter, M. P., & Jackson, S. E. (2012). Making a significant difference with

burnout interventions: Researcher and practitioner collaboration. Jowrnal of Organizational

Behavior, 33, 296-300.

Schaufeli, W. B., Leiter, M. P., & Maslach, C. (2009). Burnout: Thirty-five years of research

and practice. Career Development International, 14 (3), 204-220.

Maslach, C., & Leiter, M. P. (2008). Early predictors of job burnout and engagement. Jowrnal
of Applied Psychology, 93, 498-512.

Lista materialelor | - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;

didactice necesare | -  Platforme de invatare si colaborare

- Software pentru analizi economica si vizualizare de date

- Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)

- Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Séndtatea organizafionald este aliniatd cerintelor profesionale si ocupationale specifice domeniului,

pregatind absolventii pentru activitdti de analiza, planificare si cercetare in cadrul institutiilor publice, private si

academice.

Continuturile sunt corelate cu recomandirile si prioritatile la nivel european si national:

eur—Iex.curopa.eu/legal-contenl‘/RO/TXT/P[)F/‘?uri:CEL EX:52021DC0323

Cadrul strategic al UE privind sinatatea si siguranta la locul de munca (2021-2027) | Safety and health at work EU-

OSHA

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile prevdzute in

suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizational

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie.
Noté: Un procent de maxim 50% din activititile de invatare-predare $i 30% din cele de aplicatii practice si cercetare se vor putea
desfagura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor de calitate ARACIS
cu privire lamodul de desfasurare a activitdtilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, la forma de invatamant
cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii sincrone specifice.

8. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E —examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare E
Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu

0,
si pondere in nota | Evaluare sumativi a cunostintelor teoretice, prin itemi obiectivi. 503
finald (%) - activitdfi aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc.
Evaluare complexi a competentelor de analizi, si interpretare a sénatatii 20%

organizationale. Include elaborarea si prezentarea proiectului din temele
cursurilor si seminariilor.

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (Curs 80%)
1. Nivelul de intelegere a conceptelor si teoriilor din domeniul sanatatii organizationale.
2. Capacitatea de analizi critica si de interpretare a a functiondrii echilibrate din mediul
organizational.
3. Aplicarea corecti a principiilor referitoare la sinitatea organizationali.
4. Coerenta argumentarii si claritatea exprimarii scrise.
5. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (20%)
1. Calitatea documentarii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.




2. Gradul de aplicabilitate, creativitate.
3. Calitatea redactarii, structurarii si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral).
4. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:
- cunoagterea notiunilor fundamentale si a principalelor factori de mentinere si
promovare a sanatatii organizationale;
elaborarea si prezentarea unui proiect cu date, idei si interpretari argumentate;
respectarea principiilor eticii academice si a regulilor de citare.
Neindeplinirea uneia dintre com
la nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderata.

ponentele obligatorii (examen sau proiect) conduce automat

N

Titular de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semniétura

Dr. Csibi Monika ,
/ S, {/} ; ?{\fﬁ,,,
AN
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Domeniul de studii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane

Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

(Ii)li‘c‘l‘;)'l'::; y CULTURA SI DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA
Coordonator de profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
disciplina

P Tipul de evaluare
Codul dlsc1plme1 >2MRCD Semestrul 2 (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif,) E
Categoria formativi a disciplinei DS
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementari
Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului si numair credite

Numir ore activitiiti / semestru*

Total C S/A P Lp. | SI
126 l 28 14 84
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual ]
*Numar ore / saptaimani x 14 sdptamani activititi didactice.
wumﬁr de credite ECTS** 5

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregitire/studiu individual).

Activitatea specificii studiului individual*** / semestru

Numir ore estimate

Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 34
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri, portofolii, eseuri etc. 10
Pregitire pentru examinarea final (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 10
Total ore studiu individual / semestru 84 ]

***Studiul individual cuprinde numdarul minim de ore alocat
cartilor, al bibliografiei mi

referate, documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
inimale recomandate, desfdsurare a activitatilor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
pregdtire pentru prezentiri sau verificari,

Cerinte de curriculum }

preliminarii

(dacd este cazul) | de competente -

T Discipline Conditionate ) ,
anterioare
L (daca este cazul) | Recomandate Managementul resurselor umane

4. Obiectivele disciplinei

L. Obiectiv general

La finalul cursului, participantii vor stapani notiuni de baza privind importanta formarii culturii

organizationale, motivele

metode de dezvoltare

formarea culturii organ

schimbarii §i modul de implementare a schimbarii
organizationald si isi vor forma deprinderi si abilit

izationale si implementarea schimbarii in cadrul organi

si principalele
ai practice in
investigarea culturii organizationale si vor intelege rolul managementului resurselor umane in
zatiei.




specifice organizationale, de schimbare si dezvoltare a organizatiei

la nivelul organizatiei

organizationali

Implementeazi strategii de schimbirii si dezvoltare organizationala
Exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationala
Transpune in practica cunostintele si procedurile invitate

Concepe si deruleazi proiecte de modificare organizationali;

acestora in fapt;

schimbirilor in organizatie

isi formeaza un limbaj stiintific si de specialitate corect

Explica rolul managerului de resurse umane in formarea culturii organizationale
Interpreteaza activitdtile intreprinse de manager in formarea culturii organizationale
Interpreteazi schimbarile organizationale si constientizeaz3 importantei promovarii schimbari

Formarea unei atitudini receptive fatd de schimbarile existente si implementarea acestora

II. Obiective Cunoaste, intelege, explicd si interpreteazi modele manageriale de formare a culturii—!

Proiecteazd strategii manageriale de formare a culturii organizationale, de dezvoltare

Formarea unei atitudini receptive fafi de schimbarile existente si implicarea in traducerea

Isi dezvoltd capacitatea de transformare a mentalitdtii personalului privind oportunitatea

-

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform

standardelor ocupationale si/sau Clasificiri Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente | Efectueazi evaluari psihologice (efectueza analiza resurselor umane),
profesionale Interpreteazi teste psihologice

Aplica tehnici organizationale

Gaseste solutii la probleme practice, operationale sau conceptuale intr-
Se adapteazi la schimbare

Oferd consiliere cu privire la cultura organizationala
Respecta diversitatea valorilor si normelor culturale,

Promovirii schimbirii la nivelul organizatiei

Aplicd principiile eticii si integritatii stiintifice in activitatile de cercetare

0 gama larga de contexte.

Capacitatea de interpretare a schimbirilor organizationale si de constientizare a importantei

Formarea unei atitudini receptive fatd de schimbirile existente si implementarea acestora

transversale de urmat.

Géndeste in mod creativ;
Gandeste holistic;

Ia decizii.

II. Competente | Identifica si detecteaza diverse probleme si aspecte si ia decizii cu privire la cea mai buna cale

. 6. Continutul disciplinei

[ CURS

Nr ore

1. Cultura organizationali

- caracteristiciile culturii organizationale

- componentele culturii organizationale

- tipuri de culturi

2. Rolul managerului in formarea culturii organizationale
- implicarea managerului in formarea culturii organizationale
- construirea unei culturi puternice

3. Schimbarea culturii organizationala

- imperativul schimbarilor

- nevoia de schimbare si rolul acesteia

- intelegerea mediului care soliciti schimbarea

4. Planificarea si organizarea schimbarii

- inelegerea procesului de schimbare

- stabilirea responsabililor gi etapelor pentru implementarea schimbirii
S. Asigurarea conditiilor de implementare a schimbirii

- obstacole in calea schimbarij organizationale

- fortele care impun si care opun rezistenta in fata schimbarii
6. Managementul schimbirii organizationale

- motivele opunerii rezistentei la schimbare;

(-‘micsorarea rezistentei la schimbare

2 ore /curs




7. Etapele schimbirii organizationali ]
- decristalizarea, schimbarea propriu zisa si recristalizarea

- dezghetarea comportamentelor actuale, schimbarea si inghetarea noilor comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizationali

- strategii de constientizare si implementare a schimbirij

- schimbarea organizationali la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizationala

- terminologia conceptelor folosite

- importanta dezvoltirii organizatiei

10. Factorii care influenteazi dezvoltarea organizationali

- factori directi implicai in dezvoltarea organizationald

- influenta contextul in dezvoltarea organizationala

11. Metode de diagnozi organizationali

- Metoda SWOT -

- Metoda STEP

12.Metode si tehnici de dezvoltare organizationala

- Training

- Mentoring

- Coaching

13. Learning organizations

Caracteristicile acestor organizatii

Paraleld non-learning si learning organization

14. invﬁgarea organizational:i

Motivarea pentru invitare

Factori care asigura invitarea cu succes

Evaluarea invatirii '

Metode de predare

Prelegere, dezbatere

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,

Platforme de invitare online - Microsoft Teams

| SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Cultura organizationald si importanta acestora. Tipuri de culturii 4 ore /
2. Nevoia de schimbare si rolul acesteia. Etapele schimbarii seminar

3. Obstacole in calea schimbarii organizationale —rezistenta la schimbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizationala

5. Directii de actiune in vederea diminuirii rezistentei la schimbare

6. Metode folosite de organizatie pentru sustinerea schimbirii

7. Organizatii care invata wlearning by doing”.

Metode de seminarizare / aplicare practica

Dezbatere si reflectie critica asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacitatii de sinteza.
Invatare colaborativ — lucrul in echipi la redactarea proiectelor

Joc de rol

Mijloace de inviitare

Laptop, videoproiector, acces la internet

Platforme de colaborare si feedback

Iﬂezentiri PowerPoint

Notd: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Eibliograﬁe 1. Allen, D. (2020) Arta productivitdyii fird stres. Metoda GTD, Editura ACT si Politonﬂ
Bucuresti
2. Baciu, S.N. (2012) Cultura  si  schimbarea organizationald,  in

http://www.scribd.com/doc/94268840/Cultura-Si—SchimbareafOrganizational-A,

3. Brandt, R. (2012) Bdietii de la Google. Cum gadndesc Larry Page §i | ergey Brin, editura
Curtea Veche,

4. Bucsan, G. (2010) Manager-in derivi.ro, Editura Paralela 45, Pitesti

Carnergie, D. & Associates (2020) Cum schimbarea aduce succesul, Editura Curteij

L Veche, Bucuresti

W




[ 6. Collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clidite si dureze. Obiceiuri de succes ale
companiilor vizionare. Curtea Veche Publishing, Bucuresti
7. Collins, J. (2017) Excelenta in afaceri. Curtea Veche Publishing, Bucuresti

8. Coyle, D. (2018) Codul culturii, Secretele grupurilor de mare succes, Editura Publica,
Bucuresti

9. Génescu, C. (2011) Cultura organizafionald si competivitate, Editura Universitara,
10. Guise, S. (2019) Miniobiceiuri. Obicieiyri mai mici, rezultate mai mari, Editura Publica,
Bucuresti

11. Heath, C., Heath, D. (2021) Schimbare. Cum sd schimbi lucrurile atunci cdnd este dificil,
Editura ACT si Politon, Bucuresti

12. Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea cdtre o productivitate
extraordinard. Editura All, Bucuregti

13. Nicolescu, O., Ionescu, GH. (coord 2012) Cultura Organizationald, Minidictionar de
management vol 2, Editura Pro Universitaria, Bucuresti

14. Reynolds, M. (2018) Zona de disconfort. Cum liderii transformd conversatiile dificile in
oportunitayi.Editura BMI Consulting Grup, Bucuresti

15. Ries, E. (2018) The Startup Way. Cum folosesc companiile moderne managementul
antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina dezvoltarea pe termen lung,
Editura Publica, Bucuresti

16. Simmonds D. (2008) Proiectarea si livrarea programelor de Iraining, Bucuresti, Editura
CODECS,

17. Stoica M. (2025) Psihologie organizationalc §i manageriald, vol 11, Cluj-Napoca,
Editura Risoprint

18. Stoica M. (2013) Culturd si dezvoltare organizationald, Cluj-Napoca, Editura Risoprint

19. Stanciu, St., Ionescu, M.A. (2012) Cultura si comportament organizational, Editura
Comunicare.ro,

20. Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013) Dezvoltarea organizafionald §i mdsurarea
performantelor, UBB

21. State, O. Cultura organizafionald si managementul, curs, http://www.biblioteca-
_(ﬂgitala.ase.ro/biblioteca/carteZ.asp?id:332&idb=

22. Sinek, S. (2018) fncepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii astfel incit sd trecem la
actiune, Editura Publica, Bucuresti

23. Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performantd. Principii si practici pentru
coaching si leadership, Editura Publica, Bucuresti

24. Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. Stiinta de a face schimbiiri pozitive,
care rezistd, Editura Publicd, Bucuresti

25. Revista Psihologia resurselor umane,

http://pru.apio.ro/index.php/pruiournal/issue/archive

Lista Stoica M. (2013) Culturd si dezvoltare organizafionald, Cluj-Napoca, Editura Risoprint
materialelor - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
didactice - Platforme de invitare si colaborare
necesare - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
- __prezentdri PowerPoint aferente disciplinei. J

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Comunitatea epistemica subliniaza necesitatea ca programele universitare si fie ancorate in cercetare de varf si s

promoveze abordari interdisciplinare. in acest sens, continuturile disciplinei reflecti tendintele recente ale culturii
organizationale si a metodelor de dezvoltare organizationala. Cultura organizationala este o disciplina care furnizeazi
studentilor notiuni aprofundate in ceea ce priveste cultura organizationala, importanta schimbarii si metode de
dezvoltare organizationala. Astfel, studentii sunt familiarizati cu instrumente si metode care contribuie la dezvoltarea

teoretica si practici a domeniului.

culturii organizationale puternice. Aceasti disciplina integreaza bune practici, acoperind teme esentiale precum

culturd ~organizationald, gestionarea crizelor organizationale, implementarea schimbirii organizationale,
implementarea metodelor de dezvoltare: instruire, coaching si metorat. ]




Angajatorii cauta profesionisti cu abilitati practice, dar si cu o bazi teoretica solida. Acestia doresc absolventi capabili

sa construiasca o culturd puternica organizatiei si sa gestioneze schimbirile din mediul organizational, si rezolve

| crizelor organizationale si si isi foloseasci creativitatea pentru a inova metode in dezvoltare organizationale.

Continuturile disciplinei sunt structurate pentru a raspunde acestor cerinte, facilitind integrarea rapida a absolventilor

€ piata muncii.

Noté: Un procent de maxim 60% din activitatile de nvatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 /2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si

evaluare, la forma de invatimant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de evaluare Lréspunsurile la examen / colocviu ' 6p
si pondere in nota | - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. 4p
finala (%) - rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (Curs 60%)

L. Nivelul de intelegere a modelelor de formare a culturii organizationale, de schimbare
si dezvoltare a organizatiei

2. Capacitatea de analizi si de implementare a modelor de schimbare organizationald
3. Modul de a transpune in practica cunostintele si procedurile invatate
4. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.

Criterii de evaluare — Proiect (40%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentarii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.
4. Calitatea redactirii, structurarii si prezentirii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime | Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:

de performanti - Cunoasterea notiunilor fundamentale privind cultura organizationala, schimbare si

dezvoltarea organizationala;

- capacitatea de investigarea a culturii organizationale, a nevoi de schimbare siaa
metodelor dezvoltarii organizationale

- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretari argumentate ]

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnatura

| Coordonator de
L disciplina profesor univ. dr. STOICA MIHAELA




Facultatea de Psihologie

Domeniul de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invatimant: cursuri de zi

Durata studiilor si numdr de credite: 4 sem, 120 credite

| UNIVERSITATEA

2 Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre dis
Denumirea
disciplinei
Coordonator de
disciplini

ciplina

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR DE MUNCA

DR. CSIBI MONIKA, SPECIALIST

Tipul de evaluare
(E —examen / Col. — colocviu / PV — proba
de verif.)

Codul disciplinei 52MRMC Semestrul IT
Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementar3

Regimul disciplinei (dupd regimul frecventirii lor de citre studenti)
DOB - obligatorie; DOP - o tionald; DFA — facultativi

cat studiului gi numir credite

Numiir ore activititi / semestru*

C—curs; S - seminare; A —

2. Timp total alo

aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual

*Numar ore / siptimani x 14 saptamani activitati didactice,

Numiir de credite ECTS** 5
**Un credit ECTS este echivalentul a 25 - 30 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregitire/studiu individual).

Numir ore estimate

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru
Studiu dupi manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate §i pe teren
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc,

Pregitire pentru examinarea final3 (examen, colocviu)
Participare la tutorat si consultatii “
Total ore studiu individual / semestru “

**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notielor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfisurare a activititilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregatire pentru prezentiri sau verificari,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat §i consultatii, practici.

3. Conditii

Cerinte
preliminarii
(dacd este cazul) | de competente

Discipline conditionate
anterioare
recomandate Comunicarea organizational

(daci este cazul)




general

I1. Obiective
specifice

4. Obiectivele disciplinei
L. Obiectiv La finalul cursului, participantii si dobandeasci cuno,

stinte privind cadrul conceptual general
necesar gestiondrii conflictelor organizationale. De asemenea, cursantii trebuie si dobadeasci
abilitatile practice necesare solutiondrii conflictelor juridice $i para-juridice, mai ales In ce
priveste conflictele relationale specifice managementului resurselor umane,
Dobéndirea conceptelor importante si a metodellor de solutionare a conflictului;
fn;elegerea principalelor forme de conflicte si metode / proceduri de solutionare a acestora;
Dezvoltarea abilitatilor de ascultare, rezumare si reformulare;
Dezvoltarea capacititii de ascultare activa;
Conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul muncii sau legate de locul
de munci;
Dobandirea abilititilor de facilitare, ne
gestionare a conflictelor la locul de mun
Insusirea tehnicilor de solutionare a con

gociere, conciliere, arbitraj
ca;

flictelor specifice unui manager de resurse umane,
Dezvoltarea atitudinii non-conflictuale si a disponibilititii de apreciere corect a conflictelor ce
apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizatic;

si alte proceduri hibride de

5. Rezultatele agteptate ale invitirii -

standardelor ocu
I. Competente

profesionale

Stimularea originalitatii si creativitaii in solutionarea conflictelor.

corelate cu competen
ationale si/sau Clasificirii Euro eneaQ
Competente ESCO din grupa de bazi 263
practica ascultarea activi
ofera consiliere clientilor
interpreteaza teste psihologice
efectueaza evaluari psihologice
observa comportamentul uman
indruma oameni
aplica tehnici organizationale
aplicd principiile eticii si integritatii stiintifice in activitatile de cercetare

conform

tele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
cupatiilor (specific grupei ESCO 2634)
4.

II. Competente
transversale

Gandire critici
Rationament inductiv si deductiv
Rezolvare de probleme complexe

Comunicare asertiva si persuasiune
Abordare sistemicﬁ/ecologicé in rezolvarea sarcinilor

6. Rezultate agteptate ale fnvitirii

Cunostinte

prevenire si solutionare a conflictelor organizationale
ind aparitia conflictelor organizationale
de solutionare a conflictelor organizationale: negociere,

R1. Explicd conceptele si modalititile de
R2. Tngelege principalele surse care determ
R3. Descrie principalele modalitati
mediere, arbitraj.

R4. Cunoaste pasii ce trebuie urmat

RS. Identificd si enumeri factorii ca
organizatii

iin rezolvarea conflictelor organizationale.
re activeaza, faciliteaza si impiedicd aparitia conflictelor in

Aptitudini

Responsabilitate
si autonomie

R6. Dezvoltarea abilitatilor de comuni
R7. Utilizarea de tehnici de
R8. Dobandirea abilitatilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj

R10. Interpretarea si integrarea de informatii din surse multiple pentru a lua decizii sia face
recomandari in cadrul organizatiilor,

RI11. Tn,telegerea rolului strategic al profesionistilor in domeniul managementului resurselor
umane pentru a preveni si interveni in rezolvarea situatiilor conflictuale organizationale

R12. Analiza critici a literaturii stiintifice pentru a intelege concepte, teorii, modele si date
empirice specifice domeniului si a elabora planuri de interventie si recomandari multinivelare.

care eficientd: ascultare, rezumare si reformulare
prevenire si gestiobare si solutionare a conflictelor organizationale

5




7. Continutul discip linei

1. Introducere in problematica conflictuluj
Definirea conceptelor

Conflictul organizational pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor

2. Tipuri de conflicte:

Dupi efectul conflictului: Conflict func,tional/disﬁmcgional

Dupd localizarea conflictuluj: conflict intrapersonal, conflict interpersonal, conflict intragrupal,
conflict interorganizational

in functie de durata si modul de evolutie: stres Spontan, acut, cronic

Dupi modul de aparitei: simetric, nesimetric

Dupi gradul de intensitate: disconfortul, incidentele, neintelegerea, tensiunea si criza

3. Sursele si consecintele conflictului

Generatori de conflict

Consecintele conflictului organizational

4. Rolul managerului de resurse umane in solutionarea conflictelor 1a locul de munci

5. Reactii 1a conflict si specificul lor in mediul organizational

Evaluarea sumari a atitudinilor existentiale fati de sine si ceilalti (agresiv/dominare, asertiv/negociere,
pasiv/ obstructiv, supunere/pasivitate)

Stiluri de management al conflictului (fortare, confruntare, compromis, retragere si aplanare)

6. Modele de prevenire si solutionare a conflictelor

Diagrama responsabilitatilor

Tehnica oglindirii organizatiei

Intocmirea hartii conflictului;

7. Solutionarea alternativi a disputelor

Conceptul de solutionare alternativi a disputelor

Istoricul solutionrii alternative a disputelor

Forme contemporane de solutionare alternativi a disputelor: negocierea directa, medierea, concilierea
si arbitrajul

8. Negocierea

Definirea negocierii

Etapele negocierii $i erori in negociere

Strategii unilaterale de negociere

Strategii interactive de negociere

9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale

Acord scris

Clauza contractuali

Clauza penali

Clauzi rezolutorie

10. Negociatorul

Personalitatea negociatorul

Stilul personal de comunicare

11. Medierea

Medierea formali si informal

Etapele medierii

12. Arbitrajul

Coordonate istorice si legislative ale arbitrajului

Trasaturi definitorii

Formele arbitrajului: arbitrajul de drept, arbitraj in echitate, arbitaj comercial, arbitraj ad-hoc
Conventia arbitrali

Procedura arbitrali

13. Proceduri hibride: MED-ARB, negociere asistats
14. Procedura prin apel la Ombudsman
Ombudsman-ul ca mediator;

Procedura judiciari (prin apelul la instante Judecitoresti).
Metode de predare




Metode utilizate:

perire si reflectie criticd, utilizand surse stiintifice actualizate.

- Mini-prezentiri tematice sustinute de studenti, pentru exersarea gandirii sintetice si a comunicirii academice,
Mijloace de fnvitare
Laptop, videoproiector, acces la internct si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Rapoarte oficiale si baze de date (EEA, Eurostat, OECD).

Prezentdri PowerPoint
Platforme de invitare online - Microsoft Teams

Resurse multimedia: documentare, infografice, aplicatii interactive de vizualizare a datelor

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE J PROIECT | Nrore |
Teme propuse pentru seminarii:

2 ore/
1. Analiza unui conflict organizational seminar
2. Exercitii de ascultare activi
3. Testarea reactiei la conflict
4. Simularea unui conflict individual de muncj
5. Simularea unui conflict colectiv de munci

6. Dezbatere: avantaje si dezavantaje ale diferitelor modele de solufionare a conflictelor

7. Exersarea atitudinii asertive
8. Exercitii de reformulare

9. Joc de rol — concilierea unui conflict la locul de munci
10. Joc de rol — medierea unuij conflict la locul de munci
11. Joc de rol — arbitrarea unui conflict la locul de munci
12. Joc de rol - MED-ARB

13. Redactarea unei plangeri adresate Ombudsmanuluj

14, Conflictele individuale / colective de munci

Metode de seminarizare / a licare practics

- Ghidare si tutorat individual pentru stabilirea temei si definirea metodologiei de cercetare.

- Studii de caz comparative pe date reale (Romania vs. UE, regiuni, domeniul functiondrii organizatiilor).

- Dezbatere si reflectie critici asupra rezultatelor intermediare, pentru dezvoltarea gandirii sistemice sia
capacitatii de sintezi.

- TInvitare colaborativi — lucrul in echipi la redactarea proiectelor si peer-review intre studenti.

- Prezentiri publice ale proiectelor (orale si vizuale), cu feedback constructiv din partea cadrului didactic si a
colegilor.

Centrare pe student:
- accent pe autonomie, gandire criticd, integrarea cunostintelor teoretice in contexte reale;

- promovarea responsabilititii individuale $1a cooperdrii in echipa;
- sustinerea invitirii reflexive si a competentelor digitale aplicate. .
ijloace de fnvitare
- Laptop, videoproiector, acces la internet §i baze de date
- Platforme de colaborare si feedback

- Rapoarte si documente strategice cu privire la sinitatea organizatiilor (Agenda 2030, Strategia National3

2030).
- Ghiduri metodologice pentru analiza sindtitii la nivelul unej organizatii, a personalului
Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét §i pentru seminare / aplicatii / LP,

Bibliografie

(Eurostat, EEA).

Nota:

Boncu, $t (2017) Negociere si mediere. Perspective psihologice, Editura Institutuluj european,
Iagi

Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C, (2021) Managementul conflictelor in
organizafii, Editura C. H. Beck, Bucuresti

Dilion, M. (2006) Manual de mediere, Chisindu: Editura Institutuluj de Reforme Penale;
Fainisi, F., Fainisi V.A. (2016), O institutie juridicd tangri — Medierea, Editura Pro

Universitaria, Bucuresti;
Golu, M. (2008) Conflicte si ne ocieri in organizatii, Editura Universitara, Bucuresti,




r Gorea, B (2009) Solutionarea disputelor prin arbitraj si mediere, Editura “Unversity Press”,—[
Targu-Mures,

Prutianu, $. (2008) Tratat de comunicare §i negociere in afacere, Editura Polirom, Tasi

Sarbu, M., Croitoru-Anghel, D.M. (2015), Solutionarea alternativi q litigiilor. Medierea
conflictelor, Editura Universul Juridic, Bucuresti;

Safta, D. (2016), Managementul conflictelor in organizatie, Editura Trei, Bucuresti;

Sustac, Z. (2015) Legislatia profesiei de mediator, Editura Universul Juridic, Bucuresti

Voss, C.,Raz, T (2020) Arta negocierii. Tehnicile negociatorului sef FBI. fnva;d de la cel mai
bun cum sd iesi invingdtor din orice negociere. Editura Globo,
https://booknation.ro/carti/cartc-pdf.nhr)?m'oduct id=1089278 1#pdfcarte

Website-ul Institutului pentru Studiul Transformarii Conflictului:
<http://www.transformativemediation.org/>.

Lista materialelor | - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;

didactice necesare | -  Platforme de Invitare si colaborare

- Software pentru analizi economici $i vizualizare de date
- Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
L - Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei.

Eoroboratea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

| profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Managementul conflictelor de munca este aliniatd cerintelor profesionale si ocupationale specifice
domeniului, pregitind absolventii pentru activititi de analizi, planificare si cercetare 1n cadrul institutiilor publice,
private si academice.

Continuturile sunt corelate cu recomandarile si prioritatile la nivel european si national:
eur-lex.europa.ew/legal-content/RO/TXT/PDF/ 2uri=CELEX:52021DC0323

Cadrul strategic al UE privind sdndtatea si siguranta la locul de munca (2021-2027) | Safety and health at work EU-

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationald

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie.
Notéd: Un procent de maxim 50% din activititile de invatare-predare $i 30% din cele de aplicatii practice $i cercetare se vor putea
desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,;a” din Legea nr. 199 /2023 si Standardelor de calitate ARACIS
cu privire la modul de desfisurare a activitdfilor de predare, invitare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, la forma de invatdmant
cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii sincrone specifice.

8. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare E
Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu

: . s . . I T 80%

si pondere in nota | Evaluare Sumativa a cunostintelor teoretice, prin itemi obiectivi. ’
finala (%) - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc.

Evaluare complexi a competentelor de analizd, si interpretare a sanatatii 20%

0

organizationale. Include elaborarea $i prezentarea proiectului din temele
cursurilor si seminariilor,

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (Curs 80%)
1. Nivelul de intelegere a conceptelor teoretice.
2. Capacitatea de analizi critici $i de interpretare a a functionrii echilibrate din mediul
organizational.
3. Aplicarea corectdi a principiilor referitoare la managementul conflictelor
organizationale
4. Coerenta argumentirii si claritatea exprimirii scrise.
5. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (20%) J

1. Calitatea documentirii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.




2. Gradul de aplicabilitate, creativitate.
3. Calitatea redactarii, structurdrii si prezentirii vizuale a proiectului (scris/oral).
4. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie s3 demonstreze:
- cunoasterea notiunilor fundamentale si a principalelor metode de prevenire si
solutionare a conflictelor organizationale;
elaborarea si prezentarea unui proiect cu date, idei si interpretdri argumentate;
- respectarea principiilor eticii academice si a regulilor de citare.
Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect) conduce automat
la nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderata,

—

Titular de
disciplini

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Dr. Csibi Monika

Clihte




UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir

1. Date despre disciplina

Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invaimant: cursuri de zi

Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

P &

DOB - obligatorie; DOP

- optionald; DFA — facultativi

D.en.u mirea Psihodiagnostic aplicat in transporturi

disciplinei

Coordonatorde | ot uniy. dr. MOLDOVAN SORINA

disciplina

PR TI Tipul de evaluare

— Codul disciplinei >2MRPA Semestrul It (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif,) E

Categoria formativi a disciplinei DS
~= DF - fundamentali, DS - specializare, DC — complementari

Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB

2. Timp total alocat studiului si numir credite

Numir ore activitiiti / semestru*

Total

C

S/A P Lp. SI

182

28

28 126

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrdri practice; SI — studiu individual

*Numar ore / séiptimana x 14 saptamani activititi didactice.

@mﬁr de credite ECTS**

N 7

]

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregatire/studiu individual).

~ Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Numir ore
estimate
" Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimal3 obligatorie 22
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si 26
| pe teren
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentari, portofolii, eseuri etc. 26
Pregitire pentru examinarea finali (examen, colocviu) 26
Participare la tutorat si consultatii 26
Total ore studiu individual / semestru 126

dual cuprinde numarul minim d

e ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al

% Studiul indivi
cértilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,

referate, documentare suplimentard in bibl
pregdtire pentru examinarea finala, particip

3. Conditii

iotecd, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentdri sau verificiri,
are la tutorat si consultatii, practica.

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

Psihologie generala, Psihodiagnostic si evaluare psihologici,

Metodologia cercetirii psihologice.

Psihologie experimentali, Psihologia muncii si organizationali,

-

de competente

Cunostinte de evaluare psihologics,

date si respectarea principiilor etice si profesionale.

Utilizarea testelor specifice domeniului transporturilor, Analiza de




conditionate Psihologie generala
Psihodiagnostic si evaluare psihologica

Discipline : e . .
p Metodologia cercetarii psihologice
anterioare : ? THe P .
. Psihologia muncii §i organizationala
(daca este cazul) . . e :
recomandate Psihologia personalitatii
Eticd si deontologie profesional in psihologie
4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv Prin aceasta disciplind, masteranzii vor dobéndi capacitatea de a selecta, aplica, interpreta
general si integra instrumente psihologice standardizate pentru diagnoza aptitudinilor, proceselor

cognitive, trasdturilor de personalitate §i factorilor psihosociali relevanti in domeniul

transporturilor, in conformitate cu normele legale, etice si profesionale din Romanija si

Uniunea Europeani.

IL. Obiective | Prin parcurgerea disciplinei ,,Psihodiagnostic aplicat in transporturi”, studentii vor fi

specifice capabili si:

Explice conceptele fundamentale ale psihodiagnosticului aplicat in  domenijul

transporturilor si sa inteleaga rolul psihologului in asigurarea sigurantei circulatiei si a

prevenirii erorilor umane.

| Identifice si descrie procesele psihice si trasaturile de personalitate relevante pentru

performanta in activitatile de transport (atenfie, perceptie, reactie, stres, autocontrol,

echilibru emotional).

Selecteze si aplice in mod corect instrumente psihologice standardizate utilizate in

evaluarea aptitudinilor psihomotrice, cognitive s socio-emotionale la personalul implicat

In transporturi (ex.: D2, Testul Toulouse-Piéron, Testul Wiener, Bonnardel, TAVTMB,

Reaction Timer).

Interpreteze rezultatele testelor psihologice si si formuleze concluzii pertinente privind

aptitudinea psihologicd pentru activitati specifice transporturilor, respectand criteriile

stiintifice si legale.

Elaboreze rapoarte de evaluare psihologica si avize profesionale, in acord cu

standardele Colegiului Psihologilor din Romania si cu legislatia aplicabild in domeniu

(Ordinul MT & MS nr. 1259/2013).

Analizeze critic relatia dintre factori psihologici, stres ocupational si performanti,

integrand datele empirice si cercetdrile recente in psihologia transporturilor.

-~ Demonstreze o conduitii etici si profesionisti in procesul de evaluare, comunicare si

| luare a deciziilor psihodiagnostice, asigurand confidentialitatea si impartialitatea actului
psihologic.

5. Rezultatele asteptate ale invitarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO
2611, 2612, 2619 si 2422)

I. Competente | 1. Competenta de evaluare psihologica aplicati in domeniul transporturilor
profesionale Capacitatea de a identifica variabilele psihologice relevante pentru activitatea de
conducere, control si siguranta a transporturilor;

Alegerea si aplicarea adecvati a testelor psihologice standardizate pentru evaluarea
aptitudinilor cognitive, psihomotorii sl afective;

Interpretarea integratd a datelor psihometrice si formularea concluziilor diagnostice
privind aptitudinea psihologica.

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2612 - Psihologi clinicieni si psihologi ai muncii si
organizatiilor, Psiholog aplicat in transporturi

2. Competenta de utilizare a instrumentelor psihometrice standardizate

Stapanirea principiilor psihometriei (validitate, fidelitate, normare) aplicate la testele
utilizate in transporturi (Psytest, CASS++).

L Aplicarea si corectarea instrumentelor conform manualelor tehnice si normelor etice; J
Utilizarea softurilor de analiza psihometrici (SPSS, Excel)




L )

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2619 — Alti Psihologi

3. Competenta de elaborare a raportului psihologic si emitere a avizului profesional
Structurarea si redactarea documentatiei psihologice conform cerintelor Colegiului
Psihologilor din Romania si ale Ministerului Transporturilor;

Formularea concluziilor profesionale clare, obiective si justificabile stiintific;
Comunicare eficientd a rezultatelor evaludrii citre beneficiari (persoane evaluate,
institutii, angajatori).

Corelare ESCO: 2422 — Specialisti in resurse umane si dezvoltare profesionali; 2611 —
Psihologi

4. Competenta de analizi si interpretare a performantei psihologice in raport cu cerintele
ocupationale

Corelarea profilului psihologic individual cu cerintele profesiei in transporturi (vigilenta,
autocontrol, rezistenti la stres, atentie distributiva);

Identificarea factorilor de risc psihologic si comportamental;

Elaborarea de recomandiri privind dezvoltarea personalz si siguranta profesionala.
Corelare ESCO: 2612 — Psihologi clinicieni si psihologi ai muncii si organizatiilor,
Psiholog aplicat in transporturi; 2619 — Alti Psihologi

5. Competenta de respectare a normelor etice si deontologice

Aplicarea codului deontologic al psihologului in procesul de evaluare si selectie;
Asigurarea confidentialitatii datelor psihologice;

Evitarea discrimindrii sl mentinerea obiectivitatii profesionale.

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2422 — Specialisti in resurse umane si dezvoltare
profesionali

6. Competenta de dezvoltare profesionala si reflectie critica

Evaluarea critica a propriilor practici psihodiagnostice;

Actualizarea permanenti a cunostintelor privind noile instrumente si metodologii in
domeniul transporturilor;

Participarea la formiri, conferinfe si proiecte interdisciplinare privind siguranta
circulatiei.

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2619 — Alti Psihologi

1I.
Competente
transversale

1. Competenta de lucru autonom si responsabil in activitatea profesionala
Capacitatea de a-si asuma responsabilitatea pentru calitatea actului psihologic, pentru
deciziile luate si pentru corectitudinea interpretérilor formulate;

Organizarea eficienti a activitdfii proprii, respectarea termenelor si a procedurilor
institutionale;

Exersarea autocontrolului emotional si a echilibrului in situatii cu grad ridicat de stres
profesional.

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2612 — Psihologi clinicieni si psihologi ai muncii si
organizatiilor, Psiholog aplicat in transporturi.

2. Competenta de colaborare interdisciplinari i comunicare profesionala eficienti
Capacitatea de a colabora cu specialisti din domenii conexe (medici, ingineri, inspectori
de siguranta, formator);

Comunicare clari, coerents sl adaptati contextului, atat oral, cat si 1n scris;

Redactarea rapoartelor psihologice si a avizelor profesionale intr-un limbaj accesibil
beneficiarului, mentinand rigoarea stiintifica.

Corelare ESCO: 2422 — Specialisti in resurse umane si dezvoltare profesionali;

2619 — Alti psihologi.

3. Competenta de respectare a normelor etice, deontologice si legale

Aplicarea principiilor etice in evaluarea psihologica a personalului implicat in siguranta
transporturilor;

Asigurarea confidentialitatii si protejarea datelor personale;

Respectarea standardelor Colegiului Psihologilor din Romania si a legislatiei nationale si
europene privind siguranta circulatiei.

Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2422 — Specialisti in resurse umane si dezvoltare
profesional.




4. Competenta de analizi critica si autoevaluare profesionali
Identificarea ariilor de dezvoltare personald si profesionali;

conferinte, cercetiri).
Corelare ESCO: 2611 — Psihologi; 2619 — Alti psihologi.

comportamentelor riscante;

b

comportamentul preventiv in transporturi.

transporturi.

Capacitatea de reflectie asupra propriilor practici si decizii profesionale;

Angajarea intr-un proces continuu de perfectionare §i formare de specialitate (cursuri,
5. Competenta de integrare a cunostintelor si valorilor in contexte sociale complexe
Aplicarea principiilor psihologice pentru cregterea sigurantei rutiere §i prevenirea

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe siguranta, cooperare si responsabilitate;
Implicarea in campanii educationale si proiecte de constientizare sociald privind

Corelare ESCO: 2422 — Specialisti in resurse umane si dezvoltare profesionali;
2612 — Psihologi clinicieni si psihologi ai muncii si organizatiilor, Psiholog aplicat in

|

6. Continutul disciplinei

CURS

1. Introducere in psihodiagnosticul aplicat in transporturi

| Definirea domeniului si a obiectivelor psihodiagnosticului.

Rolul psihologului in sistemul de siguranta a transporturilor.

Cadrul legislativ si etic: reglementari nationale si europene (CPR, MT, OMS)
2. Fundamente teoretice ale psihodiagnosticului aptitudinal

Notiuni despre aptitudini generale si specifice In activitatile de transport.

Conceptul de ,,performanta sigurd” si validitatea predictivi a testelor.

3. Factori psihologici implicati in activitatea de conducere

Perceptia, atentia, timpul de reactie, memoria si decizia in contextul conducerii.
Reactiile emotionale, stresul si autocontrolul in conditii de trafic.

Modele psihologice ale comportamentului rutier (Reason, Havarneanu).

4. Personalitatea conduciitorului auto si comportamentul rutier
Trasaturi de personalitate asociate conducerij sigure vs. riscante.

Modele de evaluare: Big Five, HEXACO, impulsivitate, locus de contro.
Teste si chestionare utilizate (Neo PI-R, HEXACO, Cattel 16PF , SCL-90).
| S. Evaluarea atentiei si concentririi in transporturi

Masurarea atentiei selective, distribuite si sustinute.

Analiza erorilor si a timpilor de reactie.

6. Evaluarea vitezei de reactie si coordonirii psihomotrice

Componentele reactiei simple si complexe.

Teste utilizate: Reaction Timer, Testul Wiener, Testul Bonnardel.

Interpretarea performantei psihomotorii in raport cu cerintele ocupationale.

7. Diagnosticul perceptiei vizuale si spatiale

Rolul perceptiei vizuale in siguranta transporturilor.

Teste de discriminare vizuala, adaptare la lumina, vitezi de procesare vizuali.

Evaluarea perceptiei miscirii si a distantelor.

8. Diagnosticul perceptiei vizuale si spatiale

Rolul perceptiei vizuale in siguranta transporturilor.

Teste de discriminare vizuala, adaptare la lumina, vitezi de procesare vizualj.

Evaluarea perceptiei miscarii si a distantelor.

9. Aspecte etice si deontologice in psihodiagnosticul aplicat

Principii etice in evaluarea pentru siguranta circulatiei.

Confidentialitate, consimtdmant informat, responsabilitate profesionala.
Dileme si bune practici in evaluarea aptitudinilor psihologice.

@Psihodiagnosticul in transporturile aeriene si navale

Tipologia aptitudinilor psihomotrice si cognitive implicate in conducerea vehiculelor.

Teste specifice: D2, Testul Toulouse—Piéron, Testul Kraepelin, Testul Bourdon—Vos.

Nr ore T

2




Particularititi ale selectiei si evaludrii psihologice in aviatie §i transport naval.
Teste specifice pentru personal navigant si controlori de trafic.

Modele internationale: EAAP, EASA, ICAO.

11. Psihodiagnosticul in transporturile feroviare si rutiere

Cerinte psihologice pentru mecanici, soferi profesionisti si personal TESA.
Analiza activititilor critice si a riscurilor psihologice.

Teste si metode recomandate prin legislatia romaneasca.

12. Interpretarea datelor psihometrice si elaborarea raportului psihologic
Prelucrarea si integrarea datelor din testele psihologice.

Redactarea raportului de evaluare: structura, concluzii, recomandri.
Exemple de formulare si criterii de validare.

13. Cercetarea in psihologia transporturilor

Tipuri de cercetri aplicate (experimentale, corelationale, observationale).
Validarea testelor si a modelelor predictive.

Analiza datelor si interpretarea stiintifica a rezultatelor.

14. Cercetarea in psihologia transporturilor

Tipuri de cercetari aplicate (experimentale, corelationale, observationale).
Validarea testelor si a modelelor predictive.

Analiza datelor si interpretarea stiintifici a rezultatelor.,

A~

ALMetode de predare

* EXpunere interactiva si prezentare teoretica

o Tnvé;are bazati pe problemsi (problem-based learning)
® Studiu de caz si analizi aplicativa

* Demonstratie si modelare de tehnici psihodiagnostice
Discutii dirijate si dezbateri pe teme profesionale

o fnvégare prin proiect si simuléri de evaluare psihologica
e Feedback formativ si autoevaluare

Mijloace de inviitare

* Suport de curs tiprit si in format digital

* Prezentari PowerPoint si materiale multimedia

* Manuale, ghiduri si articole stiintifice actualizate

e Teste psihologice standardizate utilizate in transporturi (Psytest, CASS++)
* Studii de caz si fise de aplicatii practice

* Rapoarte si modele de avize psihologice

* Laptopuri, videoproiector, tabla interactiva

* Platforma educationali online (Teams)

—

"
. Software psihometric (SPSS, Excel)

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE

]
Nr ore

1. Familiarizarea cu legislatia si standardele profesionale
nr. 1259/2013).

personal.
2. Analiza figei postului si a cerintelor psihologice

profesionist, mecanic de locomotivi, controlor de trafic).
Exercitiu: elaborarea profilului psihologic ideal pentru un post din transporturi.
3. Aplicarea testelor de atentie concentrati si distributivi

Administrarea testului D2 si a testului Toulouse—Piéron.

Calcularea scorurilor si interpretarea profilului atentional.

4. Evaluarea vitezei de reactie si coordonirii psihomotorii

Aplicarea testului Reaction Timer si a testului Wiener.
Analiza timpilor de reactie si a erorilor de executie.

S. Testarea rezistentei la monotonie si oboseali psihici

Analiza cadrului normativ privind evaluarea psihologica in transporturi (Ordinul MT & MS

Studiu de caz: interpretarea conditiilor de avizare psihologica pentru diferite categorii de

Identificarea aptitudinilor si trésaturilor psihice relevante pentru diferite functii (sofer

2




Administrarea testului Kraepelin (adunri succesive).
Interpretarea modificarilor de performanta in functie de oboseala.

6. Evaluarea perceptiei vizuale si spatiale 2
Aplicarea testului Bonnardel si a testului de discriminare vizual,
Interpretarea scorurilor in contextul cerintelor de siguranti rutiers.
7. Aplicarea testelor de memorie si decizie rapida 2
Administrarea testului TAVTMB si a unei probe de memorie vizuala.
Analiza corelatiilor dintre rapiditate, acuratete si performanta.

8. Evaluarea trisiturilor de personalitate 2
Aplicarea unui chestionar de personalitate (ex.: 16PF, HEXACO, NEO PI-R).
Interpretarea profilului si corelarea cu comportamentele de conducere.

9. Analiza factorilor emotionali si a stresului profesional 2
Aplicarea scalei Perceived Stress Scale (PSS) si a chestionarului Coping Inventory.
Discutie privind relatia dintre stres, atentie si siguranta transporturilor.

10. Evaluarea autocontrolului si a agresivititii in trafic @
Aplicarea chestionarului Driving Anger Scale (DAS) si a scalei de impulsivitate BIS-11.
Interpretarea rezultatelor si formularea recomandarilor.

11. Simulare completi de evaluare psihologica 2
! Administrarea integrati a unui set de teste (atentie, reactie, personalitate).

[ Observarea conduitei subiectului si Inregistrarea datelor.
" 12. Corectarea si interpretarea datelor psihometrice 2

Calcularea scorurilor standard, interpretarea graficelor si a normelor.
Exercitiu: integrarea datelor multiple intr-un profil psihologic unitar.
13. Elaborarea raportului psihologic si a avizului profesional 2
Redactarea raportului conform standardelor CPR.

Exemple de formuliri pentru concluzii si recomandari profesionale.

14. Prezentarea proiectului final de evaluare 2
Prezentarea unui proiect complet de psihodiagnostic pentru un caz real sau simulat,
Discutie privind erorile posibile, etica profesionali si responsabilitatea decizionali.

Note: Fiecare lucrare practici include: aplicare, calcul, interpretare si feedback.
Instrumentele sunt selectate conform Colegiului Psihologilor din Romania si standardelor
Ministerului Transporturilor.

Metode de seminarizare / aplicare practici

* Studiu de caz si analiza aplicativa

-  Exercitii de aplicare, corectare si interpretare a testelor psihologice
e Simuldri de evaluare psihologica si interviu profesional
— e Lucru individual si in echipa pentru elaborarea rapoartelor de diagnoza

e Discutii interactive si reflectie asupra dilemelor etice
* Analiza de profiluri psihologice si situatii reale din transporturi
e Feedback formativ si autoevaluare profesionali

Mijloace de inviitare

* Suport de curs tiparit si electronic

e Prezentédri PowerPoint si materiale video

* Manuale si articole stiintifice actualizate

o Teste psihologice standardizate (D2, TAVTMB, Reaction Timer, Bonnardel, Wiener)
 Studii de caz si fise de aplicatii practice

* Rapoarte si modele de avize psihologice

 Laptop, videoproiector, tabli interactivi

e Platforme online de Invétare (Teams)

e Software psihometric (SPSS)

Notd: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.
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Lista
materialelor
didactice
necesare

L

Suport de curs si prezentiri PowerPoint

Manuale, ghiduri si articole stiintifice recente

Teste psihologice standardizate (D2, TAVTMB, Reaction Timer, Bonnardel,
Wiener)

Fise de lucru si studii de caz

Formulare pentru rapoarte si avize psihologice

Laptopuri, videoproiector, tabli interactivi

Software psihometric (SPSYS)

Platforme online pentru activitati educationale (Teams)

_
Eoroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
a

sociatiilor profesionale i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului




1. Comunitatea epistemica si stiintifica

Disciplina  reflecti evolutiile recente din domeniul psihodiagnosticuluj aplicat, psihologiei

transporturilor si factorilor umani, in acord cu cercetirile si standardele promovate de:

- European Association for Aviation Psychology (EAAP);

- European Federation of Psychologists’ Associations (EFPA);

- American Psychological Association (APA) - Division 21: Applied Experimental and Engineering

Psychology;

- World Health Organization (WHO) - in domeniul sigurantei transporturilor i preventiei

comportamentelor riscante,

2. Asociatiile profesionale din Romania

Curriculumul disciplinei este elaborat in concordanti cu:

- Colegiul Psihologilor din Romania — Comisia de Psihologie Aplicati in Domeniul Securitatii
Nationale si Transporturilor:;

Nota: Un procent de maxim 60% din activitaile de invétare-predare $1 35% din cele de aplicafii practice i
cercetare se vor putea desfadsura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera »a” din Legea nr. 199
/2023 si Standardelor de calitate ARACIS cu privire la modul de desfagurare a activitailor de predare,
invéare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, la forma de invatdmant cu frecventd, prin utilizarea unor
resurse electronice, informatice s1 de comunicatii sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probs de verificare
Metode de - raspunsurile la examen / colocviu

- evaluare i - activitdti aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. m
| pondere in nota | - rezultatele obtinute la proba de verificare _
— finala (%) - teste pe parcursul semestruluj —

- teme de control

Criterii de
evaluare

e Nivelul de Cunoagtere si intelegere a conceptelor teoretice;
e Corectitudinea aplicarii si interpretarii testelor psihologice;
* Capacitatea de analizi si sinteza a datelor psihometrice;

e Calitatea si rigoarea raportului psihologic;

* Respectarea normelor etice si deontologice;

* _ Participarea activi la cursuri sj aplicatii practice.

. fn,telegerea conceptelor de bazi ale psihodiagnosticului aplicat n transporturi;
* Aplicarea corecti a cel putin doud instrumente psihologice standardizate;

* Interpretarea coerenti a datelor obtinute si formularea de concluzii pertinente;
* Redactarea unui raport psihologic complet, conform normelor profesionale;
*_ Respectarea principiilor etice si a confidentialititii in activitatea de evaluare.

Grad didactic, titlul, prenume, nume
Coordonator de

Standarde
minime de
performants

disciplina Lector Univ. Dr. Sorina Moldovan
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1. Date despre disciplina

9

Derumitica PSIHOLOGIA ECHIPELOR DE MUNCA

disciplinei

Gopndunator tte Lector univ. dr. COTRUS ANDREI

disciplina
Tipul de evaluare

Codul disciplinei 52MRPE Semestrul 2 (E — examen / Col. — colocviu / PV — probd de E
verif.)

Categoria formativa a disciplinei
DF - fundamentald, DS - specializare, DC — complementard

DST

Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de citre studenti)
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativad

DOB J

2. Timp total alocat studiului si numir credite

Wumﬁr ore activitiiti / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140
| C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual
*Numir ore / siptimana x 14 sdptdmani activitati didactice.
| 8 |

W\Jumﬁr de credite ECTS**

#*¥Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitai didactice directe si pregatire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimald obligatorie 40
Documentare suplimentari in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregitire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 20
Total ore studiu individual / semestru 140

*#*Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al

cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de

teme, referate, documentare suplimentard

verificri, pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat §i consultatii, practica.

3. Conditii

in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregtire pentru prezentéri sau

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

de competente -

Discipline
anterioare
(daca este cazul)

Conditionate

Recomandate -

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general

La finalul cursului, studentii vor cunoaste notiuni fundamentale privind munca in echipa si
isi vor forma abilitati privind formarea, gestionarea si dezvoltarea echipei de munca.

I1. Obiective
specifice

Si cunoasca diferentele conceptuale intre echipd si grup;
Si cunoascd modalitatile eficiente de comunicare la locul de munca,
S3 inteleagi modul de formare si consolidare a unei echipe eficiente;




Sd cunoascd maniera corectd si eficientd de luare a deciziilor in cadrul echipei;

Sd explice modalitatea de a forma o echipi pe baza stabilirii rolurilor fiecdrui membru;

S explice si sd interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de membrii echipet;
Sé formeze o echipa pe baza stabilirii rolurilor fiecirui membru;

Sa posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;

S aplice strategii creative de solutionare a problemelor in echipi;

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente | Competente ESCO din grupa de bazi 2634:

profesionale Efectueaza evaludri psihologice (efectuezi analiza resurselor umane),

Interpreteaza teste psihologice

Aplicd tehnici organizationale (creeazd metode pentru cresterea productivititii si construirea
echipelor de muncé

Promoveaza incluziunea

Observd comportamentul uman,

II. Competente | Se adapteaza la schimbare

transversale Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale
Lucreaza in echipe

Asigura egalitatea de gen la locul de munci

6. Continutul disciplinei

CURS Nr ore

1. Grupul de munci si echipa de munci 4 ore /curs
Delimitari conceptuale
Tipuri de grupuri si echipe de muncd
Caracterizarea psihosociali a grupului de munca
2. Formarea grupurilor de munca
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de muncé dupé conceptia sociometrica
Formarea grupurilor de munca dupa conceptia dinamista
3.Absenta increderii
Exercitiul istoriilor personale
Exercitiul eficientei echipei
Profile preferentiale de personalitate si de comportament
Feedback de 360 de grade
4.Teama de conflicte
Rolul unui ,,miner” al conflictelor
Permisiunea in timp real
S5.Lipsa angajamentului
Mesaje in cascada
Termene limita
Analiza scenariilor legate de imprejurari
Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilititilor
A face publice telurile si standardele
Analiza progresului simpla si regulati
Recompense pentru echipa
7.Neatentia la rezultate
Declararea publica a rezultatelor
Recompense 1n functie de rezultate

Metode de predare

Prelegere, dezbatere

Mijloace de invatare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,
Platforme de invétare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE [ Nrore




Diferentele conceptuale intre echipa si grup; 4 ore/
Investigarea rolurilor in echipd prin chestionarul Belbin seminar
Forme de teambuilding indoor / outdoor

Avantajelor si dezavantajelor muncii in echipa.

Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor in cadrul echipei
in‘gelegerea si depdsirea disfunctiilor echipei:

Motivarea membrilor in echipi

SOy @i ks Lo B3

Metode de seminarizare / aplicare practica

Dezbatere si reflectie criticd asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacititii de sinteza.
[nvatare colaborativa — lucrul in echipi la redactarea proiectelor

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet
Prezentéri PowerPoint

Notd: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, ct si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Performance Management, Editura
Kogan Page, Bucuresti

2. Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

3. Arddavoaice, Gh. (2008) — Liderul si munca in echipa, Ed. Antet, Bucuresti

4. Bell, C.R. (2010) — Manageri si mentori, Ed. CurteaVeche, Bucuresti

5. Curseu, P.L. (2007) Grupurile in organizatii, Editura Polirom, Iasi

6. Fussell, C., Silverman, D., McChrystal, S., Collins, T. (2016) Echipe de echipe. Noi

strategii de leadership pentru o lume complexd, Editura Publica, Bucuresti

7. Lencioni, P., (2010) — Cinci disfunctii ale muncii in echipa. O fabuld despre lideri, Ed.
Curtea Veche, Bucuresti

8. Manes, S. (2008) — 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor, Ed. Polirom,
Iasi

9. Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm impreund fird sd ne dezbindm, Editura
Publica, Bucuresti

10. Zlate M. (2004) Tratat de psihologie organizational manageriald, Editura Polirom, Iasi

Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Platforme de invétare si colaborare
didactice - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
necesare - Note de curs si prezentdri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Asociatiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asociatia
de Psihologie Industriald si Organizationald din Romania sustin formarea unor specialigti capabili s se adapteze
rapid cerintelor organizationale §i sd implementeze strategii eficiente de dezvoltare organizationald. Aceastd
disciplind integreazd bune practici si furnizeazd studentilor notiuni aprofundate Th ceea ce priveste analiza
organizationald si diagnoza problemelor organizationale si modalitatea de interventie.

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile prevazute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationald

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de
psihologie

Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatji practice sj cercetare se
vor putea desfisura In format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si
Standardelor de calitate ARACIS cu privire la modul de desfagurare a activitdtilor de predare, invatare, cercetare,
aplicatii practice si evaluare, la forma de invatamant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice
si de comunicatii sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de I - raspunsurile la examen / colocviu 3p




evaluare si pondere
in nota finala (%)

1p oficiu

- activitdti aplicative atestate / lucréri practice / proiecte etc. Ip

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare

Criterii de evaluare — Examen (80%)
1. Cunoagsterea si intelegerea conceptelor privind in managementul resurselor umane
2. Modul de aplicare corecta principii, metode, instrumente si tehnici moderne de
formare, conducere si consolidare a unei echipe de lucru;
3. Modul de interpretare a activitatilor intreprinse de manager
4, Coerenta argumentarii si claritatea exprimarii scrise.
5. Utilizarea corectd a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (10%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentdrii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate gi sustenabilitate al solutiilor propuse.
4. Calitatea redactarii, structurdrii si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sd demonstreze:
- cunoagterea notiunilor fundamentale in domeniul formarii echipei de munca
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretiri argumentate

Coordonator de
Disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnatura

\
Lector univ. dr. COTRUS ANDREI U
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§ UNi.VERSIiTATEi\ .
@ Dimitrie Cantemir

1. Date despre disciplina

lo
Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numar de credite: 2 sem, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Denumirea

T § DINAMICA GRUPURILOR
disciplinei
Coordonator  de | ppop NIV, DR. ELENA-ADRIANA TOMULETIU
disciplina ’
Tipul de evaluare
Codul disciplinei 52MRDG Semestrul II (E —examen / Col. — colocviu / PV —proba | E
de verif.)
Categoria formativa a disciplinei DS
DF - fundamentala, DS - specializare, DC - complementard
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
2. Timp total alocat studiului si numar credite
Numiir ore activitiiti / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
126 28 14 - - 84
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucréri practice; SI — studiu individual
*Numdr ore / siptamana x 14 sdptdmani activitati didactice.
| Numir de credite ECTS** | 5 |

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregatire/studiu individual).

Activitatea specifica studiului individual*** / semestru

Numair ore estimate

Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 20
Pregitire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 4
Total ore studiu individual / semestru 84

*#*Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al
manualelor, al cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect,
laborator, intocmire de teme, referate, documentare suplimentard in biblioteca, documentare prin intermediul internetului,
pregitire pentru prezentari sau verificari, pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

de competente

Discipline
anterioare
(daca este cazul)

conditionate

recomandate

Parcurgerea disciplinelor anterioare prevéazute in planul de invagdmant

4. Obiectivele disciplinei

L Obiectiv
general

Cursul urmaregste dezvoltarea cunostintelor teoretice si a competentelor practice necesare pentru
intelegerea, analizarea si gestionarea dinamicii grupurilor in organizatii, astfel incat studentii s




poatd contribui la cresterea coeziunii, performantei si comportamentului prosocial in echipele de

lucru.
II.  Obiective e Si defineascd conceptele fundamentale privind grupurile, coeziunea, leadershipul si
specifice influenta sociala in organizatii;
e Sa identifice tipurile de grupuri si etapele evolutiei lor functionale n mediul
organizational.
e Siaplice conceptele si teoriile din dinamica grupurilor la studii de caz si situatii reale din
organizatii;

e Si utilizeze metode de evaluare a grupurilor si tehnici de interventie pentru optimizarea
performantei echipelor.

e S& analizeze relatiile si procesele interpersonale din cadrul grupurilor, identificind
problemele si propunénd solutii adecvate;

e Si interpreteze comportamentele prosociale si antisociale si sd propund strategii de
gestionare a conflictelor.

e Sa comunice eficient i sa colaboreze 1n echipe multidisciplinare;

e Si manifeste gandire critica, responsabilitate profesionald si etica in interventiile asupra
grupurilor;

e Sa stimuleze propria dezvoltare continud si autoformarea, precum si pe cea a altora in
contexte organizationale.

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor

I. Competente 1. Planificarea si gestionarea echipelor si grupurilor
profesional o Capacitatea de a identifica structurile si tipurile de grupuri din organizatie;
o Elaborarea si implementarea strategiilor pentru coeziunea si performanta
echipelor;

o Aplicarea principiilor de leadership si motivare a angajatilor.
2. Analiza si evaluarea performantei grupurilor
o Evaluarea eficientei grupurilor prin metode sociometrice si instrumente de
diagnostic organizational;
o Interpretarea comportamentelor interpersonale si a influentei sociale in cadrul
echipelor;
o Identificarea nevoilor de formare si dezvoltare a competentelor membrilor
grupului.
3. Gestionarea comunicarii si a relatiilor interpersonale
o Aplicarea tehnicilor de comunicare eficientd in echipe si organizatii;
o Abordarea si prevenirea blocajelor de comunicare si a fenomenelor de conflict;
o Promovarea comportamentului prosocial si a culturii colaborative.
4. Interventia si solutionarea problemelor in grupuri
o Dezvoltarea de solutii practice pentru gestionarea conflictelor si
comportamentelor antisociale;
o Capacitatea de a propune mésuri pentru cresterea performantei si satisfactiei
membrilor echipei;
o Aplicarea cunostintelor in situatii reale de management al resurselor umane.
5. Dezvoltarea profesionald continuai si etica
o Aplicarea principiilor etice in managementul echipelor si luarea deciziilor;
o Autoevaluarea si dezvoltarea continua a competentelor profesionale;
o Stimularea invatarii continue si a dezvoltérii competentelor in randul angajatilor
si colaboratorilor.

Aceste rezultate corespund cerintelor ESCO pentru pozitiile din HR si managementul echipelor
(2611 — Manager HR, 2612 — Specialist in formare si dezvoltare, 2619 — Consultanti HR, 2422 —
Consilieri organizationali), fiind relevante pentru ocuparea posturilor si pentru dezvoltarea
profesionald in organizatii.




II. Competente
transversale

Studentul va fi capabil sa comunice eficient si sa colaboreze in echipe, si analizeze i sa rezolve
probleme complexe, sd isi dezvolte autonomia profesionald si sd invete continuu, respectind
principiile etice si valorile organizationale. Aceste competente sustin performanta in ocupatiile
din domeniul managementului resurselor umane si sunt corelate cu standardele ocupationale

ESCO 2611, 2612, 2619 si 2422.

6. Continutul disciplinei

CURS

Nr ore

I. Grupul in organizatii

Definitia grupului si tipuri de grupuri in organizatii (formale, informale, echipe de proiect);
Specificul grupurilor de angajati si echipelor de lucru;

Procesul de socializare organizationald 1n cadrul grupurilor;

Evolutia functionald a grupurilor in organizatii (formare, storming, normare, performanta,
dezintegrare);

Rolul liderilor si influenta lor in constituirea, coeziunea si performanta grupurilor.
II. Metode de cunoastere si evaluare a grupurilor

Importanta cunoasterii grupului pentru managementul resurselor umane;
Tehnici sociometrice si evaluarea relatiilor 1n echipe;

Analiza culturii i istoriei grupurilor organizationale;

Profilul psihosocial si competentele grupului (performanti, coeziune, motivatie).
II1. Influenta sociali in organizatii

Facilitarea sociala si efectul prezentei colegilor asupra performantei;

Lenea sociala si distribuirea responsabilitétilor in echipe;

Conformismul si obedienta in structurile organizationale;

Tehnici de influenta si persuasiune in managementul resurselor umane.

IV. Comunicarea in grupurile organizationale

Definitii si modele de comunicare in organizatii;

Etapele si mecanismele procesului de comunicare profesionald;

Blocaje si bariere in comunicarea organizationala,

Reguli si bune practici in comunicarea in echipa;

Comunicarea digitala si telemunca;

Gestionarea informatiilor false si a fenomenului de fakenews in organizatii.
V. Relatii interpersonale si coeziune in echipe

Relatiile interpersonale in mediul profesional,

Construirea coeziunii echipei;

Afilierea si sentimentul de apartenenti la grup;

Diversitate, incluziune si dinamica relatiilor interculturale.

VI. Comportamente negative in organizatii — agresivitate si conflicte
Clarificari conceptuale: agresivitate, conflicte, violenta psihologica;

Teorii si modele explicative ale comportamentului agresiv la locul de munca;
Conflictele organizationale si gestionarea lor;

Modele de prevenire si reducere a comportamentului negativ;

Abordari cognitive si strategii de interventie.

VII. Comportamente prosociale si leadership responsabil

Definitii si importanta comportamentului prosocial in organizatii;
Cooperarea, mentoringul si sprijinul reciproc;

Factori care influenteazd comportamentul de ajutorare in echipe;

Modele situationale si culturale de stimulare a prosocialului;

Rolul liderului in promovarea colaborarii si responsabilitétii sociale.

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

Metode de predare

Prelegeri, studii de caz, dezbateri

Mijloace de invitare

Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

SEMINARII / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Nr ore

I. Grupul in organizatii

Analiza unui grup existent in organizatie — identificarea tipurilor si rolurilor membrilor;
Exercitiu de coeziune a grupului: stabilirea obiectivelor comune si a regulilor de functionare;
Discutie despre rolul liderului si influenta sa asupra coeziunii si performantei grupului.

II. Metode de cunoastere si evaluare a grupurilor

2 ore

2 ore




Aplicarea tehnicii sociometrice pentru evaluarea relatiilor in grup;
Realizarea profilului psihosocial al unui grup simulativ;

Analiza unui studiu de caz privind dinamica echipelor intr-o organizatie.
I11. Influenta sociali 2 ore
Exercitii de facilitare sociala si identificarea efectului prezentei colegilor asupra performantei;
Simularea unor situatii de conformism si obedienta in echipa;

Dezbatere pe exemple de tehnici de influenta sociala folosite in organizatii.

IV. Comunicarea in grupurile organizationale 2 ore
Jocuri de rol pentru exersarea comunicdrii eficiente si a ascultirii active;

Identificarea blocajelor de comunicare in studii de caz reale sau simulate;

Exercitiu privind comunicarea digitala si prevenirea fenomenului de fakenews in organizatie.
V. Relatii interpersonale si coeziune in echipe

Analiza factorilor de atractie interpersonala si a afilierii la grup;

Simulari de integrare a membrilor noi in echipi; 2 ore
Discutii si exercitii practice pe diversitate si incluziune in echipe.

VI. Comportamente negative si conflicte

Analiza unui conflict organizational si identificarea tipurilor de agresivitate;
Simularea unei interventii manageriale pentru rezolvarea conflictelor; 2 ore
Dezbatere pe studii de caz privind prevenirea si gestionarea comportamentului antisocial.
VII. Comportamente prosociale si leadership responsabil

Exercitiu de grup privind colaborarea si sprijinul reciproc in atingerea obiectivelor;
Studiu de caz privind leadershipul etic si promovarea comportamentului prosocial; 2 ore
Reflectie individuala: identificarea modului in care fiecare student poate contribui la o culturad
organizationald pozitiva.

Metode de seminarizare / aplicare practica

Jocuri de rol, simulari, workshopuri, dezbateri

Mijloace de invitare

Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cdt i pentru seminare / aplicatii
/ LP.
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Lista materialelor | 1. Suporturi scrise i materiale didactice

didactice necesare | 2. Echipamente multimedia: videoproiector si ecran pentru prezentari; laptop; sistem audio
pentru videoclipuri si materiale audio relevante,

3. Instrumente pentru activititi practice: flipchart-uri si markere pentru brainstorming si lucrul
in grup; post-it-uri si materiale pentru exercitii interactive (jocuri de rol, simulari, planificarea
proiectelor).

4. Resurse digitale si platforme online

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Corelarea cu comunitatea epistemicd: cursul se bazeazi pe teorii si modele recunoscute in psihologia sociald si
organizationala, managementul echipelor si dinamica grupurilor. Temele dezvoltate reflectd cunostintele actuale
necesare profesionistilor, inclusiv aspecte legate de leadership, coeziunea echipelor si influenta sociald in organizatii.

Corelarea cu asteptirile asociatiilor profesionale: cursul pregiteste studentii pentru aplicarea standardelor si
practicilor recomandate de organizatiile profesionale din domeniul resurselor umane. Activitatile si metodele de
predare permit dezvoltarea competentelor necesare pentru evaluarea performantelor grupurilor, gestionarea
conflictelor si promovarea colabordrii si a comportamentului prosocial.

Corelarea cu agsteptdrile angajatorilor: continutul cursului raspunde nevoilor organizatiilor in ceea ce priveste
dinamica grupurilor, comunicarea eficienta, leadershipul responsabil si dezvoltarea coeziunii in echipe. Studentii
dobéndesc abilitati practice aplicabile in activitati de management al echipelor, proiecte organizationale si programe
de formare profesionala.

Relevanga practica: temele si activitatile cursului permit aplicarea cunostintelor in situatii reale de muncé, dezvoltand
competente transferabile si misurabile, relevante pentru ocuparea functiilor din domeniul resurselor umane. Cursul

contribuie la pregitirea profesionald completd, integrind teoria cu practica si cerintele pietei muncii.

Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invitare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se

vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatdmant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de evaluare | - rispunsurile la examen / colocviu 70%

si pondere in nota | - activititi aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. 30%
finald (%) - rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului




- teme de control

Criterii de evaluare

1. Examen oral — 7 puncte

Examenul va evalua in principal cunostintele teoretice si capacitatea de analiza a studentilor:
Cunoastere teoretici (2 puncte): studentul trebuie s demonstreze infelegerea conceptelor
fundamentale privind grupurile, comunicarea, influenta socialda si comportamentele
prosociale/antisociale in organizatii.

Aplicarea conceptelor (2 puncte): se va urmdri abilitatea de a aplica teoriile si modelele in studii
de caz sau situatii organizationale concrete.

Analiza si interpretare (2 puncte): studentul trebuie sé fie capabil sa identifice problemele din
dinamica grupurilor, sd analizeze interactiunile si sd propuna solutii adecvate.

Claritate si coerentd (1 punct): Raspunsurile trebuie si fie bine structurate, argumentate si sa
utilizeze corect terminologia specificd domeniului.

2. Proiecte / activitati practice — 3 puncte

Proiectele vor evalua competentele practice si aplicative dobandite in cadrul cursului:
Relevanta proiectului (1 punct): proiectul trebuie sd reflecte corect temele si obiectivele
cursului si sa fie adaptat contextului organizational.

Aplicabilitate si creativitate (1 punct): solutiile si recomandarile propuse trebuie si fie
aplicabile in organizatii si sa evidentieze gandire critica si creativa.

Colaborare si prezentare (1 punct): lucrarea trebuie s fie rezultatul unei colaboriri eficiente
intre membrii echipei, iar prezentarea sa fie clara si coerenta.

Participarea activi la seminar poate fi luata in considerare pentru imbunétatirea proiectelor sau
ca bonus de participare.

Standarde minime
de performanta

Studentul trebuie si obtind cel putin 65% din punctajul examenului si 50% din punctajul
proiectelor pentru a demonstra cd posedd cunostintele teoretice esentiale despre dinamica
grupurilor in organizatii si capacitatea minima de aplicare practica a conceptelor. Acest nivel
asigurd pregitirea necesard pentru aplicarea principiilor cursului in contexte organizationale
reale.

Coordonator de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnitura

. . ¥ -/
Prof. univ. dr. Elena-Adriana Tomuletiu Qﬂ
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Durata studiilor si numar de credite: 2 semestre, 120 cred

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

Denumirea

A FORMARE PROFESIONALA
disciplinei
g."".r donmator  de | b UNIV. DR. ELENA-ADRIANA TOMULETIU
isciplina
Tipul de evaluare
Codul disciplinei S3MRFP Semestrul M1 (E —examen / Col. —colocviu/ PV —proba | E
de verif.)
Categoria formativi a disciplinei DS
DF - fundamentald, DS - specializare, DC - complementari
Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de catre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
~ 2. Timp total alocat studiului si numiir credite
Numiir ore activitati / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 - - 140
C —curs; S - seminare; A —aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI — studiu individual
*Numar ore / saptamani x 14 sdptamani activititi didactice.
| Numiir de credite ECTS** ] 8

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregatire/studiu

individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru

Numar ore estimate

Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentari, portofolii, eseuri etc. 30
Pregétire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 30
Participare la tutorat si consultatii 20
| Total ore studiu individual / semestru 140

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al
manualelor, al cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregitire pentru proiect,
laborator, intocmire de teme, referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului,
pregatire pentru prezentari sau verificari, pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practic.

3. Conditii
Cerinte de curriculum ;
preliminarii
(daci este cazul) de competente -
Discipline conditionate )
anterioare
(daci este cazul) recomandate Parcurgerea disciplinelor anterioare prevazute in planul de invatamant

4. Obiectivele disciplinei

L Obiectiv Cursul urmareste dezvoltarea cunostintelor si competentelor necesare pentru planificarea,
general implementarea si evaluarea programelor de formare profesionald continud pentru adulti, in
conformitate cu standardele europene si cerintele organizatiilor.




II.  Obiective | ° evaluarea nevoilor de formare profesionald continui
specifice . elaborarea programelor de formare profesionala continui

. promovarea programelor de formare profesionala continua

. implementarea programelor de formare profesionala continua

S. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 2611, 2612, 2619
si 2422)

I. Competente | 1. Cunoastere si intelegere

profesionale Intelegerea conceptelor fundamentale privind educatia si formarea profesionald continua;
Cunoagsterea principiilor, metodelor si tehnicilor utilizate in formarea adultilor;

Familiarizarea cu standardele europene si nationale in domeniul educatiei si formarii profesionale,
inclusiv documente de referintd (ex. Memorandumul de la Lisabona).

Corelare ESCO: 2611 (Traineri in formare profesionald), 2612 (Instructori in educatia adultilor)
2. Competente practice si aplicative

Capacitatea de a planifica, proiecta i implementa programe de formare pentru adulti;

Aplicarea metodelor didactice adecvate pentru dezvoltarea competentelor profesionale si sociale;
Identificarea nevoilor de formare si adaptarea programelor la cerintele organizatiilor si angajatilor;
Utilizarea resurselor si instrumentelor digitale pentru instruire si autoformare.

Corelare ESCO: 2611, 2612, 2619 (Specialisti in instruire i dezvoltare profesionald), 2422
(Manageri de resurse umane)

3. Competente de analizi si evaluare

Evaluarea performantelor participantilor la programele de formare;

Monitorizarea si Imbunétatirea continud a sesiunilor si programelor de instruire;

Analiza impactului programelor de formare asupra dezvoltarii profesionale a angajatilor.
Corelare ESCO: 2619, 2422

4. Competente sociale si de comunicare

Comunicarea eficientd cu adulti si echipe diverse, adaptind limbajul si metodele la nevoile
participantilor; '

Dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si facilitare a procesului de invitare;

Promovarea unei culturi organizationale care sprijind invidtarea continud si dezvoltarea
profesionala.

Corelare ESCO: 2611, 2612, 2422

5. Atitudini si valori profesionale

Angajament pentru invétarea pe tot parcursul vietii i dezvoltarea continua a propriei competente;
Responsabilitate in planificarea si livrarea programelor de formare;

Etica profesionald si respect pentru diversitatea participantilor la formare.

Corelare ESCO: 2611, 2612, 2619, 2422

I1. Competente | 1. Comunicare si relationare

transversale Comunicare clara, coerentd si adaptata la publicul adult;

Ascultare activa si feedback constructiv;

Abilitati de negociere si facilitare a discutiilor in grup.

2. Gandire critica si rezolvare de probleme

Analiza critica a informatiilor si argumentarea deciziilor;

Identificarea nevoilor reale si prioritizarea solutiilor in contexte complexe;

Evaluarea performantelor si a rezultatelor programelor de formare.

3. Lucru in echipa si colaborare

Cooperare eficienta in echipe multidisciplinare;

Gestionarea conflictelor si stimularea participarii active a tuturor membrilor;

Sprijinirea dezvoltirii competentelor altora prin mentoring sau coaching.

4. Organizare si management personal

Planificarea si gestionarea timpului pentru atingerea obiectivelor;

Prioritizarea sarcinilor i gestionarea resurselor in mod eficient;

Adaptabilitate la schimbri si la cerintele mediului profesional.

5. invitare continua si dezvoltare personala

Autoinstruire si autoevaluare constanta;

Capacitatea de a integra noi cunostinte si tehnologii;

Motivarea proprie si a altora pentru dezvoltare continua.

6. Etici si responsabilitate profesionali

Respectarea principiilor etice si a regulilor organizationale;




Responsabilitate in luarea deciziilor si in gestionarea proiectelor de formare;
Respect pentru diversitate si incluziune.

6. Continutul disciplinei

Aceste competente transversale sunt direct corelate cu cerintele ESCO 2611, 2612, 2619 si 2422

CURS Nr ore
1. Spre o reconsiderare a statutului educatiei 2 ore
e Idei preconcepute cu privire la educatia pe tot parcursul vietii
e Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcursul vietii
e Memorandului de la Lisabona
e Formarea profesionala continua — prioritate la nivel european
2. Locul de munca — utilizator si formator de formare profesionala continua 2 ore
e Conceptul de Learning organization
e Programe de formare contiuna
e Formarea continua la locul de munca, intre atitudine si succes
3. Nevoile de formare
e Identificarea nevoilor de formare g
e Tehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
e Piramida motivatiilor in formarea profesionala continua
e Nevoia de recunoastere si a stimei de sine 2 ore
4. Cunoastere si competenti
e Competenta la varsta adulta
e Competente sociale de bazi ale adultului
e Competente profesionale
e Evaluarea propriilor performante in comparatie cu cerintele slujbei prezente / viitoare
e Demersuri instructiv - educative pentru cresterea competentelor sociale/profesionale
5. Repere ale invitirii la varsta adulta 2 ore
o Capacitatea de invatare la varsta adulta
e Autoinstruirea — conditie internd si determinanta in procesul de educatie continua
e Identificarea unui stil personal de invatare pentru directionarea dezvoltarii de competente
7. Modalitati de instruire profesionala
e Autoinstruire, studiul legislatiei, schimburi de experienta cu alti specialisti, studierea literaturii 2 ore
de specialitate, participare la cursuri de perfectionare/specializare, navigare pe Internet,
participare la conferinte, simpozioane, targuri de specialitate
e Surse de informare privind programele de pregatire
o Identificarea ofertelor de pregatire
e Conceperea unui plan de dezvoltare profesionala
8. Didactica educatiei adultilor
e Metode didactice utilizate in formarea profesionala continua % pre
e Introducerea, prezentarea, demostratia, exercitiul supervizat, discutia, activitatile de grup,
studiul de caz, jocul de rol, vizitele pe teren, jocurile, proiectul, feed-back-ul, utilizarea unor
categorii de resurse pentru formare, prima sesiune, "prezenta" formatorului
e Formarea formatorilor pentru formarea proesionala continua
9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare
e Proiectul de formare
e Programul de formare 4 ore
10. Organizarea stagiilor de formare
e Listarea activitafilor / actiunilor concrete care sunt necesare pentru atingerea obiectivelor
stabilite 2 ore
e Clasificarea / gruparea activitatilor pe baza unor criterii de similaritate
e Alocarea resurselor pentru realizarea activitatilor concrete
e Desemnarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile identificate de activitati
e Realizarea concreta si monitorizarea activitatilor de formare continua
11. Evaluarea activitatilor, sesiunilor si programelor de formare
e Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
e Definitii §i principii generale
e Evaluarea performantelor formabililor 2 ore
e Evaluarea activitatilor si sesiunilor de formare




e Evaluarea programelor de formare
e Evaluarea formatorului
e Activitatile de follow-up
12. Marketing-ul programelor de formare

2 ore
Metode de predare
In cadrul cursurilor ne vom axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii de caz:
. Prelegerea —prezentarea conceptelor cu care opereaza domeniul nostru de studiu si a principalelor teorii
. Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi analizate noile tendinte in sfera educatiei profesionale
. Studiul de caz — vor fi prezentate si analizate modele de bund practica in domeniul educatiei adultilor
Mijloace de inviitare
Videoproiector, laptop, flipchart
SEMINARII / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale continue 2 ore
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale continue 2 ore
3. Elaborarea proiectelor de formare profesionala continud — munca in echipa 6 ore

4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiectelor de formare profesionala continua | 4 ore
5. Simularea unor secvente de instruire din cadrul proiectelor
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire 10 ore

4 ore

Metode de seminarizare / aplicare practici

domeniului

Problematizare, invatare prin descoperire, brainstorming, joc de rol
Seminariile vor contribui in special la dezvoltarea unor competente practice la studenti de a elabora si pune in aplicare
programe de formare profesionald a adultilor.

In cadrul seminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii isi vor insusi un bogat instrumentar specific

Mijloace de invatare

Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, ct si pentru seminare / aplicatii

/ LP.

Bibliografie

Céampeanu, S. M., Costoiu, M. C., Dobrescu, T. G., & Postdvaru, N. (2016) Managementul
strategic al sistemului de educatie. Bucuresti: Editura Matrix Rom.

Costoiu, M., Ion, V., Dobrescu, T. G., Postdvaru, N., Icociu, C. V., & Silvestru, C. 1. (2020).
Modernizarea sistemului de invdtdmdnt superior tehnic in contextul globalizdrii. Bucuresti:
Editura Matrix Rom.

Dobrescu, T., Postivaru, N., Silvestru, C., Silvestru, R., Dorin, A., & Andrei, A. C. (2017).
Manual pentru scrierea programelor de calificare §i de studii utilizate in educatie §i formare
profesionald si invdgamdnt superior. Bucuresti: Ed Matrix Rom.

Icociu, C. V., & Dobrescu, T. G. (2018). Reforma §i management in sistemul de invatamdnt
superior §i formarea profesionald continud universitard. Bucuresti: Editura Matrix Rom.
Icociu, C. V., Costoiu, M., Dobrescu, T. G., & Postavaru, N. (2019). Management universitar
performant in contextul integrdrii in invatamantul european. Bucuresti: Editura Matrix Rom.
European Union. (2000). Memorandumul de la Lisabona privind educatia pe tot parcursul
vietii [Document oficial].

Postdvaru, N., Dobrescu, T. G., Icociu, C. V., Ramboaca, R., & Silvestru, C. 1. (2022).
Calificari vs. competente. Bucuresti: Editura Matrix Rom.

Postavaru, N., Dobrescu, T. G., Ramboaci, R., Icociu, C. V., Darie, G., & Silvestru, C. 1.
(2021). Modelul calificdrii prin competente, utilizdnd rezultate ale invdfdarii pentru
invdtdmantul tehnic ingineresc. Bucuresti: Editura Matrix Rom.

Stoica, M. (2015). Diagnoza organizationald. Cluj-Napoca: Editura Risoprint.

Tomuletiu, E.-A. (2014). Psihologia educatiei: Demersuri teoretice §i aplicative. Cluj-Napoca:
Editura Eikon.

Tomuletiu, E.-A. (2024). Instruire si formare profesionald [Suport de curs electronic].

Lista materialelor
didactice necesare

1. Suporturi scrise §i materiale didactice
2. Echipamente multimedia: videoproiector si ecran pentru prezentari; laptop; sistem audio
pentru videoclipuri si materiale audio relevante,




3. Instrumente pentru activitati practice: flipchart-uri si markere pentru brainstorming si lucrul
in grup;

post-it-uri si materiale pentru exercitii interactive (jocuri de rol, simulari, planificarea
proiectelor).

4. Resurse digitale si platforme online

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile actorilor relevanti din domeniu are ca scop principal asigurarea
relevantei teoretice §i practice a formarii oferite studentilor. Prin adaptarea programelor la nevoile comunititii
epistemice si ale asociatiilor profesionale, precum si la cerintele angajatorilor, disciplina:

. Asigura alinierea la standardele profesionale i academice recunoscute la nivel national si european;

. Dezvolta competente practice si aplicabile in contextul real al locului de munca, inclusiv abilitati de analiza,
planificare si implementare a programelor de formare continu;

. Ofera studentilor o perspectiva actualizata asupra cerintelor pietei muncii, contribuind la cresterea capacitatii
de angajare si a capacitatii de adaptare la schimbarile profesionale;

. Incurajeaza formarea unei gandiri critice si reflexive, prin raportarea cunostintelor teoretice la experiente si
nevoi concrete ale profesionistilor din domeniu;

. Promoveaza colaborarea si parteneriatele intre mediul academic si sectorul profesional, stimuland transferul

de cunostinte si bune practici.
Astfel, disciplina nu doar transmite cunostinte teoretice, ci si pregiteste studentii sa raspunda eficient provocarilor
reale din domeniul formaérii continue a adultilor si educatiei permanente.

Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activititilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatimant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii

sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare

Metode de evaluare
si pondere in nota
finala (%)

- raspunsurile la examen / colocviu 70%

- activitafi aplicative atestate / lucréri practice / proiecte etc. 30%

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare

1. Criterii de cunoastere si intelegere teoretic: (30%)

Nivelul de intelegere a conceptelor de baza privind educatia pe tot parcursul vietii, formarea
profesionala continua si invatarea la varsta adulta.

Capacitatea de a explica documente si initiative europene relevante (ex. Memorandumul de la
Lisabona).

Cunoasterea etapelor si principiilor procesului de formare continua (identificarea nevoilor,
Planiﬁcare, implementare, evaluare).

Intelegerea notiunilor de competentd, motivatie, autoformare si organizatie care invata
(,,learning organization”).

2. Criterii de aplicare practica (30%)

Capacitatea de a elabora un proiect de formare sau un plan de dezvoltare profesionala realist
si argumentat.

Aplicarea metodelor si tehnicilor de identificare a nevoilor de formare in contexte simulate
sau reale.

Proiectarea si descrierea unei sesiuni de formare cu obiective, metode, resurse si modalitati de
evaluare.

Utilizarea adecvata a instrumentelor moderne de autoformare (platforme online, surse
digitale, programe de training).

3. Criterii de analiza critica si reflectie personala (20%)

Capacitatea de a analiza critic rolul educatiei continue in context european si organizational.
Argumentarea importantei formarii la locul de munca si a invatarii autonome.

Identificarea propriilor nevoi de formare si reflectia asupra dezvoltarii competentelor
personale si profesionale.

4. Criterii de participare si implicare (10%)




Participarea activa la seminarii, discutii, studii de caz, jocuri de rol sau activitéti de grup.
Cooperarea eficientd in echipd si respectarea termenelor pentru livrarea proiectelor.
Deschidere la feedback si atitudine constructiva fata de procesul de formare.

5. Criterii de comunicare si prezentare (10%)

Claritatea, coerenta si corectitudinea limbajului academic utilizat in lucrarile scrise si orale.
Capacitatea de a sintetiza informatia si de a sustine idei argumentate.

Calitatea prezentdrii orale a proiectului sau studiului de caz.

Standarde minime
de performanta

Studentul demonstreaza intelegerea de baza a continuturilor teoretice si capacitatea de a aplica
practic conceptele studiate intr-un context simplu.
Nivelul corespunde notei S (suficient) conform criteriilor de evaluare.

Coordonator de
Disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnétura

Prof. univ. dr. Elena-Adriana Tomuletiu —\/r:/z______.—-/
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Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numér de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Denumirea

disciplinei LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

C.oo.rd(.)nvator de Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN

disciplina

Codul disciplinei | S3MRMR | Semestrul g | Dipuldeevaluare E

(E —examen/ Col. —colocviu/ PV — probé de verif.)

Categoria formativa a disciplinei

DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementara o
Regimul d.iscipl.inei (dupa re‘gimul frecventarii lor.‘ de catre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa
2. Timp total alocat studiului si numair credite
Numiir ore activititi / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucréri practice; SI — studiu individual

*Numadr ore / siptamana x 14 sdptdmani activitati didactice.

| Numir de credite ECTS**

| 8

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregétire/studiu individual).

Activitatea specifica studiului individual*** / semestru

Numar ore estimate

Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimald obligatorie 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentari, portofolii, eseuri etc. 30
Pregatire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 20
Total ore studiu individual / semestru 140

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregétire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregétire pentru prezentdri sau verificri,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

- Cunostinte de baza de psihologie organizationald si managementul
resurselor umane dobandite in primele semestre ale programului MRU.

- Familiarizare cu notiuni privind comportamentul individual si de grup in
organizatii.

de competente

Capacitatea de a lucra in echipd, de a asculta activ si de a sustine colegii
in proiecte comune.

Disponibilitate pentru asumarea responsabilitatii si initiativei in contexte
organizationale.

Capacitatea de a gestiona incertitudinea si de a propune solutii n situatii
complexe.

Discipline
anterioare
(daca este cazul)

Conditionate

Recomandate

Psihologie organizationald, Managementul resurselor umane.




4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general | Dezvoltarea capacitatii de intelegere si analiza a proceselor de leadership si comportament

organizational, cu accent pe formarea de competente aplicative in conducerea echipelor,

gestionarea schimbarii si crearea unui climat organizational sanatos si performant.

II. Obiective La finalul disciplinei, studentii vor fi capabili sa:

specifice e Analizeze trasaturile caracteristice ale liderilor eficienti.

e Diferentieze stilurile de leadership si sd le coreleze cu contextul organizational
(situational).

e Explice si sd promoveze leadershipul transformational si rolul sdu in schimbarea
organizationala.

e Analizeze relatia dintre leadership, motivatie si satisfactia la locul de munca.

o Identifice si sd interpreteze factorii psihologici care influenteaza comportamentul
organizational.

e Aplice principii de comunicare, influenta si negociere in situatii de leadership.

e Recunoascd si sd gestioneze conflictele, devianta organizationald, tacerea
organizationala.

e Evalueze dilemele etice in leadership si s@ promoveze responsabilitatea sociala a
liderului.

5. Rezultatele asteptate ale invatarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)
I. Competente | La finalul disciplinei, studentul:
profesionale e Analizeazi comportamentul organizational la nivel individual, de grup si
organizational.
e Evalueaza stilurile de leadership si impactul acestora asupra climatului organizational
si performantei.
e Aplica tehnici de leadership transformational pentru motivarea si dezvoltarea
echipelor.
e Gestionazi conflictele organizationale, aplicand strategii de negociere, mediere si
influenta.
e Identifica si intervine asupra factorilor psihologici (stres, emotii, deviantd, ticere
organizationald) care afecteaza eficienta organizationala.
o Integreaza inteligenta emotionali si competentele de comunicare in rolul de lider.
e Analizeazi si abordeaza dilemele etice in leadership, promovand responsabilitatea
sociala si integritatea profesionala.
Competente ESCO 2634 vizate in mod special:
e practica ascultarea activa;
e indruma oameni;
asigurd managementul de proiect;
dezvolta retele profesionale;
promoveaza transferul de cunostinte;
aplica principiile eticii si integritatii in activitatea profesionala.

I1. Competente | Studentul:

transversale e Demonstreaza initiativia in asumarea rolului de lider.

e Isi asuma responsabilitatea pentru deciziile si actiunile sale in echipa.

Face fata incertitudinii si schimbarii, mentinand o atitudine constructiva.

e Lucreaza eficient in echipe multidisciplinare, respectind diversitatea de roluri si opinii.

6. Continutul disciplinei
CURS Nr ore
CURS (28 ore) 2 ore /curs
1. Introducere in leadership si comportament organizational
o Definitii, concepte de baza, importanta.
o Diferente intre leadership si management.
2. Istoria si evolutia conceptului de leadership
o Teorii ale trasaturilor, teoriile comportamentale, situationale, contemporane.
3. Trasaturile liderului eficient
o Caracteristici personale, competente cheie, credibilitate si integritate.




4. Stiluri de leadership
o Autocrat, democrat, laissez-faire, transformational, tranzactional, servant leadership.
5. Leadership transformational si tranzactional
o Caracteristici, avantaje si limite; impact asupra schimbarii.
6. Inteligenta emotionali in leadership
o Autocunoastere, autoreglare, empatie, competente sociale.
7. Comunicare si influenti in leadership
o Comunicarea persuasiva, feedback, ascultare activa, storytelling.
8. Puterea si politica organizationala
o Surse ale puterii, jocuri politice, influentd, legitimitate.
9. Motivare si satisfactie l1a locul de munca
o Teorii motivationale (Maslow, Herzberg, Deci & Ryan); engagement.
10. Managementul conflictelor in organizatii
o Tipuri de conflict, cauze, consecinte, stiluri de gestionare.
11. Negocierea in leadership
o Strategii de negociere, win—win, tactici si erori frecvente.
12. Dinamici organizationala si responsabilitatea sociala a liderilor
o Cultura organizationald, responsabilitate sociald, leadership etic.
13. Schimbarea organizationali si rolul liderilor
o Modele de schimbare (Kotter etc.), rezistenta la schimbare, comunicarea schimbarii.
14. Provociri actuale in leadership si comportament organizational
o Digitalizare, lucru hibrid, diversitate si incluziune, leadership in criza.
Metode de predare
Prelegeri interactive, invitare prin problematizare (Problem-Based Learning), dezbateri tematice, mini studii de caz,
simulari si role-play, feedback constructiv.
Mijloace de invatare
Laptop, videoproiector, platformd TEAMS, acces la internet, baze de date stiintifice, prezentari PowerPoint, articole
stiintifice.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Determinanti psihologici ai comportamentului organizational. 2 ore/
Rolul testelor psihologice in evaluarea comportamentului si potentialului de leadership. seminar
Practici de motivare in echipe. Analiza de studii de caz.
Rolul leadershipului in satisfactia la locul de munca. Aplicatii.
Stresul si emotiile in organizatii — studii de caz, exercitii aplicate.
Dileme etice in mediul organizational — analizé de scenarii.
Stiluri de conducere — analiza de exemple concrete si autoevaludri.
Tacerea organizationald si devianta organizationala — discutii si articole.
9. Absenteismul la locul de munca si implicatii pentru lideri.
10. Gestionarea zvonurilor si barfelor la locul de munca.
11. Decizia colectiva in organizatii — simulari si jocuri de rol.
12. Conflictul in organizatii — analiza de articole si situatii reale.
13. Negocierea in organizatii — exercitii i jocuri de rol.
14. Factori care asigura increderea si siguranta in lider si organizatie — studii de caz.
Metode de seminarizare / aplicare practica
Dezbatere si reflectie criticd, Problem-Based Learning, studii de caz, simulari, role-play, inviatare colaborativa,
feedback individual si de grup.
Mijloace de inviitare
Laptop, videoproiector, platformd TEAMS, acces la internet, baze de date stiintifice, prezentdri PowerPoint, articole
stiintifice.
Noti: Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

BN RARFE BN

Bibliografie 1. 1.Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2018). Transformational Leadership. Psychology Press.

2. Goleman, D. (2020). Inteligenta emotionald: De ce poate conta mai mult decdt 1Q-ul.

Curtea Veche Publishing.

Northouse, P. G. (2021). Leadership.: Theory and Practice. Sage Publications.

Yukl, G. (2020). Leadership in Organizations. Pearson Education.

5. Bilan, S.-M. (2024). Leadership si comportament organizational — note de curs §i
aplicatii practice. Suport electronic MRU, UDC.

5. Robbins, S. P., & Judge, T. (2022). Organizational Behavior. Pearson.
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6. Snow, S. (2019). Echipe de vis. Cum sd lucram impreund fara sd ne dezbinam. Publica.

Whitmore, J. (2019). Coaching pentru performantd. Publica.

8. Tracy, B. (2021). Leadership Success: How to Lead Yourself and Others to Greater
Achievement. HarperCollins.

9. Sinek, S. (2018). Start with WHY — Cum ne inspirda liderii. Publica.

10. Harkavy, D. (2021). Cele 7 perspective ale liderilor eficienti. Amaltea.

11. Coman, C., Anton, M., & Bérsan, G. (2021). Managementul conflictelor in organizatii.
C. H. Beck.

12. Collins, J. (2017). Excelenta in afaceri. Curtea Veche Publishing.

13. Rothwell, W. (2022). High-Performance Leadership and Executive Coaching.
Routledge.

14. Journal of Organizational Behavior — Wiley

15. Leadership Quarterly — Elsevier

16. Harvard Business Review — sectiunile Leadership & Organizational Behavior

17. McKinsey Insights — People & Performance (2023-2024)

18. EAWOP, APIO, Eurostat — baze de date, studii, rapoarte de leadership organizational.

v

Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Platforme de invatare si colaborare
didactice - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
necesare - Note de curs si prezentdri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Asociatiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asociatia
de Psihologie Industriala si Organizationald din Romania sustin formarea unor specialisti capabili sa se adapteze rapid
cerintelor organizationale si sd implementeze strategii eficiente de dezvoltare organizationald. Aceastd disciplind
integreaza bune practici si furnizeaza studentilor notiuni aprofundate in ceea ce priveste analiza organizationald si
diagnoza problemelor organizationale si modalitatea de interventie.

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile prevazute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie
Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invitaimant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicaii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu 5p
si pondere in nota 1p oficiu
finala (%) - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. 4p

- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Examen (60%)
1. Nivelul de intelegere a conceptelor in managementul resurselor umane
2. Modul de aplicare corectd principii, metode, instrumente si tehnici moderne ale
managementului resurselor umane;
3. Modul de interpretare a activitatilor intreprinse de manager
4. Coerenta argumentdrii si claritatea exprimarii scrise.
5. Utilizarea corecta a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentdrii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.




4. Calitatea redactarii, structurdrii si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sa demonstreze:
- cunoasterea notiunilor fundamentale in Managementul resurselor umane
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretari argumentate

Coordonator de
Disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume femnitura

Conlf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN %
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Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplina

Denumirea METODOLOGIA SI TEHNICI DE CERCETARE IN PSIHOLOGIA MUNCII,
disciplinei ORGANIZATIONALA SI TRANSPORTURILOR
dC.OO.r d(.m? borde profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

isciplind

R Tipul de evaluare

Codul disciplinei SANIRMT Semestrul 3 (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif.) Col
Categoria formativa a disciplinei DF
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementara
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DORB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului si numar credite

Numair ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI
126 28 14 84
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual
*Numdr ore / sdptdiméana x 14 saptamani activitéti didactice.
| Numir de credite ECTS** | 5 B

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitti didactice directe si pregatire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimald obligatorie 24
Documentare suplimentard in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 20
Pregitire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 10
Total ore studiu individual / semestru 84

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitatilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregatire pentru prezentdri sau verificari,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practicd.

3. Conditii

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

de competente -

Discipline
anterioare
(daci este cazul)

Conditionate

Recomandate -

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general

Cursul igi propune cunoasterea principalelor teorii si modele stiintifice ale psihologiei muncii
si organizationald si utilizarea lor in vederea analizarii si explicarii fenomenelor relationate cu
activitatea de munci, cu modul in care oamenii isi realizeaza sarcinile de munca in diferite
contexte.

(PN




La finalul cursului, participantii vor reusi sa aplice corect metodologia si tehnicile de diagnoza
in Psihologia muncii, organizationald si transporturi necesare si interpretarea corectd a
rezultatelor obtinute.

e Aplicarea corectd a metodelor, tehnicilor si modelelor de analizd necesare in vederea
solutionarii temei alese

e Fundamentarea de concluzii si propuneri specifice fiecarei teme

e Realizarea corecta a raportului psihologic

e Identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei propuse

I1L. Obiective
specifice

Cunoasterea si intelegerea problemelor si nevoilor organizatiilor

Cunoasterea instrumentelor de diagnoza in managementul resurselor umane.

Intelegerea problematicii abordate

Explica si interpreteaza rezultate obtinute din testarea psihologica

Exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationald, de evaluare a personalul,

Isi formeaza abilitati de a aplica principii, metode si tehnici moderne ale managementului
resurselor umane;

Proiecteaza si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

Isi formeaza abilitati de expertiza in domeniul personalului

Isi formeaz3 un limbaj stiintific si de specialitate corect

5. Rezultatele asteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
~. standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente
profesionale

Competente ESCO din grupa de bazad 2634:

Efectueaza evaluari psihologice (efectueza analiza resurselor umane),

Gestioneazi teste,

Aplica tehnici organizationale (concepe si implementeaza metode profitabile pentru recrutarea si
angajarea personalului, creeazd metode pentru cresterea productivitatii si construirea carierei
angajatilor, realizeaza tehnici de motivare a angajatilor),

Prezinta rezultatele analizelor

Intocmeste rapoarte de lucru

Respecta confidentialitatea

Aplicé principiile eticii si integritatii stiintifice 1n activitatile de cercetare

II. Competente
transversale

Asigura egalitatea de gen la locul de munca,

6. Continutul disciplinei

CURS

Nr ore

Licenta testelor

Recomandari internationale pentru teste

5. Metode de diagnoza organizationala

Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenintari, Oportunitati)

Metoda STEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)

6. Diagnoza comunicarii

Analiza stilului de comunicare — chestionarul S.C., Stroe Marcus, 1997
Chestionar de comunicare, Gibb, 1961

Comunicare pe verticala si pe orizontala

7. Diagnoza satisfactiei profesionale

1. Demersul stiintific 2 ore /curs
Tipuri de cercetari

Etapele unui proiect stiintific

2. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului

Calitati si limite ale principalelor metode de evaluare

Testarea psihologica - conditiile de testare, formarea evaluatorului, scala de evaluare
Principii etice 1n evaluare

3. Testul psihologic

Calitatile testului psihologic

Etalonarea testelor psihologice

Clasificarea testelor psihologice

4. Aspecte etice ale testelor psihologice

Responsabilitdti etice privind utilizarea testelor




JDI i JIG - Indexul descriptiv al muncii si indexul muncii in general, William K, Balzer si Patricia C.
Smith

Chestionar SP Satisfactie Tn munca, Ticu, Constantin, 2004

8. Diagnoza implicarii in munca, angajamentul in munca, integrarii in munca
Scala Ultrecht pentru Implicarea in munca UWES — Ultrech Work Engagement Scale, Schaufeli,
Bakker, 2003

Scala angajamentului organizational a lui Meyer si Allen

Chestionar de integrare

9. Diagnoza motivirii in munca

Chestionarul DM, Dominantelor motivationale, Ticu Costantin, 2004

Diagnoza CO climatului organizational, Ticu Constantin, 2004

Test McClleland

10. Diagnoza conflictelor organizationale

SMC - Stiluri de management al conflictului, Whetten si Camero, 1999

11. Diagnoza stresului profesional

Scala Rahe si Holmes

S.P.S. - Scala de perceptie a stresului

OSI-2 — Inventar de stres profesional

12. Diagnoza burnout-ului

Prezentarea burnout-ului

Diferenta dintre stres si burnout

MBI - Inventarul Burnout Maslach, 1981

Interventia in burnout

13. Diagnoza profilului managerului

MBTI — Inventar de tip de personalitate Myers Briggs

Tip de lider chestionar TL, elaborat de Beauchamp, Graveline, Quiviger
Inteligenta emotionalad

14. Evaluarea performantelor in munca

Functiile evaluarii profesionale

Modele teoretice ale evaluarii

Scale de evaluare

Erorile de evaluare si metode de combatere a acestora

Metode de predare

Prelegere, Explicatia

Mijloace de inviitare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,

Platforme de invatare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE _ Nr ore
1. Aplicarea individuald a metodelor de diagnoza a motivatiei, 2 ore/
2. Aplicarea testelor de diagnoza a satisfactiei, seminar
3. Aplicarea instrumentelor de diagnoza a stresului,
4, Aplicarea instrumentelor de diagnoza a implicdrii in muncd, de stabilirea stilului de
comunicare i a strategiei de management a conflictului
5. Realizarea unor instrumente specifice de diagnoza organizationala
6. Interpretarea testelor si prezentarea rezultatelor
7. Prezentarea concluziilor si sugestii de dezvoltare
Metode de seminarizare / aplicare practica
Exercitiu
Mijloace de invitare
Teste psihologice ‘
Notd: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

2. Stoica, M. (2019) Diagnoza organizationald, Editura Risoprint, Cluj Napoca

3. Tracy, B. (2021) Angajeazd si pdstreazd. 21 de tehnici eficiente ca sd lucrezi cu cei mai
buni, Editura Publica, Bucuresti

4. Revista Psihologia resurselor umane,




Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Teste psihologice
didactice - Stoica, M. (2019) Diagnoza organizationald, Editura Risoprint, Cluj Napoca
necesare '

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Curriculumul disciplinei este elaborat in concordanti cu: Colegiul Psihologilor din Roménia - Comisia de

Psihologie muncii, Psihologia organizationald si Asociatia Psihologilor din Roménia (APR) — orientarile privind

formarea profesionald continua si aplicarea testelor standardizate. Tematica disciplinei raspunde cerintelor practice

ale angajatorilor si institutiilor publice sau private prin redactarea rapoartelor de diagnoza.

Consolidarea responsabilitatii etice si a competentei decizionale in contextul evalurii pentru siguranta. Prin continut

si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in suplimentul

descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizational

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de

activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie
Noté: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se

.. vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
le calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activititilor de predare, invitare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatamant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare

Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu 5p
si pondere in nota 1p din
finala (%) oficiu

- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiecte etc. - 4p

- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Criterii de evaluare | Criterii de evaluare — Colocviu (Curs 60%)
1. Nivelul de cunoastere si intelegere a conceptelor teoretice si a testelor psihologice
2. Capacitatea de aplicare corecta a metodelor, tehnicilor si modelelor de analizi
organizationald in vederea solutiondrii temei alese
o~ 3. Respectarea principiilor etice si a confidentialitatii in activitatea de cvaluare.
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
4. Corectitudinea aplicarii si interpretarii testelor psihologice;
5. Calitatea si rigoarea raportului psihologic;
6. Respectarea normelor etice si deontologice
Standarde minime | Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sd demonstreze:
de performanta - cunoagsterea notiunilor fundamentale in Diagnoza organizationala;
- capacitatea de aplicare si interpretare a testelor psihologice
- elaborarea si prezentarea unui raport psihologic, cu interpretari argumentate

Cooriloiiator de Grad didactic, titlul, prenume, nume sewtum
disciplind profesor univ. dr. STOICA MIHAELA %

/
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1. Date despre disciplina

Denumirea DIAGNOZA CLIMATULUI ORGANIZATIONAL

disciplinei J

dC."O." donatorde |} bTOR UNIV. DR. SORINA MOLDOVAN

isciplina
W T Tipul de evaluare

Codul disciplinei S1IMEDLG Semestrul - (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif.) E
.. Categoria formativa a disciplinei DS

DF - fundamentald, DS - specializare, DC - complementara

Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre masteranzi) DOB

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa

2. Timp total alocat studiului si numar credite

Numir ore activititi / semestru*
Total C S/A P Lp. ST**
126 28 28 70
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucréri practice; SI — studiu individual
Numir de credite ECTS*** | 5

*Numdr ore / sdptdmana x 14 saptamani activitafi didactice.

**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notifelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al carilor, al
bibliografiei minimale recomandate, desfagurare a activitdtilor specifice de pregitire pentru proiect, labotator, intocmire de teme, referate, documentare
suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregdtire pentru prezentdri sau verificiri, pregitire pentru examinarea finala,
rarticipare la tutorat si consultatii, practica.

***Un credit ECTS este echivalentul a 25 - 30 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregitire/studiu individual).

3. Conditii

de curriculum 1. Psihologie organizationala si a muncii
2. Managementul resurselor umane
3. Metodologia cercetarii psihologice / sociologice
4. Comunicare organizationala
5. Etica si deontologie profesionala

Cerinte
preliminarii La inceputul cursului, masteranzii ar trebui sa manifeste capacitatea
(daca este cazul) de:

1. Analiza critica a proceselor organizationale;

de competente 2. Interpretare a relatiei individ—grup—organizatie;
3. Utilizare a termenilor specifici domeniului psihologiei

organizationale;

4. Participare la activitati de cercetare aplicata.




Discipline
anterioare
(daca este cazul)

conditionate 1.Psihologie organizationald — oferd cadrul teoretic de intelegere a
proceselor psihosociale din mediul organizational.

2. Managementul resurselor umane — dezvoltd competente privind
analiza si dezvoltarea resurselor umane n organizatie.
3.Metodologia cercetdrii psihologice — formeazd abilitati de
elaborare, aplicare i interpretare a chestionarelor si metodelor de
diagnoza.

1. Psihologie organizationald — oferd cadrul teoretic de intelegere a
proceselor psihosociale din mediul organizational.

2. Managementul resurselor umane — dezvoltd competente privind
recomandate analiza si dezvoltarea resurselor umane in organizatie.
3.Metodologia cercetdrii psihologice — formeazd abilititi de
elaborare, aplicare si interpretare a chestionarelor si metodelor de
diagnoza.

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv
general

Disciplina isi propune dezvoltarea competentelor de analizi, evaluare si interventie
privind climatul organizational, prin aplicarea metodelor psihologice si manageriale de
diagnozi, in scopul optimizarii performantei si satisfactiei angajatilor.

I1. Obiective
specifice

Prin parcurgerea disciplinei ,,Diagnoza climatului organizational”, masteranzii vor fi
capabili sa:

1. Explice conceptele fundamentale privind climatul organizational, diferentiindu-
I de cultura organizationald si de alte dimensiuni psihosociale ale vietii
organizationale.

2. Identifice si descrie factorii determinantiai climatului organizational
(individuali, interpersonali, organizationali si contextuali) si relatiile dintre
acestia.

3. Aplice modele teoretice consacrate (Litwin & Stringer, Denison, Schneider,
Constantin s.a.) pentru analiza si interpretarea climatului organizational.

4. Selecteze, adapteze si utilizeze instrumente stiintifice (chestionare, interviuri,
observatie, focus-grup) pentru diagnoza climatului organizational in contexte
reale.

5. Analizeze datele obtinute si si formuleze concluzii si recomandari pertinente
privind starea climatului si potentialele directii de interventie.

6. Elaboreze proiecte de diagnoza si interventie organizationali, integrate in
strategiile de dezvoltare ale resurselor umane si orientate spre imbunititirea
performantei si satisfactiei profesionale.

7. Demonstreze o atitudine etici si profesionistd in procesul de evaluare,
comunicare i utilizare a datelor privind climatul organizational.

S. Competentele

dobandite conform standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a

Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 2632 si 2330.1.7)

I. Competente
profesionale

La finalul cursului ,Diagnoza climatului organizational”, studentii vor dobandi
competente  profesionale specifice ocupatiilor din grupele ESCO 2632 -
Psihologi 51 2330.1.7 — Formatori si specialisti in dezvoltare organizationald, dupi
cum urmeaza:

1. Competenta de analiza si evaluare a climatului organizational

Identificarea si descrierea dimensiunilor climatului organizational (sprijin managerial,
comunicare, recompense, claritate, coeziune etc.).

Utilizarea metodelor stiintifice (chestionare, interviuri, observatie, focus-grup) pentru
diagnoza climatului psihosocial.

Aplicarea principiilor de validitate si fidelitate in masurarea perceptiilor organizationale.




Corelare ESCO 2632.10 — ,, Psiholog organizational si al muncii”

2. Competenta de interpretare si integrare a datelor psihosociale

Analiza si interpretarea datelor colectate privind climatul organizational.

Formularea concluziilor si recomandarilor bazate pe evidente empirice.

Elaborarea rapoartelor de diagnoza organizationald.

Corelare ESCO 2632.13 — ,, Consultant in dezvoltare organizationald”

3. Competenta de proiectare si implementare a interventiilor organizationale
Identificarea nevoilor de interventie psihologicd si manageriala in organizatie.
Elaborarea de programe pentru imbunititirea climatului, motivatiei si coeziunii echipei.
Evaluarea eficientei interventiilor asupra climatului si performantei.

Corelare ESCO 2330.1.7.2 — ,, Formator in domeniul resurselor umane si dezvoltarii
organizafionale”

4. Competenta de consiliere si comunicare organizational

Aplicarea tehnicilor de feedback constructiv si comunicare eficients.

Facilitarea proceselor de grup si a relatiilor interpersonale pozitive in mediul de munca.
Promovarea unui climat bazat pe incredere, echitate si colaborare.

Corelare ESCO 2632.11 — , Psiholog specialist in dinamica grupurilor si relatii
organizationale”

3. Competenta de aplicare a eticii si deontologiei profesionale

Respectarea principiilor etice in evaluarea climatului organizational (consimtdmant
informat, confidentialitate, neutralitate).

Comunicarea responsabild a rezultatelor diagnozei.

Promovarea valorilor integritatii si respectului in mediul organizational.

Corelare ESCO 2632.1.2 — ,, Psiholog — eticd si practicd profesionald”

6. Competenta de autoevaluare si dezvoltare profesionali continu

Reflectarea critica asupra propriei practici profesionale.

Identificarea nevoilor de formare continud in domeniul evaludrii organizationale.
Utilizarea feedbackului pentru imbunétairea performantei profesionale.

Corelare ESCO 2330.1.7.5 — ,, Specialist in dezvoltarea competentelor profesionale”

1I.
Competente
transversale

1. Competenta de gindire critica si analizi complexi

Dezvoltarea capacititii de a analiza critic informatiile provenite din mediul
organizational.

Argumentarea stiintificd a concluziilor privind climatul psihosocial, prin raportare la date
empirice si teorii consacrate.

Corelarea dintre cauze, efecte si implicatii ale climatului asupra performantei si bunastarii
angajatilor.

Corelare ESCO 2632 — Psiholog organizafional si al muncii; 2330.1.7 — Specialist in
dezvoltare profesionald

2. Competenta de comunicare eficienta si relationare profesionali

Utilizarea adecvatd a limbajului stiintific si managerial in prezentarea rezultatelor
diagnozei.

Exprimarea clard, argumentata si empaticd in relatia cu colegii, conducerea si clientii
organizationali.

Colaborarea interdisciplinara cu specialigti din domenii conexe (management, HR,
psihologie, sociologie).

Corelare ESCO 2632.12 — Consilier organizafional / 2330.1.7.4 — Formator si facilitator
de grupuri

3. Competenta de planificare si organizare a activititilor profesionale

Gestionarea eficientd a etapelor procesului de diagnozi (planificare, colectare date,
analiza, raportare).

Respectarea termenelor, standardelor de calitate si procedurilor institutionale.
Capacitatea de a lucra autonom sau in echipa pentru realizarea obiectivelor comune.
Corelare ESCO 2632.10 — Psiholog organizational si al muncii; 2330.1.7.1 — Specialist
in planificare formare si dezvoltare

4. Competenta etici si responsabilitatea sociali




Aplicarea principiilor etice in activitdtile de evaluare si cercetare organizationala

(consimtdmant, confidentialitate, transparent).

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe respect, echitate si diversitate.

Asumarea responsabilitatii pentru impactul social i uman al deciziilor profesionale.

Corelare ESCO 2632.1.2 — Psiholog — Eticd §i practicd profesionald; 2330.1.7.5 —

Specialist in dezvoltare eticd si profesionald

5. Competenta de autoformare si dezvoltare continui

Capacitatea de a evalua nevoile proprii de formare profesionala.

Utilizarea resurselor de invitare continui si a feedbackului in scopul perfectionarii

profesionale.

Implicarea In activitati de cercetare, conferinte si proiecte interdisciplinare.

Corelare ESCO 2632.14 — Cercetdtor in domeniul organizational; 2330.1.7.5 — Specialist

in invdfare pe tot parcursul viefii

6. Competenta de leadership si influenta pozitivii in mediul organizational

Manifestarea abilitatilor de coordonare si motivare a grupurilor.

Dezvoltarea unei conduite profesionale bazate pe exemplu personal, echilibru emotional

sl initiativa.

Stimularea unui climat de incredere si colaborare in cadrul echipelor multidisciplinare.

Corelare ESCO 2330.1.7 — Formator i specialist in dezvoltare organizationald
Dezvoltarea capacitatii de analizd critici, comunicare eficientd, colaborare

interdisciplinara si aplicare a principiilor etice si de leadership in contextul activitatilor de

diagnoza si interventie organizationali.

6. Rezultate asteptate ale invatarii

.o

Cunostinte

1. Cunoasterea conceptelor fundamentale

Definirea i  intelegerea  conceptelor  de climat  organizational, culturd
organizationald, satisfactie profesionald, implicare §i coeziune de grup.

Distinctia dintre cultura i climat organizational si intelegerea relatiei dintre acestea.
2. Cunoasterea modelelor teoretice explicative

Descrierea principalelor modele teoretice ale climatului organizational (Lewin-Lippitt-
White, Litwin & Stringer, Denison, Schneider & Reichers, Constantin).

Intelegerea dimensiunilor-cheie ale climatului: suport managerial, comunicare,
clarltate recompense, inovatie, echitate.

3. Intelegerea factorilor determinanti si a mecanismelor psihosociale

Identificarea factorilor individuali, interpersonali, organizationali si contextuali care
influenteaza climatul.

Explicarea modului in care perceptiile, relatiile si structura organizationald determini
climatul resimtit.

4. Cunoasterea metodelor de evaluare si diagnozi

Familiarizarea cu metodele cantitative si calitative utilizate in diagnoza climatului
(chestionare standardizate, interviuri, focus grup, observatle)

Intelegerea principiilor de validitate, fidelitate si etici in procesul de evaluare
organizationala.

S. Cunoagsterea strategiilor de interventie orgamzatlonala

Intelegerea etapelor procesului de diagnozd si a modalititilor de formulare a
recomandadrilor.

Cunoagterea tehnicilor de interventie pentru imbunititirea climatului (traininguri,
feedback, coaching, leadership transformational).

6. Cunoasterea standardelor etice si profesnonale

Intelegerea principiilor etice privind colectarea si prelucrarea datelor organizationale.
Respectarea deontologiei profesionale in activititile de diagnozi, raportare si
consiliere.




Aptitudini

1. Abilitati de analiza si evaluare

Analiza criticd a climatului organizational prin raportarea la conceptele, modelele si
teoriile studiate.

Identificarea dimensiunilor climatice relevante pentru o organizatie datd (suport
managerial, claritate, recompense, comunicare, coeziune etc.).

Evaluarea relatiei dintre climatul organizational si performanta angajatilor.

2. Abilititi de aplicare a metodelor de diagnoz:

Selectarea, adaptarea si aplicarea instrumentelor stiintifice de evaluare a climatului
organizational (ex.: OCM, Litwin—Stringer, chestionare proprii).

Elaborarea si utilizarea ghidurilor de interviu si a instrumentelor calitative (observatie,
focus-grup).

Prelucrarea si interpretarea datelor obtinute prin metode statistice de bazi.

3. Abilititi de sinteza si raportare

Formularea concluziilor privind starea climatului organizational si comunicarea
acestora in format profesional (raport de diagnoza).

Redactarea recomandarilor si propunerilor de interventie in acord cu rezultatele
cercetarii.

Prezentarea orald si scrisa a analizelor in contexte academice si profesionale.

4. Abilitati de interventie si consiliere organizationali

Proiectarea si implementarea de programe de imbunititire a climatului (traininguri,
coaching, dezvoltare echipe).

Facilitarea comunicarii §i a proceselor de feedback in echipe.

Sprijinirea proceselor de schimbare organizationald prin interventii psihologice si
manageriale.

S. Abilitati de lucru in echipi si leadership

Colaborarea eficienta in grupuri interdisciplinare de evaluare si interventie.
Coordonarea echipelor de diagnoza prin utilizarea unui leadership suportiv si etic.
Promovarea unui climat de incredere si cooperare in cadrul activitatilor de grup.

6. Abilititi etice si reflexive

Aplicarea normelor etice in procesul de evaluare si raportare organizationala.
Reflectarea criticd asupra propriilor practici profesionale si a impactului acestora.
Integrarea feedbackului in dezvoltarea profesionali continua.

Masteranzii vor dobandi aptitudini de analizi, evaluare si interpretare a climatului
organizafional, de aplicare a metodelor de diagnoza, de redactare a rapoartelor de
evaluare si de elaborare a interventiilor organizationale, manifestand responsabilitate
eticd si spirit critic.

~—. Responsabilitate
si autonomie

1. Responsabilitate profesionali in procesul de diagnozi

Asumarea responsabilitatii pentru calitatea, corectitudinea si etica activititilor de
evaluare a climatului organizational.

Gestionarea cu profesionalism a informatiilor confidentiale si a rezultatelor diagnozei.
Respectarea principiilor deontologice in relatia cu angajatii si conducerea organizatiei.
2. Autonomie in planificarea si derularea activititilor

Capacitatea de a organiza si desfasura in mod independent etapele procesului de
diagnoza (proiectare, colectare date, analizi, raportare).

Luarea deciziilor profesionale pe baza datelor empirice si a fundamentelor teoretice.
Adaptarea strategiilor de lucru la specificul organizatiei si al contextului social.

3. Responsabilitate in comunicare si colaborare

Colaborarea eficienta cu echipe interdisciplinare (HR, psihologi, manageri, formatori).
Asumarea rolului de partener activ in procesele de consultanti si dezvoltare
organizationald.

Promovarea unei comunicari deschise, oneste si bazate pe respect reciproc.

4. Autonomie reflexivi si dezvoltare personalii continu:

Autoevaluarea permanentd a propriilor ‘competente profesionale si a impactului
activitatilor realizate.




Initierea de demersuri de formare continud in domeniul psihologiei organizationale si

al dezvoltérii climatului.

Integrarea feedbackului in imbunatétirea propriei performante.

5. Responsabilitate sociali i etici organizationali

intelegerea rolului social al psihologului organizational in mentinerea unui climat

sdnatos.

Promovarea valorilor de echitate, diversitate si incluziune in cadrul organizatiilor.

Asumarea unei conduite profesionale bazate pe respect, impartialitate sl integritate.
Masteranzii vor manifesta responsabilitate in aplicarea metodelor de diagnoza,

respectand principiile eticii profesionale, vor actiona autonom in planificarea si

implementarea activititilor de evaluare, vor colabora eficient 1in echipe

multidisciplinare si vor demonstra initiativa si reflexivitate in dezvoltarea profesionala
continua.

7. Continutul disciplinei

CURS Nr ore
1.Introducere in conceptul de climat organizational. 2

_ | Definitii, originea si evolutia conceptului. Rolul climatului in analiza organizatiilor.

2. Modele teoretice ale climatului organizational. 2
Prezentarea modelelor Lewin-Lippitt-White, Litwin & Stringer, Denison, Schneider &

Reichers, Constantin.

3. Factori determinanti ai climatului organizational. 2
Factori individuali, interpersonali, organizationali si contextuali.

4. Cultura organizationala si impactul asupra climatului. 2
Relatia culturd—climat. Modele culturale (Schein, Hofstede, Cameron & Quinn).

5. Tipuri de climat organizational. 2
Clasificari: suportiv, inovativ, birocratic, competitiv. Climatul de sigurantd psihologica.

6. Diagnoza climatului organizational — concepte si metodologie. 2
Etapele procesului de diagnoza. Designul cercetirii organizationale.

7. Instrumente de masurare a climatului organizational. 2
Prezentarea testelor: OCM, Litwin & Stringer, chestionare romanesti (Constantin).

8. Analiza datelor si interpretarea rezultatelor diagnozei. 2
Indicatori statistici si analiza calitativa.

9. Climatul organizational §i performanta.

" Relatii intre climat, satisfactie si eficienti organizational. 2
10. Climatul organizational si leadershipul. 2
Stiluri de conducere si efectele asupra climatulu. Leadership transformational si etic.

11. Comunicarea interna si dinamica relatiilor interpersonale. 2
Climatul comunicational.
12. Interventii pentru imbunatatirea climatului organizational. Training, coaching, 2
feedback organizational.
13. Etica si deontologia in diagnoza organizationald. Consimtdmant informat, 2
confidentialitate, raportare responsabil.
14. Evaluare finala. 2
Recapitulare, integrare conceptuald, prezentarea proiectelor aplicative. 5
Metode de predare
Disciplina ,Diagnoza climatului organizational” utilizeaza o combinatie de metode didactice
moderne, centrate pe student, care urmiresc integrarea cunostintelor teoretice cu competentele practice
necesare unui specialist in resurse umane si psihologie organizationala.
1. Expunerea interactivi (prelegere — dezbatere)




ol

-

Prezentarea conceptelor, teoriilor si modelelor fundamentale privind climatul organizational.
Utilizarea prezentirilor PowerPoint, studiilor de caz si exemplelor din organizatii reale.
Dialog constant profesor—masterand pentru stimularea gandirii critice si aplicarii cunostintelor.
Utilizatd predominant in orele de curs (2h/saptdmand).

2. Invatarea prin descoperire si problematizare

Analiza situatiilor reale i a dilemelor etice din activitatea organizationals,

Indrumarea studentilor spre formularea de ipoteze, interpretarea datelor si luarea deciziilor.
fncuraj arca argumentarii i reflectiei asupra impactului psihosocial al climatului.

Aplicatd in seminare si lucrdri practice.

3. Studiul de caz si analiza comparativi

Investigarea unor organizatii reale sau simulate pentru identificarea factorilor climatici.
Comparatia intre modele teoretice s1 situatii practice.

Elaborarea de rapoarte de diagnoza si interpretare.

Exemplu: studii pe baza modelului Denison sau OCM.

4. Invitarea bazati pe proiect (Project-Based Learning)

analiza datelor si formularea recomandarilor).
Prezentarea publici a rezultatelor si feedback colegial.
Evaluatd final, reprezinti 50% din nota semestriald.

5. Metode interactive si experientiale

Jocuri de rol si simuliri privind comunicarea interns, feedbackul si leadershipul.
Exercitii de autoevaluare a perceptiei climatului (OCM, Litwin & Stringer).

Tehnici de brainstorming si focus-grupuri pentru identificarea solutiilor de imbunatitire.
Promoveazd empatia, colaborarea si reflectia asupra relatiilor organizationale.

6. invﬁtarea colaborativa si dezbaterea in grup

Discutii dirijate in grupuri mici, schimb de experienfd profesionala si exemple din practica HR.
Dezvoltarea competentelor de comunicare, negociere si argumentare rationala.
Consolidare a cunogtingelor teoretice prin aplicatii colective.

7. Autoinvitarea asistati

Lecturi dirijate (Constantin, Denison, Schneider, Schein, Zlate).

Realizarea de fise de sintezz si reflectie individuali asupra temelor sidptdmanale.
Folosirea platformelor digitale pentru documentare si predare interactiva.

fncumjeazd autonomia si dezvoltarea gandirii critice.

8. fnvﬁtarea reflexivi si feedback formativ

Discutii de reflectie asupra propriilor perceptii despre climatul organizational.

Feedback individual si de grup din partea cadrului didactic.
Autoevaluarea progresului prin jurnale reflexive.

Integreazd dimensiunea etic si formativd a disciplinei,
Formulare sintetici pentru fisa de disciplini (varianti scurta):

comparativa, dezbateri in grup, autoinvatare dirijata si feedback
Metodele vizeaza integrarea cunostintelor teoretice cu competentele aplicative de analizi, ev

Elaborarea, in echipe, a unui proiect complet de diagnozi organizationali (cu aplicarea unuj instrument,

Metode de predare: prelegeri interactive, studii de caz, Inviétare prin proiecte, jocuri de rol, analizi

—

reflexiv.
aluare si

interventie organizationals.

Mijloace de inviitare

Disciplina ,,Diagnoza climatului organizational” se bazeazi pe un ansamblu de mijloace
9 H

competentelor aplicative.

1. Suporturi teoretice si materiale didactice

Cursuri universitare si prezentiri PowerPoint elaborate de titularul disciplinei, in format digital si
Suport de curs complet (textual si grafic), cu rezumate, scheme conceptuale, studii de caz si fise de
Bibliografie de specialitate actualizats (autori roméni si internationali: Constantin, Schneider,
Schein, Hofstede, Cameron & Quinn).
Scop: fundamentarea teoreticd g notiunilor si integrarea cunostingelor stiintifice.

2. Instrumente de diagnozi si evaluare organizationali

moderne, interactive si interdisciplinare, care sprijind procesul de formare profesionald si dezvoltare a

didactice

tiparit.
aplicatii.
Denison,

]




[ Metode de seminarizare / aplicare practici

| 1. Discutii dirijate si dezbateri tematice
Pornind de la conceptele predate la curs, masteranzii sunt implicati in discutii ghidate pentru analiza

fenomenelor organizationale.
Se utilizeaza Intrebari de reflectie, situatii problematice si dileme etice.
Scopul: dezvoltarea gandirii critice, a argumentirii si a capacititii de a corela teoria cu practica.
2. Studiul de caz
Analizarea unor situatii reale sau ipotetice privind climatul organizational din diverse institutii (private,
publice, ONG).
Identificarea factorilor determinanti, a consecintelor climatului si a solutiilor posibile de interventie.
Se lucreazi in echipe de 4-5 studenti, urmat de prezentare si feedback.
3. Exercitii aplicative si simuliiri
Aplicarea practic a chestionarelor de climat organizational (OCM, Litwin & Stringer, Constantin).
Exercitii de interpretare a datelor si formulare de concluzii.
Simulari de interviuri organizationale, focus-grupuri sau sesiuni de feedback colectiv.
Scop. exersarea etapelor procesului de diagnoza.
4. Jocuri de rol si metode experientiale
Studentii interpreteazi roluri organizationale (manager, angajat, psiholog HR, consultant).
Simularea proceselor de comunicare internd, luare a deciziilor, gestionare a conflictelor.
Evaluarea perceptiilor si emotiilor triite in cadrul grupului.
3. Mini-proiecte de analizi aplicata
Realizarea unor proiecte de grup pe teme specifice: evaluarea comunicirii interne, identificarea climatului
motivational, analiza stilului de leadership.
Fiecare echipi prezinta raportul de diagnozi si recomandarile proprii.
Activitatea este evaluatd prin rubrica de performanta (claritate, rigoare, aplicabilitate, creativitate).
6. Analiza instrumentelor de evaluare
Discutarea criticd a chestionarelor utilizate in diagnoza climatului (validitate, fidelitate, limitari).
Compararea rezultatelor obtinute prin instrumente diferite.
Exercitiu de construire a unui mini-chestionar propriu (5-7 itemi).
Scop. invatarea procesului de elaborare si validare a instrumentelor de diagnoza.
7. Feedback formativ si reflectie
Dupd fiecare activitate practicd, masteranzii completeazd o fisa de reflectie privind invitarea si
aplicabilitatea cunostintelor.
Se ofera feedback individual si de grup, orientat spre imbunétatirea performantei academice.
Scop: consolidarea invatirii reflexive s1 a responsabilititii profesionale.
8. Prezentarea proiectului final
Fiecare echipi isi prezinti public rezultatele proiectului de diagnoza (raport scris + prezentare PowerPoint).
Se evalueaza: logica demersului, utilizarea corecti a metodelor, coerenta interpretirii si relevanta
recomandarilor.
Scop: integrarea cunostintelor teoretice cu abilitétile practice si de comunicare profesionala.
Competente formate prin aplicare practica:
-Utilizarea instrumentelor de masurare a climatului organizational;
-Analiza critica a datelor si interpretarea rezultatelor;
-Colaborarea eficients in echipe multidisciplinare;
-Elaborarea de rapoarte si comunicarea rezultatelor in format profesional;
-Aplicarea eticii si deontologiei in activitatea de evaluare organizational.

Mijloace de inviitare

- Suporturi de curs tiparite si digitale (rezumate, fige teoretice, tabele comparative).

- Prezentéri PowerPoint si materiale multimedia interactive.

- Studii de caz reale sau simulate privind climatul organizational.

- Fise de lucru individuale si de grup pentru analizd, sinteza si reflectie.

- Chestionare standardizate de evaluare a climatului organizational (OCM, Litwin & Stringer,
Constantin).

- Ghiduri de interviu si grile de observatie pentru aplicarea metodelor calitative.

| - Seturi de date pentru exercitii de analiz3 statistica si interpretare (Excel, SPSS, Jamovi).




Noti:

Platforme digitale educationale (Google Classroom, Teams) pentru colaborare si feedback.

Jocuri de rol si simulari organizationale privind comunicarea, leadershipul si feedbackul.
Videoclipuri educationale si documentare despre cultura si climatul organizational.
Articole stiintifice si resurse bibliografice actualizate (in format tipdrit i electronic).

Fise de reflectie personali si jurnale de Invitare.

Flipchart, markere si tabli interactivi pentru lucru colaborativ i vizualizarea rezultatelor.
Biblioteci electronice si baze de date academice (ResearchGate, APA PsycNet).
Formulare si sabloane de proiect pentru elaborarea rapoartelor de diagnoza.

Fise de evaluare colegiala (peer-review) si instrumente de feedback formativ.

Softuri de analizi calitativa si cantitativa (SPSS, Excel etc).

Instrumente audio-video pentru prezentarea proiectelor si simuliri interactive,

Mijloace auxiliare — videoproiector, laptop, microfon, materiale imprimabile, spatiu de lucru

modular.

N

Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / aplicatii / LP.
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Lista - Suport de curs tiparit si digital.
materialelor - Prezentéri PowerPoint pentru cursuri sl seminare.
didactice - Manuale si articole stiintifice actualizate.
necesare - Chestionare standardizate de evaluare a climatuluj organizational (OCM, Litwin

& Stringer, Constantin).
- Ghiduri de interviu si fise de observatie.
- Studii de caz si fige de aplicatii practice.
- Formulare si sabloane pentru rapoarte de diagnoza.
- Fise de lucru si jurnale reflexive.
- Laptop si videoproiector.
- Tabla interactiva / flipchart si markere.
- Softuri de analizi statistica (SPSS, Excel, Jamovi).
- Platforme educationale online (Google Classroom, Moodle, Teams).
- Instrumente colaborative (Padlet, Miro, Google Docs).
- Filme educationale si materiale multimedia.
- Acces la baze de date academice (EBSCO, APA PsycNet, ResearchGate).
- Spatiu de lucru modular pentru activitati in echipa.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Diagnoza climatuluimorganizational este aliniata la cerintele comunititii academice si
profesionale din domeniul psihologiei organizationale si al managementului resurselor umane, raspunzand
nevoilor actuale ale angajatorilor privind competentele de diagnozi, evaluare si interventie in climatul
organizational. Continuturile disciplinei ,,Diagnoza climatului organizational” sunt corelate cu:
-standardele si recomandarile Colegiului Psihologilor din Roménia privind competentele de evaluare
organizationalj;

-orientdrile teoretice si metodologice actuale din comunitatea stiintificd internationald (APA, EAWOP,
IAAP);

-nevoile exprimate de angajatori si specialisti in resurse umane, care solicitd competente in diagnozi,
analizd organizationald, leadership si dezvoltare profesionali;

-cerintele pietei muncii privind evaluarea climatuluj psihosocial, retentia personalului sl optimizarea

performantei organizationale.




‘Notd: Un procent de maxim 50% din activititile de Invifare-predare $i 30% din cele de aplicatii practice si cercetare se vor putea desfasura in

“*format online sincron, conform art, 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor de calitate ARACIS cu privire la modul de
desfisurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, la forma de invafamant cu frecvents, prin utilizarea unor
resurse electronice, informatice si de comunicafii sincrone specifice,

8. Activitatea de evaluare

| Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare E

Metode de
cvaluare si
pondere in nota
finala (%)

- raspunsurile la examen / colocviu 70%

- activitéti aplicative atestate / lucrari practice / proiecte etc. 30%

- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de
evaluare

Criterii de evaluare — Examen (Curs 70%)
e Corectitudinea si profunzimea cunostintelor teoretice;
* Capacitatea de aplicare a metodelor de diagnoza organizationala;
* Rigoare stiintifica in analizi si interpretare;
Originalitate si coerenti in formularea recomandarilor;
* Respectarea principiilor etice si deontologice;
e Calitatea prezentirii orale si scrise.
Criterii de evaluare — Proiect (30%)

1. Relevanta si originalitatea temei alese.
Calitatea documentirii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
Corectitudinea metodei de analizi si interpretarea datelor statistice.
Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.
Calitatea redactirii, structuririi si prezentdrii vizuale a proiectului (scris/oral).
._Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Oy P o ko

Standarde
minime de
performanta

Pentru promovarea disciplinei »Diagnoza climatului organizational” (nota 5),
masterandul trebuie si demonstreze urmatoarele standarde minime de performanta:
- poate explica corect conceptele fundamentale si poate descrie un model teoretic
relevant.
- poate realiza si explica in linii generale un demers de diagnoza elementara.
- comunicd concis, cu respectarea terminologiei de bazi a domeniului.
- manifestd conduiti etici, respect si implicare minim3 constantd in procesul
educational.

Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect)
conduce automat la nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderata. ]

Titular de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnéitura

CURS

v 4
Lector univ. dr. Sorina Moldovan \\\n/k

APLICATII ‘ \\ A
Lector univ. dr. Sorina Moldovan \A/& J




Facultatea de Psihologie

{ ) UNIVERSITATEA . il Domeniul de studii de master: Psihologie
§§ ;é D|m|tr|e cantemlr En e : Programul de studii: Manage.mcnu_ll resurselor umane
S " Forma de invatamant: cursuri de zi

S

Durata studiilor st numar de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplina

Denumirea PRACTICA DE SPECIALITATE IN DOMENIUL PSIHOLOGIEI MUNCII, —]
disciplinei ORGANIZATIONALE SI TRANSPORTURILOR
C'oo'r d(.m,a b dg specialist Zsigmond Otilia
disciplini

e o Tipul de evaluare
Codul disciplinei 53MRPS Semestrul 3 {E.~examen Col.—soloohyd BY— proba de verif) Col
Categoria formativi a disciplinei DC
DF - fundamentala, DS - specializare, DC - complementari
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului $i numair credite
Numar ore activitiiti / semestru*

Total C S/A P Lp. SI

182 84 98

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI— studiu individual

*Numadr ore / saptimani x 14 saptamani activitati didactice.
p !

| Numiir de credite ECTS** l 7 j

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregitire/studiu individual).

Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimal3 obligatorie 8
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire teme de lucruy, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregétire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 20

™ Total ore studiu individual / semestru 98

***Studiul individual cuprinde numérul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, a
carilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfisurare a activitdilor specifice de pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,

referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetulu, pregatire pentru prezentiri sau verificari,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii
Cerinte de curriculum ) 7
preliminarii
(dacd este cazul) | de competente . '

Discipline Conditionate .
anterioare
(dacd este cazul) | Recomandate Psihodiagnostic aplicat in transporturi

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general | Cursul is1 propune cunoasterea principalelor teorii si modele stiintifice ale psihologiei muncii,
organizationale si transporturilor si utilizarea lor in vederea explicérii fenomenelor
relationate cu activitatea de munca, cu modul in care oamenii isi realizeazi sarcinile de munca
in diferite contexte $1 a proiectarii unor demersuri de interventie eficiente. .




o~

IL. Obiective
specifice

Cunoasterea si intelegerea problemelor si nevoilor organizatiilor

Sintetizarea cunostintelor generale legate de activitatile desfagurate in domeniul industrial
Intelegerea principalele modele de analiza a muncii, principalele metode de evaluare a muncii,
a principalelor etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii

Cunoasterea instrumentelor de interventie in managementul resurselor umane.

Exerseazi tehnici de diagnoza $i interventie organizationali , tehnici de aplicare a cunostintelor
de psihologia muncii: de analiza muncii, de realizare a fiselor de post, de evaluare a personalul;
Realizeaza interventii optime in rezolvarea problemelor organizationale

Isi formeaza abilitdti de a aplica principii, metode, instrumente st tehnici moderne ale
managementului resurselor umane;

Isi dezvolta capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munci si de comunicare
Transpune in practici cunostintele si procedurile invatate

Proiecteaza si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

Isi formeaza abilitdti de expertizd, de recrutare si selectie profesionald, motivare si
recompensare a personalului

Isi dezvolta atitudini pozitive fati de rolul managerul de resurse umane in organizatii, de rolul
psihologului in organizatii

Este sensibil si deschis la problematica necesitatii profesionalizarii si respectirii codului
deontologic

Isi formeazi un limbaj stiintific si de specialitate corect

5. Rezultatele asteptate ale invitarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente Competente ESCO din grupa de baza 2634:

profesionale Efectueaza evaluari psihologice (efectueza analiza resurselor umane),

Interpreteazi teste psihologice

Aplica tehnici organizationale (concepe si implementeazi metode profitabile pentru recrutarca si
angajarea personalului, creeazi metode pentru cresterea productivitétii si construirea carierei
angajatilor, realizeazi tehnici de motivare a angajatilor),

Aplica principiile eticii si integritatii stiintifice in activitatile de cercetare

Il. Competente Géndeste in mod creativ;
transversale Géndeste holistic;
la decizii.

6. Continutul disciplinei

LUCRARI PRACTICE Nr ore

- proba de lucru

- organizarea interviurilor de selectie

Realizarea fiselor de evaluarea profesionali

- evaluarea operformantelor — elaborarea scalelor de evaluare
- evaluarea psihologici — testele psihologici

4. Module consultative 10 ore

1. Modul introductiv de prezentare a continutului practicii de specilitate 4 ore /curs
- Identificarea nevoilor si intereselor participantilor raportat la continutul practicii de specialitate.
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institutiilor alese pentru stagiul de practici

- Stabilirea institutiilor in care studentii vor desfisura stagiul de practica

- completarea conventiilor de practica

3. Teme la alegere in domeniul managementului resurselor umane - psihodiagnoza
organizationald — munca de teren

Construirea metodelor de diagnoza

Realizarea muncii de teren — adunarea informatiilor

Realizarea fiselor de post

Realizarea unui demers privind recrutarea si selectia pe un anumit post

Scoaterea postului la concurs

- stabilirea criterilor de selectie

- stabilirea predictorilor de selectie

- alegerea metedelor de recrutare profesionala

Stabilirea strategic de selectie profesionald

- trierea CV, scrisorilor de intentie, recomandarilor

2 ore

60 ore




- Participarea la consultatiile oferite de coordonator;

- Discutarea modului in care decurge stagiul de practica;

- Discutarea metodologiei pe care studentii doresc si o foloseascd in lucrarea aplicativa
- Discutarea eventualelor dificultdti apérute in procesul realizirii sacinilor.

- Discutarea structurii si a continutului raportului de practica

5. Raportul de practici (8 ore)

- realizarea lucrarii aplicative

- redactarea activititii de practica

Metode de predare

Dezbatere si reflectie critica asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacitatii de sinteza.
Invatare colaborativa — lucrul in echipa la redactarea proiectelor

Joc de rol

Mijloace de inviitare

Caietele de practici

Noté: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, ¢t i pentru seminare / aplicatii / LP.

8 ore

Eibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

2. Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghid de practica psihologicd pentru studenti, Editura
Universitard, Bucuresti

Py 3. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in practica

|

profesionala, Editura Institutului european, lasi
4. Caprarescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul resurselor umane,
Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitara, Bucuresti
5. Panaite, N. (2010) Managementul performantelor resurselor umane: analiza,
proiectarea i evaluarea posturilor: evaluarea resurselor umane, lasi: Sedcom Libris,
hllps://\\f'\\/'\\r',ucadcmia.cduf"302735()()/MamaucmcntuIJ)crformantclor__»rcsursclor _umane
6. Panigoara, I-O., Pénisoara, G. (2016) Managementul resurselor umane, editia a Illa,
Editura Polirom, Iasi,
7. Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Cluj Napoca,, Editura
Risoprint
8. Stoica, M (2019) Diagnozd organizationald, Cluj Napoca,, Editura Risoprint
9. l_lt_tps://'\\r'ww.scribd.com/documcnt/S‘)(B97‘)9/Raport-—pmctica
10. Ticy, C. (2019). Psihologia organizatiilor i conducerii. lasi: Polirom
Lista Teste psihologice
materialelor
didactice
necesare

- Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor *’
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Utilitatea cursului constd in formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni, familarizati in activitatile specifice

companiilor mici si mijlocii, cu familarizarea masteranzilor cu cerintele unei cercetiri in domeniul resurselor umane.

Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in

suplimentul descriptiv:

= 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Noté: Un procent de maxim 60% din activitdtile de invitare-predare $135% din cele de aplicatii practice si cercetare se

vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legeanr. 199/2023 si Standardelor

sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare

Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocyiu 5p
s1 pondere in nota Ip din
finala (%) oficiu

- activitati aplicative atestate / lucrar] practice / proiecte etc. 4p




- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterni de evaluare

Criterii de evaluare — Colocviu (60%)
1. Cunoasterea si intelegerea modelor de diagnozd organizationald si a tehnicilor de
diagnoza
2. Intelegerea modului de aplicare si interpretarea a testelor psihologice
3. Modul de prezentare a rezultatelor obtinute
4. Utilizarea unui limbaj stiintific si de specialitate corect
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
5. Capacitatea de aplicare a tehnicilor de diagnoza organizationald, tehnici de evaluare a
personalul;
6. Modul de interpretare a rezultatelor
7. _Calitatea redactarii, structurarii $1 prezentarii proiectului

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sa demonstreze:
- cunoasterea tehnicilor de diagnoza organizationali;
- capacitatea de intocmire a raportului psihologic
- claborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretdri argumentate

Coordonator de
disciplina

N
Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnatutd

specialist Zsigmond Otilia /&l{/
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Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologic

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invatdmant: cursuri de zi

Durata studiilor i numir de credite: 4 semestre, 120 credite

UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplina

D :
dl‘;'c‘l‘;;;:::e o MOTIVAREA PERSONALULUI
gi(s)gil;il;):;tor de profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
o e Tipul de evaluare o
Codul disciplinei SHMRHIR Semestrul “ (E —examen / Col. — colocviu / PV — proba de verif.) E

Categoria formativi a disciplinei

DF - fundamentald, DS - specializare, DC — complementari o DS
Regimul disciplinei (dupa regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
DOB - obljgatorie; DOP - optionald; DFA — facultativi B
2. Timp total alocat studiului si numar credite
Numir ore activitiiti / semestru* o
Total C S/A P Lp. SI
126 ( 28 28 e 70
C —curs; S - seminate; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucriri practice; SI - studiu individual - j
*Numar ore / sdptimana x 14 saptamani activitati didactice.
| Numiir de credite ECTS** | 7 5 ]
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregatire/studiu individual).
Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Nu mar ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 20
Documentare suplimentari in bibliotec, pe platformele electronice de specialitate sipeteren | 0
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentari, portofolii, eseuri etc. 20
Pregitire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii o 10
Total ore studiu individual / semestru 70 ]

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitéilor specifice de pregitire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentiri sau verificari,
pregatire pentru examinarea final3, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii
Cerinte de curriculum
preliminarii
(daci este cazul) | de competente -

- Discipline Conditionate e

anterioare
(dacd este cazul) | Recomandate -

4. Obiectivele disciplinei

L Obiectiv general | O preocupare majord o constituie procesul de elaborare si implementare a strategiilor,
politicilor si sistemelor de recompense. Masteranzii trebuie si infeleagi faptul ci
recompensarea angajatilor este un domeniu deosebit de important prin care se influenteaza atat
comportamentul angajatilor, cat si eficienta organizationala. Utilitatea cursului consti in:

e Identificarea celor mai utilizate metode de recompensare ce se preteaza firmelor din




Romania.

nivel organizational

angajatorilor referitor la aceste modele.

* Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul unei organizatii.
e Utilizarea de criterii i metode de evaluarea strategiilor de recompensare ce pot fi utilizate la

e Elaborarea unor modele de recompensare si testarea gradului de mulfumire a angajatilor si

I1. Obiective Cunoasterea si intelegerea principalelor teorii asupra motivatiei umane;
specifice Cunoasterea rolului motivatiei in sistemul personalitatii umane;

Cunoagterea elementelor componente ale sistemului de recompensare
angajat prin ajustarea mediului de lucru.
in special in munca;

Recunoasterea factorii determinanti ai motivatiei,
Formarea abilitatilor de motivare si recompensare a personalului

altd activitate.
Exersarea tehnicilor de diagnoza si interventie organizationala
Exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in munca

umane

concrete de evaluare si motivare a angajatilor
Isi formeaza un limbaj stiintific si de specialitate corect

Dezvoltarea gandirii critice si capacitatea de argumentare si rationament logic,

Intelegerea rolului motivarii in munca si a modului in care un manager poate influenta un

Explicarea rolului motivatiei ca factor dinamizator si decizional in cadrul activitatii umane si

Constientizarea implicatiilor recompensdrii muncii in cresterea eficientei economice.
Identificarea unor cdi si modalititi de influentare a motivatiei pentru munci, si pentru orice

Interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui manager eficient in domeniul resurselor

S. Rezultatele asteptate ale invatarii -

corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente | Competente ESCO din grupa de baza 2634:
profesionale Efectueazi evaluari psihologice (efectueazi analiza resurselor umane),

Interpreteazi teste psihologice

Aplica tehnici organizationale (realizeazi tehnici de motivare a angajatilor)
Elaborarea programele de motivare si mentinere a angajatilor

Aplica principiile eticii si integritatii stiintifice in activititile de cercetare

IL. Competente | Se adapteazi la schimbare
transversale Asigura egalitatea de gen la locul de munca

~ 6. Continutul disciplinei

. CURS

in situatiile

Nr ore

1.

Introducere in managementul personalului

Importanta proiectarii si aplicrii unui sistem de recompense

Scopul sistemul de recompense

Definirea motivatiei si rolul eifin viata si activitatea omului

definirea i delimitarea domeniului motivatiei umane

scopurile si dorintele in structura motivationali;

interesele si rolul lor n activitatea umana si in munca

Motivarea in munci

Concepte introductive: motivatie, motivele, motivare

Formele motivarii: motivare intrinseci /extrinsecd, economici / nonfinanciara, afectiva /
cognitivd, pozitivd/ negativa

Efectele pozitive ale motivarii - influente asupra comportamentelor angajatilor, asupra
organizatiei

Teorii privind sistemul motivational uman

Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia lui Maslow (1943)

Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)

Teoria ERD a lui Alderfer (1969)

Teoria lui McClelland

Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)

Teoria consolidarii a lui Skinner

2 ore

2 ore

4 ore

6 ore




Teoria X si Teoria Y a lui McGregor
Teoria “morcovului si a batei”, Taylor
5. Sursele motivarii in munci 2 ore
- prestigiu firmei
- conditiile fizice ale muncii
- continutul muncii
- climatul organizational 2 ore
6. Rolul managerului in motivarea angajatilor
- Coportamentul uman si factorii de influenta
- Stilul de conducere, satisfactia profesionala si motivarea
7. Principalele componente ale sistemului de recompense 2 ore
Tipuri de recompense
Recompense directe — salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte — plata concediului de odihna, ajutor de somaj, pensii, dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate, recunoastere, flexibilitate
8. Caii si modalititi de influentare a motivatiei pentru munca | 2 ore
- Strategii de motivare adaptate la specificul personalului si nevoile acestuia
- Céi de motivare: comunicare eficients, delegarea puterii, incurajarea angajatilor, feedback
oferit in mod regulat, abordare individuald
9. Demotivarea - Efectele ei asupra comportamentului organizational in firmi 2 ore
Lipsa motivarii si efectele negative asupra firmei: scaderea productiei, absenteism, fluctuatia
personalului
Prevenirea demotivatiei
Metode de predare
Prelegere, dezbatere
Mijloace de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentari PowerPoint,
Platforme de invatare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE | Nrore
1. Stimularea dimensiunilor pozitive ale motivarii: performantd, satisfactie 2 ore
2. Gestionarea efectelor negative ale motivirii: absenteism, fluctuatie 2 ore
3. Strategii de motivare prin recompense banesti 4 ore
4. Strategii de motivare prin redefinirea postului 4 ore
5. Strategii de motivare cu resurse minime 4 ore
6. Metode si tehnici de motivare a resurselor umane — exemple concrete 6 ore
7. Metode de evaluarea motivatiei profesionale 2 ore
8. Metode de mentinere si retinere a resurselor umane. | 4ore

Metode de seminarizare / aplicare practici -

Dezbatere si reflectie critica asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a capacitatii de sinteza.
Invitare colaborativa — lucrul in echipd la redactarea proiectelor

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet

Platforme de colaborare si feedback

Prezentari PowerPoint o

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

2. Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o lisa pe ea sda te conducd, Iditura ACT si

Politon, Bucuresti

Collins, J. (2017) Excelenta in afaceri. Curtea Veche Publishing, Bucuresti

4. Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea ciitre o productivitate
extraordinard. Editura All, Bucuresti

5. Lanchester, J. (2018) Cum vorbesti pe limba banilor, Editura Publica, Bucuresti

6. Levinta-Perciun, E. (coord 2012) Motivarea personalului: provocdri si solutii : Ghid
practic _pentru_manageri din_serviciul public | Elena Levinta-Perciun, Tamara

98]




r Gheorghita, ~ Ansi  Shundi. - Chigindu,  Tipografie  [lan Poligraf,
hitp://www.rape.gov.md/file/Ghid.pdf

7. Panisoard, G., Panisoara, 1.0. (2005) Motivarea eficientd. Ghid practic, Editura
POLIROM, Iasi,

8. Panisoard, G., Panisoars, 1.0. (2016) Managementul resurselor umane (editia a Il a,
revazutd si addugitd), Editura Polirom, lasi

9. Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. (2010) Motivarea angajafilor. Cum creste
performanta odatd cu entuziasmul oamnilor, Editura All, Iasi

10. Stoica, M. (2025) Psihologie organizationalii si manageriald, vol. 2. Lditura Risoprint,
Cluj Napoca,

11. Tracy, B. (2021) Angajeazd §i pastreazd. 21 de tehnici eficiente ca si lucrezi cu cei mai
buni, Editura Publica, Bucuresti

12. Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performantd. Principii §i practici pentru
coaching si leadership, Editura Publica, Bucuresti

Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Platforme de invitare si colaborare
didactice - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
necesare - Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
|_profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului -

Asociatiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asociatia
de Psihologie Industriala i Organizationala din Romania sustin formarea unor specialisti capabili si s adapteze rapid
cerintelor personalului si si implementeze strategii eficiente de motivare si retinere a resurselor umane. Aceasta
disciplina integreaza bune practici si furnizeaza studentilor notiuni aprofundate in ceea ce privestc analiza nevoilor
angajatilor, diagnoza factorilor demotivatori si modalititi de motivare interventie.

Prin continut i metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Prin adaptarea programelor la nevoile comunitatii epistemice si ale asociatiilor profesionale, precum si la cerintele
angajatorilor, disciplina:

. Asigura alinierea la standardele profesionale si academice recunoscute la nivel national si curopean;

. Dezvoltd competente practice si aplicabile in contextul real al locului de munci, inclusiv abilititi de analiza,
planificare si implementare a programelor de motivare de personal;

. Ofera studentilor o perspectiva actualizata asupra cerintelor pietei muncii, contribuind la creslerea capacititii
de angajare si a capacititii de adaptare la schimbdrile profesionale; o '

. fncurajeazé formarea unei gandiri critice si reflexive, prin raportarea cunostintelor teoretice I experiente si
nevoi concrete ale profesionistilor din domeniu;

. Promoveaza colaborarea si parteneriatele intre mediul academic si sectorul profesional, stimuland transferul

de cunostinte si bune practici.
Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specificc domeniului de

activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unor firme de consulian(i sau cabinete
individuale de psihologie 0

Nota: Un procent de maxim 60% din activitdtile de invitare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera »a” din Legea nr. 199 /2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invétare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatimant cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii

sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col, — colocviu, PV - probi de verificare

Metode de evaluare | - raspunsurile la examen / colocviu S5p
si pondere in nota o 1p oficiu
finala (%) - activitati aplicative atestate / lucriri practice / proiecte etc. 4p

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

L - teme de control




Criterii de evaluare

Criterii de evaluare — Examen (60%)
1. Nivelul de intelegere a teoriilor motivationale, a formelor de motivare si a modelelor
de motivare a personalului
2. Modul de aplicare corectd principii, metode de motivare si retinere a personalulu;
3. Modul de interpretare a activitdtilor intreprinse de manager
4. Coerenta argumentirii si claritatea exprimarii scrise.
5. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentirii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actualc.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate si sustenabilitate al solutiilor propuse.
4. Calitatea redactarii, structuririi si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. _Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, ori ginalitate).

Standarde minime
de performanti

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:
- cunoasterea notiunilor fundamentale in Motivarea personalului
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretéri argumentate

Coordonator de
Disciplini

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semniitura

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
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Durata studiilor si numar de credite: 4 semestre, 120 credite

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplin:i

Denumirea
disciplinei

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA IN DOMENIUL
MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Coordonator de

LECTOR UNIV. DR. FARCAS CORNELIA

disciplina

R Tipul de evaluare
Codul disciplinei 24 MREI Semestrul 4 (E Pexamen / Col. —colocviu / PV — probi de verif.) E
Categoria formativi a disciplinei DC
DF - fundamental3, DS - specializare, DC — complementara
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului si numir credite

Numiir ore activitiiti / semestru*

Total

C S/A P Lp.

SI

126

28 28 - -

70

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual

*Numir ore / siptimana x 14 saptimani activitati didactice.

| Numir de credite ECTS** l

5 ]

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregatire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru

Numair ore estimate

Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimali obligatorie 56
Documentare suplimentari in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregitire pentru examinarea finali (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 10
Total ore studiu individual / semestru 126

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat
cértilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a a

referate, documentare suplimentara in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru
pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practic.

3. Conditii

pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
ctivittilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,

prezentdri sau verificari,

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul)

de curriculum

de competente

Discipline
anterioare
(daca este cazul)

conditionate

recomandate




—

a~

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv

Furnizarea setului de cunostinte si abilititi necesar unei activitati academice si de cercetare in

L

general concordantd cu principiile, valorile, normele si practicile eticii si integritdtii universitare in
vederea conferirii unei imagini de ansamblu si cat se poate de clare pe marginea celor mai
reprezentative aspecte ce stau la baza educatiei morale in sfera vietii si activitatii academice.

I1. Obiective Definirea aspectelor teoreticii de bazi aferente eticii, moralei, integritatii, deontologiei, eticii si

specifice integritatii academice.

Abordarea disciplinei din perspectivi multi si interdisciplinara (judiciara).

Analiza elementelor de etica aplicati si a unor concepte deontologice fundamentale.
Cunoagterea celor mai semnificative concepte specifice eticii si integritatii academice;
Intelegerea aportului major jucat de elementele de etici si integritate in cadrul procesului de
dezvoltare personald, profesionala si sociali;

Achizitionarea unui set considerabil de cunostinte in sfera eticii si integritatii academice.
Explicarea si interpretarea cunostintelor legate de sfera eticii si integritatii academice;
Explicarea importantei si a rolului existentei unor reguli de eticd si integritate in planul activitatii
didactice;

Dezvoltarea abilitatilor necesare aferente comprehensiunii, elaborarii si aplicarii codurilor de eticd
si integritate academica;

Formarea abilitatilor de identificare si reglementare a problemelor cu substrat etic;

Transpunerea in practicd a notiunilor si cunostintelor teoretice dobandite

Formarea propriilor pareri referitoare la importanta cruciala a elementelor de etica si integritate
academicd n planul dezvoltarii personale, sociale si profesionale;

Dezvoltarea preferintelor morale si formarea spiritului critic si argumentativ.

S. Rezultatele agteptate ale invitirii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor ((specific grupei ESCO 2634)

I. Competente
profesionale

La finalul modulului studentii vor avea posibilitatea de a stapani aparatul conceptual si teoretic
aferent disciplinei vizate.

Competente ESCO din grupa de bazi 2634:

Gestioneaza date in domeniul cercetirii, publica lucriri de cercetare academice
Interactioneazd profesional in mediile de cercetare si profesionale si dezvoltd retele
profesionale cu cercetitori

Aplica principiile eticii si integritatii stiintifice in activitdtile de cercetare

Respecta confidentialitatea,

Prezinta rezultatele analizelor,

Promoveazi transferul de cunostinte

Acceptd propria raspundere

II. Competente
Ltransversale

Se adapteazi la schimbare,
Respecta diversitatea valorilor si a normelor culturale,

6. Continutul disciplinei

CURS

Nr ore

2. Genealogia eticii si a normelor etice

3.Etica virtutii-dimensiuni de fond

4.Etica privita prin prisma consecintelor- chestiuni si aspecte conceptuale
5. Etica principiului- elemente conceptuale

6.Etica statului-semnatica si acceptiuni

7.Etica individului-semantic si acceptiuni

8.Puterea -0 abodare introductiva

9.Coruptia-definitie, forme, cauze

10. Elemente fundamentale de etici universitara

11. Codurile de etici universitari

1.Deosebirea dintre etica, morala si deontologie. Aspecte introductive si conceptuale 2 ore/curs




12. Integritatea in sistemul de invifimant si in cercetarea stiintifica
13. Conceptul de plagiat. Aspecte de formi si de fond

14. Criterii de detectare a plagiatului.

Metode de predare

Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereaza si a principalelor teorii;

Mijloace de invitare

Participarea la prelegeri, aplicatii practice.

- Conceptul de plagiat. Aspecte de formai si de fond

. Criterii de detectare a plagiatului

. Dreptul de proprietate

. Cod deontologic profesional

- Reglementari de combatere a coruptiei, mitei

- Fenomenul discriminarii-fenomenul opus echitatii

. Plasarea, formarea, promovarea resurselor umane pe baze de favoritism
10. Aplicarea recompenselor, a masurilor disciplinare si a promovirilor datoritd unor relatii de
prietenie cu managerii de varf

11. Etica in afaceri

12. Aspecte generale privind etica manageriala

13. Respectarea principiilor confidentialitatii

14. Hartuirea sexuala

O 0 0N L KW

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Codurile de etica universitara 2 ore
. Integritatea in sistemul de invitdmant si in cercetarea stiintifica /aplicatiei

Metode de seminarizare / aplicare practici

Aplicatiile practice — studentii pun in practici notiunile teoretice asimilate la curs

Mijloace de invitare

Participarea la prelegeri, aplicatii practice.

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie

1.Ariely D., Adevdrul (cinstit) despre necinste. Cum ii mintim pe tofi dar mai ales pe noi
ingine. Editura Publica, Bucuresti, 2012;

2. Andreescu., Liviu Self-plagiarism in academic publishing: the anatomy of a misnomer”. In:
Science and Engineering Ethics, nr. 19(3), 2013

3. Barrow Robin and Keeney Patrick (eds)., Academic Ethics, Routledge, London, 2006;

4. Capcelea, V., Etica si comportamentul civilizat, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2016.
5. Deaconu, $., Metodologie juridicd. Curs practic pentru studenti. Editia a 3-a, Editura
Hamangiu, Bucuresti, 2013.

6. Ghigheci, C., Etica profesiilor juridice, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2017

7. Gulyas Gyula, Radu L, Balica, O, D, Haruta C, Etica in administratia publicd, suport de
curs, Universitatea Babes- Bolyai, Cluj-Napoca,

8. Papadima, L. (Coord.), Deontologie academic. Curriculum-cadru, Editura Universitatii din
Bucuresti, Bucuresti, 2017

9. Sercan E., Deontologie academicd. Ghid Practic, Editura Universititii din Bucuresti,
Bucuresti, 2017

10. Stefan, E. E., Eticd si integritate academicd, Editura Pro Universitaria, Bucuresti, 2018
11. Socaciu, E, Vica C, Mihailov E, Gibea T, Muresan V, Constantinescu M, Eticd si integritate
academicd, Ed. Universitatii din Bucuresti, Bucuresti, 2018

12. Volosevici, D., Metodologie juridica. Curs practic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti,
2016

Lista materialelor
didactice necesare

- Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
- Platforme de colaborare si invitare;
- Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Continutul disciplinei este structurat astfel incat si vini in intAmpinarea asteptarilor sociale de formare a
personalitdtii complete cu un inalt angajament etic si moral fatd de situatiile profesionale si sociale




¢ Disciplina vizeaza formarea unor competente specifice incluse in standardele ocupationale in domeniu.
Dobéndirea unei atitudini clare si pozitive fati de standardele universitare va aduce studentii in situatia de a intelege
si evalua corect importanta deontologiei fiecirei profesii, a functiondrii corecte a sistemului public, in general in
postura de a avea o atitudine corecta si ferma fafd de sistemul social general.

Nota: Un procent de maxim 60% din activititile de invétare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera »2” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfasurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si

evaluare, la forma de invitimant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse e

sincrone specifice.

lectronice, informatice si de comunicatii

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare E

Metode de evaluare

si pondere in nota
finald (%)

- raspunsurile la examen / colocviu - 60%

N

- activitdfi aplicative atestate / lucriri practice / proiecte etc. - 30% 3

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

- punct din oficiu — 1 I

Criterii de evaluare

Cunostinte, mod de argumentare, capacitatea de a relationa cunostintele de specialitate cu
situatii reale.

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:

° insusirea principalelor notiuni, idei, teorii; cunoasterea problemelor de baza din domeniu;
 Recunoasterea unor situatii potential conflictuale cu implicatii etice;

® Ilustrarea unor situatii conflictuale din perspectiv a eticii profesionale sau academice din
experienta personald si imaginarea ciilor de prevenire, mediere, solutionare;

* Elaborarea unui proiect de specialitate aplicand atat cunostinte, teorii si metode de diagnoza
si interventie, cat si norme si principii de etica profesionala;

e Parcurgerea bibliografiei minimale;

Coordonator de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume —  Sempdtyra .

Lector univ. dr. Farcas Cornelia /\ ST nelee’

%
Vo




Facultatea de Psihologie

Domeniul de master: Psihologie

Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de tnvatdmant; cursuri de zi

Durata studiilor si numér de credite: 4 sem, 120 credite

UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

Denumires CONSILIERE iN ORGANIZATII
disciplinei ’

Coordonatorde DR. CSIBI MONIKA, SPECIALIST
disciplini

Tipul de evaluare
Codul disciplinei 54MRCO Semestrul IV | (E —examen / Col. - colocviu / PV — proba E

de verif.)
Categoria formativi a disciplinei DS
DF - fundamentald, DS - specializare, DC - complementard
Regimul disciplinei (dup3 regimul frecventirii lor de ciitre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

2. Timp total alocat studiului si numiir credite
Numar ore activititi / semestru*
Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140
C —curs; S - seminare; A — aplicaiii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual

*Numdr ore / siptdmani x 14 siptimani activitdti didactice.

| Numir de credite ECTS** | 8 ]

**Un credit ECTS este echivalentul a 25 - 30 de ore de studiu (activitdti didactice directe si pregitire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numar ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 50
Documentare suplimentara in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregitire teme de lucru, referate, proiecte, prezentari, portofolii, eseuri etc. 20
Pregatire pentru examinarea finali (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 20
Total ore studiu individual / semestru 140

**Studiul individual cuprinde numérul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
carilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfasurare a activitdtilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentari in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentiri sau verificri,
pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte de curriculum

preliminarii
(daci este cazul) | de competente

Discipline conditionate

anterioare
(dacd este cazul) | recomandate




4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv
general

]

utilizarii relaiei terapeutice. Intelegerea consilierii psihologice ca domeniu de aplicabilitate
clinicd

Obiectivul constd in dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor necesare intelegerii, construirii si

I1. Obiective
Specifice

e Utilizarea modelelor teoretice in construirea planurilor de interventie pentru persoanele
angajate Tn piata muncii

* Explorarea alternativelor de interventie si selectia strategiilor adecvate persoanelor care
au nevoie de consiliere psihologic in context organizationaAbsolventii cursului vor
sustine urmatoarele categorii de activitati:

e Facilitarea activitatii terapeutice in diferite contexte profesionale: psihoterapie,
dezvoltare personali, training,

* Furnizarea serviciilor psihologice de tip suport pentru persoanele psihotraumatizate.

e Dobandirea de cunostinte cu privire la: rolul specialistului in consilierea in organizatii;
modele teoretice care explici dezvoltarea si mentinerea echilibrului mintal al angajatilor
organizatiei.

* Dobandirea de cunostinte procedurale de analizi a factorilor inidividuali, de grup si

organizationali care faciliteazi aparitia aspectelor de sinatate psihica si organizationala.

Dobéndire de abilitii practice de diagnoza a aspectelor de sinitate ocupationald si a

factorilor

5. Rezultatele agteptate ale invatarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente
profesionale

Competente ESCO din grupa de bazi 2634:
oferd educatie pentru sinitate si aplici masuri psihologice de sinitate, incurajeazi
comportamente sanatoase
oferd strategii de evaluare a sandtatii psihologice, analizeazi comportamente
ddundtoare sandtitii, gestioneazi activitdti de promovare a sanititii
practica ascultarea activa
oferd consiliere clientilor
interpreteaza teste psihologice
efectueaza evaludri psihologice
observa comportamentul uman
indruma oameni
aplicd principiile eticii si integritdtii stiintifice tn activititile de cercetare

1. Cunoastere si intelegere - cunoasterea si utilizarea adecvati a notiunilor
specifice disciplinei
° ingelegerea mecanismelor schimbarii psihicului uman.
° ingelegerea procesului de consiliere psihologici

2. Explicare, interpretare, interventie - explicarea si interpretarea unor idei,
proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice §i practice ale disciplinei
e Integrarea abilititilor de interventie clinica.
e Integrarea conceptelor de »sandtate”, ,,patologie”, , traumi” in
conceptualizarea clinicd a cazurilor si stabilirea strategiei de interventie.
e Construirea planului de consiliere, alegerea metodelor si a tehnicilor de
interventie

I1. Competente
transversale

Dezvoltarea autonomiei si maturitatii personale: flexibilitate, capacitate de decizie profesionala
autonomd, empatie,

Dezvoltarea unui spirit etic si profesionalism in activitatea de consilier psihologic;

Dezvoltarea abilitatilor de relationare si colaborare cu colegi consilieri, psihoterapeuti,
construirea si functionarea in echipe interdisciplinare.

Abordare sistemica/ecologici in rezolvarea sarcinilor ]

6. Rezultate asteptate ale invitirii

Cunostinte

L

R1: Intelege manifestarile problemelor de sanatate mintald in contexte diverse.
R2: Cunoaste conceptele si politicile privind sinitatea mintald organizationala.
R3: Identifica simptome psihologice si face trimiteri adecvate.

R4: Elaboreaza programe pentru prevenirea burnoutului. J




Aptitudini

R5. Utilizarea limbajul scris, verbal, non-verbal, tehnologii multimedia si diferite canale de
comunicare pentru a transmite si primi clar si concis informatii adaptate interlocutorului avizat.
R6. Utilizarea de tehnici de oferire de feedback pentru a remedia sau mentine calitatea
comunicdrii si a performantei la niveluri multiple.

R7. Utilizarea unor metode de adaptare $i traducere a informatiilor din limbaj de specialitate
intr-un limbaj adecvat contextului pentru a transmite clar si concis informatii citre
interlocutori.

Responsabilitate
si autonomie

R8: Gestioneaza cazuri vulnerabile, promovand bunastarea psihologica.
R9: Contribuie activ la dezvoltarea unei culturi organizationale sdndtoase.

7. Continutul disciplinei

% o

psihoterapie

Tipuri de sprijin psihologic adecvate in context organizational

Principii si ghidul de bune practici in consilierea organizationala

Modele de interventii de scurtd durati Prelegere, analiza de caz Bibliografie

9. Modelul de interventie contextual-modular - 1 Prelegere, analizi de caz Bibliografie
10. Modelul de interventie contextual-modular - 2 Prelegere, analizd de caz Bibliografie
11. Conceptul de securitate psihologici in contextul echipelor profesionale

12. Stimularea securitatii psihologice

13. Organizarea serviciilor de stimulare a sanatatii mintale in organizatii

14. Etica si politici sociale referitoare la sdnitatea mintal3 in organizati

CURS Nr ore
1. Relationarea umana: definirea conceptului de relatie; 2 ore/ curs
2. Construirea si dezvoltarea relatiilor umane
3. Construirea si dezvoltarea relatiilor profesionale
4. Relaia profesionald a clinicienilor cu persoanele aflate in nevoie de sprijin psihologic
5. Tipuri de sprijin psihologic: asistarea psihologicd; interventia in criza, consiliere si

Metode de predare

Predarea disciplinei

Metode utilizate:

A

academice.

se realizeazd prin metode interactive, care stimuleaza analiza criticd, gindirea sistemici si

aplicarea conceptelor din domeniul sdnatatii organizationale. Vom utiliza prelegerea, exercitii de grup si individuale,
prezentdri ale studiilor din literatura de specialitate, dezbatere.

- Prelegere explicativa si conversatie euristica pentru transmiterea conceptelor teoretice si aplicative.

- Analizid de caz pe exemple reale privind nivelul si promovarea consilierii organizationale.

- Invitare bazatd pe problema (problem-based learning) — analizarea unor dileme etice, sociale si economice
legate de activitatea angajatilor si sinitatea acestora

- Invitare prin descoperire si reflectie criticd, utilizind surse stiintifice actualizate.

- Mini-prezentari tematice sustinute de studenti, pentru exersarea gandirii sintetice si a comunicarii

3

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, acces la internet si platforme academice (Google Scholar, CEEOL).
Rapoarte oficiale §i baze de date (EEA, Eurostat, OECD).

Prezentari PowerPoint

Platforme de invétare online - Microsoft Teams

Resurse multimedia;

documentare, infografice, aplicatii interactive de vizualizare a datelor

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE / PROIECT Nr ore

Relatia profesionald

Tipuri de sprijin psihologic: evaluarea clinici interventii clinice

Tipuri de sprijin psihologic: asistarea psihologica; interventia in crizd, consiliere si psihoterapie
Tipuri de sprijin psihologic adecvate in context organizational

Principii §i ghidul de bune practici in consilierea organizationala

Modele de interventii de scurti durata

Modelul de interventie contextual-modular - 1

Modelul de interventie contextual-modular - 2

Conceptul de securitate psihologici in contextul echipelor profesionale

Teme propuse pentru seminarii: 2 ore/
Relationarea umani:

definirea conceptului de relatie; seminar
a clinicienilor cu persoanele aflate in nevoie de sprijin psihologic




 Metode de seminarizare / aplicare practici
- Ghidare si tutorat individual pentru stabilirea temei si definirea metodologiei de cercetare.
- Studii de caz comparative pe date reale (Roménia vs. UE, regiuni, domeniul functiondrii organizatiilor).
- Dezbatere si reflectie critica asupra rezultatelor intermediare, pentru dezvoltarea gandirii sistemice si a
capacitatii de sintez3.
- Invitare colaborativa — lucrul n echipi la redactarea proiectelor i peer-review intre studenti.
- Aplicatii digitale
- Prezentari publice ale proiectelor (orale si vizuale), cu feedback constructiv din partea cadrului didactic si a
colegilor.
Centrare pe student:
- accent pe autonomie, gndire critici, integrarea cunostintelor teoretice Tn contexte reale;
- promovarea responsabilitdfii individuale si a cooperdrii in echipa,
- sustinerea invatirii reflexive si a competentelor digitale aplicate..
Mijloace de invitare
- Laptop, videoproiector, acces la internet si baze de date (Eurostat, EEA).
- Platforme de colaborare si feedback
- Rapoarte si documente strategice cu privire la sandtatea organizatiilor (Agenda 2030, Strategia Nationala

2030).
L - Ghiduri metodologice pentru analiza sdnataii la nivelul unei organizatii, a personalului
Noté: Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, att pentru cursuri, cat §i pentru seminare / aplicatii / LP.

’?ibliografie Cascio, W. F., & Aguinis, H., 2005, Applied psychology in human resource management (6th
ed.).

Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall.

Ionescu, S., 2013, Tratat de rezilientd asistatd, Ed. Trei, Bucuresti

Sava, A.F., 2017, Psihologia validati stiinific, Ed. Polirom, Iasi

Sonnentag, S., 2002, Psychological management of individual performance. New York;
Chichester:

Wiley.

Vasile, D. L., 2011, Trauma familiali si resursele compensatorii, Ed. SPER, Bucuresti
Vasile, D.L., 2015, 2020, Consliliere si psihoterapie integrativi, note cu curs si prelegeri prin

Asociatia ISTT
Lista materialelor | - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
didactice necesare | -  Platforme de invitare si colaborare

- Software pentru analizi economici si vizualizare de date
- Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
- Note de curs si prezentiri PowerPoint aferente disciplinei. J

[ Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunit:itii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt coroborate cu activitatile si nevoile specialistilor si beneficiarilor din institutii publice
si private care sprijind prin servicii de asistare psihologica si consiliere proprii angajati. Continuturile sunt corelate
cu recomandarile si priorititile la nivel european §i national.
https://www.isc.1'0/wn-content/uploads/ZOO6/08/Analiza-nevoiIor-de-consiliere-ne-toata-durata—vietii.pdf
https://’deinsti('utionalisation.com/wp-content/unloads/ZO 18/04/common-european-guidelines romanian-
version_edited-with-photo.pdf

Prin continut §i metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile prevazute in
suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie;J
Notd: Un procent de maxim 50% din activitdtile de invatare-predare si 30% din cele de aplicatii practice si cercetare se vor putea
desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor de calitate ARACIS
cu privire la modul de desfasurare a activitdilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, la forma de invatamant
cu frecventd, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicafii sincrone specifice,

8. Activitatea de evaluare




@rma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare E

]

finala (%)

Metode de evaluare
si pondere in nota

- raspunsurile la examen / colocviu

o . . T I T 60%

Evaluare sumativi a cunostintelor teoretice, prin itemi obiectivi. ’
- activitati aplicative atestate / lucriri practice / proiecte etc.

Evaluare complexi a competentelor de analizi, i interpretare a sanatatii 40%

()

organizationale. Include elaborarea si prezentarea proiectului din temele
cursurilor si seminariilor.

- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Criterii de evaluare

Criterii de evaluare — Examen (Curs 60%)

1. Nivelul de intelegere a conceptelor si teoriilor din domeniul sanatatii organizationale.

2. Capacitatea de analizi critica si de interpretare a a functiondrii echilibrate din mediul
organizational.
3. Aplicarea corectd a principiilor referitoare la sandtatea organizationala.
4. Coerenta argumentirii §i claritatea exprimirii scrise.
5. Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.
Criterii de evaluare — Project (40%)
1. Calitatea documentdrii teoretice si utilizarea surselor stiintifice actuale.
2. Gradul de aplicabilitate, creativitate.
3. Calitatea redactirii, structuririi si prezentarii vizuale a proiectului (scris/oral).
4. Respectarea normelor academice si etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie si demonstreze:
- cunoasterea notiunilor fundamentale si a principalelor factori de mentinere si
promovare a sandtatii organizationale;
- elaborarea i prezentarea unui proiect cu date, idei si interpretiri argumentate;
- respectarea principiilor eticii academice si a regulilor de citare.
Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect) conduce automat
la nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderata.

Titular de
disciplina

|

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Dr. Csibi Monika -

e 3
£ s
#
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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

’Enumirea T

disciplinei MANAGEMENT FINANCIAR
Coordonator de Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN

disciplina
c o, Tipul de evaluare
Codul disciplinei >3MRMR Semestrul 4 (E E)examen / Col. —colocviu/ PV — proba de verif.) E
Categoria formativi a disciplinei DF
DF - fundamentald, DS - specializare, DC — complementara
Regimul disciplinei (dup: regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionali; DFA — facultativi ]
2. Timp total alocat studiului si numar credite
| Numiir ore activitiiti / semestru*
Total C S/A P Lp. S1
196 28 28 140

C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucrari practice; SI — studiu individual

*Numér ore / siptaména x 14 saptimani activitati didactice.

Numiir de credite ECTS** ’ 8 j
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe si pregétire/studiu individual).

Activitatea specifica studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimali obligatorie 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30

Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentri, portofolii, eseuri etc. 30

Pregitire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat si consultatii 20

Total ore studiu individual / semestru 140

***Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
carfilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfdsurare a activitatilor specifice de pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire de tem e,
referate, documentare suplimentar in bibliotecd, documentare prin intermediul internetului, pregitire pentru prezentiri sau verificari,
pregatire pentru examinarea finala, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

de curriculum Baze de economie si management organizational
* Notiuni introductive de analizi financiari
Analiza numerica, logica financiara

* Utilizare Excel/statistici financiare

Cerinte
preliminarii
(daca este cazul) | de competente

Discipline Conditionate N
anterioare :
(daca este cazul) | Recomandate Leadership si comportament organizational

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general Dezvoltarea capacitatii studentilor de a intelege, interpreta si utiliza informatia
financiard in procesul decizional managerial, dintr-o perspectiva integrata financiar—umana,
relevanta pentru domeniul resurselor umane si al psihologiei organizationale.

1




I1. Obiective
specifice

La finalul disciplinei, studentii vor fi capabili s&:

I. Explice conceptele fundamentale ale managementului financiar si rolul acestora in
functionarea organizatiilor.

2. Analizeze relatia dintre decizia financiard, performanta organizationald si
comportamentul uman.

3. Utilizeze notiuni de planificare financiara, bugetare si analiza a costurilor in contexte
organizationale reale.

4. Interpreteze indicatori financiari de baz in vederea fundamentarii deciziilor
manageriale.

5. Evalueze impactul politicilor salariale, al investitiilor si al deciziilor fiscale asupra
motivatiei si securitétii psihologice a angajatilor.

6. Analizeze riscurile financiare si implicatiile acestora asupra climatului
organizational.

1 fn;eleagé importanta raportarii financiare si a transparentei decizionale in
construirea increderii organizationale.

8. Formuleze recomandari manageriale integrate, care sa imbine criterii financiare,
psihologice si etice.

5. Rezultatele asteptate ale invitarii - corelate cu com petentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

I. Competente

La finalul disciplinei, studentii vor dobandji urmatoarele competente profesionale:

profesionale e CPI. Capacitatea de a interpreta informatii financiare relevante pentru deciziile de
resurse umane.
e CP2. Capacitatea de a analiza costurile si beneficiile deciziilor manageriale cu impact
asupra capitalului uman.
e CP3. Capacitatea de a integra dimensiunea financiari in analiza problemelor
organizationale.
e CP4. Capacitatea de a evalua impactul psihologic al deciziilor financiare asupra
angajatilor.
* CPS. Capacitatea de a contribui, din rolul de psiholog sau specialist MRU, la
fundamentarea deciziilor manageriale integrate.
II. Competente e CTI. Gandire critica si analitici in evaluarea situatiilor complexe.
transversale e CT2. Capacitate de comunicare clari a informatiilor economico-financiare citre public
non-specializat.
e CT3. Capacitate de lucru interdisciplinar in echipe manageriale.
* CT4. Asumarea responsabilititii etice in procesul decizional.

CTS5. Autonomie in invitare si dezvoltare profesionald continui.

Rezultate ale
invatarii
(Learning
Outcomes)

L N

N A P

7.
Manifeste o abordare etica si sustenabild in procesul decizional.

La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sa:
Descrie rolul managementului financiar in organizatii orientate spre capitalul uman.
Interpreteze informatii financiare relevante pentru deciziile de resurse umane.
Analizeze impactul deciziilor financiare asupra motivatiei, satisfactiei si securitatii
psihologice.
Aplice concepte de bazi de bugetare, costuri si analizi financiard in situatii concrete.
Evalueze riscuri financiare si implicatiile acestora asupra climatului organizational.
Sustina decizii manageriale integrate prin argumente financiare si psihologice.
Comunice clar si responsabil deciziile financiare citre diferiti actori organizationali.




6. Continutul disciplinei

CURS Nr ore
Introducere in managementul financiar
Functia financiara si relatia cu MRU
Planificarea financiara strategica
Bugetarea organizationala

Managementul costurilor

Analiza financiara a organizatiei
Echilibrul financiar si lichiditatea
Cash-flow si circuite financiare

9. Evaluarea investitiilor

10. Politici salariale si recompensare

I'l. Fiscalitate si implicatii financiare

12. Managementul riscului financiar

13. Raportarea financiara si transparenta

14. Performanta financiara si decizie integrata

R =G P 5 9 B

o 2 ore /curs

Metode de predare

Activitatile didactice sunt organizate intr-o maniers interactiva si aplicativd, adaptati specificului
programului de master si domeniului psihologiei, incluzand:
* prelegeri interactive, cu accent pe clarificarea conceptelor si pe dialog;
e analiza de studii de caz din organizatii reale sau simulate;
e exercitii aplicative si simuliri decizionale;
e dezbateri ghidate si reflectii critice;
 lucru individual si pe grupuri;
e utilizarea exemplelor interdisciplinare (financiar—psihologic).
Metodele de predare urmiresc dezvoltarea gandirii integrate si transferul cunostintelor teoretice in contexte
practice.

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, platforma TEAMS, acces la internet, baze de date stiintifice, prezentari PowerPoint, articole
stiintifice.

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore
ema practica Tip activitate 2 ore /
Aplicatii practice, studii de caz, simuliri decizionale, portofoliu. Séminar

Metode de seminarizare / aplicare practica

Dezbatere si reflectie criticd, Problem-Based Learning, studii de caz, simulari, role-play, invitare colaborativa,
feedback individual si de grup.

Mijloace de invitare

Laptop, videoproiector, platforma TEAMS, acces la internet, baze de date stiintifice, prezentari PowerPoint, articole
stiintifice.

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie Bibliografie obligatorie
1. Balan, S.-M. (2025). Management Jinanciar — Note de curs si aplicatii practice.
Material didactic intern, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures.
2. Drury, C. (2018). Management and Cost Accounting (10th ed.). Cengage Learning.
3. Atrill, P., & McLaney, E. (201 9). Management Accounting for Decision Makers (9th
ed.). Pearson Education.
4. Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C. (2020). Financial Management: Theory &
Practice (15th ed.). Cengage Learnin
Bibliografie complementaria (recomandata)
5. Armstrong, M. (2020). Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice (15th ed.). Kogan Page.
6. Boxall, P., Purcell, J., & Wright, P. (2022). The Oxford Handbook of Human
Resource Management. Oxford University Press.
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7. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). Strategy Maps: Converting Intangible Assersj
into Tangible Outcomes. Harvard Business School Press.

8. Ulrich, D., Younger, J., Brockbank, W., & Ulrich, M. (2017). HR from the Outside
In. McGraw-Hill Education.

9. Kahneman, D. (2011). 7, hinking, Fast and Slow. Farrar, Straus and Giroux.

10. Goleman, D. (2017). Leadership that Gets Results. Harvard Business Review Press.

Resurse suplimentare

* Harvard Business Review — articole despre decizie manageriala

e OECD - rapoarte privind sustenabilitatea organizationala

o Platforme educationale (studii de caz, simuliri manageriale)

Lista - Laptop, videoproiector si acces stabil la internet;
materialelor - Platforme de invétare si colaborare
didactice - Baze de date internationale si europene (Eurostat, OECD)
necesare - Note de curs si prezentidri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Competentele dezvoltate prin disciplina se coreleaza cu urmatoarele competente ESCO:

*  Analyse financial performance;

e Assess organisational risks;

*  Apply strategic thinking;

e Manage human resources:;

*  Ensure compliance with organisational standards;

e Promote ethical behaviour.
Disciplina contribuie la formarea competentelor specifice ocupatiilor ESCO din domeniile Human Resources
Manager, Organisational Psychologist, Training and Development Specialist.
Prin continut si metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile prevazute in
suplimentul descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala
- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii
Absolventii dobandesc cunostinte si competente pentru a activa intr-o serie de ocupatii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet individual de psihologie
Disciplina Management financiar contribuie la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild ODD 4, ODD § si
ODD 16, prin dezvoltarea competentelor de decizie financiara responsabila, promovarea muncii decente, a
transparentei si a guvernantei organizationale eficiente. De asemenea, disciplina sustine indirect ODD 9, ODD 10,
ODD 12 i ODD 17, prin abordarea integrati a performantei financiare, echitatii si sustenabilitatii.
Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invétare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfasura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 / 2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfisurare a activitatilor de predare, invaare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatdmant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - proba de verificare
Metode de evaluare | Examen final scris- test conceptual + aplicatii numerice 50%
si pondere in nota | Proiect + prezentare. 50%
finala (%)
Criterii de evaluare 1.
Standarde minime Standard minim promovare: >50% + proiect final.

de performanta

Grad didactic, titlul, prenume, nume , Semnatura
Coordonator de :
Disciplina Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN _,dgf_/’““"
S
<
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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplini

20

Domeniul de studii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane

Durata studiilor si numir de credite: 4 semestre, 120 credite

(';:;L‘:;‘;::::“ PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII DE DISERTATIE
C.oo'r dfm,a fFde specialist Zsigmond Otilia
disciplini

TR Tipul de evaluare
Codul disciplinei S4MRPD Semestrul 4 (E—examen/ Col. —colocyiu / PV — proba de verif.) Col
Categoria formativa a disciplinei DC
DF - fundamentala, DS - specializare, DC — complementari
Regimul disciplinei (dupi regimul frecventirii lor de citre studenti) DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA — facultativa

2. Timp total alocat studiului si numar credite

Numir ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI
182 84 98
C —curs; S - seminare; A — aplicatii; P — proiecte; Lp — lucréri practice; SI — studiu individual
*Numdr ore / saptamana x 14 saptamani activitati didactice.
7 |

| Numir de credite ECTS**

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe §i pregatire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate
Studiu dupa manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimala obligatorie 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire teme de lucru, referate, proiecte, prezentiri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregatire pentru examinarea finala (examen, colocviu) 10
Participare la tutorat si consultatii 20
Total ore studiu individual / semestru 98

#**Studiul individual cuprinde numarul minim de ore alocat pentru: studiu al notitelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cartilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfagurare a activitdtilor specifice de pregatire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentara in biblioteca, documentare prin intermediul internetului, pregatire pentru prezentari sau verificari,

pregatire pentru examinarea finald, participare la tutorat si consultatii, practica.

3. Conditii

Cerinte de curriculum .

preliminarii

(dacd este cazul) | de competente -

Discipline Conditionate i}
anterioare
(daca este cazul) | Recomandate Psihodiagnostic aplicat in transporturi

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv general

Cursul isi propune cunoasterea principalelor teorii st modele stiintifice ale psihologiei muncii,
organizationale si transporturilor si utilizarea lor in vederea explicarii fenomenelor
relationate cu activitatea de munca, cu modul in care oamenii isi realizeaza sarcinile de munca
in diferite contexte si a proiectirii unor demersuri de interventie eficiente. .




I1. Obiective Cunoasterea si intelegerea problemelor s nevoilor organizatiilor

Ingelegerea principalele modele de analiza a muncii, principalele metode de eval
a principalelor etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii

Cunoasterea instrumentelor de interventie in managementul resurselor umane.

Realizeaza interventii optime in rezolvarea problemelor organizationale

isi formeaza abilitati de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici
managementului resurselor umane;

Transpune in practica cunostintele si procedurile invatate

Proiecteazi si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

recompensare a personalului

psihologului in organizatii
Isi formeaza un limbaij stiintific si de specialitate corect

specifice Sintetizarea cunostintelor generale legate de activitatile desfasurate in domeniul industrial

uare a muncii,

Exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationald , tehnici de aplicare a cunostintelor
de psihologia muncii; de analiza muncii, de realizare a figelor de post, de evaluare a personalul;

moderne ale

Isi formeaza abilitati de expertizd, de recrutare si selectie profesionala, motivare si

Isi dezvolta atitudini pozitive fata de rolul managerul de resurse umane in organizatii, de rolul

5. Rezultatele asteptate ale invitarii - corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare, conform

~~, standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specific grupei ESCO 2634)

L. Competente | Competente ESCO din grupa de baza 2634:
profesionale Efectueaza evaluari psihologice
Gestioneaza teste,

intocme$te rapoarte de lucru,

Respecta confidentialitatea,

Prezinta rezultatele analizelor,
Promoveaza transferul de cunostinte,

angajatilor, realizeazi tehnici de motivare a angajatilor),
Aplica principiile eticii si integritatii stiintifice in activitatile de cercetare
Accepta propria rdspundere

Aplica tehnici organizationale (concepe si implementeazi metode profitabile pentru recrutarea si
angajarea personalului, creeazi metode pentru cresterea productivitdtii si construirea carierei

II. Competente | Gandeste holistic:
transversale la decizii.

6. Continutul disciplinei

LUCRARI PRACTICE

Nr ore

1. Modul introductiv de prezentare a confinutului practicii pentru elaborarea lucririi de
disertatie

- Identificarea nevoilor si intereselor participantilor raportat la continutul practicii pentru elaborarea
lucriérii de dtsertatie

- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institutiilor alese pentru stagiul de practica

- Stabilirea institutiilor in care studentii vor desfisura stagiul de practica

- completarea conventiilor de practica

3. Stabilirea temei de cercetare pentru lucrarea de disertatie

- stabilirea obiectivele de cercetare, ipotezelor de cercetare

4 Stabilirea design-ului de cercetare

-stabilirea metodelor de cercetare, stabilirea testelor psihologice

5. Realizarea muncii de teren — adunarea informatiilor

Aplicarea metodelor de cercetare

6. Prelucrarea datelor si interpretarea rezultatelor

Introducerea rezultatelor in SPSS

Prelucrarea statistica a datelor

7. Module consultative (20 ore)

- Participarea la consultatiile oferite de coordonator;

- Discutarea modului in care decurge stagiul de practica:

- Discutarea metodologiei pe care studentii doresc sa o foloseasca in lucrarea aplicativa
- Discutarea eventualelor dificultati aparute in procesul realizarii sacinilor.

- Discutarea structurii si a continutului raportului de practica

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

26 ore

14 ore

20 ore




8. Realizarea raportul de practici (8 ore) 8 ore
- realizarea lucrarii aplicative, metodologia lucrarii de disertatiei
- redactarea activitatii de practica

Metode de predare

Exercitiu

Mijloace de invitare

Caietele de practica

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat $i pentru seminare / aplicatii / LP.

Bibliografie I Armstrong, M. (2017) Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuresti

2. Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghid de practica psihologica pentru studenti, Editura
Universitard, Bucuresti

3. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in practica
profesionald, Editura Institutului european, lasi

4. Caprarescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul resurselor umane,
Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitara, Bucuresti

5. Panaite, N. (2010) Managementul performantelor resurselor umane: analiza,
proiectarea i evaluarea posturilor: evaluarea resurselor umane, lasi: Sedcom Libris,
https://www.academia.edu/30273500/Managementul performantelor resurselor_umane

6. Panigoara, 1-O., Panisoara, G. (2016) Managementul resurselor umane, editia a llla,
Editura Polirom, lasi,

7. Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Cluj Napoca,, Editura
Risoprint

8. Stoica, M (2019) Diagnozd organizafionald, Cluj Napoca,, Editura Risoprint

9. M)s://uf»\«'\v.SCi‘ilvd.Com/document/59039799/Rap0rt—practica
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didactice
necesare

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitiitii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Utilitatea cursului consta in formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni, familarizati in activitatile specifice

companiilor mici si mijlocii, cu familarizarea masteranzilor cu ceriniele unei cercetdri in domeniul resurselor umane.

Prin continut i metodologie, disciplina sustine formarea competentelor necesare pentru ocupatiile previzute in

suplimentul descriptiv:

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii si organizationala

- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor

- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptérile actorilor relevanti din domeniu are ca scop principal asigurarea

relevantei teoretice si practice a formirii oferite studentilor. Prin adaptarea cercetarilor la nevoile comunitatii

epistemice si ale asociatiilor profesionale, precum si la cerintele angajatorilor, disciplina:

. Asigura alinierea la standardele profesionale si academice recunoscute la nivel national $i european;

. Dezvoltd competente practice si aplicabile in contextul real al locului de muncd, inclusiv abilitati de analiza,
diagnoza si interventie organizationala:

. Incurajeaza formarea unei gandiri critice si reflexive, prin raportarea cunostinelor teoretice la experiente si
nevoi concrete ale profesionistilor din domeniu:

. Promoveazi colaborarea si parteneriatele intre mediul academic si sectorul profesional, stimuland transferul

de cunostinte si bune practici.

Nota: Un procent de maxim 60% din activitatile de invatare-predare si 35% din cele de aplicatii practice si cercetare se
vor putea desfdsura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, litera ,,a” din Legea nr. 199 /2023 si Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfagurare a activitatilor de predare, invatare, cercetare, aplicatii practice si
evaluare, la forma de invatamant cu frecventa, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice i de comunicatii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare 7 7
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV - probi de verificare
l - raspunsurile la examen / colocviu 6p




Metode de evaluare
si pondere in nota
finala (%)

- activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiecte efc. 4p

- rezultatele obtinute la proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare

Criterii de evaluare — Examen (60%)
1. Capacitatea de proiectare i aplicare a schemelor de cercetare in domeniul resurselor
umane
2. Alegerea testelor psihologice adecvate obiectivelor stabilite
3. Modul de prezentare a rezultatelor obtinute
4. Utilizarea unui limbaj stiintific si de specialitate corect
Criterii de evaluare — Proiect (40%)
5. Capacitatea de alegere a tehnicilor de diagnoza organizationala, tehnici de evaluare a
personalul necesare temei stabilite;
6. Aplicarea tehnicilor de diagnoza organizationala
7. Modul de interpretare a rezultatelor
8. Calitatea redactarii, structurdrii si prezentarii proiectului

Standarde minime
de performanta

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sa demonstreze:
- cunoagsterea tehnicilor de diagnoza organizationala;
- capacitatea de intocmire a cercetdrii psihologice
- elaborarea si prezentarea unui proiect complet, cu interpretdri argumentate

A

Coordonator de
disciplina

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semnaturg

specialist Zsigmond Otilia Jzu 3
#




