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Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii cle master: Psihologie
Prograrrul de studii: Mirnagementul resurselor untanc
Forrna de invdf[m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdr de credite : 4 semestre. 120 cn:dite

rI$A DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

. Date despre disci
Denumirea
disciplinei MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Coordonator de
disciplinl

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

Codul disciplinei 5IMRMR Semestrul I
Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - probd de verif.)

E

Categoria formativl a disciplinei
DF - fundamentalI, DS - specializ4re, DC - complementard DF

Regimul disciplinei (dupn regimul frecventrrii lor de citre studenfi)
DOB - obligatorie; DOP - optionali; DFA - facultativi DOB

m tota a studiului $i numir credite
Numir ore activit[ti / semestru*

Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140

C-curs; S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucr[ripractice5t-studiuindividual
*Numbr ore / sdptdmdnd x 14 sdptdmdni activitd|i didactice.

loca

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seryinare, bibliografie minimalr obligatorie 40
Documentare suplimentard in bibliotec[, pe platformele electronice de specialitate 5i pe teren 30
Pregltire teme de lucru, referate, proiecte, prezent[ri, portofolii, eseuri etc. 30
Pregdtire pentru examinarea fiqal[ (examen, colocviu) 20
Participare la tutorat $i consult4tii 20
Total ore studiu individuat / semestru 140

Ti

m
**UncreditECTSesteechivalentulaminim,,o;ffi

k**Studiul individual cuprinde nurndrul r-ninirn-de-ore alocat pentru: studiu al notitrelor de curs, al supofturilor de curs, ., r.*;**,;
cA4ilor, al bibliografiei minimale rccomandate, desfhqurare a activitafilor specifice de pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire <1e terne,
referate, documentare.suplimentard in.bibliotecd, documentare.prin inteimediul intern"etului, pregaiire p.,rtr:, p.ri.irtaii ru, ,.':lti.a,i,
pregitire pentru examinarea finald, participare la tutorat qi consultalii, practici.

3. Cond u

Cerin{e
preliminarii

(dac[ este cazul)

de curriculum

de competen{e

Discipline
anterioare

(dacd este cantl)

Condi{ionate

Recomandate

I. Obiectiv general La finalul cursului, participanfii vor stapini nofiuni debazd"inmanagementul resurselor umane;
vor cunoagte sferele principale ale managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi
9i abilitifi practice in managementul resurselor umane qi vor intelege rolul managementului
resurselor umane in managementul firmei.

,,



II. Obiective
specifice

Formarea unui bagaj de cunogtinfe teoretice, de specialitate in mana[ementul resursetor urn.me
Cunoagterea principalelor modele gi teorii folosite in domeniul managementului resurselor
umane
cunoagterea instrumentelor de intervenlie in managementul resurselor umane.
Intelegerea problematici i abordate
Explic6 qi interpreteazd cunogtinfele generale legate de activitdlile deslbqurate de rnanagerul
de resurse umane
Explicr rolul managerului de resurse umarle in succesur organiza{iei
Interpreteazi activitltile intreprinse de manager in rnotivai'ea angaja{ilor, formlrii echipei de
lucru, fonnirii culturii organizalionale
Exerseaz6 tehnici de diagnoza qi interven{ie organiza}ionalI
iqi formeaz[ abilit{i Oe a aptica principii, rnetode, instrurnente qi tehnici moderne ale
managementului resurselor umane;
Igi dezvolt6 capacitatea de a fi creativ in domeniul rela{iilor cle munc5 ;;i cle cornunicare
Transpune in practicd cunoqtinlele gi procedurile inv6{ate
Proiecteazd gi aplicd scheme de cercetare in domeniul resurselor umanc;
Iqi fonneazd abilitStri de expefiiz6, de recrutare gi seleclie prof-esionald, lnotivarc gi
recompensare a personalului
I$i dezvolt6 atitlldini pozitive fa!6 de rolul managerul de resurse unrarle in orgapizalii
Promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul organizalional
i$i formeazd un liqrUai giiinlinc gi de specialitate corect

5. Rezultatele aqteptate ale invlfirii - corelate cu competentele solicitate de ocupa{iile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Errronene n Ocrrnqfiilnr (snonifin orrrnoi rsr-rr ,(?,,i\sta ionale gi/sau Clasificirii Eurorrene a Ocunatiilor ESCO 2634
I. Competenfe
profesionale

Conrpetente ESCO din grupa debazd,2634:
Efectueaz[ evalu dri ps i ho I ogi ce (efectuezd analiza resursel or u rnane),
Interpreteazi teste psihologice
Aplicd tehnici organiza{ionale (concepe gi implementeazd metocle profitahrile pentru recrutarea si
arrgajarea personalului, creeazd rnetode pentru cresterea procluctivitafii si construirea carierei
angajalilor, realizeazd. tehnici de motivare a angajafilor),
Gestioneazd dezvoltarea profesionald personald (elaboreazd planuri cle lbrmare si clezvoltare
profesionalS)
Oferd strategii de evaluare a sdndtSlii psihologice, analizeazd compoftarlente clhun[toare
s6n6tdtii, gestioneazi activitili de promovare a s6nltd{ii
Aplicd principiile eticii si integritatii Etiintifice in activitatile de cercetare

II. Competen{e
transversale

Gdndeqte in mod creativ;
Gdnde$te holistic

6. Con utul d net
CURS

1. Nofiuni introductive in managementul resurselor umane
Definilii gi importanfa managementului resurselor umane
Activitefi le specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organizafionall
Tipuri de comunicare
Bariere in comunicare
Strategii de irnbunltdlire a comunicdrii
Strategii de fonnare a imaginii firmei
3. Analiza locului de munci
Elaborarea strategiei de analiza rnuncii
Metode gi tehnici de analizda muncii
Elaborarea fiqelor de post
4. Recrutarea qi selecfie profesionald
Recrutare profesionali intern6, externI
Selectie profesionalS - irnportanfa ei, strategii de seleclie
Stabilirea criteriilor qi predictorilor in seleclia profesionalI
5. Nofiuni de dreptul muncii gi managernent financiar
Aspecte teoretice ;i practice privind angajarea, incheierea gi modificarea contractului individual de

2 ore /curs

concedi



?

Conflictele de rnuncd qijurisdic{ia muncii - dreptLrl la grevd
Nofiuni financiare qi politici salariale
Intocntirea statelor de plata si calculul irnpozitelor
6. SInitate organiza{ionali
Nonnele generale de securitate ;i sdnltate in munc6
Boli profesionale si combaterea acestora
Stresul profesional, burnout
Necesitatea exarnindrii rnedicale gi psihologicd a personalului
7. Cultura gi dezvoltarea organiza(ionall
Elernentele culturii organizationale
Formarea unei culturi puternice
Schimbarea culturii organizationall
Metode de dezvoltare organizalional[
8. Managementul conflictelor organizafionale
PrincipaleIe cauze ale confl ictu I u i organiza{ional
Metode de prevenire a conflictelor
Metode de rezolvare a conflictelor: negociere, mediere, arbitra-i
9. Echipele de munci
Construirea unei echipe de muncd eficientd
Tipuri de tearnbuilding
Probleme apdrute in echipd: Iipsa angajamentului, evitarea responsabilitatilor, neaten{ie la rezultate
Dinamica grupurilor
10. Leadership qi comportament organiza{ional
Cornpeten{e gitrdsdturi ale unui lider eficient
Rolul liderulLri in gestionarea comportamentului organizalional: gestioparea conflictelor, schimbarea
organizatioualS, fonnarea ech i pei, formarea cu lturi i
Efectele negative ale unui managelnent defectuos: stres gi boala angaja{ilor, insatisfac{ie
profesionalS, demotivare, conflicte, problente de etic[
11. Formarea qi dezvoltarea profesionall
Necesitatea instruiri i profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza trebu i n{e I or pentru r ealizar ea i n stru iri i profes i onal d
Adaptarea rnetodelor [a parlicipan]i gi con]inutul instruirii
12. Motivarea personalului
Utilitatea evaludrii personalului - motivarea angajalilor
Tipologia recompenselor gi politica organizalionald
Formele Ei teoriile rnotiva{iei
Strategii de motivare profesional6
13. Consiliere in organiza(ii
Consilierea in carierl
consilierea pentru problerne personale la locul de muncd sau farnilie
14. Etica in MRU
Etica in afaceri - principii, valori, standarde
Aspecte gi comporlamente contraproductive la nivel de organizafii
Problernatica privind erorile, greqelile qi sancfiunile (mitd, fraudd, plagiat)
Aspecte si elemente de etic6 referitoare la relafiile dintre colegi, colaboratori, clienli
Codul etic profesiorral

Metode de predare
Prelegere, dezbatere
Miiloace de invi(are
Laptop, videoproiector, acces la internet;i platforme academice (Google S"h"lrt: CEEOL)t
Prezentlri PowerPoint,
Platforme de inv[tare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLIC.AIII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Profilul unui manager de resurse umane
Formele comunic[rii: formali, nonformali, verbald, nonverball,
orizontald,, vertical6

3. Combaterea unor probleme
fluctualii

apdrute datorate comunicdrii defectuoase i zvon,

1.

2. paraverbalS, verticalS,

conflicte,

2orel
seminar



4. Construirea irnaginii firmei : logo, slogan, tinut6, culturd...
5. Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor organizafionale
6. Construirea unui program de istruire profesionali
1. Probleme de eticd profesionall
8. Nofiuni irnportante de dreptul rnuncii
9. Consilierea angajalilor iu carierd
10. construirea unei strategii de recmtare gi selecfie profesionare
I 1. Stabilirea normelor de sindtate gi siguran{I in munc6
12. Influenfa cotnportalnentului r.nanagerului asupra cornportarnentului angajalilor
13. Construirea unei echipe de rnuncd eficientd
14. Strategii de motlvare profesionale eficiente

Metode de seminarirq!9! aplicare practici
Dezbatere si reflec{ie critic[ asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gAndirii airt.rr"" g* 

"rpr.,15t,,l 
d. srrt.rt

Invdtare colaborativd - lucrul in echipd la redactarea proiectelor
Mijloace de invltare
Laptop, videoproiector, acces la internet
Prezentlri PowerPoint

Not5:Cadruldidactictitulardedisciplin5stabileqtecon(inutuldisciplinei,atatpentrucurSuii'c,W;@

Bibliografie l. Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Performance ltaniiiment, f,aitura
Kogan Page, Bucuregti

2. Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucureqti

3. Blajin, A., RoEcov, M., Popa, v., fepordei, A, (2015) Managementul resurselor umunq
Ghidul autoritdyilor publice locale, Chiqiniu, Tipogr. BonJOffices
fi le:///C:/Us'ers/Home/Down loads/Resurse%2Oumane%20sait%20(5).pdf

4. Bock, Laszlo (2017) Work rules! Informalii din interiorul Google, care vor schimba
modul tn care trdili ;i lucrali, Editura Publica,

5. Boncu, $t (2017) Negociere qi mediere. Perspective psihologice, Editura Institutului
european, Iaqi
Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii tn practica
profesionall, Editura Institutului european, Iagi
clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o ldsa pe ea sd te conducd, Editura ACT si
Politon, Bucureqti

8. Collins, J., Poras, J.t. (2018) Afaceri clddite sd dureze. Obiceiuri de succes ale
companiilor vizionare. Curtea Veche Publishing, Bucureqti

9. Collins, J. (2017) Excelenla tn afaceri. Curtea Veche Publishing, Bucureqti
10. coman, c, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.c. (2021) Managementul conflicteror

tn organizalii, Editura C. H. Beck, Bucureqti
11. Harkavy;D. (2021) Cele 7 perspective ale liderilor eJicien{L Metode testate pentru

decizii mai bune gi o influen(a mai mare, Editura Amaltea, Bucureqti
12. Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) cele 5 alegeri,'calea cdtre o productivitate

extroordinar d. Editura All, Bucureqti
13 . Lanchester, J. (201 8) Cum vorbeqti pe limba banilar, Editura Publica, Bucureqti
14' Nite, R., Enache, N. (2015) Managementul resurselor umane tn administra(ia publicd,
15. Panaite; N. (2010) Managementul performanlelor resurselor umane: analiza,

proiectarea gi evaluarea posturilor: evaluarea resurselor umanq Iaqi: Sedcom Libris,
https://www.academia.edu/3027350O/Managementul_performantelor*resurselor umane

16. Pdniqoara, I-O., Pdnigoara, G. (2016) Managementul resurselor umane, edifia a IIIa,
Editura Polirom, Iagi,

17. Ries, E. (2018) The Startup Way. Cumfolosesc companiile moderne managementul
antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina dezvoltarea pe termen lung,
Editura Publica, Bucureqti

18. Sinek, S. (2018) Incepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii astfel tncdt sd trecem la
acliune, Editura Publica, Bucureqti

19. Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdmimpreundfdrd sd ne dezbindm,Editura
Publica, BucureEti

20. Ticu, C. (2019). Psihologia oi,ganizaliilor Si conducerii. laqi: Polirom
21. Tracy,B. (2021) Angajeazd Ei pdstreazd. 21 de tehnici eJtciente ca sd luuezi cu cei mai

buni, Editura Publica, Bucuresti

6.



22.

23.

24.

whitmore, J. (2019) coaching pentra performanld. rriiiipti s,i practtct pentru
coaching Ei leadership, Editura Publica, Bucuregti l

Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiari rele. $tiinla de aface schimbdri pozitive,
care rezistd, Editura Public[, Bucuregti

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector qi acces stabil la internet;
Platforme de invifare gi colaborare
Baze de date internafionale gi europene (Eurostat, OECD)
Note de curs $i prezent[ri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborareacon{inuturilordisciplineicuaqteptirile."p'e,entun1
reprezentativi din domeniul aferent ului

AsociafiileprofesionaleEAwoPEuropeanAssociationofWork
de Psihologie Industrial[ Ei Organiza{ional[ din Romdnia sus{in formarea unor specialiqticapabili sE se adapte ze rapid
cerinfelor organizafionale gi si implementeze strategii eficiente de dezvoltare organizafionalS. Aceast[ disciplin6
integreazd bune practici 9i furnizeazi studenfilor nofiuni aprofundate in ceea ce priveqte analizaorganizalionall;i
diagnoza problemel or organ izaf ional e gi m odalitatea de intervenf ie.
Prin con{inut qi metodologie, disciplina susfine formarea competentelor necesare pentru ocupafiile prevdzute in
suplimentul descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii Ei organiza{ionali
- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii
Absolvenfii dob6ndesc cunogtinfe qi competenfe pentru a activa intr-o
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiinizatii. fi institutii ale statului unui cabinet individual de psiholoeie

le

serie de ocupa{ii specilice domeniulr-ri de

NotS: Un procent de tnaxim 600/o dit'r activit[lile de invdlare-predare qi35% din cele de aplica{ii practice qi cercetare se
vor putea desftqura in format online sincron, conform art.32, alin. 1, litera ,,t' din Legea nr. 199 I 2023 gi Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desftgurare a activit[tilor de predare, ?nvdfare, cercetare, aplicafii practice gi
evaluare, la forma de inv[]imdnt cu frecven!6, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice gi de comunicatii
sincrone specifice.

A

7. Activitatea de evaluare

EgI44 de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probi de verificare
Metode de evaluare
gi pondere in nota

finald,(%)

rdspunsurile la exarnen / colocviu 5p
lp oficiLr

- activitefi aplicative atestate / lucrlri practice / proiecte etc. 4p
rezultatele obfinute Ia proba de verificare

- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Criteriide evaluare Criterii de evaluare - Examen (60%)
l. Nivelul de in{elegere a conceptelor in managementul resurselor unrane
2. Modul de aplicare corectl principii, metode, instrurnente gi tehrrici moderne ale

lnanagernentulu i resurselor umane;
3. Modul de interpretare a activitd{ilor intreprinse de utauager
4. Coeren{a argumentdrii Ei claritatea exprimirii scrise.
5. Utilizarea corectd a tenninologiei de specialitate qi a exernplelor relevante.

Criterii de evaluare - Proiect (40%)
1. Relevan{a temei alese.
2. Calitatea docurnentdrii teoretice qi utilizarea surselor qtiin{ifice actuale.
3. Gradulde aplicabilitate, creativitate gi sustenabilitate al solufiilor propuse.
4. Calitatea redactdrii, structurdrii qi prezentdrii vizuale a proiectului (scris/oral)
5. Respectarea trorrnelor academice si etice (citare, integritate. originalitate).

Standarde minime
, de performan{l

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie s[ demonstreze:
- cunoa$terea nofiunilor fundamentale in Managementul resurselor umane
- elaborarea qi prezentarea unui proiect complet, cu interpretlri argumentate

Grad didactic, titlul

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
Coordonator de

Disciplinl

Semndtura
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Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Psihologie
Prograrnul de studii: Managementul resurselor untane
Forma de inv[]amdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdr de credite: 4 semestre, 120 credite

FI$A DISCPLINEI
An ul universitar 2025-2026

. Date despre d 1a

Denumirea
disciplinei DREPTUL MUNCII

Coordonator de
discinlini profesor univ. dr. TICLEA ALEXANDRU

Codul disciplinei 5IMRDM Semestrul 1
Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - prob[ de verif.)

E

Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamentald, DS - specializafe, DC - complementari DF

Regimul disciplinei (dupI regimul
DOB - oblieatorie: DOP - ootionali:

frecventlrii lor de citre studen(i)
DFA - facultativd DOB

Tim alocat iultota stud ui gi numir creditr
Numir ore activitl(i / semestrux

Total C S/A P Lp. SI
126 28 28 70

C-curs; S-seminare;A-aplicafii;P-proiecte;Lp-lucr6ripractice;SI-studiuindividual
*Num5r ore / saptamena x 14 s[pt6m6ni activitd{i didactice.

Num[r de credite ECTS** 5
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitSli didactice directe qi pregatire/studiu individual).

Activitatea specifici studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Studiu dupd manual, supor! de curs / seminare, bibliografie minimald obligatorie 30
Documentare suplimentar[ in bibliotec4 pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Preg[tire teme de lucru, referate, proiecte, prezentlri, portofolii, eseuri etc. 20

ire pentru examinarea fina16 (exam colocviu 10
Partici la tutorat si consul I 10
Total ore studiu individual / semestru 70

x*{'Studiul individual cuprinde_ num5rul minim de-ore alocat pentru: studiu al notilelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
ca4ilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfSgurare a a6tivitAfllor specifice de pregatire pentru froiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentard in bibliotecd, documentare prin inteimediul infemEtului, pregaiire pent u p.erent[ri sau verifrCari,
pregdtire pentru oxaminarea finald, participare la tutorat qi consulialii, practicd.

3. Cond

Cerin{e
preliminarii

(dac[ este cazul)

de curriculum

de competente

Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

Condi(ionate

Recomandate

I. Obiectiv general Dobdndirea cunoqtinfelor de specialitate, teoretice si practice in domeniu, familiarizarea cu
toate tipurile de acte.iuridice si actiuni in domeniul studiat

L



II. Obiective
specifice

DobAndirea de cunoqtin{e privind intocmirea contractelor individuale de munc6, deciziilor de
desfacere a contractului de munc[, contracte colective de munc6, regulament intern, diferite de
tipuri de contesta{ii impotriva deciziilor emise de angajator;
Insugirea reglement[rilor privind dialogul social, partenerii sociali - sindicate, patronate, -

m si cele referitoare la infii activitatea acestora,

5. Rezultatele agteptate ale invlfirii - corelate cu competen(ele solicitate de ocupa{iile corespunzltoare, conform
standardelor ocunationale si/sau Clasificlrii Errrnnene r Ocrrnqfiilnr" (cnpoiffo onrrnai tr'st-rt r(?1\sta u Clasificlrii Europene a Ocupatiilor (speci{ic srupei ESCO 2634
I. Competen{e
profesionale

Cornpeterr(e ESCO din grupa debazd,2634:
Respect6 reglernentdrile juridice
Men!ine docurneuta!ia adrninistrativi
Descrierea conceptelor, teoriilor, paradigrnelor gi metodologiilor utilizate in domeniuljuridic.
Aplicarea legisla{iei rornAnegti, a legisla}iei europene qi a celorlalte instrumente juridice
intemalionale.
Aplicarea cunostin{elor necesare in culegerea datelor qi inforrnafiilor referitoare la o problemI de
drept concretS.
Utilizarea legislaliei in vigoare in analiza situafiilor juridice, in incadrarea lor corectd din punct
de vedere juridic qi in solu{ionarea lor.

II. Competen(e
transversale

G6ndeqte in rnod creativ;
G6nde;te holistic;
Ia decizii.

ConJ. nutul d nel
CURS Nr ore
1. Munca ;i legisla(ia muncii
2. Incheierea contractului de muncd
3. Conlinutul contractului individual de muncd
4. Contractele de muncd atipice
Contractul pe durat[ determinatd
Contractul de munc5 temporard
Contractul de muncd la dorniciliu gi telemunca
5. Modificarea si suspendarea contractului individual de muncd
6. Incetarea contractului individual de muncd
7. Raporturile colective de muncd
S ind icatu l, Patronatu I, Negoc ierea colectiv[

4 ore /curs

Metode de predare
Prelegere
Miiloace de invi{are
Laptop, videoproiector, acces la internet Ei platforrne acadernice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentdri PowerPoint,
Platforrne de inv6{are online - Microsoft Teams
Acces la leeislatia muncii

SEMINARB / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Etapele angajirii
2. Pdrlile contractului individual de rnuncd
3. Efectele contractului individual de muncS: drepturile gi obligaliile pdrfilor
4. Clauze obligatorii in contractul individual de muncd . Clauze speciale
5. Contractele de muncd atipice
6. Detagarea
1 . Suspendarea de drept. Suspendarea din iniliativa salariatului. Suspendarea din ini{iativa

angajatorului. Suspendarea prin acordul p6rfilor.
8. Incetarea prin acordul pdr{ilor. Incetarea de drept
9. Concedierea. Dernisia
10. Sindicatul
I 1. Patronatul
1 2. Negocierea colectivd
13. Strccesul / egecul negocierii colective; coutractul colectiv de muncS
14. Greva

2orel
setninar

Metode de seminarizare laplicare practicl



Dezbatere qi reflecfie critic[ asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea g6ndirii sistemice gi a capacitifii de sintezl.
Inv6{are colaborativ[ - lucrul in echip[ la redactarea proiectelor

de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internet
Platforme de colaborare qi feedback
Prezentdri PowerPoint

NotS: Cadrul didactic titular de disciplinl stabileqte confinutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cat qi pentru seminare / aplicalii .

Bibliografie 1. Alexandru Jiclea (coordonator) Laura Georgescu, Adelina Du{u, Codul muncii comentat si
adrrotat, Editura Uu iversul .iuridic, 2025 ;

2 Alexarrdru Jiclea, Tratat teoretic si practic de dreptul muncii, Editura Universul Juridic,
2024;
3. Alexandru ticlea, Laura Georgescu, Dreptul muncii,Curs universitar, Editura Universul
Juridic,2023;
4. Alexandrr-r Jiclea, Laura Georgescu, Ilie Dumitru, Miticd Purcaru, Noutdli legislative,
.iurisprudenliale ;i doctrinare privind raporturile de muncd, Editura Universul Juridic, 2018;
5. Colectia Revistei rom6ne de dreptLrl rnuncii, Editura Wolters Kluwer.

Lista materialelor
didactice necesare

Legislafia muncii

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comunitfl{ii epistemice, asociafiilor
i angaiatori reprezentativi din domeniul aferent

Dreptul muncii este o disciplina care fumizeazd studentilor no{iuni aprofundate in ceea ce nagterea,
ilor individuale de muncd.

NotS: Un procent de tnaxim 60Yo din activit6lile de inv[{are-predare Ei35% din cele de aplicalii practice sicercetare se
vorputeadeslE;urainforrnatonlinesincrou,confonn at't.32,alin. 1,litera,,a" dinLegeanr. 199 12023 gi Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la rnodul de desliqurare a activitd{ilor de predare, invdlare, cercetare, aplicafii practice qi
evaluare, la forma de invdtdrnAnt cu frecven{d, prin utilizarea Llnor resurse electronice, informatice qi de cornunicafii
sincroue specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evalualg (F. examen, Col. - colocviu, PV - prob[ de verificare
Metode de evaluare
qi pondere in nota

finald(%)

rdspunsurile la examen / colocviu 6p
- activit[ti aplicative atestate / lucrlri practice / proiecte etc.
- rezultatele obfinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului 4o
- teme de control

Criterii de evaluare Criterii de evaluare - Examen (Curs 60%)
l. Nivelul de in{elegere a conceptelor din dreptul muncii.
2. Capacitatea de analizd critici qi de interpretare a legislafiei muncii.
3. Aplicarea corectd a legisla{iei la probleme reale de personal.
4. Coerenfa argument[rii qi claritatea exprimdrii scrise.
5. Utilizarea corectb a terminologiei de specialitate gi a exemplelor relevante.

Criterii de evaluare - Proiect (40%)
1. Relevanfatemei alese.
2. Calitatea documentdrii teoretice qi utilizarea surselor qtiin(ifice actuale.
3. Corectitudinea metodei de analizd gi interpretarea legislaliei
4. Gradul de aplicabilitate, creativitate gi sustenabilitate al soluliilor propuse.
5. Calitatea redactlrii, structurlrii qi prezentlrii vizuale a proiectului (scris/oral)
6. Respectarea normelor academice si etice (citare, inteeritate" orisinalitate).

Standarde minime
de performarr{d

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sI demonstreze:
- cunoaqterea nofiunilor fundamentale in Dreptul muncii;
- capacitatea de intocmire qi verificarea unui contract de munc[
- elaborarea qi prezentarea unui proiect complet, cu interpretlri argumentate

Coordonator de
disciplini

Grad didactic. titlul. prenume" nume Semndtura

profesor univ. dr. TICLEA ALEXANDRU
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Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii cle master: Managementul Resurselor Urrane
Programul de studii: Recrutare Ei Seleclie ProfesionalS
Forma de inv[{[mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numir de credite: 4 semestre, 120 credite

FI$A DISCPLINEI
An ul universitar 2025-2026

2.Ti

disciplinl
Denumirea
discinlinei RECRUTAREA $I SELECTIE PROFESIONALA
Coordonator de
disciplini LECT. LINIV. DR. FARCA$ CORNELIA

Codul disciplinei 5l MRRS Semestrul I Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - prob6 de verif.)

E

Categoria formativl a disciplinei
DF - fundamentalE, DS - specializare, DC - complementari DS

Regimul disciplinei (dupn regimul frecventrrii lor de citre studen(i)
DOB - obligatorie; DOP - optionald; D!'A - facultativd DOP

mp total alocat studiului si numlr credite
Numir ore activiti(i / sem.estru*

Total C S/A P Lp. SI
182 28 28 126

C - curs; S - seminare; A -aplicatii; P - proiecte; Lp- lucr[ri praCffi
*Numdr ore / sdptamdnf, x 14 s6pt6mdni activitali didactice.

Numir de credite BCTS** 7
*xUn credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitSli didactice directe Ei preg6tire/studiu individual).

Activitatea studiului individual*** / semestru NumIr ore estimate
Studiu dupd manual, suport de ct{s / seminare, bibliografie minimalr oblieatorii
Documentare suplimentari in biblioteci, pe plqlformele electronice d" .piciatltut" si p" t"r*

teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri rtofolii, eseuri etc.
lre examinarea final[ (examen, colocviu

Partici la tutorat gi consultafii
Total ore studiu individual / semestru

*]*ftudigl individual cuprinde num6rul minim de^ore alocat pgntrui studiu al notifelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
ca4ilor, al bibliografiei minimale recomandate, desfdgurare a a6tivitIlilor specifice di pregdtire pentru pioiect, laborator,inio".ir" a. teri,i,
referate, documentare. suplimentarl ftr bibliotecE, documentare-ffi intermeOiul intr:mituluii pregaiire pentg prrreiita.i ruu u.rifi.ari,
preg6tire penffu examinarea frnal5, participare la tutorat qi consulialii, practicI.

3. Condi
Cerin{e

preliminarii
(dac[ este cazul)

de curriculum

de competen{e

Discipline
anterioare

(dac[ este cazul)

condi(ionate

recomandate

CurSul are ca obiectiv general formarea studenlilor
partea aplicativl a procedurilor de recrutare Ei selec{ie.



II. Obiective
specifice

- infelegerea rolului de asigurarea organizaliei cu resurse umane competente Ei satisfacerea
necesit6fii de resurse umane;
- cunoagterea etapelor de selec{ie profesionalS; surselor de recrutare; procedurilor de selecfie;
- cunoaqterea diferen{elor de procedurd,in cazul selecfiei profesionale in func{ie de complexitatea
func{ieiipostului;
- explicr metodele de recrutare gi motiveazi alegerea uneia dintre ele;
- explicl procesul de selectie - alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile necesare conform
profesiogramelor;
- discuti compatibilitatea pe post a resursei umane;
- explicl qi interpreteazd o strategie de recrutare Ei selec(ie de succes;
- identificarea, construirea unui algoritm de selecfie profesionalI; sursele de recrutare
- infelegerea modului de organizare a unui proces de selecfie profesional[;
- infelegerea acoperirii cu resursa uman[ de calitate care si duci la eficienfi gi eficacitate a
managementului organi zafional;
- cunoaqterea modalitdfilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selecliei de personal (probe
standardizate si nestand ardizate de evaluare);
- in{elegerea importanfei planificlrii resursei umane gi viziunea antreprenorial[ (manageriall).
- simuleaz[ un proces de selec{ie;
- evalueazi corect aptitudinile gi abilitifile necesare pentru posturile vacante;
- aplic[ metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a conduce procesul
decizional de alegere a candidatului compatibil;
- promovarea necesitl1ii evaluirii inifiale a aptitudinilor gi competenfelor profesionale necesare
performantei;

lica principiile etice in procesul de selectie

5. Rezultatele a$teptate ale invifirii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale $i/sau Claqificlrii Europene a Ocupa(iilor (specifice srupelor ESCO 2634)
I. Competen{e
profesionale

Efectueazd evalulri psihologice,
Asigur[ egalitateade gen la locul de munc6,

ia decizi|,
gestioneaz[ timpul;
este deschis la nou.

IL Competen{e
transversale

CURS
6. Con nel

1. Contextul actual, tendinfe, provocdri qi perspective referitoare la recrutarea si selecfia de
personal

2. Legislalia muncii - cadru european, nonre gi limite in angajare
3. Plarrificarea resurselor ulnane si viziunea globald a organiza[iei
4. Orientarea profesionald si managernentul carierei
5. Analiza muncii

5. I . Irnportanta analizei postului/func{iei
5.2. Modalitdli de culegere a datelor pentru analiza postului/funcliei
5.3. Fisa de post -

5.3. 1 . Fisa de descriere a func{iei
5.3.2. Fiqa exigenlelor postului

6. Recrutarea profesional6
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare

6.2.1. Recrutare internd
6.2.2. Recrutare externd

7. Selecliaprofesionald
7.1. Selec{ia profesionald - importanld gi utilitate
7.2. Modele de seleclie profesionall
7.3. Criteriile gi predictorii in selec{ia profesionall
7 .4. Etapele selecliei profesionale

1 .4.1 . Etapa preg[titoare
7.4.2. Recrutarea
7 .4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar



7.4.5. Testarea competenlelor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologicd
7.4.'7 . Interviu aprofundat
7 .4.8. Probe situafionale
7.4.9. Interviu cu managerul

8. Testarea competenlelor profesionale
9. Metode psihometrice in procesul de seleclie. Testele psihologice.
10' Nivelul compatibilitS{ii cu postul(psihologic, cultural, competen[e gicunoqtin{e). Eroriin

selec{ie si incadrarea in muncd
1 l. Corelatia intre selectia profesiorlald, perfonnan{a individuald si succesul organizatiei

2 ore
4 ore

2 ore
2 ore

Metode de predare
Prelegeri, aplicaf iile practice;
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazd gi a principalelor teorii;
Aplicatiile practice - studentii pun in prqclic6 nofiunile teoretice asimilate la curs.
Mijloqce de invi{are
Participarea Ia prelegeri, apl icaf ii practice.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Recrutarea prin mass media, online gi social media
Realizarea unui CV gi scrisoare de intenlie- analizd, criticl
Interviul de angajare
3.1 . Tipuri
3.2. Ghid de interviu
3.3. GrilS de observa{ie
3.4. Joc de rol
Realizarea figei de post
Dosarul de angajare
5. I . Forrnulare;
5.2. Curriculurn Vitae'
5.3. Scrisoare de intentie:
5.4. Recomandare;
Testarea competen!elor profesionale
6.1. Probe practice;
6,2. Probe teoretice;
6.3. Probe situa{ionale;
EvaIuarea psihologica
7.1 . Diferen{ieri teste ;i chestionare psihologice;
7.2. Problematica testdrii psihologice, restriclii si posib il it[1i ;
7.3. Testele de aptitudini;
7.4. Chestionare qi teste de personalitate;
7.5. Chestionare de atitudine;
Conducerea unei strategii de selec{ie profesionald
Managementul talentelor qi leadershipul- tendinla actuald
Intelieenta emotiona

1.

2.

J.

4.

5.

B.

9.

10.

6.

7.

de

2 ore
2 ore
2 ore

2 ore
4 ore

6 ore

4 ore

2 ore
2 ore
2 ore

Metode de seminarizare laplicare practici
Prelegeri, aplicafiile practice.
Prelegerea -prezinta conceptelor cu care opereazd. qi a principalelor teorii.
Aplicatiile practice - studentiipun in practicd nofiunile teoretice asimilate la curs.
Mijloace de invitare
Participarea la prelegeri, apl icatii pr4ctice.

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual de practicS, Editura
CODBCS, Bucureqti;

2. Buzea, c, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane) Teorii tn practica
profesionalS, Editura Institutului european, Iagi;
Constantin, C. (2012) Pregdtirea qi realizarea evaludrii psihologice individuale:
norme, metodologie Si proceduri, Iasi, Editura Polirom;

4. Duckworth, A. (2016) - Puterea pasiunii si Editura Publica. Bu l:

Not6: Cadrul didactic titular de disciplin6 stabileqte confinutul disciplinei, atht pentru cursuri, cat qi pentru iemin-are / apticalii I lf.



5. Florea, N.V. (2013) - Tehnici ;i instrument, di
Bucuregti;

6. Nica, E. (2010) Elaborarea Sifolosirea studiilor de caz
umanq Editura Economic[, Bucuregti;

tn managementul resursel or

7. Lefter, v., Deaconu, A. Marinof, c., puia, R. (200g) - Managementul resurselor
umane. Teorie Si practicd;

8. Martin, M. Jackson, T. (2008) - practico de personal,Editura coDECS, Bucureqti;
9-. Yu{o, A. (2014) - valoarea umand a organizayiilor,EdituraBMl, Bucuregti;
10. PAniqoar5, I.o., PAniqoari, G. (2016) - Monogr*rntul resurselor umane, Editura

Polirom,Iaqi;
11. T. w. Lee, T. c. Burch, and Terence R. Mitchell (2014) - The story of wlry we stay;

A- Review of Job Embeddedness, Annual Review of organizationut ir.ycfiotogy uno
Organizational Behavior, 1 : l, 199-216.
Laptop, videoproiector qi acces stabil la interneq
Platforme de colaborare qi invdfare;
Note de curs si i PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea con{inutu"ilor disc
profesi gn ale $i angaj.ato ri rep rezentativi d in domeni ut aferenlggglqgqlgi
uuuruurtarEa Eplstemlca suolmlaza necesttatea ca. p^rogramele universitare s[ fie ancorate in nevoile co.rnit6liiprivind aspecte ale recrutrrii qi selecfiei de personal. in icest sens, confinuturile disciplinei reflectr tendinfele recenteprivind metodele de selecfie profesionale, pundnd accent pe nofiuni moderne de recrutare / selectie - recrutare inmediul online, interviu telefonic, utilizarea noilor tehnologii. Astfel, studenfii sunt familiarizafi cu instrumente Eimetode care contribuie la dezvoltarea teoretici qi practicd a-domeniului.
Asociatiile profesionale susfin formarea ,no. rpecialiqti capabili s[ se adapte ze rupidschimb[rilor din medii diverse
qi s[ implementeze strategii de recrutare gi sellclie efrciente. Prin urmare, conlinuturile disciplinei integreaz6 bunepractici gi standarde internafionale, acoperind teme esenliale precum etica profesionali. Colaborarea cu aceste
organiza{ii asigur[ studen(ilor acces la studii de caz actuale gi instrumente validate in practic6.
Angajatorii din domeniu cautl profesioniqti cu abilitlfi practice, dar qi cu o bazd,teoreticd solid6. Aceqtia doresc
absolven{i capabili sd asigure necesarul de personal in cadrul companiilor qi alegerea personalului care corespunde
cu cerinfele postului. Confinuturile disciplinei sunt structurate pentru a rdspunde acestor cerin{e, oferind studen{ilor
experien{e practice prin studii de caz, simuliri ale proceselor dL recrutare qi seleclie. Astfel, se creeazi un echilibru
jrt{e tgo.ie qi pragticd, facilitand integrarea .apid[ a absolventilo. pe piafa muncii.Not[:Unprocentdemaxim60%dina"tivitatilrcetarese

vor putea desfrgura in format online sincron, conform art.32',alin. l,'litera,,a" din Legea n r. l'99- / 2OZ3 qiStandardelor
de caritate ARACTs cu privire ra modur d" j..;;il;*X:Ji;filli,; jll",ii.e1,JiXi.J,3i3,T;,i7r^!r!,'#r,#1iliil["J:I
evaluare, Ia forma de invifdm6nt cu frecvenfi, prin utilizareaunor."ru.r" electronice, informatice qi de comunicafii
sincrone specifice.

l. o",,r,,utea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Co
Metode de evaluare
qi pondere in nota

finald,(%)

nsurile la examen / colocviu - 60%
- activ icative atestate / lucriri practice / etc. - 30o/o
- rezultatele te la proba de verificare

rsul semestrului
- teme de control

Criterii de evaluare - Nivelele de infelegere a metodelor de recrutarg
- Cunogtinfele dob6ndite privind procesele de selec{ie
- alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile necesare conform profesiogramelor;
- Analizarea compatibilitdfii pe post a resursei umane;
- Interpretarea unei strategii de recrutare qi selec{ie de succes;
- Construirea un algoritm/model de recrutare Ei selecfie;
- Modalitatea de identificare a surselor de recrutare;
- Simularea unui proces de selecfie;
- Evaluarea corectd a aptitudinillor qi abilitdfilor necesare pentru posturile vacante;
- Aplicarea metodelor de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a conduce
procesul decizional de alegere a candidatului compatibil;
- Cunoa$terea deontologiei, integrititii si eticii ,rof"ri

E

6

J

IESTE

din -1 1



Standarde minime
de performanfl

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie se oe-onrt"ez":
- in{elegerea rolului de asigurare a organizaliei cu resurse umane competente qi satisfacerea
necesitdlii de resurse umane;
- cunoaqterea etapelor de selecfie profesionalE; surselor de recrutare qi procedurilor de selecfie
- simuleaz[ un proces de selecfie.
Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect) conduce automat la

varea disciplinei, indiferent de media

Grad didactic. titlu

Lect. univ. dr. Farcag Cornelia
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Facultatea cle Psihologie
Domeniul de studii universitare de master : psihologie
Prograr-nul de studii: Managementul Resurselor Llm"ane
Forrra de invd{[rn6nt: cursuri de zi
Durata studiilor $i numar cle credite: 4 semestre, 120 de credite

FI$A DISCPLINEI
An ul universitar 2025-2026

Da

ar. Timp total alocat studiului qi numlr credite
Numir ore activitlfi / semestru*

*Nurnir ore / s6pt6m6nd x l4 sdptdrn6ni activitd(i clidactice.

. Date despre disci
Denumirea
disciplinei COMUNICARE ORGANIZATIONALA

PROF. UNIV. DR, STANCIU CAMELIA
Coordonator de
disciplini

Codul disciplinei 5r MRCO 
I Semestrul I r I rrput de evaluare

| ' I rc ^,,^-^- /^^, E
Categoriaformativiulu/l.V-t]IobddcVcriI)

Regimlllrliscinlinoi/rl,.^X-^^:*''lf-..=..'
DS

_E_____- \uu1,4 r s5,,ur rr,El:venrarlr lor oe catre studenti)
DOB - obligatorie; DOp - optional[; DFA _ facultativd DOB

C - curs; S - serninare; A - aplicalr;3 _ ce; SI - studiu individual

NumIr de credite ECTS**
**Un credit ECTS este echivalentul aminim 25 de ore de studiu (activit5ti didactice directe qi pregStire/studiu individual).

A"tinitut"u rp".ifi.I rtrdiut,
Strdiu drpn ru
Do"ut"ntiffi" plutfo.q.l" 

"lr"t.oni". 
d. rp".iulitut" si p;"."n
uri etc.

Numir ore estimate
l5
15

30
_ _o_,.. v rv,,rr s vlrq,r,rrrqrwq rill4ld tr^aillen. colocvlu I

fAfllClnare tq trrtn 5
I I WVr rOU! LGLI I

-

to,u 5

70
"**studiul individual cup.rinde numf,rul minim de-ore alocat pentru: studiu al notifelor de curs, al suporturilor de curs, u, *u**,.,*, ,ca(ilor' al bibliosrafiei 

'inimale 
iecoma".i"i., o.ras**.;ilttu,tfiir9i:tr;;As;, q*;rir,gJi,";,il.; r;-,ect, Iaboratorfiniocmire de teme,referate' documdrtare suplimentara m uidfiiitl'Ii, documentare.p.ii, irt.i-.oiul int-emeturui, pregdtire pentru prezentdri sau verificdri,pregatire penhu examinarea finartr, participarcia-iirto.ut qi"orrrrftii, i.u"t,"a.

Cerin{e
preliminarii

(dacd este cazul)

de curriculum Nu este cazul

Nu este cazulde competen{e

Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

condi(ionate
Nu este cazul

recomandate MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

OBIECTIVE GENERALE
l. inlelegerea rolului comuniclrii in cadrul organizafiilor gi al rela{iilor publice in

4. Obiectivele disci



II. Obiective
specifice

2. De.zvoltarea capacitdlii O. u 
"dpublicurile sale interne gi externe.

3' Formarea abilitefilor de comunicare strategicl pentru imbunatafirea reputa{iei
organizafionale gi gestionarea crizelor.

4' Promovarea utilizSrii etice a instrumentelor de comunicare in activit[1ile organiza{ionale
gi de relafii publice.

Dobdndirea cunoqtinfelor necesare pentru planificarea, implementarea qi evaluareacampaniilor de rela{ii publice.
OBIECTIVE SPECIFICE

I ' tnvdfarea tehnicilor de realizare a auditului de comunicare pentru evaluarea eficienfeicomunicirii intr-o organ izalie.
2' Exersarea elabordrii qi prezentdrii unui plan de comunicare intern[ qi externd pentru oorganizafie.
3' Aplicarea metodelor gi strategiilor de gestionare a crizelor in relafiile publice

organizationale.
4' Dezvoltarea qi implementarea strategiilor de comunicare eficiente pentru organiza[ii,

adaptate publ icului 1inti.5' Dezvoltarea capacit6lii de a identifica, preveni qi gestiona situaliile de crizd?n organizatiiprintr-o comunicare adecvatI qi rapidl.
6' Dezvoltarea abilit[]ii de a utiliza metode de cercetare pentru a evalua perceptiile

publicului qi a ajusta mesajele de comunicare.7' Dezvoltarea capacitilii de a lucra eficient in echipe interdisciplinare pentru a coordona

^ gampallii de relafii publice gi comunicare organiziqionald.8' Dezvoltarea abilitifii de a folosi eficient platformele de comunicare online, re{elele de

^ social media gi arte instrumente digitale inielaliile pubrice.9' Dezvoltateaabilitililor de utilizarJa canalelor de comunicare digital[ in relafiile publice,
inclusiv social media.

Crearea unei camparlii de relalii publice care sr integreze principii de responsabilitate sociald sieticd organizalionall. '

5' Rezultatele aqteptate ale invifrrii - corelate cu competen(ele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conformstandardelor ocupafionale gi/sau clasificrrii Europene a ocupaliitor (specifice grupelor Esco 26111261212619si2422l
I. Competenfe
profesionale

Competente ESCO din grupa aeAarANl+:
- practica ascultarea activd
- indrum6 oameni
- promovea zd incluziune a
- aplica tehnici organizafionale
- gestioneazd teste
- oferl consiliere clienlilor

confidenfialitatea
II. Competen(e
transversale

Competen{e de comunicare eficienti
' Capacitatea de.a transmite mesaje glar^e, coerente qi adaptate contextului, at6t in scris,

- cat qi oral, in.diverse medii (formal/informal, onrine/offiine).
2. Lucru in echipi qi colaborare interdisciplinari

' Dezvoltarea abilit[1ii de a colabora eficient cu persoane din domenii diferite, gestion6nd
divergenfele gi valorificAnd diversitatea de opinii.

3. GAndire critici qi rezolvarea problemelor
' Analiza criticd a situaliilor de comunicare internd Ei externr in organiza[ii, precum qi

identificarea solufiilor adecvate pentru gestionarea crizelor de imfgine sau conflictelor.
4. Adaptabilitate qi flexibilitate

' Capacitatea de a se adapta rapid la schimbdri organizafionale sau de mediu (ex:
, tehnologii noi de comunicare, tendinfe in pR, trinsformEri culturale). 

' \---

5. Eticili responsabilitate profesionali
' intelegerea 9i aplicarea principiilor etice.in comunicare qi relatii publice, respect6nd

valorile organizafionale gi interesul public.



6. Con{inutut disciplinei

Confinut
CURS

e

I 9gYUIICARE., PROCES PARTICULAR $I GENERAL
I l.l. Definifia comunicdrii..
| 1.2. Factorii generali ai comunicdrii
I t.Z.t. Calitatea comuniclrii.
I t,Z.Z. Rolulmesajului in comunicare

| 1.2.2.1. Limbajul mesajului

I | ? ? 
2 Receptarea pi acceptarea mesajului

I 1.2.2.3. Reacfii la mesaj

| 1.2.3. Modele de comunicare
| 1.2.4. Cerin{e ale comuniclrii
I t.Z.+.t Climatul comunicafional
| 1.3. Tipologia comunicErii

I I : l.comunicarea verticali qi orizontall - perspectivd organizationali
I I i t t. Tipologia comunic[rii in relafiile cu-pubiicul
I L4. Forme de comunicare

| 1.4.1. Comunicarea verbald

| 1.4.2. Comunicarea scrisd
I 1.4.3. Comunicarea nonverbald
lcapmolul, z

I MIJLOACE DE COMUNICARE

| 2.1 Realitatea comunicarii
2.2 Comunicarea in cadrul grupului
2.3.Distorsiunea comunicarii
2.4 Normele de grup si conformarea membriilor
2.5 Rolurile si jucarea acestora in cadrul grupului
CAPITOLUL 3
INFORMATIA $I SFECIFICUL EI iN CANNUL ORGANTZATTEI
3.1Ce este data si informatia
3.2 Tipuri de informatii
3.2. lTipuri de circuite informationale
3 .2.2 F unctiile sistemului informational
3.3 Deficientele sisitemului informational
3.4 Etapele circuitului informational
3.5 Tipul informatiilor care circula intre conducator si secretariat
CAPITOLUL 4
CE SUNT RELATIILE PUBLICE?
4.l .Etape, evolulie, concept..
4.2. Obiectivele activit[fii de pR
4.3.Con(inutil acrivitafii de pR
4.4.Procesul relafiilor publice
4.5. Principalele tr[sdturi caracteristice ale procesului de pR
4. 6' Factori semni fi catri v i care fav orizeazd creqterea rolulu i pR
4.7. Tehnici specifice activitdtii de pR
4.8.Comunicare eficientd gipR
CAPITOLUL 5
PARTICULARITATILE COMUNICARII iN NN,I DIGITALA
5.l.Comunicarea in era digitald
5.2' Impactul noilor tehnologii asupra comunicirii organiza{ionale
5.3. Social media qi relafiile publice
5.4. Comunicarea international[ Ei provocdrile globalizdrii
5.5. Etica qi responsabilitatea social[ in comunicarea modemi

6 ore

6 ore

6 ore

6 ore

4 ore

]Vlofnda.l uL lrl su4t E

l.Studii tle caz
organizationalS $i gestionare a crizelor de relalii publice. studentii vor exarnirra curn au fbst abordate

Observatii



problemeledecomunicare,cestrategiiaufostfolositeqic
scandalurile corporative, campanii de PR de succes sau equate pot stimula gdndiiea critic[.
2. Simullri qi jocuri de rol: Organizareaunor scenarii simulate, cum ar fi gestionarea unei crize media
sau organizarea unei conferinfe de pres[, permite studen{ilor s[ exersezeibilitbfile de comunicare qi
rela{ii publice in situafii dinamice. Aceste exercilii ofer[ o oportunitate practic[ de a inv[fa .urn ,[
gestioneze diverse contexte organiza(ionale.
3'Dezbateri qi discu{ii in g-rup: Implicarea studenfilor in dezbateri pe teme relevante (de exemplu,
etica in rela{iile publice, influenfa social media asupra comunicdrii corporative) le dezvoltd g6ndirea
critic[ qi capacitatea de a argumenta. Discutiile in grup ofer[ spafiu pentru schim6 de idei qi inlilegerea
diferitelor perspective.
4.Proiecte aplicative: Studenfii pot lucra in echipe pentru a dezvolta o strategie de comunicare
organiza{ionald completS, un plan de relafii publice sau o campanie de gestionare"a crizelor. Aceasta
metodi le permite sd aplice teoria la situafii reale, dezvoltendu:$i astfel i'bilitalile practice necesare in
domeniu.
ATLILAIII Nr ore
l'Analrza unui caz de crizl de imagine: Studii de caz din companii care au trecut printr-o 

"frrn 
d"

comunicare qi modul in care aceasta a fost gestionatl.
2.Comunicarea internl: bune practici qi provociri: Discu{ii despre tehnici qi metode eficiente de
comunicare intern[ in organizafii.
3.Elaborarea unui plan de comunicare externi: Crearea unui plan de comunicare externa pentru o
organizafie ipotetic5, axat pe relafii cu clien{ii qi publicurile externe.
4.Rela{iile publice i.n e1a digital5: Impactul tehnologiilor digitale qi al social media asupra
comunicdrii organizafionale gi relafiilor publice.

\S.Etica in rela{iile publice: Analizadilemelor etice care pot apirea in activitllile de pR qi comunicare
6.Comunicarea organiza{ionall qi leadership-ul: Rolul liderilor in promovarea unei culturi
organizaf ion ale bazate pe o com un i care deschisd q i transparent[.
T.Campanii de responsabilitate sociali corporativi (CSR): Examinarea unor campanii CSR de
succes Ei modul in care acestea influenfeazI imaginea organizafiei.
S.Tehnici de redactare in rela{iile publice: Exercilii practice de redactare a comunicatelor de pres6,
discursurilor gi articolelor pentru mass-media.
9.Retafiile publice in gestionarea crizelor: Simularea unei crize de imagine gi crearea unei strategii
de comunicare adecvate pentru a gestiona situa{ia.
l0.MIsurarea qi evaluarea eficien{ei campaniilor de PR: Metode de evaluare a impactului
campaniilor de relalii publice asupra publicului lintil
ll.Comunicarea interculturali in organiza{ii globale: Discutarea provoc6rilor qi oportunit[filor de
comunicare in or ganizalii le interna{i onale.
12. Branding-ul organiza{ional: Analizamodului in care comunicarea organizalionall influen\eazd,
construirea gi men(inerea brandului unei companii.
l3.Rela(iile cu mass-media: Examinarea strategiilor eficiente de interacfiune cu jurnaliqtii qi de
organizare a conferinfelor de pres[.
l4.Gestionarea conflictelor in cadrul organiza{iei: Tehnici Ei strategii de comunicare pentru
solutionarea confl ictelor interne.

l2 ore

I aplicatie

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test fina@ E
Stabilirea notei
finale
(procenta.ie)

- rbspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 50%
- activititi aplicative atestate / Iaborator / lucriri p.actice / p.oiect etc 40%
- teste pe parcursul semestrului

teme de control
l0%6

Coroborareacontinuturilordisciplineicualt"pti.iIe
profesionale $i anga.iatori reprezentativi din domeniul aferent programului
l.Aqteptirile comunitltii,, , epistemice
Comunitatea epistemicl din domeniul comuniclrii organizalionale qi rela{iilor publice subliniazl necesitatea ca
programele universitare sd fie ancorate in cercetare de v6rf qi s[ promoveze abordiri interdisciplinare. in acest sens,
confinuturile disciplinei reflectd tendinfele recente din cerceiarea comunicdrii, pundnd accbnt pe notiuni de
comunicare digitale, managementul reputatiei, storytelling corporativ qi utilizarea noito. tehnologii. Astfel, studenlii
sunt familiaizali cu instrumente gi metode care contribuie la dLzvolh;ea teoreticl gi practic[ a domeniului.
2.Aqteptirile asociaf iilor profesionale

iatiile ionale, cum ar fi ARRP (Asociatia Romdn[ de RelatiiPublice) sau IABC (International



Association of Business Co.*uri"ato

*1"::i::i::::Jl:?^iTlli:1i11",d.*.1, decomunicareenciente i;,;;;;, conlinut,.ire disciprinei
integreazd bune practici gi standarde internilionale, acoperind teme esentiale precum .,d;;;;"r",ii,"1 ,"r"..,crizelot de imagine gi comunicarea strategici. colaboraiea cu aceste organizaliiasigura studenfilor acces la studiide cazactuale ;i instrumente validate in piacticd.
3.Aqteptirile angajatorilor din domeniu
Angajatorii din comunicare qi relatii publice cautr profesioniqti cu abilitali practice, dar qi cu o bazd.teoreticd solidr.Aceqtia doresc absolvenfi capabili sd gestioneze campanii de tomunicare integrate, sd rdspund6 qi sd rezolveprovoc[rile crizelor de imagine qi sa i$i foloseasc[ crlativitatea pentru.a inova in strategii de relafionare cu publicul.

ffltlxlxT:g:':,'q*:::*:':::':::1i',1,1111',^19:qu:1d:;;[, *.i,t., "f;;;;.nrlor experien{e practiceprin studii de caz, simulsri de campanii, Iucryf ?n echipi qi f.oi".t. colaborative 
", "u;;lffii ;flX'r"r?:i:f:i[J*uun echilibtu intte teorie si practic[, facilitdnd integrarea raprda a absolventilo. p. plut?,,rrrii.

Bibliografia

Lista materialelor
didactice necesare

I .Delia Cristirra Balaban, (2020),
2.Antonio Mor,oc (2020) Mass Meeria inbommuni,ynt EditttraTritonic
3.corina Buzoianu, Monicu Bird, Roberr ^;;;K:[i;^H['I(#iTf i,ona,,i tn conver,satii;
Instrumente de monitorizare si anarizd penrru relalii'ie pubtice )ntine
4'Loredana lvan, Adina chelcea, Septimiu chelcla, Qozo1, * contunicarea nonverbald in
in teracl iun il e cotidien e, Comunicare.ro
5.Elena Baikalleva , (2018), - Eficienla tn reraliile pubrice, cornu,icare.ro
6.Gheorghe Anghel, (2020), - Mass Media tn coniunisnr , Editura Tritonic
7' Marlial Pasquier (translated by Nicoleta Acatrinei), (2018), * Comunicarea organizaliilor
publice,Editura Universitdfii din Bucuregti
8'Alexandra Bardan, (2020), - Interviul cle istorie de vict/d in relayiile publice, Editura Tritonic
9'Gabriela Grosseck , (2021), - Comunicarea cligitald;i impacru'l asiprarR , nditura polirom
I 0' Cdtdlin D' Ivan , (2021), - Strategii ;i in,strumente cli relolii publice, Editura Fulda{iei
RornAnia de Mdine
11. Alina Bddulescu, (2023) ,,comuruicare organizalionald; Teorie;i practicd,, Ed Tritonic,12'Andrei Jurcatru, (2023) ,,strategii de contunicare in organizalii;'Tehnici ;i ntetode,, F,dPolirom
13. Ioana Radu , (2022)- ,,Retaliile publice tn era digitatd,,- Editura universitara.
l4'Cristina Petrescu, 

?022) - ,,Managententul comunicdrii in organizalii" - Editura ASE,
15,'Mifai Popescu, (2022) ,,Etica;i transparenla in relaliile publice", Ecl. pro Universitaria.
l6' Adriana Nedelcu (2021) Comunicare intern'd ;i teacte'rship organizalional " F,dUniversitard
17'VIad Drdgan , (2021),- ,,Comunicare strategicii;i PR in-orginizayii" - Eclitura Humanitas.l8' Monica Marinescu, (2023), - ,,Tehnici cle ritayii publice ;i comunicare rJe crizd,, - Editura
Comunicare.ro.
l9' Sorin Cristea, (20D) --Contunicare eficientd in mecliul organizational', - E(jitura polirorn.

? ns $i intDactul asupra culTurii organizalionaleEd. Tritonic
;Acatrinei (2018) - Acest manual trateazd aspectele esentiale ale comunic[rii in cadrulotganizaliilor publice, inclusiv metodele qi instrumentele utilizate pentru o comunicare

eficienta' Este un material didactic relevant pentru studenlii care doresc s[ in{eleaga provocrrile
gi specificitlfile comuniclrii organizalional-e. Publicat la'Editura Universiti{ii din Bucureqti
Curs online: ,rPR qi comunicare de crizrD - Acest tip de curs este disponibil pe platformele
de e-learning gi acoper6 tehnici qi strategii de comunicu.. p"nt., gestionarea crizelor in cadrulorganiza{iilor. Materialul include studii de caz qi scenarii simulatelfiind util pentru a"rrottu.euabilitelilor practice ale studentilor.
Ghid practic: ,,strategii de rela{ii publice online" - Publicat de autori precum Corina

3:1:,ru*::,,il1:yloreazd.metodere modeT" q: pR ?n era digitata, oferind srudenfilor
ri, 

". 
niitr?r6 ;;il;#;6i;

Titular de
disciplini

Grad didactic, titlul, prenu.", nrm"G Sernndtura /\.

PROF. UNIV. DR. STANCIU CAMELIA 1}r-
r\\rL.tr, ull Pl'uggllL (]e I
vor putea desfEqura in
de calitate ARACIS cr

evaluare, la forma de

laxrm ouzo om actrvrtifile de inv[fare-predare qi35% din cele de aptiiffi
format online sincron, conform art,32-,alin. r,'riteta,,a" din Legea nr. r99 /
r privire la modul de desfbgurare a activitilfilor de p."dur", invitlre, cerceta/
invd{Emflnt cu frecven{d, prin utilizarea unor resurse electronice-i"fbrm.l

ftice qi cercetare se
)23 qi Standardelor
aplicafii practice gi

ce si desincrone specifice. comunicatii
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Facultatea de Psihologie
Dorneniul de master: psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invd(dmdnt: cursuri de zi
Durata studiitor gi numdr de credite: 4 serr, 120 credite

FI$A DISCPLINEI
Anul univer sitar 2025-2026

2. Tim total alocat udiului numlr credite

*Nunrir ore / siptdnrdud x I 4 sdptdnrdni activitdti didactice.

**studiul individual cuorinde numirul minim de ore alocat pentru: sfudiu al notitelor de curs, al suporturilor. de curs, ul n,*rule[]Jce(ilor' al biblioerafiei 'i.,ini'ut.ii*il;;;i;; iJ.Heu.u." u utiiu arii"i ri*Jin". d; p.d;rir;plii.i,li.il.t, raborator, intocmire de reme,
;:fJ.3J;LiHH:lmtlm:ffi,:li';Hihfl?:IfrH,ffi#iil'il:ilff:i.,,;i;a;fi,1;;iii;'p.,tru prezentiiri ,uu u..in.a,i,

. Date d
Denumirea
disciplinei sANAr,rrn.r oncaNrzATr oNALA

DR. CSIBI 
'O*"O,;;;;;-

Coordonator de
disciplinl

Codul disciplinei slMRSO lS".".t.ul
I

I (E -_examen I Col. -colocviu / pV _ probE
de verif.)

-

Tipul de evaluare

Categoria formativl-a-disliplinei
DF - fundamentall, DS - speciilizare.DC

-

..tsPrnruruNffi
I- complementard DS

f (Ic calre swuengl)
DOB

Numlr ore activltltri / semeffiu*

C -curs: 5 - sslxinarel A - SI - studiu individual

NumIr de credite ECTSni
**Un credit ECTS este echivalentul a25 - 30 de ore de studiu (activitali didactice directe qi pregdtire/studiu individual).

Acfivifqfcq snani{inX-__--. -eElvs upvlrrrL. pruururul lrlulvtuual^^^ / Semestfy NumIr ore estimate-
30
10

= 
_ : _,_._, ._ trrrar!, pun"ololil. eseufl etc,

lr.galir. p.ntr, .*rrrinur.u f
Participare la tutorat ri .on

-

fotu

20
10

10

70

3.C
Cerin(e

preliminarii
(dacd este cazul)

de curriculum

de competen{e



4. Obiectivele

Dobdndirea de cunoqtin(e dec
a problemelor de sanltate ocupalionall in organizalii.

II. Obiective
specifice

DobAndirea de cunoqtinle declarative 
",ocupa{ionale in organiza{ii; modele teoretice care explicd dezvoltarea si mentinerea starii de bineDI NCpozitive; factorii asociati si consecinlele starii de bine reduse pentru individ qi organizafie.

Dobandirea de cunoqtinfe procedurale cle analizEr a factorilor inidividuali, de grup qiorgartizalionali care faciliteazd apariliaaspectelor de sdndtate ocupalionald in organizalii.
Dobandire de abilitali practice de diagnoza a aspectelor de sdndtate ocupafionald qi a factorilorcare predispun la apari(ia acestora.

' Recunoaqterea 9i descrierea factorilor individuali, ocupationali si organizationali asociatistarii de bine in context ocupational

' Definirea conceptelor qi descrierea rnoclelelor teoretice care explicS aparitia sidezvoltarea star.ii de bine ocupationale

' Descrierea modeleror teoretice care explicd aparilia accidenteror de muncd.
' U-tilizarea cunog_tin(elor de specialitate pentru analizagi descrierea mediilor de rnuncl(fizic, emof ional, social, curtural) cu risc pentru sdndtatea gi siguran{a angaja}ilor.
' utilizarea cunogtin!.elor de specilitate pentru identificarea irnpactului rnediuluiprofesional asupra viefii personale a angaja{ilor.
' Identificarea nevoilor. de dezvoltare a organiza{iilor in sensul cregterii siguran(ei sisporirii sdnat6{i i angaiati lor.

5' Rezultatele a$teptate ale invrfirii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzrtoare, conform
i ESCO 2634)I. Competen{e

profesionale
Competenfe ESCO dii g;ru

oferd educafie pentru sdndtate gi aplici mdsuri psihologice de srndtate , incurajeazdcomportamente sdndtoase
oferd strategii de evaluare a sanatatii psihologice, analizeazri comportamenteddundtoare sanatatii, gestioneazd activitdti de prornlva.. u ,ana,atii
practica ascu ltarea activl
oferd consiliere clien{i lor
interpreteazd teste psiho logice
efectueazd evalu6ri ps iho lo g ice
observa cornportamentul uman
indrumd oameni

lis[ principiile eticii si integrit[tii stiin in activitIlile de cercetareII. Competen{e
transversale

GAndire critica
Ra{ionanrent inductiv qi deductiv
Rezolvare de problerne complexe
Comunicare asertivd pi persuasiune
Abordare sistem icd/ecol ogicd in rezolvarea sarcini lor

a

a

a

a

a

CunoEtin{e ll Pxplica 
concep

R2' Intelege relatiile dintre activitdtlle personalului din organizafii, resursele portective si celede risc.
R3' Descrie principalele modalitSfi de stabilire a unui nivel de sdndtate in organizafii.R4. Identificd strategia.un ei organizalii privind resursele ,,rrur. fi gruduI de integrare arac-esteia cu alte strategii pentru a contribui la fornrularea str.ategiei Sr.ganizationale.R5' Identificd tipul de strategie organizafionalS privind ,"rrr.J" ulnane prezent in organizaf iepentru a forrtrula ;i inrplementa procese de resurse umane.

ff;,L:ti::*",j]':""::jll,l:j:1.:llI:::i in,prenrentare a unei straregii organiza!ionare privindresursele urnane in cadrul unei anurnite organiza\ii pentru, "ri*r."?o"riffi;';;',ffifi;organizationald.



R7.Identificd si enumerd facto
impletnentarea strategiei privind resursele urrane pentru a asigura 

"";;tiil;;;gir.i,irunurul',,eficacitdfii $i inovatiei organizationale.
Aptitudini R8. Utilizarea limbaj

il,|ill;i::j-::l"ljll[Tl::ll,if ,""rar qi concis i,r";;;,tii';;itute interro"utorurui avizat.R9. Utilizarea de tehnici de of;i;Je r..Jrr;.r. p"ri.r',,.#;}1:?Jil;?[:]::l;:i}j'' *'"
co_municSrii si a performanfei Ia niveluri multiple.
R I 0' Utilizarea ulror metode de-adaptare qi traducere a informatiilor din lirrbaj de specialitateintr-un limbaj adecvat contextului pentru u t.untn,it" 

"lr,: 
i 

"""1i, 
infbrrnalii catre

i nterlocutori.
Responsabilitate
si autonomie

R1 1. lnterpr"]ur"
recomanddri in cadrul organizatiilor.
Rl2' intelegerea rolului s--trategic al profesionistilor irr dorneniul managemerltului resurselorumane pentru a contribui la formularea qi implernentarea strategiei organizationale, in special acelei privind resursele ulnane.
Rl3' Analiza critica a literaturii Etiinlifice pentru a infelege concepte, teorii, modele si dateernnirice qncnifi.o .l^,---i,,t,,: -^:r-^r^,:'empirice specifice domeniului prit.,otogi"il"rurr"to,. u,rJ-," Ei ,d;l;iii ;[:,#ff;HJ;t;elabora planuri de interventie $i recomlndari multinivelare.

inutul

l. Curs introductiv. fs
? Solicitari ocupa(ionale. Modele ale stresului ocupafional

4. Sdndtatea mintald Ei ernofionald ?n context profesional5. Sindrornul burnout
6. Implicarea gi angajamentul in muncd
7. Dependenfa de muncd

! Interferenla dintr.e viafa profesionali si cea personald9. Modelarea postului, crearea de locuri de muncd
10. Ergonomia locului de muncd
I 1. Ocupafii si risc de imbolndvire
12. Siguranld la locul de muncd. Riscuri qi accidente la locul de muncd
13, Boli ocupationale - boli mentale
14. Boli ocupationale - boli fizice

2 ore/ curs

Predarea dirciplinei
aplicarea conceptelor clin dorneniut ianatatii organiza[ionale. vom irtiruprelegerea, e-.r"ilii de grup gi individuale,prezentdri ale studiilor din literatura de speciaritate, dezbatere.
Metode utilizate:

- Prelegere explicativd ;i conversafie euristicd pentru transrniterea conceptelor teoretice gi aplicative.- Analizd de caz' pe exemple reale privind niveiul ;i pro,rorur"a sandtdfii organizafionale.- invafare bazatitpe probiem5 lprotlem-based learningf --aiafizareauro.. aii"*..ii.e, sociare si economicelegate de activitatea angajatilor Ei slnatatea acestora- Invdtare prin descopet'ire qi reflectie criticd, utilizdnd surse stiingifice actualizate.- Mini-prezentdri tematice sustinute de studenfi, p"nt,".*. turea gdndirii sintetice si a comunicdriiacadernice.
Miiloace de invlfare
Laptop, vid.oproi
Rapoafte oficiale qi baze de date (EEA, Eurostat, OECD).
Prezentdri Powerpoint
Platforme de irrvd{ar.e online - Micr.osoft Teams
Resurse multimedia: docu



SEMINARE / APLICATII / PRACTICE /PROIECT
Teme propuse perrtru seminarii:

1 $p:.J. ale eticii profesionale ?n domeniul san,tdtii ocupafionale
2' Modele de stres ocupafional: Moderul cerinleror de muncd - resurselor3. Modele de stres ocupatio,ar; provocarea - modelur obstacol4' sindrornul de burnout qi angajarnentrt lu to"rt de nruncd; modele teoretice: ModelLrl de rnediere5' Sindrornul de burnout Ei an[air,r"ntut Ia iocut de rnuncd; M;;l; teoretice: nrodalitdri demdsurare a acestor concepte ' rvrvuvr!

6. Dependenta de muncd; definirea conceptuald Ei delimitarea;
7. Dependenla de munc6; instrurrente a. iraru.ur"
B' crearea rolului profesional; discutarea Jim"nriunitor conceptului la nivel individr-ral qi de echipa9' Interferenla dintre viafa profesionala ;i cea personald; Abordari ,.",.,i..'.i. ir,"i.r;.,1i",negative ,,--
l0' Interferenfa dintreviafa profesionald Ei cea personard; Abordari teoretice ale interferentei pozitiveI l. Recuperarea muncii; rnecanisrne de dezvoltare;
l2' Recuperarea muncii; discutarea rolului r.a."rarii post-rnuncd in prevenirea bunastdriiprofesionale slabe
l3' siguran(a la locul de muncd: discutarea rolului ergonomiei si al riscurilor profesionale14. Sedentarismul Ei slndtatea ocupationali

2 orel

seminar

Metode de semEarEare / aplicil
- Ghidare $i tutora
- studii de caz comparative pe date reale (Rornania vs. ue, ,.girnl, aomeriiul runcliona,ii organizaliilor).- Dezbatet'e;i .eflectie c.iticd asupra r.rritut"ro,. int"rn,eaiar"l;#;"a";;;'il;Hffi[il, sisremice si aCapaCitdlii de SinteZd. 

v' Hvrrur u uwzYwrlor trd Baltulrl - i- -
- IrrvSfare colaborativd - lucrul in echipd Ia redactarea proiectelor si peer-review intre stuclenti.- ApliCa[ii digitale ------ r' or PUvr-rsvrtrw rIrr.I'ssl[

:itfi:1li 
publice ale proiectelor (orale qi vizuale), cu feedback consrructiv din partea cadrutui didactic qi a

Centrare pe student:

: 3:::ijffl"'i?13*j"*{?:911,.,::l:l..integrarea cunosrinrelor teoretice in contexte reare;- pro,ovarea responsabiritatii individuare qi a cooper5iii ir."rripa;
itale apiic;;:.

!,up,:p, ria.op.o
Platforme de colaborare qi feedback

|;l;;''- 
gi documente strategice cu privire Ia sdndtatea organizafiilor (Agenda 2030, Srr.aregia NafionalS

personalul u iNots: Cadrul didu",

Bibliografie Cre.al8a, n e

*.,,:1.?"1 
.?i:'I: "l::: in the co.ntext of European integration (pp. a22_42s).

Quick, J'c' & Tetrick, L.E. (2003), Hanibook of occupationar Hearth psychorogy,
Washington, DC: American psychological Association.

Botnari, E. (2025). Securitatea qi sandtatea minrara ra tocur'uJe-iiui"i''rrrn prismarecomanddrilor organizafiei Mondiale a Slnitetii. In Traditie qi inovare ?n cercetareaetiin{ifi cd (pp. -s2-s8).
Ldscaie, c' l' (2022). E'nsuring A Positive occupational Health And Safety culture At TheOrganizational Level. Management Intercultural, (4g_4g), 59_63.
Ldscaie' c' r' (2022)' Ensuring A Positive occupational Health And Safety culture At TheOrganizational Level. Management Intercultura l, (4g_49), 59_63.
saracuf' M' (2021)' Construirea de sinergii intre siguranta Ei sanatatea in muncd qiproductivitate. In creqterea economica in condiliire gtooltrzariilpp. :os_:rzy.
Popescu, N. P', & Draghici, A. (2023). Managementul activitafilo, d" pr"r"ntie qi protecfie incontextul sanatSlii qi securitafii ocupafionale iDoctoral dissertation, Editura politehnica).
fepordei, A. (2025). professionar Barance and Mentar Health of Emproyees.
curteanu' u' M'' vilcova, A', & ciobanu, E. (2023).Riscurile profesionale ale lucrdtorilor dindonreniul sanatdfii. One Health and Risl< Managernent, l0g_l I l.



Leka, S., & H
Blackwell. r'.---o/' 

"

Schaufeli, w.B. (2004), The future of occupationar hearth psychorogy, Appried psychorogy;
An Interncttional Review, 53, 502_11
Maslach, c., Leiter' M.p., & Jackson, s. E. (20r2). Making a significant difference withburnout interventions: Researcher and practitioner collaborat-ion. JZurnat of organizationalBehavior,33,296-300.
Schaufeli, w. B', Leiter, M. p., & Masrach, c. (2009). Burnout: Thirty-five years of researchand practice. Career Development International, l4 (3),204_220.

Maslach, c', & Leiter, y: p: 
J?00g1 

. Earry predictors ofjob burnout and engagement. Journaro.f Appli ed P sycho lo gy, 93, 49;B- 5 1 i.
Lista materialelor
didactice necesare 3p,:p.videopro@

Platforrne de invafare si colaborare
S oftware p entru analizd, ec onom i cd qi v i zttalizarc de date
Baze de date internafionale qi 

"urop"n" 
(Eurostat, OECD)

Note de curs $i prezentdri powerpoint aferente"J;",rli#

Coroborarer 
"onft,

gramuluiDisciplina Sdndtatea orgorirrJi*rld
pregatind absolventii pentru activitdti

este aliniata cerinfelor p.ofesion.ale
de analizd, planificare gi cercetare in

qi ocupafionul. rpi"ifrcedo,*nirtri.
cadrul institutiilor publice, private ;i

s:li:'::::l:.:::j,::::ri': ::' i:,:::l?:.9:llr: qi prioritalire ra niver european si na{ionar:

Prin con{inut si rnetodologie, disciplina susfine fornrarea conrpetentelor necesare pentru ocupatiile previzute insuplirnentul descriptiv:

?63404 Psiholog in speciaritatea psihorogia nruncii si organizafionard- 2^91405 Psiholog in specialitatea psihololia t.ansporturil"or '' 2634c6 Psihorog in speciaritatea psihorolia apricata in servicii

Absolvenfii dobandesc cunogtinfe si cotnpetenfe pentru a activa intr-o serie de ocupafii specifice domeniului
individual de psiholorNotS: Un n.o.*

3.i'f,ffi ll,f:fri'r";'l'1,',u:l,"jlJ;,:i3il,*,1',::f .iffit ;l;i;.",1 r?? / 2023 ;istandarderor de caritare ARACT'cu privire la rnodul de desfhgurare u o.tiritalitol. d. pfedare, i,ruat"r., ..r"o-.rt"^[u"'^ii ri^ii:fl,Hflil,i:',?'fl:;:'t:1l]rTf,:r'nstcu fi'ecventd' prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si a.."rrri"afii sincrone specifice. , l

Metode de evaluare
si pondere in nota

finald (%)

- rdspunsurile la exanten / colocviu
Evaluare suntativd a cunoqtin{elor teoreti n iterni obiectivi.
- activitafi aplicative ut.rtut"
Evaluare complexd a competen{eror de anarizd, ,si interpretare a sdndtdtiinrraniz^+i^.-^l^ r.-^t-- t ' -- r'organ izafi oral e. I.c I ude e i aborarea ;i pr;;;"t;; ;; ;;;iJ*il il] #ffi i;cursurilor gi seminariilor.
- rezultatele obtinute la

rsul semestrului

Criterii de evaluare

r stiinfifice actuale.

Criterii d..ru

:. ):::,:ij:l1Tl"-*^":,:: "::"eprelor.si teoriilor din domeniul sandt6{ii organizafionare.2' capacitatea de anarizdcriticd ;i de interpretare a a fLncfioru,r,';#ii;;;?;:'#;::1r,
organizafional.

3. Aplicarea corectd a principiilor. referitoare la sdndtatea organizafionald.
1 Coerenfa argumentdrii qi ilaritatea exprirndrii scrise.5' utilizarea corectd a terminologiei de specialitate gi a exemplelor relevante.Criterii de evaluare - proiect (2}o/o)



2, Graduldeap@
3' Calitatea redactlrii, structurdrii qi prezentdrii vizuale a proiectului (scris/oral).4. Respectarea normelor academice $i etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performan{d

Pentru promovarea ait
- cunoasterea nofir'rnilor fundamentale ;i a principalelor factori de mentinere sillrnnln\/ara 4 6X-X+X}:: ^-^^,^:-^1: -- - Y-promovare a sdndtifii organizafionale;
- elaborarea qi prezentarea unui proiect cu date, idei si interpretir.i argumentate;

^-,^_^f:.:p..turea. 
principiilor eticii academice qi a regulilor de citare.

Neindeplinirea uneia dintre componentele obligaiorii 1Jr,u,n.n *u proi..tl conduce automatla nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderatd.

Titular de
disciplinl

Grad didactic, tittut
Dr. CsibiMonika

//t,

( " ;.('/nl(



-9, ilimhrie Cantemir
ErSrJ ltlie' tonnnil
s( ffint s&tdor nrl.&
illr 4.$.tdw-r.i)/
fi,ri {.ir'.}6s401,!}:;
liiBtti udssftaletkofi snilg
t:i r,a:r<.-:i j.i..,.

FI$A DISCPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Facultatea de psihologie
Domeniul de studii cle ntaster: psihologie
Programul de studii: Manager.nentul reiurselor urnane
Forma de inv[]am6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi num[r de credite: 4 semestre, 120 credrte

Da

2.Ti total alocat studiului numlr credite

*Numdr ore / sdptdrn6ndx l4 sdptdm6ni activitd{i didactice.

. Date disciplini
Denumirea
disciplinei CULTURA $r DEZVOLTARE ORGANTZATTONALA

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
Coordonator de
disciplini

Codul disciplinei z),vllavl) Semestrul 2 I rrpul ue evatuare
ECategoria formativi a disciplinei

PF -_fundaTe{rtalI, DS - specializare, DC
Regimul disciplinei (duol 

"u"i-"1 f""
l- complementarl
rcwonf8nii l^* l^ ^x*

DS

#;;# 
u.rlr c sru('enTr.,

DOB

ice; SI - studiu indlvidual

NumIr d" 
"."dit" ECTSE

*xU, credit ECTS este echivalentul a minirn 25 de ore de studiu (activitali didactice directe gi pregdtire/studiu individual).

Activitatea sneciff oi sfrrdi't,,i i-,ri- / semestru
Studiu dupl manual. sunorf a" XgqrIr ore estimate

obtlgatorieDocumentare suolimenfari in hihli^+^^x-ll ^r^+r^-.----r, i . .- 34
e teren 20.^zsrrarr. portorolll. eseun etc.Pregdtire pentru ex l0

uttrLvttt t

Panicipare la lutorat si co 10

Total o"e studiu irdivid
*{<Qfi r,li,,l :-J:.,:r--^r

10

84

ffi i,HHttilfl i'##J,.*:{ig,lHm*H{L3;+iilfT:
referate, docum Jntare sr r n I i m enrerx i. 

- 

n ; irl^-i,Ii'
;?ffftiHffi:-ff,,'yJm5*,,lff,:t{.xffffi::ffi,Bi,{f,fiffi:Jl1ffT8fr:i1{,15lff,l,;:1:?l*"6;;,Uniri'lSif.tj;

3. Co

Cerin(e
preliminarii

(dac5 este cazul)

de curriculum

de competen{e

(dacd este canil)

Condi{ionate

Managementul resurselor umane

I. Obiectiv general La finalul cursu

trS,X?:,!,:T::;:f",]].1.";,".1,,:-!11l,* T"^ly, 
il i;il;;;;;re a scrrimudrii si principareremetode de dezvoltare organizalionari ei-iqi.uo. ril d"p.ffi;i1T;;;l# '##J[xt1;investigarea culturii otganizalionale gi vor infelege rolul managementului resurselor umane in

b6rii in cadrul ors.anizatiei



II. Obiective
specifice

Cunoaqte, in[elege,:]pi 
iiiorganizationale, de schimbare qi dezvoltare a organiza{iei

,il*:::.:",:: 
,:11]ig:ly]ii de resurse.umarle i,,6rrnu..u culturii organizafionate

Interpreteaza activiidlile intreprinse o. r*ager in formarea wrrrriiil#,llr,i"rr.
Interpreteaz[ schimbrrile organizalionale qi Jongtientize urii^inunfei promovrrii schimb6riila nivelul or ganizaliei
Proiecteaz[ strategii manageriale de formare a culturii organizalionale, de dezvoltareorganizafionald,
Implemente azd, strategii de schimbirii gi dezvort are organizalionar[
Exerseazl tehnici de diagnoza qi interventrie organizalionald
Transpune in practici cunogtinlele qi procedurile invalate 

--

Concepe gi deruleazi proieite d" rnodifi"ur" organizafionald;
Formarea unei atitudini receptive fafa dt s"himba.ii" oiri"nt" gi implicarea in traducereaacestora in fapt;
Iqi dezvoltd capacitatea de transformare a ment alifilii personalului privind oportunitateaschimbdrilor in organizafie

fglnarea unei atitudini recep-tive fafd de schimbrrile existente qi implementarea acestoraIsi formeazr un limbai stiintific si de speciaritate cor."i'"*"* 
t'

5' Rezultatele aqteptate ale invrfirii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conform
pei ESCO 2634)I. Competenfe

profesionale
Efectueazd,.
Interpr eteazl te ste p s ih o lo g[ e
Aplicd tehnici organizalionale
Glseqte solufii la probleme practice, opera{ionale sau conceptuale intr-o gamalargade contexte.Se adapteazi la schimbare
Aplic[ principiile eticii qi integritdfii qtiinfifice in activitdlile de cercetare
ffera 

consiliere. cu privire ta cuttuia organiza{ionali
Respectd diversitatea valorilor qi norme-lor cuiturale,
capacitatea de interpretare a ichimbrrilor. organizatrionale gi de congtientizare a importanteiPromovlri i schimbIrii la nivel ul or ganizaliei
Formarea unei atitudini fatS de sghimb6rile existenteII. Competenfe

transversale
IdentificS.i d"t""t"
de urrnat.
Gdndeqte in mod creativ;
Gdndegte holistic;
Ia decizii.

l. Cultura organizalionali
- caracteristiciile culturii organiza{ionale
- componentele culturii organiza{ionale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizafionale
- implicarea managerului in formarea culturii o.:guriruiiorui"
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizafionall
- imperativul schimbdrilor
- nevoia de schimbare gi rolul acesteia
- in(elegerea mediului care solicit[ schimbarea
4. Planificarea gi organ izareaschimbirii
- infelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor gi etaperor pentru imprementarea schimbbrii
5. Asigurarea condifiilor de implemlntare a schimbirii
- obstacole in calea schimbdrii oiganizalionale
- fo4ele care impun qi care opun iezistenla fn A1u schimbdrii
6. Managementul schimblrii organizafionale
- motivele opunerii rezistenfei ta sctrimUare;

2 ore /curs



T. Etapele rct imUe
- decristalizarea, schimbaria propriu zisl gi recristalizarea
- dezghefarea comportamentelor actuale, schimba*"ii Grrearea noilor comportamente8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionall
- strategii de congtientizare gi implementare a schimbdrii
- schimbarea organizafionald ra niver cognitiv, ta nivei comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizaflJnaln
- term inologia conceptelor folos-ite
- rmportan[a dezvoltdrii organizatriei
1 0. F acto rii care i n fl uen triazil iezr oltarea organizaf ionali- factori direcli implicafi in dezvoltar ea organiza[ronald
- influenla contextul in dezvoltarea organilalional[
I 1._Metode de diagnozi organiza{ioiali
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
l2.Metode gi tehnici de dezvoltare organizafionall
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizaf ii
Paraleld non-learning gi learning organization
14. Invlfarea organizafionall
Motivarea pentru invdlare
Factori care asigurd invd{area cu succes
Evaluarea inv[tirii

i,1jj;,tJli:T::;TJl'u"".' d
Platforme de invdtare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICA / LUCRARI PRACTICE
l. Cultura g.eqiru,
2. Nevoia de schimbare gi rolul acesteia. Etapele schimbarii
3. obstacole in calea schimbirii organizalionale -rezistenla ra schimbare
4. Responsabilii penhu schimbareio rganrzafionald"
5. Directii de acfiune in vederea aiminirarii rezistenfei ra schimbare
6. Metodb folosite de organiza[ie pentru sustinerea ,"fri*Uarii
Z. tQrganizatii care invatd,,leaining by doins,,.

4orel
serninar

Metode de seminanzare / a
Dezbatere qi refleclie . 

."p*ltatii a" ri,rt"ra-InvSlare colaborativd - lucrul in echipl la redactarea p-i;;;; '

Laptop,rid"oproffi
Platforme de colaborare qi feedback
Prezentdri Powerpoint

Bibliografie l. Allen, D.(20
Bucuregti
Baciu, S.N. (2012) Cultura Si schimbctrea organizalionald, in

:i,il1',.Lj?!"t 
BdieYiia 

edirura

Bucgan,.G. (2010) Manager-in derivd.ro, Editura paralela 45, pitesti
carnergie, D. & Associates (2020) cum schimbrr", odurl ,rruf,Z').rrt, Editura curteaVeche, Bucuresti

Not[: Cadruldid



6. Collins, J., porras, Jf *bbi*ir;"i 
,t, .*rr* ;Dcompaniilor vizionare. C,ftea Veche publishi,g, Bucureqti

7. Collins .t OO17\ Fynolo-t-;,. ^t^-.,-.: ^---r-- tr , ^ r ,. r .7. collins, J. (2017) Excerenya tn afaceri. curtea veche pLrbrishing, Bucuresti
B' Coyle, D' (2018) codul culturii' Secretele grupurilor de nrure succes, EditLrra publica,

Bucureqti

9' Gdrrescu, c' (2ol,l).C.ul.tyra organizalionald ,si competivitate, Editura U,iversitard,10' cuise' s' (2019) Miniobiceturil obicieiuri mai ntici, rezultate nrai ntari, Editura publica,
Bucureqti

1 I ' Heath' c'' Heath, D' (2021) schinfiare. cum sd ,vchintbi lucrurile arurci cdnel este di/icil,Editura ACT gi politon, Bucuresti
l2' Kogon, K', Merrill, A., Rinne, L. (2016) cete 5 alegeri. Cqleer cdtre o productivitateextraordin arii. Editura A I I, Bucuresti
13' Nicolescu, o', lonesc.y, GH. (coord 2012) cultura organizalionatii, Minicticliorar detnqnageruent vol 2, Editura pro Universitaria, Bucuresti
14' Reynolds, M' (201 8)-zona-cle disconforl. Cum liderii'transformd conver,saliile ctificite inoportunitdli. Editura BMI Consulting Grup, Bucurestil5' Ries, E' (2018) The startup woyl croiTolosesc contpaniile ,toderre ntanagententulantreprenorial pentru a transfornta cultura si a cleterniinct clez,t,oharect pe lernten lung,Editura Publica, Bucuresti
16' Simrnonds D' (2008) Prliectarea si livrarea prograntelor de training,Bucuregti, EdituraCODECS,
17. Stoica M. (2025) psihorogie organizalionard ;i ntanageriard. vor II, cruj-Napoca,Editura Risoprint
l8' Stoica M' (201 3) culturii ;i dezvoltare,organizalionald,cluj-Napoca, Eclitura Risoprint19. Stanciu, $t., Ionescu, M.A. (2012) Cullurd ;i'ronrporioriienr ,rgoniralional, EdituraColnunicare.ro,
20. Tripon, c., Dodu,^M., Raboca, LI. (2013) Dezvortarea orgunizalionurd ;i ntdsurareaperforman{elor, llBB
21. State, O. Cultura organizalionald ;i managententul, curs, h1ltt,,tr,-X-rl:li1.12-.lb|q1ltcca_

4a+t.:,:,|,,!:!,,l,1,l,|,i..')-L-yi:-,})...1-!/.!..rIli.,,,.,,,,,,...,.','-.22' Sinek, s' (201 8) incepe 
"o 

,tniiZr* ne inspiid marii lirterii ustfel ittcdt sd trecenr lrtocliune, Editura publica. Bucuresti
23' whitrnore, J' (20r?) c::!:hing- qenrru_ perfttrmanrd. princiltii ;i practici pentru
- coaclting Ei leadership, Editura putlica, Bucuiegti
24' wood, w' (2020) obiceiuri bune, ohiceiuri reti. $tiin(a de a./irce schimbdri pozitive,care rezistd, Editura publicd, Bucureqti
25. Revista Psihologia resurselor umane,

Lista
materialelor

didactice
necesare

Stoica M. (2012> C
- 

_L.aRt^on, 
videoproiector si acces stabilla inteinet; ' J - -r

- Platforme de inv[fare qi colaborare
- Baze de date internafiona^le qi europene (Eurostat, OECD)- prezentdripowerpointaferentediiciplinei.

Coroborare" 
"

programului
Comunitateu 

"Rir,"-
|;:ilffi.1?::lli,1:::n:,*::::;ji::l,_llt;: :;"iT,}.jie aisciprinei;r#;.ndinrere recente are curturiiorganizafionale qi a metodelor de dezvoltare organizafionura. curtLIilil,ffi;ff[ flTil:ffi""1j:"?ffi:H,jstudenfilor nofiuni aprofundate in peea ce piivegte'_*rtu.u-o.qanizaironali,irp",i"rt, schimbrrii qi metode dedezvoltare organizafional5. Astfel, studenfii sunt familiarirrti *.i^t umente qi meiode care contribuie la dezvoltareateoretic[ gi practici a domeniului.
Asocia{iile profesionale.EAwoP European Association of work & organizational psychology, ApIo - Asocia}ia dePsihologie Industriala qi organizalionala din Romani;.;;d; ilLu."u.uror speciariqii capabiri s6 se adapte ze rapidschimbirilor din medii diverse.qi sd impleme.nteze strategii de dezvoltare organizalional[ gi metode de formare a

ililxH TiffifillHil"_0,,:::li:;*"".^:ii,,$t1:lf4l;;l b;;;;;ffi;."JJi",i,o reme esenfiare precumcultura organizafionalr, gestionarea crizelor' J.rlrrru"-",",il,;rJ;"i?r[?'Tilil[#; tt#||LilTJ,T
implementarea metodelor de dezvoltare: instruire, 

"oulhirg ii ."to.ut.



Angajatorii cauta p.o

:i,:;::'Tl:;:L:-*:Y:'"Y'l:X"":,1*"'giei qi sa iesil";;;;;l;;ri;'ffi;;iur o.ganizalionar, s6 rezorvecrizetor organizafionale si sd iqi folo"seascd" creativiiat u p.nt.,i?'il;;Hj:"il1#;iffi:":ffi",HtJr'j[:
confinuturile disciplinei sunt structurate pentru a rrspunde acestor cerinfe, faciHtanJilt.grur.u rapid6 a absolvenfilorpg pia{a muncii.

NotS: Un procent O

;:::ifittffi3i1':,Tffilj"t'*:.:::ml::rl: "L::=ii,r,iitera;,;;il;; anr tee /zo23qi standarderorde caritate ARACTS cu privire ra modur de ;r:"*l.r,il;;',i;,1liii"';;:"Jl;illX#,-#::r:?Jr^!i,o*urr1r^;1il:ffi1?:l

:,'rX'ffi:'r[fffi 
de inv[famdnt cu frecvenla, prin utilizareauro.."rr.r" electronice, informatice gi de comunica{ii

7. Activitatea de evaluare

Criterii de evaluare

Coordonator de
disciplinl

Il.ma ae 
"vatra.e

Metode de evaluare
qi pondere in nota

finald,(%)

- rispunsurile la examen / colowiu
pative atestate / lucrdri

teme de control

Criterii d" "rulru." 
'---..--.- I

1' 
)'l:]:ii:..':fleeere a mo.deleloi de formare a culrurii organiza{iorrate, de schimbaregi dezvoltare a organiza{iei

2' capacitatea de analizdqi de irnplernentare a modelor cle schimbare organiza{io,al63' Modul de a transpune ?n practicd cunogtinlere gi procecrurire irvd{ate' 4' utilizarea corcctd a tenninologiei de specialitate'gi a exemplelor relevante.Criterii de evaluare - proiect (40%)
1. Relevanfa lemei alese.
2' Calitatea docurnenti.rii teoretice gi utilizarea surselor ;tiin{ifice actuale.

i ::?,1::,^i"":fl1".19,,],111.: 
crearivitate qi sustenabilitut. aisoruliilor propuse.4. calitatearedactrrii, structuririi qi p..r"nta.ii;lrrd;;;;"i.;rrirrirffi"*rl

t"g.itui", o.igina I itate).Standarde minime
de performanfd

Pentru pronlovarea ai. ll-''1ll-'!4tu'''

- cunoaqterea notiunilor furldamentale privind cultura organiza(ionali., sc6irnbare siAezvnl+o.oo ^ts^^.-:-^a:^--^ry- 
rq' rvrrrrrruar\ 

,dezvoltarea orgarrizafionard; 
rrvrrar.' 

'wrrrrrru'1r(i I

- capacitatea de investigarea a culturii organiza{ionale, a nevoi cle schirlbare si a ametodelor dezvoltdri i organiza{iouale
unui proiect complet, cu interp.lgtdri argumentate

Grad didactic, titlul

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA
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FI$A DISCPLINEI
Anul univer sitar 2025_2026

Facultatea de psihologie
Domcniul de rnastcr: psihologie
Programul de stutlii: Manageilentul resurselor umane
Forma de invdJdm6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdr de credite: 4 sem, 120 credite

Date

total alocat studiutui numir credite

+Numdr ore / sdptirnAnd x l4 sdptdmAni acrivitdli didactice.

n

;;i,tx::1ill3i,:!:s;lflixl*.,i,Jllsx]j#],dHHf:fri:^l,".'.!:iffii}$::,,,,,::.lii;"$.i.:i

iil!#i;i::l,ll'*Hill,i'.:T;:E5[l,#f;;T1i.1trH".:,,ilifliii 
ildffil';;;;i.,;";;i;io/i,t t'.X",..r., prezenrd i ,oii u..rn.a,.i

3. Cond

Cerinfe
preliminarii

__@"dt este cazul)

de curriculum

de competen{e

Denumirea
disciplinei MANAGEMENTUL CONF'LICTELOR DE MUNCA

DR. CSIBI *O*'*,
Coordonator ae -disciplini

Codul disciplinei
II

rrPur ur cvatuare
(E -_examen / Col. - colocviu / pV - probd
,1. ;f\ E

Laregorla lormativi a disciplinei
vv rvrrr./

-

a.,l^-r:\ 

-

DS

"ri;_ 

!4rr L Dluur,r.r,,
DOB

NumIr ore acti

C - curs; S -.""tr",=r Af
SI - studiu individual

**UncreditECTSesteechivalentr:la25-30deoredestudiu(activitdt,o,ou.

Activitateaspecificffi
l s,uatu Numir o.e ertimat.-
l Documentare suplim" 30

Pregdtire teme de lucr 10
PregItire pentru ex!r, 24
Pu.ri.iprr. lu trro.u,
To,rl o." r,rdiu in,li

10

10

84

C omuni care a or ganiza[i onald

+

1.

P -proiecte; L[- lxffi



4. Obiectivele

L}"Iii!ffl.'#Jf"iffi;,f lif,t}[*':,":fi:.:^'-':l.tTr"re soricitate de ocuparile coresp nzitoare,

6. Rezultate

La finalul cur

ffi,:,;11,:.:1,^""i#:::::'i:,::,:lglylrionare Di ;1;,;;,',,,*,rii trebuie si dob,deascrabilitifile practice necesare solufi-on,rii ."rnl.r.il lrriil;'uil..riilil,'.T;li:lffit::
lor umane.II. Obiective

specifice
Poban0
Infelegerea principalelor foime de ;"flid. ;i metode I p.ol.ou.ia. sorufionare a acestora;
3=::*::: ::*l}.,=,.",1 

de as curtare,,;-;;; 
e i reformu I are ;Dezvoltarea capacitalii de ascultare ua-G*" 
vr rwrurr,ur':rrE,

;Jffi}..T:' 
unei sesiuni de tnediere, in special in dispurele de dreprur muncii sau legate de rocur

Dobandirea abilitdtrilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj qi alte proceduri hibride degestionare a conflictelor la locul A" *unia;---
Insuqirea tehnicilor de solutional'" u 

"orrli.t"lor specifice unui manager de resurse umane.Dezvoltarea atitudinii non-conflictuale qi a disponibilitatii de apreciere corectd a conflictelor ceapar la nivelul resursel,or umane dintr_o';r;;;izafie;
Stimularea originalitdfii 9i creativitdtii in

r ocu nale si/sau Clasificirii unzatoare, conform
I. Competenfe
profesionale

ei ESCO 2634)

I practica ascultarea activi
I gferI consiliere clienfilor

J 
rnterpreteazh teste psihologice

I 
etectueazi evaludri psihologice

I observa comportamentul uman
I indrumd oameni
aplica tehnici organizationale

uaaG"n
Ra{ionament inductiv gi deductiv I

Rezolvare de probleme complexe 
I

Comunicare asertivd gi persuasiun. 
I

cinilor. 
I

II. Competen{e
transversale

ale invitirii
Cunogtin(e lRl. Fxpticu co,

I R2' Intelege principalele surse care dete.,,ri'na upuriliu'.onni"t.io, organizationale

I l:, "",.:::li,,l.Jil"o''"le 
modalitill J" 

'oruliunui. u ""rri'"[r", organizatiorale: negociere,

I R4' Cunoagte paqii ce trebuie urmati in rezolvarea conflictelor organizafionale.

I *.i.ifi:ilcd 
si enutnerd factorii care activeazd,, faciliteazd,Ei i*pilar"a aparitia conflictelor in

Aptitudini

H:tffi l.,.;lt#j;{:t:.xll:!+;,;ffi ;i:i;i'"",XilH;;flffililfilTfl:lH:sonur"R7.
R8.

Responsabilitati
qi autonomie recornandiri in cuaiut o,-.!irlr"liil..'"',raF 

ulrr surse multlple pentru a lua decizii gi a face

Rl l' infelegerea rolulu.i 
'i''ategi" 

al profesionistilor in domeniul nranagementului resurselorumane pentru a preveni si interveni in rezolvarea situa[iilor conflictuale organizationaleR12' Anali,a criticr a literaturii qtiingifice fenfiu a inferege .or""fi., teorii, modere si date
Itinivelare.

I. Obiectiv
general



l.Introducere@
ueflnlrea conceptelor
Conflictul organizational pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor
2. Tipuri de conflicte:
Dupd efectul confl ictului : Confl ict funcf i onaUdisfuncfional

3":rf,rff?:ffiTr,ffif;|"r?,r,, .";rii;i ;;apersonar, conflicr interpersonar, conflict intragrupar,
In funcfie de dur.ata si modul de evolufie; stres spontan, acut, cronicDupd modul de aparilei: sirnetric, ,.riir.,ri."

iT;.tfrlllffi:::ft'j,f;:ffif,Tlr, incidentere, nei,reregerea, rensiunea qi criza
Generatori de conflict
Corsecinf ele confl ictu Iui organizalional

| 4' Rolul managerului de re"surse;;;;. in solufionarea conflictelor Ia locut de munci| 5. Reacfii ta conflict gi specificul m.i, *.iirl organizafional

[i+JJ!Hl}il:ffX*1'#"';;-il*ri;i"iuta 
a" *in. ,'i.ffiiir,gresiv/dominare, asertiv/negociere,

i1ilLT.ffiT::fiATfiHJilllT"lt';ffi;olfuntara 
compromis, retrasere si apranare)

Diagrama responsabi litdgilor
Tehnica oglindiri i or ganizagiei
tntocmirea h5rfii confl ictului;
7. Solufionarea alternativi a disputelor

|::::n:r, g. 3ot1ti9r1.e atternatiii u-oirput"ro,
rsroncul solufiondrii alternative a disputelor

ITf;il:li"mporane 
de solufionai"-irr"rr"tire a dispurelor: negocierea directa, medierea, concilierea

8. Negocierea
Definirea negocierii
Etapele.ncgcrcierii gi er.ori in ncgocicre
Stratcgii uni lateralc dc negociere
Strategii interactive de negociere
9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale
Acord scris
Clatza contractuali
Clatzdt penali
Clauzd rezolutorie
I0. Negociatorul
Personalitatea negociatorul
Stilul personal de comunicare
11. Medierea
Medierea formald gi informal6
Etapele medierii
12. Arbitrajul

f-Tl*t:,," ftgric.g Ei legislative ale arbitrajutui
l rasatufl detinitorii

i:H:[,r]ffi|}]}" 
arbitrajul de drept, arbitraj in echitare, arbitaj comerciar, arbitrajad-hoc

Procedura arbitrald
13. Proceduri hibride: MED_ARB, negociere asistati
14. Procedura prin apel la Omnra.mu'i
_Ombudsman-ul ca mediator;
_Procedura judiciari (prin apelul la i I

Predarea dir"ip
conceptelor' vom utiliza prelegerea, t".,..i1ii d. fi; ii ili;,d;d., prezentdri ale studiiiJlJin fireratura cle speciaritate,dezbatere.

2 ore/ curs



Metode utilizate
- Prelegere explicativd Ei conversafie euristici pentru transmiterea conceptelor teoretice si aplicative.- flffi',.]i ff;,,: ;:ililf*:l*l"T:IF ;ffi ffi ;?ndtalii organizarionare

i:;,f:: ":rg*n:#ti$d*tri#:Hlfr#fi;,:#1?1i',',?3,X':ti:::l';"," e s ec.n.n,ices'6qJql,ur ir sanatatea acestol.a- Invilare prin descoperri. qi'r"n;1i" 
".iir"a, utilizand surse stiintifi ce actuarizate.

academice.
Laptop, Uae
Rapoarre ofrciale;i baze de date tEea, grl*at, OECD).Prezentdri Powerpoint
Platforme de.invdfare online _ Microsoft Teams
xesurse multimedia: documentare, infografice, a ii interactive de vizualizare a datelor

SEMINARE / APLICA PRACTICE /PROIECTTeme propuiC piltru seminarii :
1.,\naliza unui confl ict organizafional
2. Exercilii de ascultare activd
3. Testarea reac{iei la conflict
4. Simularea unui conflict individual de muncd5. Simularea unui conflict colectiv d.;;;;;
f. ,?"1X??l?,i,iJlljlii;ldezavantajeui.-air"rit"ror modele de solurionare a connictelor
8. Exercifii de reformulare
9. Joc de rol - concilierea unui conflict la locul de muncd10. Joc de rol - medierea unui conflict la locul de muncdI 1. Joc de rol - arbitrarea unui conflict fr l".rf de muncl12. Joc de rol - MED-ARB

ll *:l"*gea unei pldngeri adresate Ombudsmanului14. Conflictele individuile /.;1".t;;" d" ffi;;

2 ore/
seminar

- Ghidare Ci *
- 3':tl,i:."::_"^:Tlj:ily,: 

pe date reate lRomania vs. un, ."g,uni, donreniur funcriondrii o

il:T:n:1.:,ff:j[;;i,#;;';,#il.#llJi-Yl;iliii#;,lTJ;ll'i]*:"$"#ili:;1:i,#,iff)- Invdlare colaborativE - Iucrul in echipd la redactarea proiectelor si peer-review intre studenti.
:JtTil1li 

publicc ale proiectelot 1otut" fi vizuale), d il;;;; construcriv din parrea cacrrului didactic Ei a
Centrare pe student:

_ ;fftrjfi;Ji:Hil,_:ri;*:::::::::.:llyi':i cunosrinreror reoretice in contexte reare;- promovarea responsab-ilit,fii individuale 
E-i u 

"oop"rei;l;;.htp;;gitale aplicate..

Laptop, video
Platforme de colaborar.e qi feedback

ffi;i"" 
qi documente strategice cu privire la sSnatatea organizaliilor (Agenda 2030, Strategia Nafionald

ii la nivelul unei or ganiza[ii, a

Bibliografie

ili*'$t(2
cornan' c, Anton, M.,-Barsan, L.G., Burarca, M.C. (2021) Martagenrentur confricteror inorganizalii, Editura C. H. Beck, BucuieEti
Dilion, M. (2006) Manuar de.lnedlere,Ciriqina* Editura Instituturui de Refb,ne penare;Fainisi, F', Fainisi v.A. (2016), b-iriir*yi" jurictica tbrdrit - Meclierea. Editura proUni versitaria, Bucuresti;

Conflicte $i ncgocieri in organizatii, Editura Uni

NotI: Cadrul -

Metode de semGrizare /



Gorea, B (20
Tdrgu-Mureq,

l;l,fh$ tr!!2]:f::*,,:::"::,{.i.*Fo,,i,.u in afacere,Edirura porirom, raEi

l3li;#:"?::,i:*;*1,-.1*,?:y;,1rg,it, iitt"",,,i-;;";";;;; ,',iiri,i],'"ii"dierea
Z1{:"!ti:^p9:*.'lUniiersulruridif auJrireeti;

iili;r;(ii,i ?,;y:::::,:1y1yy."_"_y, 
't/,i;'.ii'o',s*,i*pie,Editurarrei, 

Bucuresti;

i,Tf ?'-gl'?,i""s;:(:::!:"*::!:!"*/;;;.:,:;;i*;;'u""#:1iilIiJ:il:ff 1,,'
X::';,1*'*^3.T J'1Y2,1:.':i,y"y".'i,,ii 

i"i,",i,ir": i"*:,;':,:';;;; u:);;;*;;'":;';:;f)',"t u,oi
?.i r: " i,:: 

t r,, 
" 

u.i. i rw i n g a t o r, d i n i r i c e n 
" 
g o, i 

", 
" ;." I afi?; A;;"b 

"
://www. transformativemediation Conflictului:

Lista materialelor
didactice necesare !lo,oo, "iO"opPla-tfonr-re de invdtare si colaborare

Software pentru analizd economic6 qivirualizare de date

^B,i:: 
9: 

date internafio3llg qi europene lEurostat, OECD)

Coroborareu .r"tint
eniul aferent nrosramul,riDisciplina trrtura

domeniului, pregitind absolventii pentru activitati
private qi academice

este alinial.d cerinlelor profesionale qi ocupafionate specin"e
de analizd, plaruficare si cercetarc in cadrul instituliilor publioe,

s::i::':::ll:::.T,::::rii::ll1:,:9lr:93:lP-:ir.i:ritdfile ra niver european si narionar:

Prin con{inut qi metodologie, disciplina susline formarea competen{elor necesare pentru ocupaliile prevdzute insuplimentul descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihorogia muncii ;i organizafionali- 

?91101Psiholog in specialitateapsihololia ffansporruritor

Absolvenfii dobdndesc cunogtinle;i'"o,r',p#nfe pentru a activa intr-o serie de ocupafii specifice domeniului
inet individual de psiholorNotd; Un n-

l.:'fi#:il,T::iltr"::':"'"'"':i:.ll:ill,Y:,,,{1;,!,,i1".'rlit'.'.,;;ii,-i.r..,r. lee /2023;istandarderordecalirareARAcrscu privire la nrodul de desfieurare u u.tiu,taiiilr'd-e predare, irrvdtrare, ...;;,t;il;#?fif:Jli#ffi,t'ij'ri:;1ff:*Ht^1,icu frecventr, prin utilizarea ullor resurse electronice, infolrnatice Ei a..oruni.alii sincrone specifice.

8. Activitatea de evaluare

Metode de evaluare

Ei pondere in nota
ftnali, (%)

- rdspunsurile la exanten / colowiu
Evaluare sumativd a gunoqtintelor teoreti iterni obiectivi.
- acti,itili rpli.utir'"
Evaluare cornplexd a cornpetenferor cll anarizir, gi i,terpretare a srnrtdtiinroanizofin-olo I..^1,-l^ ^t^t- ' '----'--
::gL1]iill :lal 

e. I nc lude eiab orarea 
e I pr", 

",urr", ;;;;;#d';,il;:i;cursurilor Ei seminariilor.
la proba de verificare

Criterii de evaluare Criteriid".rolru."@
I Nivelul de intelegere a conceptelor teoretice.2' capacitatea de analizd, critici-qi de interpretare a a funclionirii echilibrate din mediulorganizational.
3' Aplicarea corectd a principiilor referitoare la managementul conflictelororganiza[ionale

1 C_oerenfa argumentdrii qi claritatea exprimirii scrise.5' Utilizarea corecti a terminologiei de specialitate si a exemplelor relevante.Criterii de evaluare - proiecr (20%)

tifice actuale.

Website-ul Institutului

- rezultatele



2.

3.

4.

Gradul de aplicabilitate, creativitate.
Calitatea redactlrii, structurdrii qi prezentdriiviztnlea proiectului (scris/oral).
Respectarea normelor academice $i etice (citare, integritate, orieinalitate).

Standarde minime
de performan{i

Pentru promovarea disciplinei lnota sffi.re:
- cunoagterea notiunilor fundamentale si a principalelor metode de prevenire si

solufionare a conflictelor organizagionale;
- elaborarea gi prezentarea unui proiect cu date, idei Ei interpretdri argumentate;

respectarea pri,cipiilor eticii academice qi a regulilor de citare.
Neindeplinirea uneia dintre componentele obligaiorii lJxamen sau proiect) conduce automat
la nepromovarea disciplinei, indiferent de media ponderatd.

Titular de
disciplinl

Grad didactic, titlul, prenume, nur.r.le

**'4n;,t*"
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FI$A DISCPLINEI
Anul universitar Z0ZS -2026

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: psihologie
Programul de studii: Managementul reiurselor umane
Forma de inv6{dm6nt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6r de credite: 4 semestre, 120 credite

1. Date des

2. Tim total alocat studiului numlr credite

*Numdr ore / sdptdmAnit x l4 saptdrndni activitA{i didactice.

d IinI
Denumirea
disciplinei Psihodiagnostic aplicat in transporturi

lector univ. dr. MOLDOVAN SORINA
Coordonator de
disciplinl

Codul disciplinei )ZMRPA Semestrul II I rtpul de evaluare
| (E - examen / Col. - colocviu / pV - prob6 de verif.) E

Categoria formativl a disciplinei

@cializare,
Regjmul disciplinei lOupe "*gin 

rrf
DOB - obligatorie; DOp - optional[:

DC - complementarl

-

frecventlrii lor de ci
!84 - facultativi

itre studenfi)
DS

DOB

Num5r ore activitEli / semestru*

C-curs; S-seminare;A-
SI - studiu individual

NumIr de credite ECTS**
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe si pregdtire/studiu individual).

Activitatea specifici stu

Studiu dupd manual de crrrs / hil^l:

NumIr ore
estimate

oo.ffirph-entard r.
pe teren

Ireg?tire 
teme de

@inare
@qiconsTotul o.. .tudiu irdirid,

.r*)teh.,l:,,1 :- l:_ -: j_-- r

22
26

26
26
26
126**xStudiulindividualcuorindenumdrulrninimde^orealocatpentru:studiualnoti1elordecurs,aI'ffi

cd4ilor' albibliosrafieit'ini,,ur. [.o,,"rffiil;Jdi;ffi,Iil".*qrrlir]il"ifi;&;-.;dtirJpi,t"i 
p.rect, tauoiatorjffi"rnir. d" t"r",

i?f#Ji;iHffinm*,'n;:Hi"1,![[:Th*,,:ffi::ffi,[ii'l::fu:iur int.emeturur, p."eaii."'p.?*fi#t','#Yl'iu ue.in"a.i,

Cerinfe
preliminarii

(dac[ este cazul)

de curriculum Psihologie generald, frin
Psihologie experimentald, ?silorogia muncii qi organiz;;;ala,
Metodologia cercetdrii psihologicel

_Crnoqti,
utilizaxea testelor specifi ce domeniului transportu filor, Analizd, dedate $i respectarea principiilor etice si profesionale.

de competen{e

3. Conditii



Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

Psihologie generald
Psihodiagnostic qi evaluare psihologicd

Psihologia-rrr@
Psihologia personalitdtii
Eticd gi deontologie profesionald in

Obiectivele d

II. Obiective
specifice

I. Obiectiv
general

Prin aceastl disffind,

::if i,fl:ti:j:H:,'*"0,*:9gi::,s.1ayaidi; ;.i;ilil noza aptitudinlor, proceserorco gniti ve, trissturil or 
- 

de p erlon"u* 1 f 
-ra.tolii*. 

ffi ".#; ii:lffiili"i; %:ffi fli
ffiffi:X[t[?#;:""'*itate 

cu normele legale, edce qipror"sionale din Romania qi

Prin parcurgerea
capabili s6:
F xplice conceptele fundamentale ale psihodiagnosticului aplicat in domeniultransporturilor qi sd infeleag6 rolul psihologulri i" u?gur*ea siguranfei circulafiei qi aprevenirii erorilor umane.
Identifice qi descrie procesele psihice qi,trisrturile de personalitate relevante pentruperformanfa in activitS]ile de tiansport'(atenfie, p..*ptri", reacfie, stres, autocontrol,echilibru emolional)
selecteze qi aplice in mod corect instrumente psihologice standa rdizateutilizate inevaluarea aptitudinilor-psihomotrice, cognitive qi socio-e*11ional" la personalul implicatin transporturi (ex.: D2, Testul Touiouse-Pidron, Testul Wi.r.r, Bonnardel, TAVTMB,Reaction Timer).
Interpreteze rezultatele testelor psihologice qi si formuleze concluzii pertinente privindaptitudinea psihologicd pentru urtiuitali"rprrin". i*^forturito., respect6nd criteriileqtiinfifice qi legale.
Elaboreze rapoarte.d3.gvlluare psihologici qi avize profesionale, in acord cu
:F9d"-tt--colegiului Psihologilor d:in Rom"ania qi 

"u 
i"girlafia aplicabild in domeniu(Ordinul MT & MS nr. t25gt20t3).

f,|"};::".:l[.j3li:^u"l"j:1?..-,.gli ryin:r:rici,.stres.ocupafionar qi performanlr, 
]integrdnd datele empirice qi cercetarii"....rt" in psiholog#r1r:ffill,llJ"t"rmanfa'

Demonstreze o tonduitr'eticr qi piofesioni.te in prorJ*l de evaluare, comunicare qiluT".u deciziilor psihodiagnostice,^asigurand 
"onnaerrliaiiiatea 

qi imparlialitatea actuluipsiholoeic.

^1

I

/

I

l
..1

5' Rezultatele aqteptate ale invifirii - corelale cu competenfele soricitate de ocupafiile corespu nzdtoare,
;ffit;tt;:i1[X'ra(ionale si/sau ctasificxriiir.op.r. a ocupafiiror (specifice gruperor ESCo
I. Competen{e
profesionale

1. Competenfa de euulu-

ls::::r:r^*-: identifica-_variab-irele ^prih"i;;i;.-lJi"uur,r" 
pentru activitatea deconducere, control qi siguranfaatransporturilor; 

JvqtLLe ,,s,tru auttvrlarea oe

Alegerea qi aplicare a adecvatd a testelor psihologice standardizate pentru evaluareaaptitudinilor cognitive, psihomotorii qi afective;
Interpretarea integratr a- datelo. priho*"trice qi formularea concluziilor diagnosticeprivind aptitudinea psihologicd.
corelare ESC)" 26ll - PJihologi; 2612 -Psihologi clinicieni qi psihologi ai muncii qior ganiza[iil or, P siho I o g ap I i cat in transp oft uri
2' Competenfa de utilizar'e a instrumenielor psihometrice standardizatestrpdnirea principiilor psihometriei (validiiat., na"tiiut",'rorr1u.") aplicate la testeleutilizate in transporturi (psytest, CASi++;
Aplicarea qi corectarea instrumentelor conform manualelor tehnice qi normelor etice;

etricd (SPSS, p*r.ii



Competenfe
transversale

Corelare 656'p

j;,.":,Tf::rl1d::l1gr::: i:^porrului.psih;1"e* ii"i,itere a avizutuiprofesional
J' vvrrrr,eLeul'x Lre elaoorare a raportului.psihologic qi emitere a avizuluiprofesionalStructurarea qi redactarea documentafie-i psih;lo;i;--rtrro.. cerinlelor colegiuluiPsiholo gilor din Romdnia qi ale Mini steiului rrurrp"ort*iior;

Formularea concluziilor profesionale clare,.obiectiie qffiificabile qtiinfific;

,*ffi:ff-;1,'"":i:t i rezuttatelor evaluarii c6tre 
"beneficiari '{l,.;r;;;e 

evatuate,

Corelare ESC)" 2422 - specialiqti in resurse umane qi dezvoltare profesion ald;2611 -Psihologi

i;"?ffinfa 
de analizd'qi interpretare a performanlei psihologice in raport cu cerin[ele

corelarea profilului psihologic individual cu cerinfele profesiei in transporturi (vigilen]d,autocontrol, rezistenfd la stres, atenfie distributivd)
Identificarea factorilor d-e risc psihologic qi comportamentar;
Elaborarea de recomandari privind delvoltarea personald qi siguranla profesionald.corelare ESC,: 2612 - fsihologi .li:i.l=lii p;ih"il; ai muncii qi organizaliilor,
l'*:Lg :tli""l h transportur i; zerg _ Alti rsilrorJli 

- -''
5. competenfa de respectare a normelor;i;;;ffi;iiorogi""
Aplicarea codului degnlolggic ar psihologului in pro".*fJ" evaruare ryi selecfie;Asigurarea confidenfialitafli datelor psihJlogice;'
Evitarea discrimindrii qi menfinerea obiectiv-italii profesionale.

i::;::-:":io: 
26rt - Psihologi;2422 - s'p.'irriiiirn r"rurre umane qi dezvoltare

6' competenla de dezvortareprofesional' qi refleclie criticd
Evaluarea criticE a propriilor practici psihodiagn"Ji;"; 

-"'-'
Actualizatea pennanentd, a cunoqtinielor privind noile instrumente qi metodologii indomeniul transporturilor;

:,ffiifrr:T" 
t formdri, conferinfe qi proiecte interdisciplinare privind siguranfa

9 _ Alti psiholo

;#ffr1':ffij'.,i::-i:'::::,'.1.',T1li1't* ti'1i; :;ilui.u u.tur.,i psihorogic, pentru
I 
deciziile luate qi pentru corectitudinea interpretdrilor 

"r*"rll.luturur 

psmologrc' pentru

I organizarea eficientd a activitdgii froprii, ..rp""tui.u termer"lor qi a procedurilorinstitulionale;
Exersarea autocontrolului emofional qi a echilibrului in situafii cu grad ridicat de stresprofesional.
corelare ESC)" 26.11 - Psihologi; 2612 -Psihologi clinicieni qi psihologi ai muncii qior ganiza[iil or, p s iho I o g ap I i c at in lrans porturi.
2' competenfa de colaboiare interdiscipllnara qi comunicare profesional6 eficientdCapacitatea de a colabora cu specialiqti din ao-.rrii 

"orr"L 1-"ai"i, ingineri, inspectoride siguranfd, formatori);
comunicare clar6, coerentI qi adaptatdcontextului , atdt orar,c6t qi in scris;Redactarea rapoartelor psihologice qi a_avizelor'pror*ionale intr-un limbaj accesibilb_enefi ciarului, menlin6nd rigoaria qtiinlifi cd
corelare ESC): 242.2 - spJcialigti'inlsurse umane qi dezvoltare profesionar[:2619 - Al[i pSihOlOgi. r'' vvu vvrrorv Prurtrsrulrala; 

]

3' competenfa de respectare a normelor etice, deontologice qi regale

f|,HffiL1,:lcipiilor 
etice in evaluarea psihologiclu i"i*nurrrui implicat in siguranfa

Asigurarea confidenfiarit'rii qi protejarea datelor personale;
Respectarea standardelor colegiuluipsihologilor dinRo;dnia qi a legislaliei nafionale qieuropeno privind siguranfa circulafiei.

i::;::f":r::o" 
2611 - Psiholo gi; 2422 - Speciatiqri in resurse umane qi dezvoltare



^4. 
Competenfa de analizd",

,9,T?:lY::j" L?l""Ji 
e, asup1a propri il or practi ci i i o. 

"irii f - r. si onal e ;Identificarea ariilor de dezvoltai. p..ronula qi p.oh.riorruia;
Angajarea intr-un proces continuu de perfecliorur. qi fo*u" de specialitate (cursuri,conferinfe, cercetdri).
Corelare ESCO: 2611 -psihologi; 2619 _Alfi psihologi.
5' Competenfa de integrare_a cunoqtintrelor qi vaiorilor ii-contexte sociale complexeAplicarea principiilor psihologicl pentru creqterea siguranfei rutiere gi prevenireacomportamentelor riscante;
Promovarea unei culturi oryaniza[ionalebazatepe siguranfd, cooperare qi respons abilitate;Implicarea in campanii educallonale qi proiecte" a. .orqti. ntizare soiiala privindcomportamentul preventiv in transporturi.

i:i{yr"!::,?:,r3.,^,1!:clali$.1i in resurse umTe qi dezvoltare profesionald;
2612 - psihotogi crinicieni qi pshoroti ai muncii ;ifi;;-l-1'# ,:ii:fflp,cat intransporturi.

Con tul disci lnet

folul psihologului in.sistemul de siguranf6 a transporturilor.
cadrul legislativ qi etic: reglementdii nalionale $i ;r.p;;; (cpR, MT, oMS)2. x'undamente teore-ticc are psihodiagnosticuiui apiitudinar
Noliuni.despre aptitudini generale qi splcifice in activitatile de transport.
Tipologia aptitudinilor psihomotrice qi cognitiu. i-pri-."ltrir, .ordu"erea vehiculelor.conceptul de ,,performanf6 sigur[" qi'valilitat." pfii;ii;; a testeror.
3. Factori psihologici impricali in activitatea de conducere
Percepfia, aten[ia,timpul de reac{ie, memoria qi d,eciziain contextul conducerii.Reacliile emofionale, 

_stresul qi autocontrorul in condilii J" irun".
Modele psiholo gice ale comportamentului rutier rt""l"r, Hav6rneanu).
4. Personalitatea conducrtorurui auto qi comportu-.rrt,,t rutier
]f$turi de personalitate asociate conducerii sigure vs. riscante.
Modele de evaluare: Big Five, HExACo, impuisivitat",io"u, de contror.
Teste qi chestionare utilizate (Neo PI-R, HEXACO, Caitetl6pF, SCL-90).
5. Evaluarea atenfiei qi concentririi in transporturi
M6surarea atenfiei selective, distribuite gi suslinute.

1. Introducere in r.:ngdru*
Definirea domeniului qi a obiectivelor psihodiagnosti"^uiui.-

Teste specifice: D2, Testul roulouse-Pi8ron, 'r.rtri 
Kraepelin, Testul Bourdon-vos.

lryl4 erorilor qi a timpilor de reacfie.
6' Evaluarea vitezei de reacfie qi coordonirii psihomotrice
Componentele reacfiei simple qi complexe.
Teste utilizate: Reaction Timer, Testur wiener, Testul Bonnarder.
Interpretarea performanlei psihomotorii in raport 

"; 
;;il;" ocupaf ionale.

]. Diagnosticul percep{iefvizuale qi spafiale
Rolul percepfiei vizuale in siguran{a transporturilor.
Teste de discriminare vizuali, adaptarelalumind, vitezdde procesar e vizuald".Evaluarea percepfiei miqcirii qi a distanlelor.

!. Diagnosticul percepfiei vizuale qi spa{iale
Rolul percepfiei vizuale in siguranfa transporturilor.
Teste de discriminare vizuali, adaptarelaiumind, vitezdde procesare vizuald..Evaluarea percepfiei miqcdrii qi a distanlelor.
9' Aspecte.etice qi deontorogice in psihodiagnosticur apricat
Principii etice in evaluarea pentru siluranla clrculaliei.
confidenfialitate, consimldmdnt informat, ,.rponru'bilitate profesionald.
P:ty: qi bune practici in evaluarea.p,*ai"if..*firGfi".
10. Psihodiagnosticul in transporturile aeri.rr"ii rruri.



Particularitdli ale r.l
J:rt: specifice pentru personal navigant qi coitrolori de tr#c.
Y"t t internafionale:-peap, BeSi,lCaO.
l1' Psihodiagnosticur in transporturile feroviare qi rutiere
cerinfe psiholo gice pe1]ru mecanici, qoferi pror.rioriqli qi p.rronur TESA.analiza activitdfilor critice qi a riscuriior psihologi.". '-- '-'
T-este qi metode recomandat,e prin regisialia romdieasca.
12' Interpretarea dateror p.it on,"i"i.e-qi eraboru"*-"upr"turui psihorogicPrelucrarea qi integrarea daielor din testele prifrotogi.. 

- -"
Redactarea raporturui de evaluare: structurS, concruzii, recomandfui.Exemple de formulare qi criterii de validare.
13. Cercetarea in psihologia transporturilor
Tipuri de cercetdri aplicatelexperimentate, corelafionale, observafionale).Validarea testelor qi a modeielor prediciive.

*!u\ru datelor qi interpretarea qtiinlificd a rezultatelor.
14. Cercetarea in psihologia transporturilor
Tipuri de cercet5ri apricatel"*p"ri*l"iare, corelationale, observafionale).Validarea testelor qi a modeielor predictive.
Analizadatelor si i Uqllci arczlltatelor.

a

a

o

a

a

a

o

pxpunere interactiva qi p."rffi
i::f:: b azatd, 

.p 
e r.-b[tl f p'" url- -Lrs ed I earning)

Studiu de caz qi analizd aplicativd
Demonstrafie gi modelare de tehnici psihodiagnostice
Disculii dirijate qi dezbateri pe teme profesionale
Invdfare prin proiect qi simuldri de evaluare psihologici
Feedback formativ Si autoevaluare

a

a

a

a

a

a

a

o

a

SEMINARE/APLICATII/L
l. Familiarizu"
Analiza cadrului normativ pii'nird evaluarea psihologica in transporturi (ordinul MT & Msnr.l259l20l3).

Analiza timpilor de reacfie qi a eroriior de execu1il. 
---

o."uIA psihic5

#$l"it 
caz: interptetarea condifiilor de avizarc psihologica pentru diferite categorii de

2..Analiza fiqei postului qi a cerinfelor psihologice
Identificarea aptitudinilor qi trasdturiloi psihiie relevante pentru diferite functii (qoferprofesionist, mecanic de locomotivd, controlor de trafic;.----
Exercifiu: elaborarea profirului psihologic id"d p"il;-rin post din transporturi.3. Aplicarea testeror rre atenfie conceitratr qi distributivr
Administrarea testului D2 qi a testului Toulous+pi6ron.
calcularea scorurilor gi interpretarea profilurri 

",*ri"""i.4' Evaluarea vitezei de reaclie qi coordonrrii psihomoiorii
Aplicarea testului Reaction Timer qi a testului Wiener.



Administrarea testului K
Interpretarea modific5rilor de performanlE in funcfie de oboseard.
6. Evaluarea percep{iei vizuale gi spa{lale

Aplicarea testului Bonnardel qi a iestului de discriminare vizuald.
Interpretarea scorurilor in contextul cerinlelor d. ;G;r.rte rutierd.7. Aplicarea testelor.dr memorie qi dectie rapidi -'--

Administrarea testuluri TAVTMB gi a unei probe de memori e vizuard.Analiza corelafiilor dintre rapiditatl, acuratefe qi performanfd.
8. Evaluarea trlsiturilor de personalitate

Aplicarea unui chestiolar de personalitate (ex.: 16pF, HExACo, NEo pI-R).
Interpretarea profilului qi corelarea cu comportamentere de conducere.9' Analiza factorilor emofionali qi a stresurui profesionar
Aplicarea scalei Perceived stress scale (PSS) qi a chestionarului coping Inventory.Discufie privind relafia dintre stres, aten{i. qi rijrr*rui.urrrportrrilor.
10' Evaluarea autocontrorurui qi a agresiviteiii in ;"uli"-
Aplicarea chestionarului Driving.tng"er scale (DAS) qi a scalei de impulsivitate Brs-11.Interpretare a r ezurtateror qi formularei recomandrri l or.
11. Simulare completi de evaluare psihologiciAl Administrarea integratd a unui set de teste (atenfie, reacfie, personalitate).

,.,1 g]rf"area conduitei subiectului qi inregistiarea aut"f or.' 
i 

,:.,Corectarea qiinterpretarea datelor psihometrice
calcularea scorurilor standard, interpretarea grbficelor qi a normelor.
I}.l.,ti* integrarea datllol multipll intr-un profil psihologic unitar.
13'.Ehn,"area raporturui psihoiogic qi u uoirrtui p"oi.Jir.ur
Redactarea raportului conform standlardelor CpR.
Exemple de formuldri pentru concluzii qi recomandEri profesionare.
l4.Prezentarea proiectului final de evaluare
Prezentarea unui proyct complet de psihodiagnostic pentru un cazreal sau simulat.Discufie privind erorile pos.ibil.e, etica profesioialr qi r..forrubilitatea decizionald.

il::,::j:::T: *1al:, 
pr_?c+icd,incruderapri"r,.,.rii;i;il;;,.tare qi feedback.

' Exercifii de aplicare, corectare qi interpretare a testelor psihologice
' Simuldri de evaruare psihologicE qi intervi, p.or.rionur"
' Lucru individual qi in echip6 pr"tiu eraborarea.uplurt.ro. de diagnozd,' Discurii interactive qi reflec1i. urupru dilemeror etice. Analizd, de profiluri psihologice qi situafii reale din transporturi. Feedback formativ qi autoevaluare profesionald

Instrumentele sunt selectate conform coiegiutui prilrrr"gil#ffi dffiIlJui.",dardelorMinisterului Transporturilor.

. Studiu de caz qi analizaiplicativa
M"tod"des"mirra"ffi

Mijloace de in
a

a

a

a

a

a

a

a

a

Suport de curs tipa.it $iAe.t orri.
Prezentlri Powerpoint qi materiale video
Manuale qi articole qtiin{ifice actualizate
Teste psihologice standardizate (D2,TAVTMB, Reaction Timer, Bonnardel, Wiener)Studii de caz qi fiqe de aplicafii pruriir"
Rapoarte qi modele de avizepsilologice
Laptop, videoproiector, tabl6 interacliva
Platforme online de invEfare (Teams)

Nots: Cadrul didactic titu

-]
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Lista
materialelor

didactice
necesare

Suport de curs qi prezentAii powerpoint
Manuale, ghiduri gi articole qtiin{ifice recente
Teste psihologice standardizate (D2, TAVTMB, Reaction Timer, Bonnarder,Wiener)
FiEe de lucru qi studii de caz
Formulare pentru rapoafte Ei avize psihologice
Laptopuri, videoproiector, tabld interactivd
Software psihornetric (SpS S)
Platforme online

Coroborarea confinutl.n
tativi dir domeniul aferent programului

/

I

l
..1



Lc9T.'nitatelI,scrplma reflectd evolufiile recente din domeniur psihodiagnosticurui aplicat, psihorogieitransporturilor qi factorilor r.uri, in acord cu cercetariil qi standardele promovate de:
: fi }il::: : f:::::::y l: : o,': i",' 

p'v.r,, r" ev ffi ffi ;,- E u ro p ean F e d era ti on, r p rv.r, oi;;fi!{ !'r, ".1*,rllfiii,i*ol,;$:i,TrdJ,]'1'n""*ical Associ"ffi (Aili5i;ilJi'rr, Appried Experimentar and Engineering

2. Asocia{iile profesionale din Rom6nia
Curriculumul 

.disciplinei este .i"U"r"if, concordanf 6 cu :

i;,"'"-n,;l:;i'#fr?':11,,1i;,ilunia- 
comiriu o. psihorogie Apricats in Domeniut securitdlii- Ministerul Transporturilor gi Infrastructurii - ,.glT:ltdrile privind evaluarea psihologicd al'T:,:l['$:,?ff:liJJx?x'fjlmp*rtF::lri:lniryivftr,,* t2ss/2013),l^ #fffJr,lJ,:1;;:ili,o1;l,H*ff4;#lli:1""#,:fi111ffi,*H ,v;"?"J,7i!,;1'",,*,uu,

; s' engajatori qi institufii din domeniur transporturilorr'J Tematica disciplinei rdspund" t"iiir"r", pru"tii"-ur" angajatorilor qi instituliilor pubrice sau private care;[ acti veallil*.T:::T:1,""T:jid -('d;;, 
;; #, ;avare, rero vi are), p,n :- Formarea competenlelor a..rJr*J";;ffi?fiiJ:'"r'r',ffiI|#3..,.r*,e 

pentru siguranlacirculafiei;
- Dezvoltarea capacit[1ii de emitere a avizelorprofesionale qi.redact arc_arupoartelor de diagnozd.;

=-Sll:;ll1*t' 
"tr"'sabilitalii .ti* qi 

" ""'-p;;;;;.ia".irio,rale in 
"lrt"*tur evaludrii pentru

Notd: Un e.
cercetare se vor putea desfbqura in format online sincron, *nro.,, urt.'ii,-u1ir,]i, r,.ru ,,a,, dint_egea w. r99I 2023 qi Standardelor de 

"uritate 
aniclS cu p;i;;;.'i;;odur de o"rdq*ur" a activitdliror dl predare,invdfare' cercetare' aplicafii.pt 

"ri""-ii evaluare, ru r"rrru de invdfdmert;;f*"venfd, prin utilizarea unorresurse electronice, informati ce gi de comunicalii rtrr.;;;;eci fi ce.

7. Activitatea de evaluare

Metode de
evaluare qi

pondere in nota
finald(%)

unsurile la examinT colocviu-
licativeat@

I semestrului

Criterii de
evaluare

a

a

a

a

a

a

Nivelul d..u,

ff::::**"Y " ll'::l'i :' .-"*-'J J'i"**.t o, ps iho r o gi c e ;capacitatea de inatizdqiri;-,# 
" 
ffiff;#fi#i|S;

S:113i:, 
qi rigoarea raporrutui psitrotoeic;

Respectarea normelor ;il ;ru;;il;"#,
Pq4igiparea activa h cursuri qi apticaiiipractice.Standarde

minime de
performanfd

Infelegerea.on.

fii*[:]::'":::i"if :ri**:l".,,ryentepsihorogicestandardizate;Intelpretarea coerents a aatetor ;b,*il;iH#"H;5: ;"TffiTffi*,.,Redactarea unui raoort psihor ogi c to-pr.t, .orror* ro*.] or pro fesionare ;
evaluare.

a

a

a

a

a

Coordonator de
disciplini

Grad didactic, titlul

Lector Univ. Dr. Sorina Moldovan
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i r'lu hnr"[

ffiliffiffii*cantemir -$***l

Facultatea de Psihologie

Domeniul de studii de master: Psihologie

Prog.un'tul de studii: Managementul resurselor urnane

Forira de invdldmdnt: cursuri de zi

;;;;;;.iliil"', qi nunrdr de credite: 4 semestre' 120 credite

FI$A DISCIPLINEI
Anul univer sitat 2025-2026

2.Ti total alocat studiului num[r credite

**>kstudiul individual cuprinde numdrul rninim de ore alocat pentru: studiu al notilelor de ours, al suporturilor de curs, al manualelor, al

.a,fir"i,.r uluriogron.i ,'"iri-a.,=."mandate, a.raEuiui. iuctivitS{ilor specific'e de.pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire de

l",.,j., r"r.rot", d"ocurnentaie'-.rpri,i-itr* i" biurioi..a, docurnentaie prin..intennediirl itrtemetului, pregrtire pentru prezentari sau

verificbri, pregdtire pentru examinarea final5, participare la hrtorat qi consultalii, practicS.

Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

Conditionate

Recomandate

4. Obiectivele
I. Obiectiv general La finalul cursului, studenlii vor cunoa$te noliuni fundamentale privind munca in echipd Ei

isi vor forma abilitdti privind formarea, gestionarea gi dezvoltarea echipei de muncd.

II. Obiective
specifice

Sd cunoascd diferenlele conceptuale intre echipd gi grup;

S[ cunoascd modalitdtile eficiente de comunicare la locul de muncS;

Si infeleag6 modul de formare gi consolidare a unei echipe eficiente;

PSIHOLOGIA ECIIIPELOR DE MUNCA

Lector univ. dr. COTRU$ ANDREI

Tipul de evaluare
(E^- examen / Col. - colocviu / PV - probd de

Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamental[, DS - specializare, DC -
i ii lor de c[tre studen{i)

DO:B - obtigatorie;DOP - optional[;DFA- facultativl

*Num6r ore / sdptdrnAnd x 14 sdpt[mani activititi didactice'

**Un credir ECTS este echivalentul a minim 25 de ore dc studiu (activitifl didactice directe qi pregitire/studiu individual)'

ifici studiului individual*n* I rglqe$Ig

re teme de lucru l1 eseuri etc.

tru examinarea finalI (examen, colocviu

la tutorat si consultatii
Total ore studiu individual / semestru

Cerinfe
preliminarii

(dacd este cazul)

de curriculum

de competen{e



Sd cunoascd maniera corect[ gi eficientd de luare a deciziilor in cadrul echipei;
Sd explice modalitatea de a forma o echipd pe baza stabilirii rolurilor fiecdrui membru;
SI explice qi sI interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de membrii echipei;
SI formeze o echipd pebaza stabilirii rolurilor fiecdrui membru;
S[ posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;
Sd aplice strategii creative de solutionare a problemelor in echio6:

5. Rezultatele agteptate ale inviflrii - corelate cu competenfele solicitate de ocupa{iile corespunziltotre,
form standardelorcon Clasificlrii Eu a ESCO 2634ilor

I. Competenfe
profesionale

Competenle ESCO din grupa debazd2634:
Efectue azd evaludri ps iholo gice (efecfuez6 analiza resurselor umane),
Interpr eteazd. teste psiholo gice
Aplicd tehnici organiza{ionale (creeazd metode pentru creqterea productivitdfii qi construirea
echipelor de munci
Promoveazd incluziunea

Qbqqrud comportamentul uman,
II. Competenfe
transversale

Se adapteaz[ la schimbare
Respecti diversitatea valorilor si a normelor culturale
Lucreazd in echipe
Asigur[ egalitatea de gen la locul de munc[

6. disciplinei
CURS Nr ore

1. Grupul de munci qi echipa de munc[
Delimitdri conceptuale
Tipuri de grupuri qi echipe de muncd
Caracteizarea psihosocial6 a grupului de munc6

2. Formarea grupurilor de muncl
Problema criteriilor
Fonnarea grupurilor de muncd dupd conceplia sociometricd
Formarea grupurilor de muncd dupd conceplia dinamistd

3.Absenfa increderii
Exerciliul istoriilor personale
Exerciliul eficientei echipei
Profile preferenfiale de personalitate Ei de comportament
Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte
Rolul unui ,,miner" al conflictelor
Permisiunea in timp real

S.Lipsa angajamentului
Mesaje in cascadd
Termene limit6
Analiza scenariilor legate de imprejurdri

Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilitlfilor

A face publice lelurile gi standardele
Analiza progresului simpl6 Ei regulatd
Recompense pentru echipi

T.Neatenfia la rezultate
Declararea publicd a rezultatelor
Recompense in functie de rezultate

4 ore /curs

Metode de predare
Prelegere, dezbatere
Miiloace de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internet gi platfonne academice (Google Scholar, CEEOL).
Prezentdri PowerPoint,
Platforme de invdtare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore



1. Diferenfele conceptuale intre echipd $i grup;
2. Investigarea rolurilor in echipd prin chestionarul Belbin
3. Forme de teambuilding indoor / outdoor
4. Avantajelor gi dezavantajelor muncii in echipS.
5. Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor in cadrul echipei
6. Inlelegerea qi depdqirea disfuncliilor echipei:
7. Motivarea membrilor in echipi

4orel
seminar

Metode de seminarizare I aplicare practici
Dezbatere gi reflec{ie critic[ asupra temelor studiate, pentru dezvoltarea gdndirii sistemice Ei a capacitilii de sintez[.
Invltare colaborativd - lucrul in echip[ la redactarea proiectelor
Mijloace de i4vI[are
Laptop, videoproiector, acces la intemet
Prezentdri PowerPoint

A

Not6: Cadrul didactic titular de disciplind stabileEte conlinutul disciplinei, atdt penffu cursuri, c6t gi pentru seminare / apticalii / ln

NotS: Un procent de maxim 60%o din activitdlile de invalpre-predare qi 35% din cele de aplicatji practice sj cercetare se

vor putea desflqura in format online sincron, conform art 32, alin. 1, liteta ,,a" din Legea nr. 199 I 2023 qi

Standardelor de calitate ARACIS cu privire la modul de desfrgurare a activitdlilor de predare, inv[tare, cercetare,
aplicafii practice gi evaluare, la forma de invi{dmdnt cu frecvenld, prin utllizarca unor resurse electronice, informatice
gi de comunicafii sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob5 de verificare

Metode de - rdspunsurile la examen / colocviu 8p

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Performance Management, Editura
Kogan Page, Bucureqti

2. Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucuregti

3. Ardddvoaice, Gh. (2008) - Liderul gi munca in echip6, Ed. Antet, Bucuregti
4. Bell, C.R. (2010) - Manageri gi mentori, Ed. CurteaVeche, Bucuregti
5. Curgeu, P.L. (2007) Grupurile in organizafii, Editura Polirom, Iaqi
6. Fussell, C., Silverman, D., McChrystal, S., Collins, T. (2016) Echipe de echipe. Noi

strategii de leadership pentru o lume complexd, Editura Publica, Bucureqti
7. Lencioni, P., (2010) - Cinci disfuncfii ale muncii in echip6. O fabuld despre lideri, Ed.

Curtea Veche, Bucuregti
8. Maneq, S. (2008) - 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor, Ed. Polirom,

Iaqi
9. Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm fmpreund fird sd ne dezbindm, Editura

Publica, Bucureqti
10. Zlate M. (2004) Tratat de psiholosie orsanizational manaseriald. Editura Polirom. Iasi

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector qi acces stabil la intemet;
Platforme de invdfare Ei colaborare
Baze de date intemalionale qi europene (Eurostat, OECD)
Note de curs si prezentdri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea confinuturilor disciplinei cu a;teptirile reprezentanfilor comunitifii epistemice, asociafiilor
ale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Asocialiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asocialia
de Psihologie Industrial5 qi OrganizationalS din Romdnia suslin formarea unor specialigti capabili s[ se adapteze
rapid cerinfelor organizalionale qi s[ implementeze strategii eficiente de dezvoltare organizalional6. Aceasti
disciplin[ integreazd, bune practici qi furnizeazd studen]ilor notiuni aprofundate in ceea ce priveqte analiza
organizalionald gi diagnoza problemelor organizalionale Ei modalitatea de intervenlie.
Prin conlinut qi metodologie, disciplina susfine formarea competenfelor necesare pentru ocupaliile prevSzute in
suplimentul descriptiv :

- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii qi organizational[
- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii
Absolventii dobdndesc cunoqtin{e Ei competenle pentru a activa intr-o serie de ocupa}ii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizafii, firme, institulii ale statului sau prin infiinfarea unui cabinet individual de
psiholosie



evaluare gi pondere
in nota finald(%)

lp oficiu
- activitdli aplicative atestate / lucrdri practice / proiecte etc. lp
-rezriltatele ob{inute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Criterii de evaluare Criterii de evaluare * Exarnen (80%)
l. Cunoaqterea qi inlelegerea conceptelor privind in managementul resr.rrselor umane
2. Modul de aplicare corectd principii, metode, instrumente gi tehnici moderne de

fonnare, conducere qi consolidare a unei echipe de lucru;
3. Modul de interpretare a activit5tilor intreprinse de manager
4. Coeren{a argumentdrii qi claritatea exprimdrii scrise.
5. Utilizarea corectl a terrninologiei de specialitate qi a exernplelor relevante.

Criterii de evaluare - Proiect (10%)
1. Relevanta temei alese.
2. Calitatea documentdrii teoretice qi utilizarea surselor qtiinlifice actuale.
3. Gradul de aplicabilitate, creativitate Ei sustenabilitate al soluliilor propuse,
4. Calitatea redactirii, structurdrii si prezentdrii vizuale a proiecfului (scris/oral)
5. Respectarea normelor academice 5i etice (citare, integritate, originalitate).

Standarde minime
de performanld

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sI demonstreze:
- cunoa$terea noliunilor fundamentale in domeniul formirii echipei de muncd
- elaborarea $i prezentarea unui proiect complet, cu interpretdri argumentate

Coordonator de
Disciplini

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semndtura

Lector univ. dr. COTRU$ ANDREI tu}\f,

4
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Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de inv6[6mdnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numlr de credite: 2 sem, 120 credite

rI$A DISCPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Numir de credite ECTS** 5

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitn{i didactice directe gi preg[tire/studiu individual).

a

{<'r'{'Studiul individual cuprinde numIrul minim de ore alocat pentru: studiu al notilelor de curs, al suporturilor de curs, al
manualelor. al c5rtilor. albibliosrafiei minimale recomandate. desflsurare a activititilor soecifice de presdtire pentru proiect.
laborator, tirtocmii'e de teme, rEferate, documentare suplimeirtard iil bibliotec5, dobumehtare prin ihteilneaiut interhetului,
pregdtire-pentru prezentiiri sau verificdri, preg6tire pentru examinarea finald, participare la tutorlt gi consultalii, practicd.

Date re disci
Denumirea
disciplinei

DINAMICA GRUPURILOR

Coordonator de
discinlinl PROF. LTNIV. DR. ELENA-ADRIANA TOMULETIU

Codul disciplinei 52MRDG Semestrul II
Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - probl
de verif.)

E

Categoria formativl a disciplinei
DF - fundamentald" DS - specializare.DC - complementarl

DS

Regimul disciplinei (dupl regimul frecventlrii lor de cltre studen{i)
DOB - oblisatoriel DOP - optional[: DFA - facultativ[

DOB

2. l'imn total alocat studiului si numlr credite
Numir ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI

126 28 t4 84

C-curs;S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucr6ripractice;SI-studiuindividual
*Num6r ore / sipt[mdni x 14 slptlmdni activit[{i didactice.

Activitatea specificl studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Studiu dup[ manual. suport de curs / seminare. bibliosrafie minimalS oblieatorie 20

Documentare suplimentarl in bibliotec[, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregbtire teme de lucru, referate, proiecte, prezentdri, portofolii, eseuri etc. 20

Pregdtire pentru examinarea finald (examen. colocviu) 20

Participare la tutorat si consultatii 4

Total ore studiu individual / semestru 84

3. Cond

Cerin(e
preliminarii
(daci este cazul)

de curriculum

de competen{e

Discipline
anterioare
(daci este cazul)

condi{ionate

recomandate Parcurgerea disciplinelor anterioare previzute in planul de invlflmdnt

Cursul urmEregte dezvoltarea cunogtinfelor teoretice qi a competenfelor practice necesare pentru
infelegerea, analizarca qi gestionarea dinamicii grupurilor in organizafii, astfel incAt studenfii si

1.

I. Obiectiv
general



poat[ contribui la creqterea coeziunii, performanfei qi comportamentului prosocial in echipele de

lucru.

II. Obiective
specifice

o Si defineascl conceptele fundamentale privind grupurile, coeziunea, leadershipul qi

influen{a sociall in organizafii;
o SE identifice tipurile de grupuri qi etapele evolufiei lor funcfionale in mediul

organizafional.
o S[ aplice conceptele gi teoriile din dinamica grupurilor la studii de caz qi situafii reale din

organizafii;
o S[ utilizeze metode de evaluare a grupurilor qi tehnici de intervenfie pentru optimizarea

performanfei echipelor.
o S[ analizeze rela{iile qi procesele interpersonale din cadrul grupurilor, identificind

problemele qi propundnd solufii adecvate;
o 36 interpreteze comportamentele prosociale gi antisociale gi sd propund strategii de

gestionare a confl ictelor.
o S[ comunice eficient qi sd colaborezein echipe multidisciplinare;
o S[ manifeste g6ndire critic[, responsabilitate profesional[ qi etici in intervenfiile asupra

grupurilor;
o SI stimuleze propria dezvoltare continu[ qi autoformarea, precum qi pe cea a altora in

contexte organizationale.

5. Rezultatele agteptate ale invlfirii - corelate cu competen(ele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupationale $i/sau Clasificlrii Europene a Ocupatiilor
I. Competen{e I l. Planificarea qi gestionarea echipelor qi grupurilor
profesional I o Capacitatea de a identifica structurile qi tipurile de grupuri din organizafie;

o Elaborarea gi implementarea strategiilor pentru coeziunea qi performanfa
echipelor;

o Aplicarea principiilor de leadership gi motivare a angajafilor.
2. Analiza qi evaluarea performan(ei grupurilor

o Evaluarea eficienfei grupurilor prin metode sociometrice qi instrumente de
diagnostic organizafional;

o Interpretarea comportamentelor interpersonale qi a influenfei sociale in cadrul
echipelor;

o Identificarea nevoilor de formare gi dezvoltare a competenlelor membrilor
grupului.

3. Gestionarea comuniclrii qi a rela{iilor interpersonale
o Aplicarea tehnicilor de comunicare eficienti in echipe gi organizalii;
o Abordarea gi prevenirea blocajelor de comunicare gi a fenomenelor de conflict;
o Promovarea comportamentului prosocial qi a culturii colaborative.

4. Interven{ia qi solu{ionarea problemelor in grupuri
o Dezvoltarea de solutii practice pentru gestionarea conflictelor qi

comportamentelor antisociale;
o Capacitatea de a propune mdsuri pentru creqterea pe,rformantei qi satisfacfiei

membrilor echipei;
o Aplicarea cunoqtin{elor in situafii reale de management al resurselor umane.

5. Dezvoltarea profesionali continui qi eticl
o Aplicarea principiilor etice in managementul echipelor qi luarea deciziilor;
o Autoevaluarea qi dezvoltarea continul a competen[elor profesionale;
o Stimularea inv6{5rii continue qi a dezvolt6rii competenfelor in rdndul angajafilor

gi colaboratorilor.

Aceste rezultate corespund cerin{elor ESCO pentru poziliile din HR gi managementul echipelor
(2611 - Manager IfR,2612 - Specialist in formare gi dezvoltare,2619 - Consultanfi HR, 2422 -
Consilieri organizafionali), fiind relevante penffu ocuparea posturilor Ei pentru dezvoltarea
profesionali in organizatii.



II. Competen{e
transversale

Studentul va fi capabil sd comunice eficient qi s[ colaborcze in echipe, sd analizeze Ei s[ rezolve
probleme complexe, s6 igi dezvolte autonomia profesionali qi sI inve{e continuu, respectAnd

principiile etice gi valorile organizafionale. Aceste competenfe susfin performanta in ocupatiile
din domeniul managementului resurselor umane qi sunt corelate cu standardele ocupafionale

ESCO 2611. 2612. 2619 si 2422.

6. Continutul
CURS Nr ore

I. Grupul in organiza{ii
Definilia grupului qi tipuri de grupuri in organiza{ii (formale, informale, echipe de proiect);
Specificul grupurilor de angajafi qi echipelor de lucru;
Procesul de socializare organizalionall in cadrul grupurilor;
Evolufia funcfionalS a grupurilor in organizafii (formare, storming, nornare, performanfi,
dezintegrare);
Rolul liderilor gi influenfa lor in constituirea, coeziunea qi performanfa grupurilor.
II. Metode de cunoaqtere qi evaluare a grupurilor
Importanfa cunoagterii grupului pentru managementul resurselor umane;
Tehnici sociomehice qi evaluarea relafiilor in echipe;
Analiza culturi i qi istoriei grupurilor organizaf ionale;
Profilul psihosocial qi competen{ele grupului (performant6, coeziune, motivafie).
III. Influenta sociali in organiza{ii
Facilitarea socialI gi efectul prezenfei colegilor asupra performanfei;
Lenea social[ qi distribuirea responsabilit{ilor in echipe;
Conformismul gi obedienla in structurile organiza{ionale;
Tehnici de influenfi qi persuasiune in managementul resurselor umane.
IV. Comunicarea in grupurile organiza(ionale
Definilii qi modele de comunicare in organizafii;
Etapele qi mecanismele procesului de comunicare profesionalb;
Blocaje gi bariere in comunicarea organizalionali;
Reguli qi bune practici in comunicarea in echip6;
Comunicarea digitali qi telemunca ;

Gestionarea informafiilor false qi a fenomenului de fakenews in organiza{ii,
V. Rela{ii interpersonale qi coeziune in echipe
Relafiile interpersonale in mediul profesional;
Construirea coeziunii echipei;
Afilierea gi sentimentul de apartenenp la grup;
Diversitate, incluziune gi dinamica relafiilor interculturale.
VI. Comportamente negative in organiza{ii - agresivitate qi conflicte
Clarific5ri conceptuale: agresivitate, conflicte, violenfl psihologic6;
Teorii qi modele explicative ale comportamentului agresiv la locul de munc6;
Confl ictele organiza(ionale gi gestionarea lor;
Modele de prevenire gi reducere a comportamentului negativ;
Aborddri cognitive Ei strategii de intervenfie.
VII. Comportamente prosociale qi leadership responsabil
Definilii qi importan{a comportamentului prosocial in organiza{ii;
Cooperarea, mentoringul qi sprij inul reciproc;
Factori care influenfeaz[ comportamentul de ajutorare in echipe;
Modele situafionale qi culturale de stimulare a prosocialului;
Rolul liderului in promovarea colaborlrii si responsabilit6tii sociale.

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

4 ore

Metode de predare
Prelegeri, studii de caz, dezbateri
Miiloace de invitare
Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

 

SEMINARII / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
I. Grupul in organiza{ii
Analizaunui grup existent in organizafie - identificarea tipurilor qi rolurilor membrilor;
Exercifiu de coeziune a grupului: stabilirea obiectivelor comune qi a regulilor de funcfionare;
Discufie despre rolul liderului qi influenfa sa asupra coeziunii gi performan{ei grupului.
II. Metode de cunoastere si evaluare a gruDurilor

2 ore

2orc



Aplicarea tehnicii sociometrice pentru evaluarea relatiilor in grup;

Realizarea profilului psihosocial al unui grup simulativ;
Analizaunui studiu de cazprivind dinamica echipelor intr-o organizafie.
III. Influenfa sociall
Exercifii de facilitare social[ qi identificarea efectului prezen{ei colegilor asupra performanfei;
Simularea unor situafii de conformism qi obedienfE in echip6;
Dezbatere pe exemple de tehnici de influen{i social[ folosite in organizafii.
IV. Comunicarea in grupurile organiza{ionale
Jocuri de rol pentru exersarea comuniclrii eficiente gi a ascult[rii active;
Identificarea blocajelor de comunicare in studii de cazreale sau simulate;
Exercifiu privind comunicarea digitali gi prevenirea fenomenului de fakenews in organizafie.
V. Rdlatii interpersonale qi coeziune in echipe
Analiza factorilor de atracfie interpersonall qi a afilierii la grup;
Simuliri de integrare a membrilor noi in echip[;
Discu(ii gi exercifii practice pe diversitate Ei incluziune in echipe.
VI. Comportamente negative qi conflicte
Analiza unui conflict organizalional gi identificarea tipurilor de agresivitate;
S imularea unei intervenf ii manageriale pentru r ezolv arca confl ictelor;
Dezbatere pe studii de caz privind prevenirea qi gestionarea comportamentului antisocial.
VII. Comportamente prosociale qi leadership responsabil
Exerciliu de grup privind colaborarea qi sprijinul reciproc in atingerea obiectivelor;
Studiu de caz privind leadershipul etic ai promovarea comportamentului prosocial;
Reflecfie individuald: identificarea modului in care fiecare student poate contribui la o culturl
oruanizationaldoozitivd,

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

Metode de seminarizare laplicare practicl
Jocuri de rol. simulSri" workshopuri. dezbateri
Miiloace de invltare
Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

Noti: Cadrul didactic titular de disciplin6 stabileqte confinutul disciplinei, at6t pentru cursuri, cdt qi pentru seminare / aplicafii
ILP,

n

Bibliografie I Baumeister, R. F., & Bushman, B. J. (2020). Social Psychologt and Human Nature (5th ed.).

Cengage Leaming.
Boncu, St. (2005). Procese interpersonale. Iaqi: Institutul European.
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Polirom.
Hackman, J. R. (2011). Collaborative Intelligence: Using Teams to Solve Hard Problems.
Berrett-Koehler.
Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work Redesigz. Reading, MA: Addison-Wesley.
Jupp, V. (2010). Diclionar al metodelor de cercetare sociald.Iaqi: Editura Polirom.
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Gotham Books.
Miftode, V. (2003). Tratat de metodologie sociologicd. Iaqi: Editura Lumen.
Neculau, A. (Coord.). (2004). Manual de psihologie sociald.Iaqi: Editura Polirom.
P6niqoar5,I. O. (2003). Comunicarea eficientd. Iagi: Editura Polirom.
Project Gutenberg. (2012). Social psychologt, Retrieved from
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Lista materialelor
didactice necesare

l. Suporturi scrise Ei materiale didactice
2. Echipamente multimedia: videoproiector qi ecran pentru prezentdri; laptop; sistem audio
pentru videoclipuri qi materiale audio relevante,
3. Instrumente pentru activit[ti practice: flipchart-uri gi markere pentru brainstorming gi lucrul
in grup; post-it-uri gi materiale pentru exercilii interactive (ocuri de rol, simuliri, planificarea
proiectelor).
4. Resurse dieitale si platforme online

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentanfilor comunitfl{ii epistemice, asocia{iilor
atori reprezentativi din domeniul aferent programului

Corelarea cu comunitatea epistemicd.' cursul se bazeazl pe teorii qi modele recunoscute in psihologia sociall gi

organizafional[, managementul echipelor qi dinamica grupurilor. Temele dezvoltate reflect[ cunoqtinfele actuale
necesare profesioniqtilor, inclusiv aspecte legate de leadership, coeziunea echipelor qi influenfa social[ in organizafii.

Corelarea cu asteptdrile asocialiilor profesionale: cursul pregdteqte studenfii pentru aplicarea standardelor qi

practicilor recomandate de organizaliile profesionale din domeniul resurselor umane. Activititile gi metodele de
predare permit dezvoltarea competenfelor necesare pentru evaluarea performanfelor grupurilor, gestionarea

conflictelor qi promovarea colaboririi qi a comportamentului prosocial.

Corelarea cu asteptdrile angajatorilor: conlinutul cursului rispunde nevoilor organizafiilor in ceea ce priveqte
dinamica grupurilor, comunicarea eficient[, leadershipul responsabil gi dezvoltarea coeziunii in echipe. Studenfii
dob6ndesc aUiUtali practice aplicabile in activitSli de management al echipelor, proiecte organizafionale qi programe
de formare profesional[.

Relevanya practicd:temele gi activitElile cursului permit aplicarea cunogtinfelor in situafii reale de munc[, dezvolt6nd
competen{e transferabile qi m[surabile, relevante pentru ocuparea funcfiilor din domeniul resurselor umane. Cursul

A

NotS: Un procent de maxim 60%o din activit{ile de inv[fare-predare qi35% din cele de aplicafii practice gi cercetare se

vor putea desfEqura in format online sincroq, conform art.32, alin. 1, litera ,d' din Legea nr. 199 I 2023 gi Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfEgurare a activitStrilor de predare, inv[]are, cercetare, aplicafii practice gi

evaluare, la fornia de invlfim6nt cu frecvent[, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice qi de comunicafii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probl de verificare
Metode de evaluare
gi pondere in nota
frnald(%)

- rdspunsurile la examen / colocviu 70%
- activitlti aplicative atestate / lucr[ri practice / proiecte etc. 30%
- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului



teme de control

Criteriide evaluare l. Examen oral - 7 puncte
Examenul va evalua in principal cunoqtinfele teoretice gi capacitatea de analizd a studenfilor:

Cunoagtere teoretic[ (2 puncte): studentul trebuie s[ demonsffeze intelegerea conceptelor

fundamentale privind grupurile, comunicarea, influenfa sociall qi comportamentele
prosociale/antisociale in organizafii.
Aplicarea conceptelor (2 puncte): se va urmlri abilitatea de a aplica teoriile gi modelele in studii
de caz sau situalii organizafionale concrete.
Analizd qi interpretare (2 puncte): studentul trebuie s[ fie capabil s[ identifice problemele din
dinamica grupurilor, sd analizeze interacfiunile gi sd propunl solufii adecvate.

Claritate qi coeren{5 (1 punct): R[spunsurile trebuie sI fie bine structurate, argumentate qi si
utilizeze corect term inologia specifi ci domeniului.
2. Proiecte / activitl{i practice - 3 puncte
Proiectele vor evalua competentele practice qi aplicative dobdndite in cadrul cursului:
Relevanfa proiectului (1 punct): proiectul trebuie s[ reflecte corect temele gi obiectivele
cursului qi s[ fie adaptat contextului organizafional.
Aplicabilitate gi creativitate (1 punct): solu{iile qi recomandlrile propuse trebuie s[ fie
aplicabile in organizafii qi s[ eviden(ieze gdndire criticl qi creativl.
Colaborare gi prezentare (1 punct): lucrarea trebuie si fie rezultatul unei colabor6ri eficiente
intre membrii echipei, iar prezentarea si fie clarl Ei coerent[.
Participarea activi la seminar poate fi luat[ in considerare pentru imbun[t[firea proiectelor sau

ca bonus de narticipare.
Standarde minime
de performanfl

Studentul hebuie s[ obfin[ cel pufin 65% din punctajul examenului gi 50% din punctajul
proiectelor pentru a demonstra c[ posedl cunoqtinfele teoretice esenfiale despre dinamica
grupurilor in organizafii qi capacitatea miniml de aplicare practici a conceptelor. Acest nivel
asigurl pregltirea necesarl pentru aplicarea principiilor cursului in contexte organiza{ionale
reale.

Coordonator de
disciplini

Grad didactic, titlul, prenume, nume Semndtura

Prof. univ. dr. Elena-Adriana Tomulefiu -++-
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FI$A DISCPLINEI

Anul universitar 2025-2026

Numir de credite ECTS** 8
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activititi didactice directe qi pregitire/studiu
individual).

tt
Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de inv6[6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor ginumlr de credite: 2 semestre, 120 cred

. Date disci
Denumirea
discinlinei

FORMARE PROFESIONALA

Coordonator de
disciplinl PROF. UNIV. DR. ELENA-ADRIANA TOMULETIU

Codul disciplinei 53MRFP Semestrul III
Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - probi
de verif.)

E

Categoria formativl a disciplinei
DF - fundamental5" DS - specializare.DC - complementar[

DS

Regimul disciplinei (dupI regimul frecventlrii lor de cltre studenfi)
DOB - obligatorie; DOP - optional6; DFA - facultativi DOB

2,7 total alocat studiului si numir credite
Numlr ore activitifi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI
196 28 28 140

C-curs;S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucrlripractice;SI-studiuindividual
*Numir ore / sdptdm dnd x 14 s[ptlm6ni activititi didactice.

fici studiului individual*** / semestru Numlr ore estimate
Studiu dupi manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimali obl
Documentare suplimentar[ in bibliotecI, pe platformele electronice de specialitate si De teren

examinarea finalI (examen, colocviu
Partici la tutorat si consu
Total ore studiu individual / semestru

'"r"*Studiul individual cuprinde num[rul minim de ore alocat pentru: studiu al notifelor de curs, al suporturilor de curs, al
manualelor. al cdrtilor. albibliosrafiei minimale recomandate. desfhsurare a activitltiior soecifice de nr&5tire oentru nroiect-
laborator, iirtocmi're d'e teme, rEferate, documentare suplimeirtard ih bibtioteca, do'cumehtare prin ihtelmedirll interhetului,
pregitire pentru prezsntiri sau verificdri, pregdtire pentru examinarea finali, participare la tutorat gi consultalii, practicS.

Cerin{e
preliminarii
(dac[ este cazul)

de curriculum

Discipline
anterioare
(daci este cazul)

condi{ionate

recomandate Parcurgerea disciplinelor anterioare, prev[zute in planul de inv6{6mdnt

Cursul urmlreqte dezvoltarea cunoqtinfelor gi competenfelor necesare pentru planificarea,
implementarea qi evaluarea programelor de formare profesional5 continul pentru adulli, in
conformitate cu standardele



II. Obiective
specifice

a

t

a

a

evaluarea nevoilor de formare profesionali continul
elaborarea programelor de formare profesional[ continu[
promovarea programelor de formare profesional[ continul
implementarea programelor de formare profesionald continua

5. Rezultatele aqteptate ale inviflrii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conform
standardelor ocupafionale gi/sau Clasificirii Europene a Ocupafiitor (specifice grupelor ESCO 26ll,2612,2619

2422
I. Competen{e
profesionale

1. Cunoaqtere qi in{elegere
Infelegerea conceptelor fundamentale privind educafia qi formarea profesionalI continul;
Cunoaqterea principiilor, metodelor qi tehnicilor utilizate in formarea adullilor;
Familiarizarea cu standardele europene pi nafionale in domeniul educafiei qi formirii profesionale,
inclusiv documente de referinp (ex. Memorandumul de la Lisabona).
Corelare ESCO: 26ll (Traineri in formare profesionall),2612 (Instructori in educafia adullilor)
2. Competenfe practice qi aplicative
Capacitatea de a planifica, proiecta qi implementa programe de formare pentru adulti;
Aplicarea metodelor didactice adecvate pentru dezvoltarea competenfelor profesionale gi sociale;
Identificarea nevoilor de formare gi adaptarea programelor la cerin{ele organizafiilor qi angaja{ilor;
Utilizarearesurselor gi instrumentelor digitale pentru instruire qi autoformare.
Corelare ESCO: 2611, 2612, 2619 (Specialiqti in instruire gi dezvoltare profesionald), 2422
(Manageri de resurse umane)
3. Competen{e de analizd qi evaluare
Evaluarea performanfelor participantilor la programele de formare;
Monitorizarea gi imbundtd\irea continu[ a sesiunilor qi programelor de instruire;
Analiza impactului programelor de formare asupra dezvoltlrii profesionale a angajafilor.
Corelare ESCO: 2619, 2422
4. Competen{e sociale qi de comunicare
Comunicarea eficientd cu adulli qi echipe diverse, adapt0nd limbajul qi metodele la nevoile
participanfilor;
Dezvoltarea abilitefilor de lucru in echipl qi facilitare a procesului de inv[tare;
Promovarea unei culturi organizafionale care sprijin6 invlfarea continuS qi dezvoltarea
profesional[.
Corelare ESCO: 2611, 2612, 2422
5. Atitudini qi valori profesionale
Angajament pentru invlfarea pe tot parcursul viefii gi dezvoltarea continu[ a propriei competen{e;
Responsabilitate in planificarea gi livrarea programelor de formare;
Etic[ profesionall qi respect pentru diversitatea participanfilor la formare.
Corelare ESCO: 261 l, 2612, 2619, 2422

II. Competen{e
transversale

1. Comunicare qi rela{ionare
Comunicare clar6, coerenti qi adaptati la publicul adult;
Ascultare activ[ gi feedback constructiv;
Abilitefl de negociere qi facilitare a discufiilor in grup.
2. Gflndire critici qi rezolvare de probleme
Analiza criticl a informafiilor qi argumentarea deciziilor;
Identificarea nevoilor reale qi pioritizarca solu{iilor in contexte complexe;
Evaluarea performanfelor qi a rezultatelor programelor de formare.
3. Lucru in echipi qi colaborare
Cooperare eficienti in echipe multidisciplinare;
Gestionarea conflictelor gi stimularea participirii active a tuturor membrilor;
Sprijinirea dezvoltirii competenfelor altora prin mentoring sau coaching.
4, Organizare qi management personal
Planificarea qi gestionarea timpului pentru atingerea obiectivelor;
Prioritizarea sarcinilor qi gestionarea resurselor in mod eficient;
Adaptabilitate la schimblri gi la cerinfele mediului profesional.
5. InvI(are continui qi dezvoltare personall
Autoinstruire qi autoevaluare constant[;
Capacitatea de a integra noi cunoqtin{e qi tehnologii;
Motivarea proprie gi a altora pentru dezvoltare continu[.
6. Etici qi responsabilitate profesionali
Respectarea prinoipiilor etice si a regulilor organizationalel



6. utu lner
CURS Nr ore
1. Spre o reconsiderare a statutului educatiei

o Idei preconcepute cu privire la educatia pe tot parcursul vietii
o Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcursul vietii
o Memorandului de la Lisabona
o Formarea profesionala continua - prioritate la nivel european

2. Locul de munca - utilizator si formator de formare profesionala continua
o Conceptul de Learning organization
o Programe de formare contiuna
o Formarea continua la locul de munca, intre atitudine gi succes

3. Nevoile de formare
o Identificarea nevoilor de formare
r Tehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
o Piramida motivatiilor in formarea profesionala continua
o Nevoia de recunoaqtere gi a stimei de sine

4. Cunoagtere qi competentl
o Competen(a la vdrsta adultl
o Competenfe sociale debazd ale adultului
o Competenteprofesionale
o Evaluarea propriilor performante in comparatie cu cerinfele slujbei prezente / viitoare
o Demersuri instructiv - educative penhu cregterea competenfelor sociale/profesionale

5. Repere ale invifirii la vflrsta adultl
o Capacitatea de invflfare la vdrsta adultl
o Autoinstruirea - condilie internl gi determinanti in procesul de educafie continua
o Identificarea unui stil personal de invifare pentru direcfionarea dezvoltdrii de competente

7. Modalititi de instruire profesionala
o Autoinshuire, studiul legislafiei, schimburi de experienfE cu alfi specialigti, studierea literaturii

de specialitate, participare la cursuri de perfectionare/specializare, navigare pe Internet,
participare la conferinfe, simpozioane, tdrguri de specialitate

o Surse de informare privind programele de pregdtire
o Identificarea ofertelor de preg[tire
o Conceperea unui plan de dezvoltare profesionali

8. Didactica educatiei adulfilor
. M6tode didactice utilizate in formarea profesionala continua
o Introducerea, prezentarea, demostrafia, exerciliul supervizat, discufia, activitafile de grup,

studiul de caz,jocul de rol, vizitele pe teren,jocurile, proiectul, feed-back-ul, utilizarea unor
categorii de resurse pentru formare, prima sesiune, "prezenfa" formatorului

o Formarea formatorilor pentru formarea proesionala continua
9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare

o Proiectul de formare
o Programul de formare ,

10. Organizarea stagiilor de formare
o Listarea activitAlilor / ac(iunilor concrete care sunt necesare pentru atingerea obiectivelor

stabilite
o Clasificarea / gruparea activitSJilor pebaza unor criterii de similaritate
o Alocarea resurselor pentru realizarea activitSfilor concrete
o Desemnarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile identificate de activitdli
o Realizarea concreta gi monitorizarea activitatilor de formare continua

11. Evaluarea activitafilor, sesiunilor pi programelor de formare
o Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
. Definitii 9i principii generale
o Evaluareaperformanlelorformabililor
o Evaluarea activitatilor si sesiunilor de formare

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

4 ore

2 ore

2 ore

Responsabilitate in luarea deciziilor qi in gestionarea proiectelor de formare;
Respect pentru diversitate gi incluziune.
Aceste competenfe transversale sunt direct corelate cu cerin{ele ESCO 2611,2612,2619 qi2422

 



o Evaluarea programelor de formare
o Evaluareaformatorului
o Activitatile de follow-up

12. Marketing-ul programelor de formare

2 ore
Metode de predare
In cadrul cursurilor ne vom axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii de caz:

' Prelegerea -prezentarea conceptelor cu care opereazd,domeniul nostru de studiu gi a principalelor teorii
' Dezbaterea - impreuna cu studenlii vor fi analizate noile tendin{e in sfera educatiei profesionale

' Studiul de caz - vor fi prezentate si analizate modele de bun[ practicE in domeniul educatiei adultilor
Mi.iloace de invifare
Videoproiector, laptop, fl ipchart

SEMINARII / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
l. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale continue
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale continue
3. Elaborarea proiectelor de formare profesionalS continub - munca in echip[
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiectelor de formare profesional[ continu[
5. Simularea unor secven{e de instruire din cadrul proiectelor
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

2 ore
2 ore
6 ore
4 ore

10 ore
4 ore

Metode de seminarizare /aplicare nracticl
Problematizare, inv6{are prin descoperire, brainstorming, joc de rol
Seminariile vor contribui in special la dezvoltarea unor competenle practice la studenfi de a elabora qi pune in aplicare
programe de formare profesionali a adullilor.
ln cadrul seminariilor vom opera qi cu sesiuni practice prin care studenfii igi vor insugi un bogat instrumentar specific
domeniului
Miiloace de invltare
Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, markere, foi flipchart

Noti: Cadrul didactic titular de disciplin[ stabileqte confinutul disciplinei, atAt pentru cursuri, cdt gi pentru seminare / aplica(ii
ILP.

Bibliografie Cdmpeanu, S. M., Costoiu, M. C., Dobrescu, T. G., & Postlvaru, N. (2016) Managementul
strategic al sistemului de educalie. Bucureqti: Editura Matrix Rom.
Costoiu, M., Ion, V., Dobrescu, T. G., Postlvaru, N., Icociu, C. V., & Silvestru, C.l. (2020).
Modernizarea sistemului de tnvdldmdnt superior tehnic tn contextul globalizdrii. Bucureqti:
Editura Matrix Rom.
Dobrescu, T., Postiivaru, N., Silvestru, C., Silvestru, R., Dorin, A., & Andrei, A. C. (2017).
Manual pentru scrierea programelor de calificare Si de studii utilizate in educalie Si formare
profesionald Si lnvdldmdnt superior. Bucuregti: Ed Matrix Rom.
Icociu, C. V., & Dobrescu, T. G. (2018). Reforma Si management tn sistemul de tnvdldmdnt
superior Siformarea profesionald continud universitard. Bucuregti: Editura Matrix Rom.
Icociu, C.V., Costoiu, M., Dobrescu, T. G., & Postlvaru, N. (2019). Management universitar
performant in contextul integrdrii tn invdldmdntul european Bucureqti: Editura Matrix Rom.
European Union. (2000). Memorandumul de la Lisabona privind educalia pe tot parcursul
v ielii lDocument ofi ciall.
Post[varu, N., Dobrescu, T. G., Icociu, C. V., Ramboac6, R., & Silvestru, C. L (2022).
Calificdri vs. competenle. Bucuregti: Editura Matrix Rom.
Post[varu, N., Dobrescu, T. G., RamboacS, R., Icociu, C. V., Darie, G., & Silvestru, C. I.
(2021). Modelul calificdrii prin competenle, utilizdnd rezultate ale tnvdldrii pentru
tnvdldmdntul tehnic ingineresc. Bucureqti: Editura Matrix Rom.
Stoica, M. (2015). Diagnozd organizalionald. Cluj-Napoca: Editura Risoprint.
Tomulefiu, E.-A. (2014). Psihologia educafiei: Demersuri teoretice qi aplicative. Cluj-Napoca:
Editura Eikon.
Tomuletiu, E.-A. (2024). Instruire si Suport de curs electronicl.

Lista materialelor
didactice necesare

l. Suporturi scrise qi materiale didaotioe
2. Echipamente multimedia: videoproiector qi ecran pentru prezentlri; laptop; sistem audio

tru videoclipuri si materiale audio relevante



3, Instrumente pentru activit[ti practice: flipchart-uri qi markere pentru brainstorming gi lucrul
in grup;
post-it-uri qi materiale pentru exercilii interactive (ocuri de rol, simulIri, planificarea
proiectelor).
4. Resurse digitale siplatforme online

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptf,rile reprezentan{ilor comuniti{ii epistemice, asocia{iilor
anga.iatori reprezentativi din domeniul aferent prosramului

Coroborarea confinuturilor disciplinei cu aqteptdrile actorilor relevanti din domeniu are ca scop prinoipal asigurarea
relevanfei teoretice gi practice a formlrii oferite studen(ilor. Prin adaptarea programelor la nevoile comuniti{ii
epistemice gi ale asociafiilor profesionale, precum qi la cerinfele angajatorilor, disciplina:
' Asigurl alinierea la standardele profesionale qi academice recunoscute la nivel na{ional qi european;

' Dezvolti competenfe practice qi aplicabile in contextul real al locului de munc6, inclusiv abilit[fi de analizd,
planificare gi implementare a programelor de formare continul;

' Ofer[ studenfilor o perspectivd actualizatd asupra cerinfelor piefei muncii, contribuind la creqterea capacitdlii
de angajare gi a capacitl1ii de adaptare la schimblrile profesionale;

' Incurajeazl formarea unei gAndiri critice qi reflexive, prin raportarea cunoqtinfelor teoretice la experienfe qi
nevoi concrete ale profesioniEtilor din domeniu;

' Promoveazd. colaborarea qi parteneriatele intre mediul academic qi sectorul profesional, stimuldnd transferul
de cunoqtinfe qi bune practici.

Astfel, disciplina nu doar transmite cunoqtinte teoretice, ci qi pregltegte studenfii s[ r[spundd eficient provocirilor
reale din domeniul formdrii continue a adultilor si educatiei permanente.

Not[: Un procent de maxim 60% din activit[file de invltare-predare qi35% din cele de aplica(ii practice qi cercetare se

vor putea desflgura in format online sincron, conform art.32, alin. 1, litera,,a" din Legea nr. 199 I 2023 qi Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desfhqurare a activitl1ilor de predare, inv5fare, cercetare, aplicafii practice gi

evaluare, la forma de inv6(6mdnt cu frecvenf5, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice gi de comunicafii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob6 de verificare
Metode de evaluare
qi pondere in nota
finald(%)

unsurile la examen / colocviu
icative atestate / lucriri

- teme de control

Criterii de evaluare 1. Criterii de cunoaqtere qi in{elegere teoreticil (30%)
Nivelul de infelegere a conceptelor de bazd privind educafia pe tot parcursul viefii, formarea
profesional[ continui qi invlfarea la vdrsta adult6.
Capacitatea de a explica documente gi initiative europene relevante (ex. Memorandumul de la
Lisabona).
Cunoagterea etapelor qi principiilor procesului de formare continui (identificarea nevoilor,
planifi care, implementare, evaluare).
Infelegerea notiunilor de competenfS, motivafie, autoformare gi organizafie care invaf6
(,,learning organization").
2. Criterii de aplicare practici (30%)
Capacitatea de a elabora un proiect de formare sau un plan de dezvoltare profesionali realist
qi argumentat.
Aplicarea metodelor qi tehnicilor de identificare a nevoilor de formare in contexte simulate
sau reale.
Proiectarea qi descrierea unei sesiuni de formare cu obiective, metode, resurse qi modalitlfi de
evaluare.
Utilizarea adecvatl a instrumentelor moderne de autoformare (platforme online, surse
digitale, programe de training).
3. Criterii de analiz5 criticd qi reflectie personali Q0%)
Capacitatea de a analiza critic rolul educa{iei continue in context european qi organizational.
Argumentarea importanfei formirii la looul de munoi qi a invdf[rii autonome.
Identificarea propriilor nevoi de formare qi reflecfia asupra dezvoltlrii competenfelor
personale qi profesionale.
4. Criterii de participare si implicare (l$oh



Participarea activE la seminarii, disculii, studii de caz, jocuri de rol sau activitIli de grup.

Cooperarea eficient[ in echipl qi respectarea termenelor pentru livrarea proiectelor.
Deschidere la feedback gi atitudine constructivd fala de procesul de formare.
5. Criterii de comunicare qi prezentare (107o)

Claritatea, coeren{a gi corectitudinea limbajului academic utilizat in lucrdrile scrise qi orale.
Capacitatea de a sintetiza informa{ia gi de a susfine idei argumentate.
Calitatea prezent[rii orale a proiectului sau studiului de caz,

Standarde minime
de performant[

Studentul demonstreazl intelegerea debazd a confinuturilor teoretice gi capacitatea de a aplica
practic conceptele studiate intr-un context simplu.
Nivelul corespunde notei 5 (suficient) conform criteriilor de evaluare.

Coordonator de
Disciplinl

Grad didactic. titlul. prenume" nume Semndfura

Prof. univ. dr. Elena-Adriana Tomulefiu
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w U N IVT RSITATEA

Dimitrie Cantemir

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Psihotogie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invd{imdnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi numir de credite: 4 semestre. 120 credite

FI$A DISCPLINEI
An ul universitar 2025-2026

. Date disci
Denumirea
disciplinei LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL
Coordonator de
discinlinl

Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN

Codul disciplinei 53MRMR Semestrul ,J Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - probd de verif.)

E

Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamental5" DS - specializare.DC - complementarl

DF

Regimul disciplinei (dupl regimul frecventirii lor de cltre studen(i)
DOB - oblisatorie; DOP - optionalil DFA - facultativd

DOB

2. Timn total alocat studiului si numir credite
Numir ore activititi / semestru*

Total C S/A P Lp. SI

196 28 28 140

C-curs;S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucr[ripractice;SI-studiuindividual
xNumdr ore / s[ptdmAnd x l4 sdpt[mdni activitAti didactice.

Numir de credite ECTS** 8

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activit6{i didactice directe gi preg[tire/studiu individual).

Activitatea snecifici studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Studiu dup[ manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimal[ obligatorie 40

Documentare suplimentarl in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate qi pe teren 30

Pres[tire teme de lucru. referate. proiecte. prezentiri. portofolii, eseuri etc. 30

Pregdtire pentru examinarea finald (examen, colocviu) 20

Participare la tutorat si consultatii 20

Total ore studiu individual / semestru 140

x**Studiul individual cuprinde numirul minim de ore alocat pentru: studiu al notilelor de curs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
cedlor, al bibliografiei minimale recomandate, desfiqurare a activit5lilor specifice de pregdtire pentru proiect, laborator, intocmire de teme,
referate, documentare suplimentar6 in bibliotecd, documentare prin intermediul intemetului, pregdtire penhu prezentiiri sau verificdri,
pregdtire pentru examinarea frnald, participare la tutorat gi consultafii, practicd.

3. Conditii

Cerinfe
preliminarii

(daci este cazul)

de curriculum - CunoEtinle debazd de psihologie organiza{ionalS Ei managementul
resurselor Lllraue dob6ndite irr prirnele selrestre ale programului MRU.
- Familiarizare cu rro(iuni privind cotnpoftatnentLrl individual gi de grup in
organizalii.

de competen{e

Capacitatea de a lucra in echipS, de a asculta activ ;i de a sus{irre colegii
in proiecte comune.
Disponibilitate pentru asurnarea responsabilit6!ii Ei inifiativei in corrtexte
organiza{ionale.
Capacitatea de a gestiona incertitudinea gi de a propune solufii in situalii
cornDlexe.

Discipline
anterioare

(dac6 este cazul)

Condi(ionate

Recomandate Psihologie organ izaf ionald, Managementul resurselor umane.



4. Obiectivele disci
I. Obiectiv general Dezvoltarea capacit[1ii de infelegere qi analizd a proceselor de leadership ;i comportament

organizalional, cu accent pe formarea de competenfe aplicative in conducerea echipelor,
gestionarea schimbdrii si crearea unui climat orsanizational sdn[tos si performant.

II. Obiective
specifice

La finalul disciplinei, studen{ii vor fi capabili s5:

r Analizeze trdsdturile caracteristice ale liderilor eficien{i.
. Diferentieze stilurile de leadership qi sd le coreleze eu contextul organizalional

(situalional).
. Explice qi sd prornoveze leadershipul transforma{ional qi rolul sdu in schimbarea

organ iza{ional[.
. Analizeze rela[ia dintre leadership, rnotiva{ie gi satisfac{ia la locul de rnuncS.
. Identifice si si interpreteze factorii psihologici care influenleazd comportamentul

organiza{ional.
. Aplice principii de comunicare, influen{d gi negociere in situalii de leadership.
. Recunoascd gi sd gestioneze conflictele, devian{a organizationali, tdcerea

organ iza{ionald.
. Evalueze dileniele etice in leadership qi sE promoveze responsabilitatea sociald a

liderului.

5. Rezultatele aqteptate ale invi{irii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conform
standardelor ocu le si/sau Clasific[rii Europene a Ocupatiilor (sDecific qruDei ESCO 2634
I. Competen(e
profesionale

La finalul disciplinei, studentul:
o Analizeazil comportamentul organiza{ional la nivel individual, de grup gi

organizafional.
. Evalueazl stilurile de leadership gi impactul acestora asupra climatului organiza(ional

gi performan{ei.
. AplicI tehnici de leadership transforma{ional pentru motivarea gi dezvoltarea

echipelor.
. Gestionazi conflictele organiza{ionale, aplicAnd strategii de negociere, mediere qi

influent6.
o ldentificI qi intervine asupra factorilor psihologici (stres, emo(ii, devian!6, ticere

organ iza(i onal [) care afecteazd efi ci en{a organ iza{ional 6.

o Integreazi inteligenfa emo{ionall qi competenfele de comunicare in rolul de lider.
. Analizeazil qi abordeazl dilemele etice in leadership, promovdnd responsabilitatea

sociald qi integritatea profesionalI.
Competente ESCO 2634 vizate in mod special:

o practic[ ascultarea activ6;
r indruml oameni;
. asigurA managementul de proiect;
. dezvolti re(ele profesionale;
. promoveaz[ transferul de cunogtinfe;
. aplicd principiile eticii qi integritifii in activitatea profesionali.

II. Competen{e
transversale

Studentul:
. Demonstreazd ini{iativfl in asumarea rolului de lider.

a.. Igi asumd responsabilitatea pentru deciziile gi acfiunile sale in echipl.
o Face fat6 incertitudinii qi schimblrii, menfin6nd o atitudine constructivd.
. Lucreazl eficient in echipe multidisciplinare, respect6nd diversitatea de roluri ;i opinii.

6. Con tu net
CURS Nr ore

CURS (28 ore)
1. Introducere in leadership qi comportament organizalional

o Defini1ii, concepte debazd, importanti.
o Diferenfe intre leadership gi management.

2. Istoria qi evolulia conceptului de leadership
o Teorii ale trdsdturilor, teoriile comportamentale, situa{ionale, contemporane.

3. Trisiturile liderului eficient
o Caracteristici personale. competente cheie. credibilitate si integritate.

2 ore /curs



4. Stiluri de leadership
o Autocrat, democrat, laissez-faire, transformafional,tranzacfional, servant leadership.

5. Leadership transforma{ional qi tranzaclional
o Caracteristici, avantaje si limite; impact asupra schimblrii.

6. Inteligen{a emolionali in leadership
o Autocunoaqtere, autoreglare, empatie, competen{e sociale.

7. Comunicare qi influenlI in leadership
o Comunicarea persuasivi, feedback, ascultare activ[, storytelling.

8. Puterea qi politica organizalionall
o Surse ale puterii, jocuri politice, influenf5, legitimitate.

9. Motivare qi satisfaclie la locul de muncl
o Teorii motivafionale (Maslow, Herzberg, Deci & Ryan); engagement.

10. Managementul conflictelor in organizalii
o Tipuri de conflict, cauze, consecin{e, stiluri de gestionare.

I 1. Negocierea in leadership
o Strategii de negociere, win-win, tactici gi erori frecvente.

12. Dinamicl organizalional5 gi responsabilitatea sociali a liderilor
o Cultura organizafionald, responsabilitate social6, leadership etic.

13. Schimbarea organizalionald qi rolul liderilor
o Modele de schimbare (Kotter etc.), rezistenfd la schimbare, comunicarea schimbbrii.

14. Provoclri actuale in leadership qi comportament olganiza{ional
o Digitalizare, lucru hibrid, diversitate si incluziune, leadership in criz6.

Metode de predare
Prelegeri interactive, invd{are prin problernatizare (Problern-Based Learning), dezbateritematice, mini stLrdii decaz,
sirn u ldri si role-play, feedback constructiv.
Miiloace de invltare
Laptop, videoproiector, platformi TEAMS, acces la internet, bazede date qtiin{ifice, prezentdri PowerPoint, afticole
stiintifice.

SEMINARB / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
l. Determinanfi psihologici ai compoftamerttului organiza{ional.
2. Rolul testelor psihologice in evaluarea cornpoftamerttului qi potenfialului de leadership.

3. Practici de tnotivare in echipe. Analizd, de studii de caz.

4. Rolul leadershipulLri in satisfac{ia la locul de muttcd. Aplica{ii.
5. Stresul gi erno{iile in organiza(ii - stLrdii de caz, exercilii aplicate.
6. Dilerne etice in mediul organiza{iornl - analizd de scenarii.

7. Stiluri de conducere analizd de exemple concrete Ei autoevaludri.
8. T[cerea organizalionala qi devian{a organiza{ionalS - disculii gi articole.
9. Absenteismul la locul de muncl;i irnplicafii pentru lideri.
10. Gestionarea zvonurilor qi bArfelor la locul de muttc6.

I I . Decizia colectivd itr organiza(ii - simuldri gi.jocLrri de rol.
12. Conflictul in organizalii - analizl de articole ;i situalii reale.

13. Negociereain organiza\ii- exercilii qijocuri de rol.
14. Factori care asigurd increderea ;i siguranla in lider qi organiza{ie - studii de caz.

2orcl
serninar

Metode de seminarizare /aDlicare practicl
Dezbatere gi reflec{ie criticS, Problern-Based Learning, stLrdii de caz, simulSri, role-play, invS{are colaborativd,
feedback individual si de gmp.

Miiloace de invdtare
Laptop, videoproiector, platfonn5 TEAMS, acces la internet, baze de date qtiinfifice,prezentdri PowerPoint, articole

stiintifice.
Notd: Cadrtrl didactic titular de disciplind stabile$te con{inutul disciplinei, atat pentru cursuri, c6t qi pentru serninare I aplicatii lLP.

Bibliografie I t. l.Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2018). Transformational Leadership. Psychology Press.

2. Golernan, D. (2020). Inteligenla emolionald: De ce poate conta mai mult decdt IQ-ul.
Curtea Veche Publishing.

3. Northouse, P . G. (2021). Leadership: Theory and Prqctice. Sage Publications.

4. Yukl, G. (2020). Leadership in Organizations. Pearson Education.
5. Bdlan, S.-M. (2024). Leadership ;i contporlqmenl organizayional note de curs ;i

aplicalii praclice. Suport electronic MRU, UDC.
5. Robbins, S. P., & Judge, T. (2022). Organizational Behavior. Pearson.



6. Snow, S. (201 9). Echipe de vis. Cunt sd luudru impreund fdrd sd ne dezbindm. Publica.
7. Whitmore, J. (2019). Coaching pentu performanyd. Publica.
8. Tracy, B. (2021). Leadership Success: How to Lead Yourself and Others to Greater

Achievemenr. HarperColl ins,

9. Sinek, S. (201 8). Start with WHY - Cum ne inspird liderii. Publica.
10. Harkavy,D. (2021). Cele 7 perspective ale liderilor eficienli. Amaltea.
1 1. Coman, C., Anton, M., & BArsan, G. (2021). Managementul conflictelor in organizalii.

C. H. Beck.
12. Collins, J. (201 7), Excelenla tn afaceri. Curtea Veche Publishing.

13. Rotlrwell, W, (2022). High-Performance Leadership and Executive Coaching.
Routledge.

14. Joumal of Organizational Behavior - Wiley
15. Leadership Quarterly - Elsevier
16. Harvard Business Review - secliunile Leadership & Organizational Behavior
17. McKinsey Insights - People & Perfonnance (20232024)
I 8. EAWOP. APIO, Eurostat - baze de date, studii, rapoarte de leadership organizalional.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector qi acces stabil la internet;
Platforme de invltare qi colaborare
Baze de date internationale gi europene (Eurostat, OECD)
Note de curs gi prezentdri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea confinuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentanfilor comunitilii epistemice, asocia{iilor
rofesionale tivi din domeniul aferent programului

Asociafiile profesionale EAWOP European Association of Work & Organizational Psychology, APIO - Asocialia
de Psihologie IndustrialS gi Organizafional[ din Rom6nia susfin formarea unor speciali;ti capabili sd se adaptezerapid
cerin{elor organizafionale gi si implementeze strategii eficiente de dezvoltarc organizalionalI. Aceasti disciplin[
integreazd bune practici qi furnizeazi studenlilor nofiuni aprofundate in ceea ce priveqte analiza organizafional[ gi

diagnoza problemel or organ iza(ionale E i m odalitatea de interven(i e.

Prin confinut Ei metodologie, disciplina susfine formarea competen{elor necesare pentru ocupafiile prevlzute in
suplimentul descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii gi orgarriza{ionald
- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia aplicata in servicii
Absolven{ii dob6ndesc cr-rnostin(e ;i competen{e pentru a activa intr-o serie de ocupafii specifice domeniului
activitate cum ar fi: organizatii, firme, institutii ale statului sau prin infiin{area unui cabinet individual de

de

Notd: Un procent de maxim 60oh din activit5tile de invd{are-predare qi35% din cele de aplicalii practice gi cercetare se

vorptrteadeslbgurainfonnatonlinesincron,conform ar1".32,alin. l,litera,,a"dinLegeanr. I99 12023 giStandardelor
de calitate ARACIS cu privire la rnodLrl de deslbgurare a activitdlilor de predare, invS{are, cercetare, aplica{ii practice gi

evaluare, la fonna de invd{[rnAnt cu fiecven{5, prin utilizarea unor resurse electronice, inforrnatice gi de cornunicalii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
X'orma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob[ de verificare

Metode de evaluare
qi pondere in nota

finali,(%)

- r[spunsurile la examen / colocviu 5p
1p oficiu

- activiteti aplicative atestate / lucrdri practice / proiecte etc. 4p

rezultatele obtinute la proba de verificare
teste pe parcursul semestrului

- teme de control
Criterii de evaluare Criterii de evaluare - Exatnen (60%)

l. Nivelul de inlelegere a conceptelor in managernentul resurselor Lllralte
2. Modul de aplicare corectA principii, ntetode, instrurrerrte gi tehnici moderne ale

managen-lentuIui resurselor ttmane;

3. Modul de interpretare a activitSfilor intreprinse de rrar]ager
4. Coeren{a argumentdrii qi claritatea exprirndrii scrise.
5. Utilizarea corecti a tenninologiei de specialitate gi a exenrplelor relevante.

Criterii de evaluare - Proiect (40%)
l. Relevan{a temei alese.
2. Calitatea docurnentdrii teoretice gi Lrtilizarea surselor gtiin{ifice actuale.

3. Gradul de aplicabilitate, creativitate gi sustenabilitate al solutiilor propuse.



errt5riivizualeaproiectului(scris/oral)|
| | 5. Respectarea norrnelor acadernice $i etice (citare, integritate. originalitate). 

I

ntul trebuie sd demonstreze:

I de performantA I cunoa;terea noliunilor fundarnentale in Managementul resurselor ulnane 
I

I I - elaborarea $i prezerrtarea unui proiect cornplet, cu interpretlri argurnentate 
I

r (.oordonator de

I Disciptinl I Conf. univ, dr. Sorina-Mihaela BALAN I I-_d--
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*lffinb ffiffii'i,l:i- cantemi, I ;*ffi$1.,"".

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii dc master: Psihologic
Programul de studii: Managcnrentul resursclor urnanc
Forma de invifdmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi nurndr de creditc: 4 scntostre, 120 credite

FI$A DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Date d d na
Denumirea
disciplinei

METODOLOGIA $I TEHNICI DE CERCETARE IN PSIHOLOGIA MI]NCII,
ORGANIZATIONALA ST TNANSPORTURILOR

Coordonator de
disciplinl

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

Codul disciplinei 53MRMT Semestrul 3
Tipul de evaluare
(E - examen / Col, - colocviu / PV - probd de verif.)

Col

Categoria formativfl a disciplinei
DF - fundamentald, DS - specializarc,DC - complementari

DF

Regimul disciplinei (dupn regimul frecventlrii lor de cltre studen{i)
DOB - oblisatorie; DOP - optional[; DFA - facultativS

DOB

Timp total alocat studiului ;i numlr creditt
Numir ore activitflti / semestru*

Total C S/A P Lp. SI

126 28 14 84

C-curs;S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucr[ripractice;SI-studiuindividual
xNumbr ore / s[ptamdnd x 14 saptimdni activit[ti didactice.

Numir de credite ECTS** 5

**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitdli didactice directe qi preg6tire/studiu individual).

Activitatea s fici studiului individual'r'r:t / semestru Numir ore estimate
Studiu dupd manual, suport de curs / seminare, bibliografie minimal[ obligatorie
Documentare suplimentarl in bibliotec[, pe platformele electronice de specialitate gip teren

ire teme de lucru, t6ri, portofolii, eseuri etc.

Pre lre tru examinarea finali (examen, colocviu
la tutorat si consultatii

Total ore studiu individual / semestru
xx*Studiul individual cuprinde numdrul minim de ore alocat pentru: studiu al notiJelor de curs, al suporturilor de curs, al manualeloq al
c6tilor, al bibliografiei mhimale recomandate, desfEgurare a activit[tilor specifice de pregltire pentru proiect, laborator, intocmire de leme,
referate, documdntare suplimentar[ in bibliotecI, documentare prin intermediul intemetului, preg[tire pentru prezentlri sau verificf,ri,
pregdtire pentru examinarea finalS, participare la tutorat qi bonsultafii, practic[.

ner
Cursul iqi propune cunoa$terea principalelor teorii qi modele gtiinlifice ale psihologiei muncii
qi organizafional[ qi utilizarea lor in vederea analizilrii qi explicdrii fenomenelor relafionate cu

activitatea de muncd, cu modul in care oamenii iqi realizeazd sarcinile de muncd in diferite
contexte.

3. Cond

Cerin{e
preliminarii

(dac6 este cazul)

de curriculum

de competen{e

Discipline
anterioare

(dacd este cantl)

Condi{ionate

Recomandate

4. Obiectivele disci



La finalul cursului, participantii vor reugi s[ aplice corect metodologia Ei tehnicile de diagnozd
in Psihologia muncii, organiza{ionali qi transporturi necesare qi interpretarea corectd a
rezultatelor ob{inute.
. Aplicarea corectd a metodelor, tehnicilor gi modelelor de analizd necesare in vederea

solufion[rii temei alese
o Fundamentarea de concluzii gi propuneri specifice fiec[rei teme
o Realizarea corect[ a raportului psihologic
o Identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei propuse

II. Obiective
specifice

Cunoaqterea gi in{elegerea problemelor qi nevoilor organiza(iilor
Cunoaqterea instrumentelor de diagn ozd in managementul resurselor umane.
Infelegerea problematicii abordate
Exp I ici qi interprete azd r ezultate obfinute din testarea ps ihol o gic[
Exerseaz[ tehnici de diagnoza gi intervenfie organizafionalI, de evaluare a personalul;
igi formeazi abilitlfi de a aplica principii, metode qi tehnici moderne ale managementului
resurselor umane;
Proiecteazd, gi aplic[ scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;
igi formeaz6 abilitfii de expertizi in domeniul personalului
isi formeazl un limbai stiintific si de specialitate corect

5. Rezultatele agteptate ale invlfirii - corelate cu competenfele solicitate de ocupatiile corespunzltoare, conform

Conrpeten(e ESCO din grupa debazd2634:
Efectueazd eval udri ps i ho logice (efectuezd analiza resurselor u rn an e),
Gestioneazd teste,
Aplic[ tehnici organizalionale (concepe qi implementeazd metode profitabile pcntrur recrutarea;i
angajarea personalului, creeazd metode pentru cre;terea productivit[fii gi construirea carierei
angajafilor, realizeazd tehnici de rnotivare a angajafilor),
Prezintd rezultatele analizelor
intocrneEte rapoafte de lucru
Respectd confi denlialitatea

icd principiile eticii si intesritdtii stiintifice in activitetile de cercetare

Asigur[ egalitatea de gen la locul de munc6,

ndardelor ocu
I. Competen{e
profesionale

u Clasificlrii Euro upei ESCO 2634

6. utu
CURS Nr ore

1. Demersul qtiin{ific
Tipuri de cercetdri
Etapele unui proiect qtiinfific
2. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului
Calitati si limite ale principalelor metode de evaluare
Testarea psihologici - condiliile de testare, formarea evaluatorului, scala de evaluare
Principii etice in evaluare
3. Testul psihologic
Calitlf ile testului psihologic
Etalonarea testelor psihologice
Clasifi carea testelor psihologice
4. Aspecte etice ale testelor psihologice
Responsabilitili etice privind utilizarea testelor
Licenfa testelor
Recomanddri internafionale pentru teste
5. Metode de diagnozi organiza{ionall
Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Ameninf5ri, OportunitAti)
Metoda STEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)
6. Diagnoza comuniclrii
Analiza stilului de comunicare - chestionarul S.C., Stroe Marcus,1997
Chestionar de comunioare, Gibb, 7961
Comunicare pe verticalS qi pe orizontall
7 . Diagnozr satisfactiei profesionale

2 ore /curs



JDI giJIG - Indexul descriptiv al muncii qi indexul munciiin general, William K, Balzer qi Patricia C.

Smith
Chestionar SP Satisfac{ie in munc6, Ticu, Constantin, 2004
8. Diagnoza implicirii in munci, angajamentul in munci, integrarii in muncl
Scala Ultrecht penhu Implicarea in munc[ UWES - Ultrech Work Engagement Scale, Schaufeli,
Bakker,2003
Scala angajamentului organizafional a lui Meyer qi Allen
Chestionar de integrare
9. Diagnoza motivirii in munci

Chestionarul DM, Dominantelor motiva{ionale, Ticu Costantin, 2004
Diagnoza CO climatului organizational, Ticu Constantin, 2004
Test McClleland
10. Diagnoza confl ictelor organizafionale
SMC - Stiluride management al conflictului, Whetten Ei Camero, 1999
11. Diagnoza stresului profesional
Scala Rahe qi Holmes
S.P.S. - Scala de perceptie a stresului
OSI-2 - Inventar de stres profesional
12. Diagnoza bu rnout-ului
Prezentarea burnout-ului
Diferenta dintre shes qi burnout
MBI - Inventarul Burnout Maslach, 1981

Intervenfia in burnout
13. Diagnoza profilului managerului
MBTI - Inventar de tip de personalitate Myers Briggs
Tip de lider chestionar TL, elaborat de Beauchamp, Graveline, Quiviger
Inteligenfa emolional[
14. Evaluarea performan{elor in muncl
Funcfiile evalu[ri i profesionale
Modele teoretice ale evalulrii
Scale de evaluare
Erorile de evaluare si metode de combatere a acestora

Metode de nredare
Prelesere. Explicatia
Miiloace de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internet gi platforme acadernice (Google Scholar, CIIEOI-).
Prezeutdri PowerPoinl
Platfbrme de invdtare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICA / LUCRARI PRACTICE
l. Aplicarea individualS a metodelor de diagnozl a motiva{iei,
2. Aplicarea testelor de diagnoz[ a satisfacfiei,
3. Aplicarea instrumentelor de diagnozi a stresului,
4. Aplicarea instrumentelor de diagnoz[ a irnplic[rii in rnurrc6, de stabilirea stilulLri dc

comunicare gi a strategiei de managernent a conflictului
5. Realizarea unor instrumente specifice de diagnoz[ organiza{ional6
6. Interpretarea testelor qi prezentarea rezultatelor
7. Prezentarea concluziilor si sugestii de dezvoltare

2orel
seminar

Metode de seminarizare I a
Exercitiu

de

Teste osiholoeice
NotS: Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte confinutul disciplinei, at6t pentru cursuri, cdt gi pentru seminare I aplicalii /LP.

Bibliografie | 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Human Resource Management
Practice, Editura Kogan Page, Bucureqti

2. Stoica, M. (2019) Diagnoza organizalionald,Editlra Risoprint, Clui Napoca
3. Tracy, B. (2021) Angajeazd ;i pdslreazd. 21 de tehnici eJicienle cu .sd lut:rezi cu cei moi

buni, lt.clitul''a l)rr [r I ica, I J r.rcr r rcst i

4. Revista Psihologia resurselor uma

Nr ore



Laptop, videoproiector gi acces stabil la internet;
Teste psihologice
Stoica, M. (2019) Diagnoza organizalionald,Editura Risoprint, Clul Napoca

Curriculumul disciplinei este elaborat in concordanfi cu: Colegiul Psihologilor din Romari, - Comisia de
Psihologie muncii, Psihologia organizafionali gi Asocia(ia Psihologilor din RomAnia (APR) - orientirile privind
formarea profesional[ continui qi aplicarea testelor standardizate. Tematica disciplinei rdspunde cerin]elor practice
ale angajatorilor qi instituliilor publice sau private prin redactarea rapoartelor de diagnoz6.
Consolidarea responsabilitAfli etice qi a competenfei decizionale in contextul evalulrii pentru sigurarr{d. Prin conlinut
qi metodologie, disciplina sustine formarea competenfelor necesare pentru ocupaliile previzute i1 suplimentul
descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihologia muncii qi organizalionall
- 263405 Psiholog in specialitatea psihologia transporturilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologi a aplicata in servicii

NotS: Un procent de maxim 60Yo din activitatile a" i,rra1ur"-p."*o.e*,i f S"Z. ai,-r ii p,,,.ri."iGrcetare se

.- vor putea deslEsura in fonnat online sincrou, conforrn aft. 32, alin. I , litera ,,a" din Legea rrr. 199 I 2023 qi Standardelor
le calitate ARACIS cu privire la modul de desfrgurare a activitdlilor de predare, invdJare, cercetare. aplica{ii practice gi

evaluare, la fonna de invS{drnAnt cu frecven{[, prin utilizarea unor resurse electronice, inforntaticc qi cle cotnLrnicafii
sincrone specifice.

Coroborareaconfinuturilordisciplineicuaqtept[rilereprezentan(ilorcomunit't@
profesionale $i angajatori reprezentativi din domeniul aferent prosramului

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probl de verificare
Metode de evaluare
gi pondere in nota

finald(%)

r[spunsurile la examen / colocviu 5p
lp din
oficiu

- activititi aplicative atestate / lucrdri practice / proiecte etc. 4p
- rezultatele obtinute la proba de verificare
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Criterii de evaluare Criterii de evaluare - Colocviu (Curs 60%)
l. Nivelul de cunoastere gi in{elegere a conceptelor teoretice ;i a testelur psihologice
2. Capacitatea de aplicare corectd a metodelor, tehnicilor gi utodclclor de analizd

organiza{ionalS in vederea solu{iondrii temei alese
3. Respectarea principiilor etice qi a confidenlialitAtii in activitatea de: cvalrrare.

Criterii de evaluare - Proiect (40%)
4. Corectitudinea apliclrii gi interpretdrii testelor psihologice;
5. Calitatea si rigoarea raportului psihologic;
6 Respectarea normelor etice gi deontologice

Standarde minime
de performantl

Pentru promovarea disciplinei (nota 5), studentul trebuie sd demonstreze:
- cunoa$terea nofiunilor fundamentale in Diagnoza organizafionald;
- capacitatea de aplicare Ei interpretare a testelor psihologice
- elaborarea qi prezentarea unui raport psihologic, cu interpret[ri argumentate

Coordonator de
disciplinl

Grad didactic, titlul, prenume. nume

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

Absolvenfii dobdndesc cunoqtin{e qi competen{e penhu a activa intr-o serie de ocupa{ii specifice domeniului de
activitate cum ar fi: organizafii, firme, institutii ale statului sau prin infiintarea unui cabinet indiviclual de osiholosie
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rI$A DISCPLINEI
Anul universitar 2025-2026

1. Date despre disciplinl

Denumirea
disciplinei DIAGNOZA CLIMATULUI ORGANIZATIONAL

Coordonator de
disciplini LECTOR TINIV. DR. SORINA MOLDOVAN

Codul disciplinei 5lMRDC Semestrul III Tipul de evaluare
(E - examen / Col. - colocviu / PV - prob6 de verif.)

E

Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamentalS" DS - specializarc,DC - DS

Regimul disciplinei (dupI regimul frecventirii lor de cltre masteranzi)
DOB - obligatorie; DOP - optionald: DFA - facultativdt

DOB

2. Timp total alocat studiului qi numir credite

NumIr ore activitl{i / semestru*
Total C S/A P Lp. SI**
126 28 28 70

C-curs;S-seminare;A-aplicatii;P-proiecte;Lp-lucriripractice;SI-studiuindividual
NumIr de credite ECTS'('.* 5

*Numdr ore / sdpt[mdnd x l4 s[ptlmdni activit[ti didactice.

**Studiul individual cuprinde numErul minim de ore alocat pentru: studiu al notiletor de curs, al suporturilor de curs, al manualeloq al c[4ilor, al
bibliograliei minimale recomandate, desfhqurare a activitAllor specifice de preg[tire pentru proiect, laborator, intocmire de teme, referate, documentare
suplimentard in bibliotecS, documentare prin intermediul intemetului, preg[tire pentru prezentiri sau verificlri, pregdtire pentru examinarea final5,

-r

' - -rarticipare la tutorat gi consultalii, practicd.

* **Un credit ECTS este echivalentul a25 - 30 de ore de studiu (activitifi didactice directe qi pregdtire/studiu individual).

3. Condi{ii

Cerinfe
preliminarii

(dacd este cazul)

de curriculum l. Psihologie organiza[ionalS qi a muncii
2. Managementul resurselor umane
3. Metodologia cercetdrii psihologice / sociologice
4. Comunicare organizqionald
5. Eticd qi deontologie profesional6

de competen{e

La inceputul cursului, masteranzii ar trebui sd manifeste capacitatea
de:

L Analizd, criticd a proceselor organizationale;
2. Interpretare a relaliei individ-grup-organiza[ie;
3. Utilizarc a termenilor specifici domeniului psihologiei

organiza[ionale;
4. Participare la activitdti de cercetare aplicatS.



Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

condifionate l.Psihologie organizalionald- oferd cadrul teoretic de infelegere a
proceselor psiho so ciale din mediul oryaniza[ional.
2. Managementul resurselor umane - dezvoltd competenfe privind
analizaqi dezvoltarea resurselor umane in organiza{ie.
3.Metodologia cercetlrii psihologice - formeazd, abilitdli de
elaborare, aplicare qi interpretare a chestionarelor qi metodelor de
diagnoz6.

recomandate

1. Psihologie organiza[ionald - ofer6 cadrul teoretic de infelegere a
proceselor psiho sociale din mediul or ganiza[ional.
2. Managementul resurselor umane - dezvolt6 competenle privind
analiza qi dezvoltarea resurselor umane in organizafie.
3.Metodologia cercetdrii psihologice - formeazd, abilitdti de
elaborare, aplicare qi interpretare a chestionarelor Ei metodelor de
diagnozl,.

4. Obiectivele disciplinei

I. Obiectiv
general

II. Obiective
specifice

5. Competenfele dobfindite conform standardelor ocupa{ionale qilsau Clasificlrii Europene a
Ocupafiilor (specifice grupelor ESCO 2632 qi2330.1.7)

Disciplina iqi propune dezvoltarea competenfelor de analizd, evaluare qi intervenlie
privind climatul organiza[ional, prin aplicarea metodelor psihologice qi manageriale de
diagnozd,, in scopul optimizdrii i si satisfactiei aneaiatilor.
Prin parcurgerea disciplinei ,,Diagnoza climatului organizafionalt', masteranzii vor fi
capabili s6:

1. Explice conceptele fundamentale privind climatul organiza[ional, diferenfiindu-
I de cultura organiza[ionald, qi de alte dimensiuni psihosociale ale vielii
organizafionale.

2. Identifice qi descrie factorii determinanfi ai climatului organizalional
(individuali, interpersonali, organiza[ionali qi contextuali) qi rela{iile dintre
aceqtia.

3. Aplice modele teoretice consacrate (Litwin & Stringer, Denison, Schneider,
Constantin q.a.) pentru analizaqi interpretarea climatului organizalional.

4. Selecteze, adapteze qi utilizeze instrumente qtiinfifice (chestionare, interviuri,
observatie, focus-grup) pentru diagnoza climatului organiza[ional in contexte
reale.

5. Analizeze datele ob{inute qi sd formuleze concluzii qi recomanddri pertinente
privind starea climatului Ei potenfialele direclii de intervenfie.

6. Elaboreze proiecte de diagnozl qi interven{ie organizafionall, integrate in
strategiile de dezvoltare ale resurselor umane qi orientate spre imbundtdfirea
performanlei qi satisfacfiei profesionale.

7, Demonstreze o atitudine eticl qi profesionisti in procesul de evaluare,
comunicare gi utilizare a datelor privind climatul orsanizati

I. Competen{e
profesionale

La finalul cursului ,rDiagnoza climatului organiza{ional", studenfii vor dob6ndi
competenfe profesionale specifice ocupafiilor din grupele ESCO 2632
Psihologi qi 2330.1.7 - Formatori qi specialiqti in dezvoltare organizafionall, dupd
cum urmeaz6:
1. Competenfa de analtzil qi evaluare a climatului organizafional
Identificarea qi descrierea dimensiunilor climatului organiza[ional (sprijin managerial,
comunicare, recompense, claritate, coeziune etc.).
Utilizarea metodelor qtiin{ifice (chestionare, interviuri, observafie, focus-grup) pentru
diagnoza climatului psihosocial.
Aplicarea principiilor de validitate si fidelitate in mdsurarea perceptiilor orsanizati



Competenfe
transversale

Corelare ESCO 2632.10 - ,,Psiholog organizalional Si al muncii"
2. Competenfa de interpretare qi integrare a datelor psihosociale
Analiza qi interpretarea datelor colectate privind climatul organizalional.
Formularea concluziilor qi recomandrrilor bazate pe evidenf e empirice.
Elaborarea rapoartelor de diagnoz d, organiza[ionald.
corelare ESCO 2632.13 - ,,Consultant in dezvoltare organizalionald"
3. Competenfa de proiectare qi implementare a interven{iilor organizafionale
Identificarea nevoilor de intervenlie psihologicd qi manageriald in organizafie.
Elaborarea de programe pentru imbundt6lirea climatului, motivafiei ql coeziunii echipei.
Evaluarea efi cienfei intervenfiilor asupra climatului qi performanlei.
Corelare ESCO 2330.1.7.2 -,,Formator tn domeniul resurselor umone Si dezvoltdrii
organizalionole"
4. Competenfa de consiliere qi comunicare organizafionalii
Aplicarea tehnicilor de feedback constructiv Ei comunicare eficientd.
Facilitarea proceselor de grup qi a relaliilor interpersonale pozitive in mediul de munci.
Promovarea unui climat bazatpe incredere, echitate qi colaborare.
Corelare ESCO 2632.11 -,,Psiholog specialist in dinamica grupurilor Si relalii
organizalionale "
5. Competenfa de aplicare a eticii qi deontologiei profesionale
Respectarea principiilor etice in evaluarea climatului organizalional (consimfimdnt
informat, confi den{ialitate, neutralitate).
C o muni carea re sponsab ild" a r ezultatel or di agno ze i.
Promovarea valorilor integritafli qi respectului in mediul oryaniza[ional.
Corelare ESCO 2632.1.2 - ,, Psiholog - eticd Si practicd profesionald"
6. competenfa de autoevaluare qi dezvoltare profesionalr continui
Reflectarea criticd asupra propriei practici profesionale.
Identificarea nevoilor de formare continul in domeniul evaludrii organizafionale.
U.tilizarea feedbackului pentru imbundtdfirea performanf ei profesionale.
Corelare ESCO 2330.1.7.5 - ,,specialist tn dezvoltarea or profesionale"
1. Competen{a de gindire critici qi analizl complexi
Dezvoltarea capacitdlii de a analiza critic informafiile provenite din mediul
organizafional.
Argumentarea qtiinfificdaconcluziilor privind climatul psihosocial, prin raportarcladate
empirice qi teorii consacrate.
Corelarea dintre carlze, efecte qi implicafii ale climatului asupra performanlei qi bun[starii
angajafilor.
Corelare ESCO 2632 - Psiholog organizalional Si al muncii; 2330.1.7 - Specialist tn

de zv o lt ar e pr ofe s ional d
2. competenfa de comunicare eficientr qi rela{ionare profesionarr
Utilizarea adecvat6 a limbajului qtiinfific qi managerial in prezentarca rezultatelor
diagnozei.
Exprimarea clard,, argumentatd qi empaticd in rcla[ia cu colegii, conducerea qi clienfii
organizafionali.
Colaborarea interdisciplinard cu specialiqti din domenii conexe (management, HR,
psihologie, sociologie).
Corelare ESCO 2632.12 - Consilier organizalional / 2330.1.7.4 - Formator qifacilitator
de grupuri
3. competenfa de planilicare qi organizare a activitIfilor profesionale
Gestionarea eficientd a etapelor procesului de diagnozd (planificare, colectarc date,
analizd, raportare).
Respectarea termenelor, standardelor de calitate qi procedurilor institulionale.
Capacitatea de a lucra autonom sau in echipd pentru realizarcaobiectivelor comune.
Corelare ESCO 2632.10 - Psiholog organizalional Si al muncii; 2330.1.7.1 * Specialist

tn planfficare formare Si dezvoltare
4. Competenta eticl bilitatea sociall



Aplicarea principiilor etice in activit6lile de evaluare qi cercetare organiizationala
(consim!6mdnt, confi denlialitate, transparen!6).
Promovarea unei culturi oryaniza[ionalebazate pe respect, echitate qi diversitate.
Asumarea responsabilitdfii pentru impactul social qi uman al deciziilor profesionale.
Corelare ESCO 2632.1.2 - Psiholog - Eticd si practicd profesionald; 2330.1.7.5 -
Specialist tn dezvoltar e eticd ; i profe s io,nald
5. Competen{a de autoformare qi dezvoltare continui
capacitatea de a evalua nevoile proprii de formare profesionard.
Utilizatea resurselor de invdlare continud qi a feedbackului in scopul perfecfionarii
profesionale.
Implicarea in activitIli de cercetare, conferinle qi proiecte interdisciplinare.
CorelareESCO2632.l4-Cercetdtortndomeniulorganizafional; 2330.1.7.5-Specialist
tn tnvdSare pe tot porcursul vielii
6. competenfa de leadership qi influenfr pozitivr in mediul organiza(ional
Manifestarea abilitdfilor de coordonare qi motivare a grupurilor.
Dezvoltarea unei conduite profesionalebazate pe exemplu personal, echilibru emotional
qi inifiativd.
Stimularea unui climat de incredere qi colaborare in cadrul echipelor multidisciplinare.
Corelare ESCO 2330,1.7 - Formator Si specialist tn dezvoltare organizalionald

Dezvoltarea capacitdlii de analizd, critic6, comunicare eficienta, colaborare
inlerdisciplinard qi aplicare a principiilor etice qi de leadership in contextul activitdlilor de

6. Rezultate aqteptate ale invl{5rii

Cunoqtinfe 1. Cunoaqterea conceptelor fundamentale
Definirea qi inlelegerea conceptelor de climat organiza[ional, culturd
organiza[ional5, satisfactie profesionald, implicare si coeziune de grup.
Distincfia dintre cultur6 qi climat organiza[ional qi in]elegerea relaliei dintre acestea.
2. Cunoaqterea modelelor teoretice explicative

Descrierea principalelor modele teoretice ale climatului organizafional (Lewin-Lippitt-
white, Litwin & stringer, Denison, schneider & Reichers, constantin).
inlelegerea dimensiunilor-cheie ale climatului: suport managerial, comunicare,
claritate, recompense, inovafie, echitate.
3. In{elegerea factorilor determinanfi qi a mecanismelor psihosociale
Identificarea factorilor individuali, interpersonali, organiza[ionali qi contextuali care
influenleazd climatul.
Explicarea modului in care percepfiile, relafiile ;i structura organizalionald determin6
climatul resimfit.
4. Cunoaqterea metodelor de evaluare Ei diagnozi
Familiarizarea cu metodele cantitative Ei calitative utilizate in diagnoza climatului
(chestionare standardi zate, interviuri, focus grup, observafie).
Inlelegerea principiilor de validitate, fidelitate qi etici in procesul de evaluare
organiz{ionald.
5. Cunoaqterea strategiilor de intervenfie organiza{ionalfl
Infelegerea etapelor procesului de diagnozd Ei a modalitdlilor de formulare a
recomanddrilor.
Cunoaqterea tehnicilor de intervenlie pentru imbundtd{irea climatului (traininguri,
feedback, coaching, leadership transformafional).
6. Cunoaqterea standardelor etice qi profesionale

In{elegerea principiilor etice privind colectarea qi prelucrarea datelor organizalionale.
Respectarea deontologiei profesionale in activitefile de diagnozd, raportare qi
consiliere.



Aptitudini

Responsabilitate
qi autonomie

1. Abilitlti de analizi qi evaluare
Analiza criticd a climatului organiza[ional prin raportarea la conceptele, modelele qi
teoriile studiate.
Identificarea dimensiunilor climatice relevante pentru o organizatie datd (suport
manag erial, claritate, rec ompense, comuni c ar e, co ezitsne etc. ).
Evaluarea relafiei dintre climatul organiza[ional qi performanfa angajafilor.
2. Abilitnti de aplicare a metodelor de diagnozi
Selectarea, adaptarea qi aplicarea instrumentelor Etiinfifice de evaluare a climatului
or ganiza[ional (ex. : OCM, Litwin-Stringer, chestionare proprii).
Elaborarea qi utilizarea ghiduritor de interviu qi a instrumenielor calitative (observafie,
focus-grup).
Prelucrarea qi inteqpretarea datelor obfinute prin metode statistice debazd.
3. Abilitnti de sintezE qi raportare
Formularea concluziilor privind starea climatului organizalional Ei comunicarea
acestora in format profesional (raport de diagnoz6).
Redactarea recomanddrilor qi propunerilor de intervenfie in acord cu rezultatele
cercetdrii.
Prezentarea orald, qi scrisd a analizelor in contexte academice qi profesionale.
4. Abilitnfi de intervenfie qi consiliere organiza(ionall
Proiectarea qi implementarea de programe de imbundtdfire a climatului (traininguri,
coaching, dezvoltare echipe).
Facilitarea comunicdrii qi a proceselor de feedback in echipe.
Sprijinirea proceselor de schimbarc organizalionald prin intervenlii psihologice qi
manageriale.
5. AbilitEfi de lucru in echipi qi leadership
Colaborarea eficient[ in grupuri interdisciplinare de evaluare qi intervenfie.
Coordonarea echipelor de diagnozdprinatilizareaunui leadership suportiv qi etic.
Promovarea unui climat de incredere qi cooperare in cadrul activitdfilor de grup.
6. Abilitnti etice qi reflexive

Aplicarea normelor etice in procesul de evaluare qi raportare organiza[ionald.
Reflectarea criticd asupra propriilor practici profesionale qi a impactului acestora.
Integrarea feedbackului in dezvoltarea profesionali continul.

Masteranzii vor dobdndi aptitudini de analizd,, evaluare qi interpretare a climatului
oryaniza[ional, de aplicare a metodelor de diagnozd", de redactare a rapoartelor de
evaluare qi de elaborare a intervenfiilor organiza[ionale, manifestdnd responsabilitate
eticd si spirit critic.
1. Responsabilitate profesionall in procesul de diagnozi
Asumarea responsabilitdlii pentru calitatea, corectitudinea qi etica activitllilor de
evaluare a climatulu i or ganiza[ional.
Gestionarea cu profesionalism a informafiilor confidenliale qi a rezultatelor diagnozei.
Respectarea principiilor deontologice in relatia cu angajafii qi conducerea organi za[iei.
2. Autonomie in planificarea qi derularea activiti{ilor
Capacitatea de a organiza qi desfEqura in mod independent etapele procesului de
diagno zd, (pro i ectare, c o I ectare date, analizd, raportare).
Luarea deciziilor profesionale pebaza datelor empirice qi a fundamentelor teoretice.
Adaptarea strategiilor de lucru la specificul organiza[iei qi al contextului social.
3. Responsabilitate in comunicare ;i colaborare
Colaborarea eficientd cu echipe interdisciplinare (HR, psihologi, manageri, formatori).
Asumarea rolului de partener activ in procesele de consultanla qi dezvoltare
organizalionalS.
Promovarea unei comunicdri deschise, oneste qi bazate pe respect reciproc.
4. Autonomie reflexivl qi dezvoltare personali continul
Autoevaluarea permanentd a propriilor competenfe profesionale qi a impactului
activitdfi I o r r ealizate.



Ini1iereadedemersurideformarecontinudindomeniutp'iti@
al deru oltdrii climatului.
Integrarea feedbackului in imbun dtd!fueapropriei performanfe.
5. Responsabilitate sociall qi etic[ organizationall

inlelegerea rolului social al psihologrlui organiza[ional in menfinerea unui climat
sdndtos.

Promovarea valorilor de echitate, diversitate gi incluziune in cadrul organizafiilor.
Asumarea unei conduite profesionalebazatepe respect, impa4ialitate-gi integritate.

Masteranzii vor manifesta responsabilitate in aplicarea metodelor de diagnozd,
respectdnd principiile eticii profesionale, vor acfiona autonom in planificaiea Eiimplementarea activitdtilor de evaluare, vor colabora eficient in echipe
multidisciplinare qi vor demonstra iniliativd gi reflexivitate in dezvoltarcaprofesional6
continu6.

7. Con{inutul disciplinei

CURS Nr ore
I.Inroducere in conceptul de climat organizalional.
frefinilii, originea gi evolulia conceptului. Rolul climatului in analizaorganizafiilor.
2. Modele teoretice ale climatului organizalional.
Prezentareamodelelor Lewin-LippitrWhite, Litwin & Stringer, Denison, Schneider &
Reichers, Constantin.
3. Factori determinanfi ai climatului oiganizafional.
Factori individuali, interpersonali, organiza[ionali qi contextuali.
4. Cultura organizalionald qi impactul asupra climatului.
Relalia cultur[-climat. Modele culturale (Schein, Hofstede, Cameron & euinn).
5. Tipuri de climat organiza[ional.
Clasificdri: suportiv, inovativ, birocratic, competitiv. Climatul de siguranfa psihologicd.
6.Diagnoza climatului organiza[ional - concepte qi metodologie.
Etapele procesului de diagnoz[. Designul cercetdrii organiza{ionale.
7. Instrumente de mdsurare a climatului orgariza[ional.
Prczentarcatestelor: OCM, Litwin & Stringer, chestionare romdneqti (Constantin).
8. Analiza datelor qi interpret arc)a rc^)ltatelor diagnozei.
Indicatori statistici qi analiza calitativd.
9. Climatul organiza[ional qi performanfa.
Relafii intre climat, satisfacfie qi eficien{i orgarizalionald".
10. Climatul organiza[ional qi leadershipul.
Stiluri de conducere qi efectele asupra climatului. Leadership transformafional qi etic.
1 1. Comunicarea internd qi dinamica relafiilor interpersonale.
Climatul comunicalional.
I 2. Intervenfii pentru imbundtdfirea climatului
feedback or ganizalional.
13. Etica qi deontologia in diagnozaorganiza[ionalE. Consimlamdnt informat,
confi denlialitate, raportare responsabild.
14. Evaluare fina16.
Recapitulare, integrare conceptual d, pr ezentarea proiectelor aplicative.

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

:,

iYletode de predare
Disciplina,,Diagnoza climatului organiza{ional" utilizeazd o combinalie

moderne, centrate pe student, care urmdresc integrarea cunoqtinfelor teoretice cu
necesare unui specialist in resurse umane qi psihologie organizalionald.
1. Expunerea interactivl (prelegere - dezbatere)

ffi
competentele practice



Prczentarea*

H[*:::*:::1'tr]::::jJ:"T^:::::"'"il1g;;*,.*ilpr.rordinorganizariireateDiarog constant profesor-masterani p.lllr;],tdrr;; ffiii,#,1;:';T;,?#,ffi1"u,,rr.,"..
Y,{:::: fydoryinqnt tn orete de cuis eh/saptiiuii:*
.4, tnvatarea prin descoperire qi proble^uiiru,
Analizasituafiilor rede gl a dilemelor etice din activitatea organiza[ionard.Indrumarea studenfilor spre formularea de ipot"r., ini.rp..,*.u datelor qi luarea deciziilor.Incuraj area argument6rii 9i refl ecliei asupra impactului psiho social al climatului.Aplicatd tn seminare Si lu|crdri pioctice.

3. Studiul de caz qi analiza comparativi
Investigarea unor otganiza[iireali sau simulate pentru identificarea factorilor climatici.Comparafia intre modele teoretice ;i situalii practice.
Elaborarea derapoarte de diagnoza qi interpretare.

lrymnju: studii pe baza modilului benison sau OCM.

l; jIIllT. 
? : ::::: pe p roiect (p roj ect_B ased Lea rn in g)

Elaborarea, in echipe, a unui proiect;r;n-,;;;;;;;s;;;i organizafionarr (cu apticarea unui instrument,analiza datelor qi formular.u i.ro-undariior). o ----
Prezentarea publicd arezultatelor gi feedbaci colegial.
lyalua!linal, reprezintd 50% din nota semestriald.
5. Metode interactive qi experienfiale
Jocuri de rol qi simuldri privlnd comunicarea internd, feedbackul qi leadershipul.Exercilii de autoevaluare a percepfiei climatului ioiira,inwin & Stringer).Tehnici de brainstoyinspifo.rr-grupr.i pentru idertihcarea solufiilor de imbun6t6fire.Promoveozd empatia, c.oiaborarei sireJtecyi, ,r;p;;';;;iiilor organizarionare.6.InvIfareacolaborativIqidezbateriaingrup
Discu{ii dirijate in grupuri mici, schimb de ex}erienf6 profesionald qi exemple din practica HR.Dezvoltarea competenfelor de comunicare, negociere gi argumentare rafionald.
loys 

olilare a cunoStinle lor teoretice prin aplicay i i, oi, itirr.
7. Autoinv i{area asistati
Lecturi dirijate (Constantin, Denison, Schneider, Schein, Zlate).
Realizarea de fiqe de sintezdqi refleciie individuala 

-"-;d;.-eror 
sdpt6m6nale.Folosirea platformelor digitare pentru documentare qi predare interactivd.

t1t c;t r a( az a aut o n o mi a S i dr ru o I t u e a g dnd i r i i c r i t i c e.
d. rnvi(area reflexivi qi feedback foimativ
Disculii de reflecfie,a:upra propriilor percepfii despre crimatul organiza[ionar.Feedback individuar qi de grup-din partea cadrurui didactic.
Autoevaluarea progresuluiprin jurnale reflexive.
Int e gr e az d dime ns iune a e ti c d ; i for mativ d a di s c ip I i ne i.
tr'o rmula re 

:Ti.:,: l11tru,oi" g : disciprin r f"r"i""tr scurti) :Metode de predare: prelegeri interactive, siudii a" 
"*ii"Titare prin proiecte, jocuri decomparativ,' dezbateri i" grpp, autoinvdlare dirijata qi feedback

rol, analizd
reflexiv.

evaluare qi

Mijloace de in
Disciplina 

"Diug
fiXliliJ;,1ffiiffi,T.:""rdisciplinare, care ,pii;ina procesur a. 'mr-ur. 

froresionala qi dezvo ttare a
1. Suporturi teoretice qi materiale didactice
cursuri universitare gi prezentari PowerPoint elaborate de titularul disciplinei, in format digital qi tipdrit.suport de curs complel(textual gi grafic), cu rezumate, scheme conceptuale, studii de cazqi fiqe de aplicafii.

illlt11:t,|HrSffi:3f ;"ffi,ffiI6'(autori 
."-a;i-;i'internalionari, io,,tuotin, schneia.,,- o""ni,on,

scop, fundamentare a. teoreticd a noyiunil or s i inte gr area cuno s tinle lor s tiinlffi ce.
rganizafionali



Metode de seminariza.e / uJli.are

Suporturi de curs tiqarit.
P r ezentdri Powerpoint qi mateiiare multimedia interactive.
Studii de cazreale sau simulate privind climatur org*iruJiorrut.
Fiqe de lucru individuale qi de giup pentru analiza, iin teii qirefleclie.
chestionare standardizate de evaluaie a climatutui orluiralliorat 1bcur, Litwin & stringer,Constantin).
Ghiduri de interviu qi grile.d.e observalie pentru aplicareametodelor calitative.

SPSS, Jamovi

1. Discu{ii dirijate;i Aezn-te"i temitG
Pornind de la conceptele predate la curs,
fenomenel o r or ganiza[i onali.
se utilizeaz[ intreblri d..f1..i1., situafii problematice qi dileme etice.

i:ffi:,111:':1T" 
gdndirii critice, a argumentarii qi a Japacitafi de a corela teoria cu practica.

Analizatea unor situafii reale sau ipotetice privind climatul organiza[ional din diverse institufii (private,publice, ONG).
Identificarea factorilor determinanli, a consecinfelor climatului qi.a solufiilor posibile de interventie.se lucreazd in echipe de.4-5 studenli, urmat de prezentare qi feedback.
3. Exercifii aplicative qi simullri
Aplicarea ptacticda chestionarelor de climatorganizalionar (ocM, Litwin & Stringer, constantin).Exerci{ii de interpretare a datelor qi formurare de concruzii.
Simuldri de interviui organiza[ionale, focus-gruprri rr, r.riuni de feedback colectiv.Scop: exersarea etapelor procesului de diagizi.
j. {o.lllde rot qi metode experienfiate
Studenlii interpreteazi.roluri irganizagionale (manag 

9r, ang.ajat,psiholog HR, consultant).simularea proceselor de comunicare internd, luare u a."irilo., gestionare a conflictelor.
Y?lyprgu percepfiilor qi emofiilor trdite in cadrul grrpril.'
-5. 

Mini-proiecte de analizE aplicati
Realizarea unor proiecte de grup pe teme specifice: evaluarea comunicarii interne, identificarea climatuluimotivali on al, analiza sti lului de I eadership.

Il.:::^ ::l,plJlrlntl rap orrul. de diagno zdqi re comanddri l e propri i.Activitatea 
"'t. .ruruuia pli, *u'i#;fo"Jffi;"1i,tffi'#ruH", apricabilitate, creativitate).6. Analiza instrumentelor de evaluare

Discutarea critic[ a chestionarelor utilizate in diagnozaclimatului (validitate, fidelitate, limitari).compararea rezultatelor obfinute prin instrumente diferite.
Exerciliu de construire a unui mini-chestionar propri, li-z itemi).
Scop" invd[ateaprocesului de elaborare qi validar. u irrt rrnentelor de diagnozr.7. Feedback formativ qi reflecfie

irlffirffiffi 
"fiHJ,H:,lractic5, 

masteranzii completeazr o fiqd de reflecfie privind invd[arca qi

Se oferd feedback injiv]au1] qi de grup,.orientat spre imbun dtd[ireaperformanfei academice.s c o p : consolidareu,-urt_*ii 
_r"n"*ire qi u r.rpo, Juuiiiiatn p-r"sionare.

8. Prezentarea proiectului final
Fiecare echipd iqi prezintd public rezultateleproiectului de diagnozd,(raport scris * prezentarcpowerpoint).se evalueazd: logica demersului, utilizarca .or".ta , L*a"ror, torr"rrlu interpretirii qi relevanfarecomanddrilor.
scop: integrarea cunoqtinfelor teoretice cu abilitdfile practice qi de comunicare profesionald.
__ .-9o-p.tenle formate prin aplicare practicb:

-u tilizar ea in strumentel or de marrrrare-a c r imatului o r ganiza[ionar ;'Analiza criticd a datelor qi interpret arearezurtatelor;
-Colaborarea eficientE in echipe multidisciplinare;
-Elaborarea de rapoarte qi comunic arearciultatelor in format profesional;-=fplicarea=etlcii ologiei in activitatea de evaluare organi zationard,.

masteranzii sunt impricafi in discufii ghidate pentru anariza



Platforme digitul.
Jocuri de rol qi simuldri otganiza[ionile privina"o-rni*r"a, leadershipul qi feedbackul.videoclipuri educafionale qi documentarl despr_e;il;;;irrimatur organizafional.Articole qtiinfifice qi resurse bibliografic e actializate (in format tiparit qi electronic).
Iif 9. reflecfie personali qi jurna[ de invdtare
Flipchart' markere qi tabl5 inieractiva pentru lucru colaborativ qivizualizarea rezultatelor.Biblioteci electronice qi baze de date iademice rn"r.ui"rrcate, ApA psycNet).
Formulare qi qabloane de proiect pentru eraborarea A;;.r", de diagnozd.

XH,i: ::*i:::tgt:1t_t :"r-review) qi instrumeri. a. r..aback formativ.Softuri de analizd,calitativd qi cantitativd (spss, E*;;i ;;;;'*"""\ 
rurr,auv'

Instrumente audio-vicleo pentru prezentareaproiectelor qi simuldri interactive.

XJj:ffi 
auxiliare - videoproiecior, laptop, microfon, -utoiul. imprimabile, spafiu de lucru

Not[: Cadruldidurtit
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materialelor
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necesare

organizational climate, and imn
psychometric properties. Implementation iesearch and
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and culture. Annual Review of 'rsyciaog, 

64, 361-
_ 3 88. https://doi.org/ l 0. I |46r a,nurer-pry.ir- 1 1 3 0 1 i - l 43 g09

17. Stoica, M. (20rs). crimatur orgoniriyional si satis clia profesionald tn
- instituliile publice. Bucureqti: Ediiura Universitard. 
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18. Stoica, M. (2022)tsihologi.e . organizarionard ;i readership
c o nt e mp or an. Bucureqti : Editura Tritonic.
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!:lg and negative behaviourt ir, *ortpt ace. Administiative Sciences, 14(10),
237.
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Suport de curs tipdrit qi oigiial. 

-
Prezentdri PowerPoint pentru cursuri qi seminare.
Manuale gi articole qtiinlifice actualizite
Chestionare standardizate deevaluare a climatului organiza[ional (OCM, Litwin& Stringer, Constantin).
Ghiduri de interviu qi fiqe de observafie.
Studii de caz gi fiqe de aplicafii practice.
Formulare qi qabloane pentru rapoarte de diagnozd.
Fiqe de lucru qi jurnale reflexive.
Laptop qi videoproiector.
Tabla interactivd I flipchartqi markere.
Softuri de analizd,statisticd (SPSS, Excel, Jamovi).
Platforme educationale online (Googre classroom, Moodre, Teams).
Instrumente colaborative (padlet, Miro, Google Docs).
Filme educafionale qi materiale multirnedia.
Acces labaze de date_academice (EBSCO, ApA psycNet, ResearchGate).
Spafiu de lucru modular pentru activitdli in echipd.

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu
asociatiilor profesionale $i anga.iatori re

aqteptlrile reprezentanfilor .orr,,r-td1ii .pEtori.[
ezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina Diagnoza 
"ti*

l:?f,i:"",,*:,**if::::1*:Isj:l?:s,*111riog3 $i;i;;;;;;;;;;,eror umane, rdspunz^ndnevoilor actuale ale.angajatorilor-privind competenleie ie dia{noza, evaluffi ##:"1,]". ;l':ilffifl]organiza[ional. conlinuturile disciplinei ,,Diagno ru 
"ii^utului olgariz'aliorrui; runt corelate cu:-standardele qi recomanddrile colegiului rsihologilor din Romania privind competentele de evaluareorganizationald;

-orientdrile teoretice qi metodologice actuale din comunitatea qtiinlifica internalionali (ApA, EAwop,IAAP);
-nevoile exprimate de angajatori qi specialiqti in resurse umane, care solicitd competen{e in diagnozd,,analizd organizafionald, leadership qi dezvoltare profesionald;

;"":il*f"rli":::"Tfl:,':..lit^","0 
evaluarea climatului psihosocial, retenfia personalului qi optim izarea



'Not6: un procent de maxim 50% din,activitatrile de.inva{are-predare ri :-!o/o o11gre.d-e aplica}ii practice_.qi cercetare se vor putea desrigura in:format online sincron' conform art' 32, alin. i, litera,,u'; din'L.g.u ir. tgi i 2023 gistanaaraetJrae calitate ARACIS cu privire la modur dedesfaEurare a activitatilor de predare, invalare,'cercetare, aplicalirpractice fi evaluare, la forma de inv6f6m6nt cu frecvent,, prin utilizarea unorresurse electronice, informatice qi de comunicalii sincrone specifice.

8. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare - examen, Col. - colocviu, pV -
Metode de
evaluare qi

pondere in nota
frnald(%)

ile la examen / colocviu
icative atestate / lucrdri

- rezultatele obtinute laffi
I semestrului

- teme de control

Criterii de evaluare - nru-@
o Corectitudinea qi profunzimea cuno;tinfelor teoretice;
o capacitatea de aplicare a metodelor de diagnozd organiza[ionard;
o Rigoare qtiinfificd in analizd,qi interpretare;
o originalitate qi coerenta in formularea recomanddrilor;
o Respectarea principiilor etice gi deontologice;. Calitatea prezentdrii orale qi scrise.
Criterii de evaluare - proiect (30%)

1. Relevanfa qi originalitatea temei alese.2' Calitatea documentdrii teoretice qi utilizarea surselor qtiinlifice actuale.3' Corectitudinea metodei d,e analizd,qi interpretu..u iut.lor statistice.

i ::?j:ll"jlicabilitare, creativitate qi rrrrienablit"i. ar soluliilor propuse.
,r"i";rri*i'.i"i"*u.

6. RgSOectarea norrnelnr onoAo in^.--: ^+:^^ /^2r^,-- . ,
ate, originalitate

Pentru promovarea disciplinei,,OiaS"rru

T::::':::l,TY:i? 1"::lt':'Tqatou'"re standard. -iii-" o. p".il'*",ta,- poate explica corect conceptele fundamentale qi po|; descrie un model i#l,i,relevant.
- poate realiza qi explica in linii generale un demers de diagnozd elementard.- comunicd concis, cu respectarea terminologiei de bazd, aiomeniului.- manifesta conduit6 etic6, respect qi iriplicare ."i"ila constantr in procesuleducalional.

Neindeplinirea uneia dintre componentele obligatorii (examen sau proiect)conduce automat la nepromovarea disciplinei, indife..n7a. media ponderatd.

Criterii de
evaluare

Standarde
minime de

performanfd

Titular de
disciplinl

Grad didactic, titlul

Lector univ. dr. Sorina Moldovan
APLICATII

Lector univ. dr. Sorina Moldovan



W ilirf;lill. cantemir

l. Date

total alocat studiului numir credite

*Nurnir ore / siptEmdnd x

"',,i,:THtlilff i'#J##;JH#mil:i3;iiff lr",,iff 
,,",iit;y,**,

fi;,',li::iff:X?frfJ$XH:[[;h:#[Tt.{Hf$".:,ffifl[|,friffi*,,' inremeturui, pregEiire pentru prezentari sau verincari,

Eryukq.nqm
s8&ig&drt
rd. rGti{t t2,
Fq ,O l6t €t.ll!
td tu{.rG{U1rtflro
lltbmiffir

FI$A DISCIPLINEI
An ul uniyer sitar 2025-2026

Facultatea de psiholosie
Domcniul dc studii de-masrer: psihologic
Prograrnul de studii: Managernentul relurselor umane
rorma de invdldrndnt: cursuri de zi
Durata studiilor;i numlr de credite: 4 semestre, 120 credite

PRAC'TICA D

irnrlon
specialist Zsigmond Otilia

'l'ipul de evahiare
- cxamen / Col. - cglocviu / pV _{:ategori@

PIr - fundamentald, DS - specializare, DC _
Regimul A

acultativi

Numdr ore act

C*.curs; S-seminarc; a _a
SI - studiu individual

**UncreditECTSesteechivaIenfulaminim25deoredesfudiu(activitd1i

Activitateasnecififfi
s, NumIr ore .stirrat"
Docurnentar.irt Grtur.i in bibliote"u ^o ^

8

Pr"gdtirc t Li-P" telgn_ 30
Pregdtire pentru 

"
30

i Pu.,i"irur" lu ,
,

***Studiulindividualcuprindenuminrlmini,.,l.

IO

20
98

C'O

Cerinfe
preliminarii

(dacd este cazul)

de curriculum

de competen(e

(dacd este cazul) Psihodiagnostic aplicat in transporturi

CursuI isi propune criluu;,",=

,11J:ffiff5i:1l,,i;'"[:]:r,:":,1:f,{ ,; "u,,u."u i;; il;;;;."u 
"*pri.arii reno*encrorrelalionate cu activitatea.e r,uncd, 

",,,i-iriin car-e oarncrriiii;;,ir;yj'#il,t:X:l:fi:T
j,. .f"i.n,.. .

rr



II. Obiective
specifice lunoaqterea Ur t

sintetizarea cunoqtinfelor generale legatl de activiteille desfagurate in domeniul industrialInlelegerea principalele modele de anilaaa muncii, p.ioc,patete metode de eyaluare a muncii,a principalelor etape ce trebuie urmate in evaluarea.muncii
I cunoaEterea instrumentelor de intervenlie in managementul resurseror umane.Exerseazd tehnici de diagnoza qi intervenlie organiialionara , tel-i"i de aplicare a cunoqtinlelorde psihologia muncii: dianariza*rn"ii, a"."dj:"r.1 n"r"; o-*".,, de evaruare a personarur;Reahzeazd intervenrii optime in 

.rezorv areaprobremeror'orgunirilionur.
Igi formeaza abilitdli .re a aprica p.ir"ip'ii, metode, irii.r*.lrt. $i tehnici moderne aremanagementului resurselor umane;
Igi dezvoltd capacitaleade a fi creativ in domeniul relaliilor de muncd gi de comunicareTranspune in practicd cunogtinfele gi pro"edurile invdlate
Proiecteazi gi apricd scheme a" 

"".L"iu.. 
in domeniul resurseror umane;

l::*ffiffi r'ffj:lr,*r.expertizd, 
de recrutare qi seleclie profesionald, motivare ei

I$i dezvolti atitudini nozitive faEr de rolul managerul de resurse umane in organizalii, de rolulpsihologului in organizalii
Este sensibil Ei deschis Ia problematica necesitdlii profesion alizdrri gi respectirii coduluideontologic

Iitate corect

5. Rezultatelc agteptate ale inviflrii - corelate cu
st=a n d 4Lgdql igll[llgqa le li/sa u C tasifi ci ri i Eu r

competcnfele soricitate de ocupafiire corcspunzrtoare, conform
Q?eng a 9qupatiilor (specific grupei ESCd 2634)

utul d

l. Modul trrroru

-'#iliil|#::ju",l,:,]oo,.ti ,,ff::.r",,,;;arricifanlilor 
raportat i, 

",,p1,,,,r pra*icii dc spcciaritarc.

2' Module de verificare a instituliilor arese pentru stagiur de practicr- stabir.irea instinrtiiror'.in care stucrenlii ,o. d"rfErr," ,,u!iui J" ir*.ri.,- cornpletarea convenliilor. de practicd
3. Teme la alegere in tromeniur managementurui resurseror umane _ psihodiagnozaorganiza{ionall - munca tle teren
Construirea metodelor de diagnozi
Realizarea muncii de teren _ idunarea informaliilor
Realizar ea fi gelor de post
Realizarea unui demers privind recrutarea pi serec{ia pe un anumit postScoaterea posfului la concurs 

-- ''
- stabilirea criterilor de selectie
- stabilirea predictorilor de seleclie
- alegerea metedelor de recrutare profesionald
Stabilirea straregie de seleclie p.of"rioruia 

-

- trierea CV, scrisorilor de intenlie, recomandArilor
- proba de lucru
- organizarea interviurilor de selectie
Realizarea figelor de evaluarea pro'fesionald
- evaluarea operformantelor _ jaborarea scalelor de evaluare

; "l:lu:.:u psihologicd _ testele psihologici

I. Competenfe
profesionale

Competenfe fsC
E fectueazd eva ,udri psi hologice ( efectuezd anarizaresurselor umane),Interprereazd teste psiholog[e
Aplicn tehnici organizagioiale (concepe gi implementeazd metode profitabile pentru recrutarea si

fr:;ffi:,rijii,iil*l ,::::iIi.T.::1.'o",tru cre,$terea productivitalii si construirea cariereiangaja{ilor, realizeazia tehnici de motivare a angaja!ilor),

lile cle cercetarcGdndeste in rnod .r.itiu,

I,T]CRARI PRAC'I'IC'E

4 ore /curs

2 ore

60 ore

4. Module consultative

ll. Oompeten[e
transvcrsale



- Participarco lo 
"o- 

R]::.I]i,=" 
rnoduiui in.care decurge stagiul de pracricd;

- Discutarea metodologieif: *l: rtuo.njii doresc sI o foloseascS in lucrarea aplicativd- Discutarea eventuareror dificultdli apirute in procesul realizdnisacinilor.
- Discutarea structurii qi a conlinuiurui raportului de practica
5. Raportul de practici (S ore)
- realizarea lucrarii aplicative
- redactarea activitdtii de practica

P.rbr,"..
Invrfare colaborativd - lucrul inechipd la redactarea ir*i"r,"r* 

"'
Joc de rol

&e,a;d

Bibliografie l. Arrnstrort
Proctice, Editura Kogan page, Bucirre;ti2' Anilei, M', craif u. rzoioj Ghid ;; procticd psihorogicd petttru studenri,EdiruraUniversitard, Bucuregti

3' Buzea, c, Moasa, H. (2021) Manogeuentur resursei umotre,) Teorii rn practico. orofesionall, Editura Institutului e-uropean, Iaqi4' ciprdrescu, Gh', Stancu, D-G:r A;gh:1, G..en,g) Mattagementur resurseror umone,Si nteze. G r i I e, Stud i i de c az, Editura i,nive.ritira, gr"r;di"5' Panaite, N. (2010),Monogeruennl perfornranlelor resurielor anone: onoliza,proiectoreo si evaruarea posturiroi: eiotuarei ,rrurritii i*nne, raqi:Sedcom Libris,

6' Pdnisoara, I-o., p6niqo uri, a @ta1 aonogementut iesursetor umone,edilia a IIIa,_ EdituraPolirom,IaEi,
7 - Stoica, M. (20r6) Eremente de psihorogia muncii si a personarurui,Cruj Napoca,, EdituraRisoprint

3 ;:,""':7X,l]2l?3':::::' ':s":::!::,,?!?.^c]"jNapoca,, Editura Risoprint
?: 

ttura Ri

rii. Iaqi: polirom

Coroboraren .ontinu,

;t f.og.amutuiUtilitatea .r,.r,

;:,Tr#HlT,;#::::i:,r*1,:,1*:,::,:.i:1,,:1l1".;;;;;r"re unei cercetdri in domeniur resurseror umanePrin coniinut qi metodorogie, discipriru ,rr1in" f";;;;;;;;diilll";,::::If;Trlffil,i,fii:';:|;H:1:
suplimentul descriptiv:

: :2112i1:lil:P: T :f:l"lii"tea psihorogia muncii si organizalionari- 
?91191Psiholog in specialitatea psihotolia rransporrurif; 

-

tu in r"*i"ii

7. Activitatea tle evaluare

Mctode cle evaluarc
qi pondere in nota

finald, (%)

- r6spunsurile la cxarnen I colocviu

- activititi aplicarivc affi



- rezultatclc nutc la proba dc vcrificarc
sernestrului

Criterii de evaluare Criterii de evaluare - Colo
l' Cunoaqterea qi inlelegerea modelor de diagnozd organizalionald qi a tehnicilor destagnoza

? inlelegerea modului de apricare gi interpretarea a testeror psihorogice
1 Yg-9ul de prezentare a rezultatelor oblinute '- r'
4. utilizarea unui rimbai qtiin{ific ai de speciaritate corect

Criterii de evaluare -proiect (40%j
5' capacitatea de aplicare a tehnicilor de diagnoza organizalionala, tehnici de evaluare apersonalul;
6. Modul de interpretare a rezultatelor
7. Calitatca redactirii, structurdrii si

Standarde minirne
clc pclfomranf5

Pentru promovarea a
- cunoafterea tehnicilor de diagnozd organiza(ionald;
- capacitatea de intocnrire a raportului psihologic

, cu interpretdri

spccialist Zsigmond Otilia



tA
tJ tr ivfli 3iTATi,i

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: psiholog,ic
Programul de studii: Managementul reiursclor urnane
Forma de invlfim6nt: cursuri cle zi
Durata studiilor qi num6r de credite: 4 semestre, 120 credite

$lmitrie Camternin

FI$A DISCPLINEI
Anul universitar 2025-2026

Ytryr $ure, 8nr*nil
Stt &dcni &ldo, nr--i,t
TBI: ,d0..S54r.1?r
Fi* {4r..trS40t,i}g
t.rstl uoksrlnie.tilhlfo
Itrt: s**c..i#r.rc

1. Date

2. Timp total alocat studiului .i numir credite
NumIr ore activitil$ lsemestru*

*Numdr ore / sIptdrndnd x l4 sdptdmdni activitd{i didactice.

Denumirea
disciplinei MOTTVAREA

STOICA MIHAELA

PERSONALULUI

profesor univ. dr.
Coordonator de
disciplinl

Codul disciplinei

-I I-F
Cqfoonriq fn

.ob.it (le vellt.)

DF - fundamentald, DS -

Resimrrl discinlinpi /d
DS

^^:_ 
_- _; 

;.__:r..--:: \sqt,4 r vSuuur I EuvErttaf[ tor qe caf,re smdenfi)
uuIJ - q9ljgdtorie;DOp - oplionall; DFA _ facultativi DOB

C-curs; S-semin - lucrlri practice; SI - studiu irdividral

NUqnr de credite ECTS**
x *Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitigi didactice d irecte Ei pregdtire/stro u, ,,,,,,",u r.,1

studiului individual*** / semestru Numiir ore estimate

qg lleme de lucru, referate
tru examinarea finali (examen, colowiu

la tutorat $i consultatii
Total ore studiu individuat / semest"u

20

10

l0
70***studiul individual cuprinde numdrul tninim deore alocat pentru: studiu al noti{elor de curs, al ,rp**iio, ,r. ,,.,,., ui.**a, ,cdrlilor. at bibtiourafiei rninimate recomandare. a"imqurri. u.J,i"rtail"i qj;;qs;:d;G,ilffi; proiecr. tabollror.. irrrocrnire de reme,referate' docume-ntare supti,neniara i;;i;ll;t;;;, ai.uirlnmr" prir'irr.lr.oiur intemerurui, pregdrire pentr.. r)*./(.rtari sau verificari,pregdtire pentru examinar:ea finala, participare iilltorat qi ."rrr6jll, p,:urii.a.

Cerin{e
preliminarii

(daci este cazul) de competen{e

Discipline
anterioare

(dac[ este cazul)

4. Obiectivele disci
Opreocuparemajor6-oconstitui"Inerrr'lrr.ci,t,ut"giiro,,
politicilor li sistemelor de recornpense. Masteranzii trebuie sa in[r.:lcagr rrf,u cdrecompensarea angaja(ilor este un domeniu deosebit de important prin care ." infru.nf.l zd, atdtcomportamentul angajafilor, cdt gi eficienfa organizafionata. utitliatea cursului 

"orri6 
ir,

ce s_c_ pt'ctcir,/.tl liilllelor dirr

I. Obiectiv general

a Identificarea celor mai utilizate metode de recom :tr-:ltzri firmelor



II. Obiective
specifice

o Elaborarea unei shategii de recompensare a resurselor umane din cadrul urrei organizatii.
o Utilizarcade criterii gi metode de evaluarea strategiilor de recompensare ce pot fi utilizate lanivel organizalional
o Elaborarea unor modele de recompensare gi testarea gradului de mullumire a

iatorilor referitor la aceste modele.

^lI$i formeazd un limbaj stiintific si de

Cunoagterea gi inlelegereu p.in
cunoaqterea rolului motivafiei in sistemur perroralitalii umane;
,cu,ouit...u.il;;il;ffi;ilH;i:',i,::Xlffi ';[HL,,"..
Infelegerea rolului motivdrii in.muncr qi a modului in care un manager poate influenfa unangajat prin ajustarea mediului de lucru.
Explicarea rolului motivaliei ca factor dinamizator gi decizional in cadrul activitatii umane giin special in munc[;
Recunoagterea factorii determinanfi ai motivafiei,
Formarea abilitqilor de motivare qi recompensare a personalurui
Congtientizarea implicaliilor recompensdrii muncii in cregterea eficientei ecopomice.
Identificarea unor cdi si modalitati de influenfare a motiva{iei pentru muncd, gi pentru oricealti aetivitate.
Exersarea tehnicilor de diagnoza qi intervenfie organizafional[
Exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivalili in muncd
Interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui manager eficient in domeniul resurselor
umane
Dezvoltarca gdndirii critice gi capacitatea de argumentare gi ralionament logic, in situafiile
con^crete de evaluare gi motivare a angajafilor

I. Competen{e
profesionale

II. Competenfe
transversale

5' Rezultatele agteptate ate invifirii - corelate cu competentele solicitate de ocupa(iile corespunzrtoare, conformstal4ardelgr ocupallonale $i/say Clasificirii Europene a Ocupafiilor (specific giupei BSCO 26J4)

Asigur[ egalitatea de gen la locul de munc6

- 0.9=""ttrrtrt Aisclru
i CURS

1. Introducerein managemenffi
Importanta proiectdrii qi apricdrii unui sistem de recompense
Scopul sistemul de recompense

Competenfe ESCO din grupa debazaZAZq:
Efectueazi evalurri psihologice (efectueaz[ analiza resurselor um ane),
Interpreteaz[ teste psihologice
Aplic[ tehnici organiza{ionale (realizeazdtehnicide motivare a angajafilor)
Elaborarea programele de motivare qi menfinere a angajalilor

ercetare
Se adapteazd la schimbare

Definirea motivafiei gi rorur ei in viafa gi activitatea omurui
definirea gi delimitarea domeniului motivaliei umane
scopurile gi dorinlele in structura motivafional[;
interesele gi rolul lor in activitatea uman6 gi in munc6
Motivarea in munci
Concepte introductive: motivatie, motivele, motivare
Formele motivirii: motivare intrinsecr /extrinsec6, economic[ / nonfinanciard, afectivd
co gn itiv[, p ozitivd/ negativl

- Efectele pozitive ale motivdrii - influenle asupra compoftamentelor angajafilor, asLrpra

,,

Nr ore
2 ore

2 ore

4 ore

6 ore

3.

Teorii privind sistemul motivafional uman
Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia lui Maslow (1943)
Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)
Teoria ERD a lui Alderfer (1969)
Teoria lui McClelland
Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)
Teoria consolidarii a lui Skinner

Rom6nia.



Teoria X si Teoria Y a lui McGregor
Teoria "morcovului si a batei,,, Taylor

5. Sursele motivirii in muncl
- prestigiu firmei
- condiliile fizice ale muncii
- con[inutul muncii
- climatul organizalional
6. Rolul managerului in motivarea angaja(ilor- Coportamentul uman qi factorii de influenp- stilul de conducere, satisfacfia profesionai[ gi motivarea7. Principalele componente are sistemurui dc recompense

Tipuri de recompense
Recompense directe - salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte - plata concediului de odihnd, ajutor de somaj, pensii, dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate, recunoagtere, flexibilitate8. cni gi modalitrfi de influentare a motivatiei pentru muncr p

- Strategii de motivare adaptate la specificul personalului gi nevoile acestuia- Cdi de motivare: comunicare eficientI, delegarea puteiii, incurajarea angajatrilor, feedback
oferit in mod regulat, abordare individual[

9, Demotivarea - Efectele ei asupra comportamentului organizafional in firm5
Lipsa motivrrii qi efectele negative asupra firmei: sc[derea produc{iei, absenteism, fluctr,ra{ia
personalului
Prevenirea demoti
Metode de predare

Mi.iloace de in
Laptop, videoproiector, acces la internet $
Prezentdri PowerPoint,
Platforme de invdfare online - Microsoft Teams

SEMINARE / APLICA / LUCRARI PRACTICE

8. Metode de mentinere si
Metode de seminarizare / aplicare

1. Stimularea dimensiunilor pozitive at
2. Gestionarea efectelor negative ale motivdrii: absenteism, fluctualie3. Strategii de motivare prin recompense blnegti
4. Strategii de motivare prin redefinirea postului
5. Strategii de motivare cu resurse minime
6. Metode qi tehnici de motivare a resurselor umane - exemple concrete7. Metode de evaluarea motivafiei profesionale

2 ore
2 ore
4 ore
4 ore
4 ore
6 ore
2 ore
4 ore

Dezbateregireflec{iecritic5aSuprat",,"gia-a1-,....it,,|iia"si'.te,'
Invdtare colaborativd - lucrLrl in echipd la redactarea proiectelor

Ioace de invitare
Laptop, videoproiector, acces la internei

Not5:Cadruldidactictitulardedisciplindstauiina,../.,pli.atii/LP.

Bibliografie 1. Armstrong, M. (2017) Armstrong,s ttanafoo* of Haman Resource Management
Practice, Editura Kogan page, Bucureqti

2. Clay, M. (20L9) Tu conduci afacerea, n-o
Politon, Bucureqti
collins, J. (2017) Excelenla in afaceri. curtea veche publishing, Bucuregti
Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) cele s alegeri. calia cdtre o productivitate
extraordinard" Editura All, Bucureqti

ldsa pe ea sir te Irditura ACT si

' : Ghid
Tamara

Platforme de colaborare qi feedback

/ Elena [,evi



7.

8' PAnigoar5, G', PAni$oara,.l.o. (2016) Managementtil resurselot. Lttn(tr(. (ecliyia , 1l a,

^ revdzutd;i addugitd), Editura polirom, Iagi
Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. lZOf 0) Motivareu

perrorntanta 
"don ";;;;i;,llii,i7",l;)ii;,1'.1li,i1,,{Xili":; 

ctttg'lrr"tit'rr cunt creste

Stoica, M. (2025) Psihologie organizalionald 
rsi managirioiA,.rtol. 2.lr<litura Risoprint,Cluj Napoca,

!.upr^op, 
v i de o pro iecto.@

Platforme de invlfare qi colaborare
Baze de date internafionale Ei europene (Eurostat, OECD)
Note de curs $i prezent[ri powerpoint aierente disciplinei.

tori tivi din domeniul aferent mului

f"T:flii'"f;ff$1i Ai,ro -Aso".ialia
i*iffii;J::.[il;ff"?,';cerintelor nercnnqhrlrri ai cE l*^l^*^-r^-^ :! p !

::::T:",,,: f:T^:lil** l,-se 
ftpr.eq1ntez.e.t.,t.eii .r;;;';;;;;" qr i'"iffi:"lJ;"#,XT,::H:.X"":XI;

ff""j:li9l diagnozafactoriror deniotivatori ei moaarititii".-iri*Jir,;;;;",
Pri, con[inut ;i metodologie, disciplina susiine forrnarea co,nfetenletor necesare pentrusuplirnentul descriptiv: prevdzute in

n

- 291404 Psiholog in specialitatea psilrologia rnuncii gi organizalionard- . 263406 Psiholog in speciaritatea psihorogia apricata irr sJrvicii
Prin adaptarea programelor la nevoil-e comunitalii episternice qi ale asocia{iilor profesionaler pr.coLLr ;i Ia cerintelean gajatori lor, disciplina:

Asigur[ alinierea la standardele profesionale gi academice recunoscute la nivel nalional giDezvoltd competenle practice qi aplicabile in contextul real allocului de munc[, inctusivplanificare Ei implementare a programelor de motivare a" p"rronut;
' oferd studentilor o perspectivd aitualizatdasupra cerin{elor piefei rnuncii, coutriblirlcl Ia cr.i:srt:r.ea capacitdtiide angajare qi a capacitd{ii de adaptare ra schirnbarire pi.ofesionare;

*:X,::::l"l"X:::fi:il"_lg:i,,::lj?ii;,;;ffi;ffi;"" cu,osri,r1eror reo,c1i,, r; cxperienre ;i
. lncurajeazd, formarea unei gdndiri critice qi reflexive, pri

nevoi concrete ale profesioniqtilor din domeniu;
' Prolnoveazd' colaborarea gi parteneriatele intre mediul academic si secto*rl prof'esional, stirrrrlancl transfbrulde cunogtinfe Ei bune practici.
Absolven{ii dobandesc cunoqtin{e si competetr{e pentru a activa intr-o serie de ocupa{ii specilit:r: rlomeniului deactivitate ctrlr ar fi: organizalii, firme, instituliiul. rtut,,lri ,a, prin infiin{area unor fi.,e cle cors.lrrrrri sau cabi,eteindividuale de osiholosie ---' r'

H;,y": ntot*ttlt - iicatii pr..,,r;,,,, ,i c"rc"tar#vor putea desftgura in format ouline sincron, confom art.32',ali,. l, litera,,a,, ain r-"g"iIr;. fi;'i;;,.,-;'li'sllnau.a"to.de calitate ARACIS cu privire la rnodul cle deslEgura.e a a"tiuitaiilo. d" pr"du.", inuafire, oercetarc. :r,Iica{ii practice qievaluare' la forma de invifdmant cu frecvenfS, prin utilizarea r,lor."rr.." electronice, informatic. ;;i rle cornr.rnica{iisincrotre specifice.

7. Activitatea de evaluare

Forma de evaluare (E-exame@ de verificare
- r[spunsurile la examen / colocviu

icative atestate / lucrEri
rezultatele obtinute la de verificare

rsul semestrului

Metode de evaluare
qi pondere in nota

finald,(%)

- teme de control

Gheorghifa, Ansi g11yp6;. _ Chigindu, Tipografie Poligraf

I.O. (2005) Motivarea eficientii. Ghirl ltrctctic, Editura



Criteriide evaluare

Standarde minime
de performanfd

Criterii
l.

de evaluare - Examen (60%)
Nivelul de in{elegere a teoriilor motivafionale, a fonnelor dc nrotivlr.c si a modelelor
de motivare a personalului

Pentru promovarea alr.ip .t''""
- cunoaqterea nofiunilor fundamentare in Motivarea personalului- elaborarea $i prezentarea unui proiect qomplet, cu interpretIri a

? Modul de aplicare corectd principii, metode de motivare si re{iner.o a lrur.sonalului;3. Modul de interpretare a activit6firor i,treprinse de rnanager

1 Coerenfa argumentdrii gi claritatea exprirndrii scrise.5' Utilizatea corectd a terminologiei de ipecialitate Ei a exemplelor rcli:i,rr1e.
Criterii de evaluare - proiect (40%)

l. Relevanfa temei alese.
2. calitatea documentErii teoretice qi utilizarea surselor qtiin{ifice actualc.3 Gradul de aplicabilitate, creativitate qi sustenabilitate al soluliilor proprse.4' Calitatea redactdrii, structurdrii qi prezentirii vizuale a proiectLrlui (sgri:;/oral)5' Respectarea norrnelor academice si etice (citare, integritate, origipalil,tt:).

nt cn l ate

Coordonator de
Disciplini

Grad didactic, titlu

profesor univ. dr. STOICA MIHAELA

Senrrrirlrrra

a



t+

ffiiii'ffilffi*cantem* i ffi
Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: Managementul Resurselor Untane
Programul de studii: Recrutare Ei Selectie prof'esionald
Forma de inv6{5mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6r de credite: 4 semestre, 120 creclite

FI$A DISCPLINEI
An ul universitar 2025-2026

. Date despre disci
Denumirea
disciplinei

ETICA $I INTEGRITA

LECTOR I.INIV. DR. FARCA$ CORNELIA
Coordonator de
disciplinl

Codul disciplinei s4 MREI 
I Semestrut | + Tipul de evaluare

IF.-evamen /a^l -^^
E

u.rcE5ut ta rul.rflauva a orsclpllnel

Regimul disciplinei (dupn regimur riecvenHrii tor oe crtre s
cultativi

DC

DOB

2.Ti total alocat studiului numir credite

*xUn credit ECTS este *

NumIr ore acti

C - curs; S - seminare; A - aplicatii; p -
*Num6r ore / siptimdn[ x 14 s6pt6mdni activit{i didactice.

Activitatea specificl studiului irdividuat*
Q+,.J:,, 1,.-x 

-^-----r 

-- 

:: NumIr ore estimate

PocqTentare sqplimentar[ in bibliotecI, . r"..,
Gr.i etc.

56
20

30
r rstsarrrc l_rsrrrr u cxatllillarea illlala (exalnen. colocvlrr)
Pufti"ipure lu trtorat $i 

"or.,rultutrii'T!^r^l ^--^ -1-- -r!

l0
10

uuru rnorvtoual / semestru 126
***studiul individual cuorinde numdrul minim de-ore alocat pentru: studiu al notilelor decurs, al suporturilor de curs, al manualelor, al
:}#:iT "l*?*""{*:'S*l*:*j::,#r,,*1.",J;r&;;;;"fi;itarre;ffi.titiq 4;-p;"crd;;#il proiect, raborator, ?ntocmire de teme,referate, documentare suplimentard in bibliodeii, .dil;;d;d;'ilffi:aii,r'i",i,i?iilr"iioiT*rfiil'i"&i:,i;ffi;#?:T,Ii3f,ii?ri:preg[tire pentru examinaiea furald, participare ta tirtorat qi;nsr6rii pii.t[a.

3. Condi

Discipline
anterioare

(dac6 este cazul)

condifionate

recomandate

Cerinfe
preliminarii

(daci este cazul)

de curriculum

de competen(e



4. Obiectivele disci

II. Obiective
specifice

Furnizarea setului de cunoqtin{e gi abilitdfi ne
concordanf[ cu principiile, valorile, normele qi practicile eticii qi integrit[1ii universitare in
vederea conferirii unei imagini de ansamblu qi cdt se poate de clare pi marginea celor mai
rePfzentative asDe ducatiei morale in ifera vietii ti aciivit4iiLademice.
Definirea aspectelor teoreticii d. Uure
integrit[fii academice.
Abordarea disciplinei din perspectivi multi qi interdisciplinar[ (udiciard).
Analiza elementelor de etic[ aplicat[ qi a unor concepte deontoiogice fundamentale.
9unoaqterea celor mai semnificative concepte specifice eticii qi integritIfii academice;
Infelegerea aportului major jucat de eleminteie de etic6 qi integri-tate'in cadrui procesutui de
dezvoltare personald, profesional[ gi social6;
Achizilionarea unui set considerabil de cunogtinle in sfera eticii qi integritltrii academice.
Explicarea gi interpretarea cunoqtinlelor legaie de sfera eticii qi integritafii academice;
Explicarea importan{ei qi a rolului existentrei unor reguli de etlc6 qi Integritate in planul activitltii
didactice;
Dezvoltarea abilitalilor necesare aferente comprehensiunii, elabordrii qi aplicdrii codurilor de eticb
;i integritate academici;
Formarea abilitelilor de identificare qi reglementare a problemelor cu substrat etic;
Transpunerea in practici a nofiunilor Ei cunoEtin{elor ieoretice dobdndite
Formarea propriilor plreri referitoare la importan{a cruciali a elementelor de eticd Ei integritate
academic[ in planul dezvolt[rii personale, iociare gi profesionale;
Dezvoltarea preferintelor morale qi formarea spiritului critic si ari

5' Rezultatele aqteptate ale invifrrii - corelate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespunzitoare, conformtt=ullu.d.lo. o"uqutirrut" $i/tu, Cl".ifi"i.ii Er"op.n" 
" 

O.rputiitor ((specific grupei ESCO 2634)
I. Competen{e
profesionale

Lafinalulmodululuistuden}iiVoraVeaposiuititateaoeastapani,p@
aferent disciplinei vizate.
Competenfe ESCO din grupa debazd2634:
Gestioneazd date in domeniul cercet6rii, publica lucrdri de cercetare academice
Interacfioneazd, profesional in mediile de cercetare si profesionale qi dezvoltl refele
profesionale cu cercetdtori
AplicS principiile eticii qi integrit6fii qtiinfifice in activitdfile de cercetare
Respectd confi denf ial itatea,
Prezint6 rezultatele analizelor,
Promoveazl transferul de cunoqtinfe

II. Competenfe
transversale Respect[ diversitatea valorilor si a normelor culturale,

CURS
I.Deosebirea dintre eticd, moral6 qi deontologi"

2. Genealogia eticii si a nonnelor etice

3. Etica virtulii-dimensiuni de fond

4.Etica privitd prin prisma consecin{elor- chestiuni gi aspecte conceptuale

5. Etica principiului- elernente conceptuale

6.Etica statulu i-sem natici 
E i accep{iuni

l .Etica individului-semanticd Ei accep{iuni

S.Puterea -o abodare introductivd

9.Corup{ia-defi ni1ie, forrne, cauze

10. Elernente fundarnentale de eticd universitard

I l. Codurile de eticl universitard

2 ore/curs



12. Integritatea ?n sistemul de inv[f5m0nt gi in ...ceta.ra qtiirfifica

13. Conceptul de plagiat. Aspecte de formd gi de fond

14. Criterii de detectare a plagiatului.

cu care opereazd, qi a principalelor teorii:

la prelegeri, aplicatii practice.

SEMINARE/APLICATII/M
l. Codurile de eticl universitar[
2.rntegritatea in sistemul de invI{rmdnt gi in cercetarea qtiinfific6
3. Conceptul de plagiat. Aspecte de formd qi de fond
4. Criterii de detectare a plagiatului
5. Dreptul de proprietate
6. Cod deontologic profesional
7. Reglementari de combatere a corupliei, mitei
8. Fenomenul discrimin[rii-fenomenul opus echit[fii
9' Plasarea, formarea, promovarea resurselor umane pebazede favoritism
10.. Ap.licarea recompenselor, a mlsurilor disciplinare qi a promovdrilor datorit6
prietenie cu managerii de vdrf
11. Eticainafaceri
12. Aspecte generale privind etica manageriali
I 3. Respectarea principiilor confi denfialitefii
14. H6(uirea sexuali

unor relafii de

2 ore
laplicaliei

Metode de seminarizare / a

$tt."tttt. pr".tl

NotS: Cadrul didactic titular de disciplind .tu

Bibliografie l.Ariely D., Adevdrul (cinstit) despre "tnsine. Editura Publica, BucureEti, 201 2;
2. Andreescu., Liviu Self-plagiarism in academic publishing: the anatomy of a misnomer,,. in:
Sc ience and Engineering Ethics, nr. l9(3), 2013
3. Barrow Robin and Keeney Patrick (eds)., Academic Ethics,Routledge, London, 2006;
4. Capcelea,Y., Eticasi comportamentul civilizar, EdituraPro Univers]taria, Bucuregti,20l6.
5' Deaconu, $., Metodologie iuridicd. Curs practic pentru studenli, Bdiiia a 3-i, Editura
Hamangiu, Bucuregti, 2013.
6. Ghigheci, c., Etica profesiilor juridice,Editura Hamangiu, Bucuregti, 2017
7. Gulyas Gyula, Radu L, Balica, o, D, Harulac, Etica tn administralia publicd, suport de
c ur s, U niv ersitatea Babeq- B o lyai, C luj -Napoca,
8' Papadima, L. (Coord), Deontologie academicd. Curriculum-cadru,EdituraUniversit[1ii din
Bucureqti, Bucureqti, 20 I 7
9' $ercan 8., Deontologie academicd, Ghid Practlc, Editura Universitdlii din Bucureqti,
Bucureqti,20l7
l0' $tefan, E' E' , Eticd Si integritate academicd,Editura Pro Universitaria, Bucureqti, 20lg
I 1' Socaciu, E, VicI C, Mihailov E, Gibea T, Mureqan V, Constantinescu M', Eticd $;i;tugritateacademicd, Ed. Universitifii din Bucureqti, Bucuriqti, 201g
12. Volosevici, D., Metodologie juridica. Curs practic, Editura Pro Universitaria, Bucuregti,
20L6

Lista materialelor
didactice necesare

Laptop, videoproiector qi acces stabil la interneq
Platforme de colaborare qi invdfare;
Note de curs si ntdri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborarea confinutu.ilo. dir"rp
profesionale $i anga.iatori reprezentativi din domeniul aferent proqramului

Confinutuldisciplineiestestructuratastfel?nc6ts5,i,ainintu*
Personalit[tii complete cu un inalt angqiament etic si moral fata de situatiile profesionale gi sociale

Nr ore



oDisciplinavizeazdformareaunorcompeten{especificeinclusein'tana*
Dobdndirea unei atitudini clare qi pozitive fafl de standardele universitare va aduce studlntrii in situafia de a infelege
gi evalua corect importanfa deontologiei fieclrei profesii, a func(iondrii corecte a sistemului public, in general in
postura de a avea o atitudine corectd $i fermd fafi de sistemul social general.

Not[:Unprocentdemaxim60%dinactivitd{iled.},,atiircetarese
vor putea desfxqura in format online sincron, conform art. 32, alin. 1, iitera ,,a" din Legea nr. l-gg' / 2023 Ei Standardelor
de calitate ARACIS cu privire la modul de desftqurare a activit[tilor de prelare, invffie, cercetare, aplicatii practice qi
evaluare, la forma de inv[fimdnt cu frecven(d, prin utilizarea ,no. ,.rrrr. electronice, informatice gi de comunicalii
srncrone specttlce.

7. Activitatea de evaluare
X'orma de evaluare (E - examen, Col. - "olo"r@Metode de evaluare
qi pondere in nota

frnald,(%)

surile la examen / colocviu - 60%
atestate / lucrdri iecte etc. - 30%- activitd ice I

- rezultatele obtinute la de verificare
semestrului

- punct din oficiu - I
Criteriide evaluare Cunoqtinte, mod de argumentare, capacitatead

situatii reale.
Standarde minime

de performan{[
PentrupromovareadiscipIinei(nota5),studen
o Insu$irea principalelor nofiuni, idei, teorii; cunoagterea problemelor debazddin domeniu;
o Recunoa$terea unor situafii potenfial conflictuale cu implicafii etice;
o Ilustrarea unor situa{ii conflictuale din perspectiv a eticii profesionale sau academice din

experienfa personal6 qi imaginarea cdilor de prevenire, medierl, solutionare;
o.Elaborarea unui proiect de. specialitate aplic6nd atdt cunogtinfe, teorii gi metode de diagnoz[
gi intervenfie, c6t gi norne gi principii de eticl profesionalIj

bibliografi ei minimale;

Grad didactic, titlul, prenume, nume

Lector univ. dr. Farcaq Cornelia
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Facultatea de Psihologie
Domeniul de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de inv[fimdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numir de credite: 4 sem, 120 credite

r.I$A DISCIPLINEI
Anul unive rs itar 2025 -2026

n

Date

total alocat studiului numir credite

*Numdr ore / sdptdmAnd x 14 sdptdmani activitdfi didactice.

**Un credit ECTS este echivalentul a25 '30 de ore de studiu (activitdli didactice directe qi pregdtire/studiu individual).

x*Studiul individual cunrinde numirul minim de ore alocat pentru:.sfudiu al ,notilelor d9 9urs, al suporturilor de curs, al manualelor, alcarlilor, al.bibliografiei *iri.rt.-."c"d,i;t;;d;fi.rur" u d"tirititit*ip."in", a"pregdtire.pentufioiect, laborator, intocmire de teme,referate, documentare.suplimentar[ in bibliot'ecd" d6cumentare.frin irtii*aii,r irt".-?trrrili?"g"fii.".'b*t* prezentdisau verificlri,preg5tire pentru examinarea final5, participare la tutorat qi consulialii, piactica.

Ia
Denumirea
disciplinei CONSILTERE iN ORGANTZATTT

DR. CSIBI 
'O*"A, 

S'"CA*'Coordonator de
disciplini

Codul disciplinei s4MRCo I s.*..trrr
I

IV
Tipul de evaluare 

---T--(E-_examen/Col.-colocviu lpv-proba i E
de verif.) |

Categoria formativi a disciplinei
DF - fundamentald, DS - specializare, DC - complementard
D^-:----r -tl . ,._ - . - ,- :l :

DS
r\EBu^u urscrprner (oupa regrmul lrecventarii lor de citre studenfi)
DOB - obligatorie; DOP - optrionald; DFA - facultativd DOB

NumIr ore / semestru*

C-curs; S-seminare;A-aplica{ii;P-proiecte; Lp-Gcrdripractrce; SI-studiuindividual

Acuutatea spectllca studiului individual*** / semestru Numir ore estimate
Strdi, dupernuruul, .uport d" .rr. / r..inu.., b@ 50
-l-rocumentare supttmentara tn bibliotec[, pe platformele electronice de specialitate si p" t".e1 30
. .16orrro ,srutr uE ruuru, rcrErgte, protecte. Drezenlan. Dortofolii. eser_ri etc_

Bregdtire pentru examinarea finali (exaffi 20
20

r!rP4 sr oonsultalll 20
stuuru rnurYloual / semestru 140

3.

Cerinfe
preliminarii

(daci este cazul)

de curriculum

de competente

Discipline
anterioare

(dacd este cazul)

condi{ionate

recomandate



Obiectivul constd in dezvoltareu 
"rrnostiutilizarii rela{iei tempeutice. Inlelegeiea consilierii psihologice ca domeniu de aplicabilitate

clinicd
II. Obiective
specifice

Utilizareamodelelorte.oreticeinconstruire"
angajate in piafa muncii
Explorarea altemativelor de.intervenlie qi seleclia strategiilor adecvate persoanelor care
au nevoie de consiliere psihologicd in contexi organiiagionaAbsolvenfii cursului vor
susfine urmdtoarele categorii de activit[fi:
Facilitarea activit[tii terapeutice in diferite contexte profesionale: psihoterapie,
dezvoltare personali, training,
Fumizarea serviciilor psihologice de tip suport pentru persoanele psihotraumatizate.
Dobindirea de cunogtinfe cu privire la: rolul specialistului in consilier ea in organizatii;
modele teoretice care explicd dezvoltarea si mentinerea echilibrului mintal al angajatilor
organizatiei.

Dobdndirea de cunogtinle procedwal e de ar:rrlizd a factorilor inidividuali, de grup gi
organizalionali care faciliteazdapailiaaspectelor de sdnatate psihica si organizationala.
Dobdndire de abilitlJi practice de diagnozi a aspectelor de sdndtate ocupalionald gi a
factorilor

5' Rezultatele aqteptate ale invifirii - corelate cu competenfele solicitate de ocupa(iile corespunz5toare, conformttuo{-qr{.u&, o.uou[!orur. uilruu cJurffi.rrr ruror.ni u oiuoufilo. (rr.qific giupeiEsCo 2634)

A

I. Competen{e
profesionale

Competenle ESCO din grupa de bazi, Bi.
oferd educafie pentru sdndtate Ei aplici mdsuri psihologice de sdnltate , inctrajeazd,
comportamente slnltoase
oferi strategii de evaluare a sdndt5lii psihologice, analizeazd comportamente
ddunitoare slnitdfii, gestioneazi activitdfi de prornJvare a sdnitrtii
practica ascultarea activd
oferd consiliere clienlilor
interpreteazi teste psihologi ce
efectteazd evaludri psihol ogic e
observa comportamentul uman
indrumi oameni
aplicd principiile eticii gi integritalii gtiinlifice in activitilile de cercetare

1' cunoagtere gi inlelegere - cllnoa$terea gi ttllizareaadecvaid a noliunilor
specifice disciplinei
o Intelegerea mecanismelor schimbdrii psihicului uman.
o Intelegerea procesului de consiliere piihologic6

2. Explicare, interpretare, interventi. -.*pli.u."u ri int".p,-etareaunor idei,
proiecte, procese, precum qi a con(inuturilor teoretice qi practice ale disciplinei
o Integrarea abilitdlilor de intervenlie clinicd.
o Integrarea conceptelor de,,sdndtate,,,,,patologie,,,,,traum[,, in
conceptualizarea clinicd a cantrrlor Ei stabilirea strategiei de interventie.
o construirea planului de consiliere, alegerea metodelor qi a tehnicilor de

II. Competenfe
transversale

Dezvoltarea urtoro
autonomi, empatie,
Dezvoltarea unui spirit etic qi profesionalism in activitatea de consilier psihologic;
Dezvoltarea abilitililor de relalionare qi colaborare cu colegi consilieri, psihotelrapeuli,
construirea qi funclionarea in echipe interdisciplinare.

in rezolvarea sarcinilor

Cunogtinfe R l : Intelege manifestlrile
R2: cunoaqte conceptele gi politicile privind slnitatea mintal[ orginiza[ionald.
R3: Identific[ simptome psihorogice qi a"" trimiteri adecvate.
R4: Elaboreazl programe pentru prqvenirea burnoutului.



Aptitudini R5. Utilizarea limbajul scr
comunicare pentru a transmite gi primi clar gi concis informafii adaptate interlocutorului aviR6.ut,izareaoeter,niciie;Hj#lild,,fi,L[ffi #"ffi:ffi ilT?i:ilfi ffi ififil,,avizat
comunicirii qi a performanlei la niveluri multiple.
R7' Utilizarea unor metode de adaptare qi traducere a informafiilor din limbaj de specialitate
intr-un limbaj adecvat contextuluipentru a transmite clar qi concis informaliicetre
interlocutori.
R8: Gestion eaz6, caztri vulnerabile, p
R9: contribuie activ la dezvoltarea unei culturi organizalioiale sdnitoase.

1. Rela{ionarea umani: Aennii@
2. Construirea qi dezvoltarea relaliilor umane
3 Construirea qi dezvoltarea relafiilor profesionale
4 Relafia profesionald. a clinicienilot 

"u 
p.rsounele aflate in nevoie de sprijin psihologic5' Tipuri de sprijin psihologic: asistarea psihologic[; interventia in cizi,clnsili"." qi"

psihoterapie

9 Tip*j d9 rynjin psihologic adecvate in context organizalional7 Principii qi ghidul de bune practici in consiliere a irganiz:alionald
8. Modele de intervenfii de scurt[ durati prelegere, u*tira d" 

"urBibliografie9. Modelul de intervenlie contextual-modular - I Prelegere , analizd, de ci,Bibliografie
I0. Modelul de intervenlie contextual-modular - 2 Prele[ere , analizd de cazBibliofiafie
I 1. conceptul de securitate psihologicr in contextul echlpelor profesionale
1 2. Stimularea securitElii psihologice
13. oryanizarea serviciilor de stimulare a sdndtdfii mintale in oryanizagii
14. Etica $i politici sociale referitoare la sdndtatea mintali in ors'anizati

2 ore/ clrs

prezentdn ale studiilor din literatura de specialila1--, d,ezbatere.
Metode utilizate:

- Prelegere explicativd qi conversalie euristicl pentru tmnsmiterea conceptelor teoretice qi aplicative.- Analizd de caz pe exernple reale privind niveiul gi promovarea consilieiii organizationale.- lnvSlare bazatdpe problema (protlem-based learning) - u*lirur"uunor dile]me etite, sociale qi economice
legate de activitatea angajalilor si sEn[tatea acestora- Invdlare prin descoperire gi refleclie critici, utilizdnd surse gtiinfifi ce acfitalizate.- Mini-prezentdti tematice sustinute de studen{i, pentru exersarea'gdndirii sintetice si a comunicdrii
academice.

Predarea disciplinei se realizeazd

:*:t-T:T:,1:fl,*1-dT 9:T:rjul sdnrtdfii.org anizalionate. vom utiliza prelegerea, .*.ni1ii de srup Ei individuale,

Laptop, videoproiector, acces la internet $
Rapoarte oficiale qi baze de date (EEA, Eurostat, OECD).
PrezentAri PowerPoint
Platfonne de invdtare online - Microsoft Tearns
Resurse multimedia: documentare. in ii interactive devizualizare a datelor

SEMINARE /APLICA PRACTICE / PROIECT
Teme propuse pentru seminarii:

conceptul de securitate psihologicd in contextul echipelor profesionale

Relationarea umand: definirea conceptului de relatie;
Relalia profesional5 a clinicienilor cu persoanele aflate in nevoie de sprijin psihologic
Tipu'i de sprijin psihologic: evaluarea clinic6 interventii clinice
Tipuri de sprijin psihologic: asistarea psihologici; inteivenlia in crizd.,consiliere si psihoterapie
Tipuri de sprijin psihologic adecvate in context organizafional
Principii gi ghidul de bune practici in consilierea oTgani/.agionalra
Modele de intervenlii de scurtd durat6
Modelul de interventie contextual-modular - 1

Modelul de intervenlie contextual-modular - 2

2 orel
seminar



Metode de seminarizare /
- thi9.f: qi tutorat ind

- 3},tl*:"::i,:?Tl,i'"':'J::*i:'-:*I}?Tenia vs. uB.'.ei,ii d"**'il tu".r,ffi, organizaliiror)- Dezbatere qi refleclie criticr asupra r.rritut.lo. intennediar{d;;;;;;j;r;"'; ,u#"1:iffi1iliicapacitifii de sintezS. ' r ---' - 6orru,
- Inv5{are colaborativd - lucrul in echipd la rcdactarca proiectelor si peer-review intre studenti.- Aplica{ii digitale rvyrvyy rr's rLu

- Prezentdri publice ale proiectelor (orale gi vizuale), cu feedback constructiv din partea cadrului didactic sioolegilor. v urrr PdrLEa t 
,

Centrare pe student:
- accent pe autonomie,.q?.19i]...",llicd, integrarea cunogtinfelor teoretice in contexte reale:- promovarea responsabilitntii individuale qi a cooperirii in echipa;
: sultinerea invd,tirii reflexive $i a competen,telor digitale aplicaie..

- 
!_anton, videoproiecto., u"""- Platforme de colaborare gi feedback

- Rapoarte s'i documente strategice cu privire la s5ndtatea organizafiilor (Agenda 2030, Strategia Nalionald2030).

ii la nivelul unei organizatii, aNotd: Cadrul dactictitulardedis@
, cdt qi penffu seminare / ica{ii / LP.

Not[: Un procent a

**l*:il,T:ffi,#.,,,:":,ly:""^*:l:*.lrr,,,li'i,ii*"1;;i,-;;s."nrree t2023EistandarderordecaritateARACrscu privire la rnodul de clesraqurare a activitalitor a. r*a".., nrril; #.;",:;"^iiil^iri oiJ"lu;"|i,"Jfi',11,::';';il:'[]1:lrT*t^';cu frecvenfd, prin utilizarea ullor resurse electrolici, informatice gi de .omunicaJii sincrole specifice.

Bibliografie Cascio, W. F., & ag"i
ed.).

Upper Saddle River, N.J: pearson prentice Hall.
Ionescu, S., 2013, Tratat de rezilienfdasistatl, Ed. Trei, Bucureqti
Sava, A.F., 2017, Psihologia validatd ;tiinlific, Ed. polirom, Iaqi
Sonnentag, S', 2002, Psychological management of indiviclual perforrlance. New york;
Chichester:

Wiley.
vasile, D.L.,2011, Trauma farniriard qi resursele compensatorii, Ed. spER, Bucuresti
Vasile, D.L.,2015,2020, Co,sliliere si psihoterapie integrativd, *r;;;;;;:;t;r"*r.r,0.,,
Asociatia ISTT

Lista materialelor
didactice necesare _L.uplop, 

videoproiector qi acc"s-tabil la iG*.q
Platforme de invdfare qi colaborare
Software pentru analizd economici Ei viztralizare de date

.",T. 9. 
date intemalionale qi europene (Eurostat, OECD)

i PowerPoint aferente disciplinei

Coroborarea con(inuturito"

;;;;;,s*murui
Conlinuturile d
u',0:J::,::LT,lT,,::*:::l:* 

i:1.1i* 
p.tl,"l"s.6.si;;;,i'Ii... proprii angajati.confinuturile sunt corerare

:l-:.:rundlrile qi priorit[file.la nivel european qi nali-onal.

Prin continut qi metodologie, disciplina susfine formarea competentelor necesare pentru ocupafiile prevrzute insupl imentul descriptiv:
- 

?91191Psiholog in specialitatea psihologia muncii qi organizagionald- 
?91495 Psiholog in specialitatea psihololia t.rnrpo.t*it"o. 

----'-'
-.. 263406.Psiholog in specialitatea psihololia apricata in r"*irii
Absolvenlii dobdndesc cunoqtin(e qi-compienle pentru a activa intr-o serie de ocupafii specifice domeniului

le statului sau prin infii unui cabinet individual de psi

8. Activitatea de evaluare



Metode de evaluare
gi pondere in nota

finald(%)

- rlspunsurile la eraminTGlocviu
Evaluare sumativl a cunosti teoretice, prin itemi obiectivi.
- activit6fi ur,,"u,

3:*::,"^::,**l::lfllnteror de anatizd,ii i"t .p."ture a sdndtifiiorganizafionale.Includeeraborareaqipr"riiiriupr"iJ"i-Jrr"a;ffi i;cursurilor qi seminariilor.

lqgroba de verificare

- teme de control
Criterii de evaluare Criterii d. 

"rulru..
i Y:flij:lT:l'_*:::::::eprelor si reoriilor din domeniutsdnrtdlii organizationale.2' Capacitatea de aializd'crittcd si de interpreta.e a a func{ioru* 

"r',.riu,#;1f*:';1r,organiza[ional.
3. Aplicarea corectd a principiiror referitoare la sdnitatea organizafionarE.
1 C_oeren{a argumentdrii qi ilaritatea exprimirii scrise.5- utllizarea corectd a terminorogiei de specialitate qi a exemprelor relevante.Criterii de evaluare - proiect (40%)
1. calitatea documentdrii teoretice si utirizarea surselor Etiinfifice actuare.2. Gradul de aplicabilitate, creativitate.
3' Calitatearedactirii, structurdrii qi prezentiri i izualea proiectului (scris/oral).1' R*rr.or.u ro*plo. q.ud.gr". ui .,i.. (.irur., in .*.iiui., oCnaritate),Standarde minime

de performanld
Pentru pro-orut

- 
::::T*:::r^ilyll:r-turdamentate si a principalelor factori de menlinere sipromovare a sdndtd{ii organiza[ionale;

- elaborarea qi prezentarea unui proiect cu date, idei gi interpretiri argumentate;

^,^_-l:_:p".rurea.principiilor 
eticii academice gi a regulilor de citare.

Neindeplinirea uneii dintre compor.nt.t" oLiigubrii fJ*"."" *, fioiect) conduce automat
edi-a pondlratd. 

--'- r-

Titular de
disciplini

Grad didactic, titt
Dr. Csibi Monika

/j

\.^-,/'b'1.

-rczultatele



FI$A DISCPLINEI
Anul universitar 2023-2026

Date

2. Tim total alocat studiului numlr credite

*NurnIr ore / s6pt6m6nit x 14 sdptdmAni activitdti didactice.

***studiul individual crrprinde nuntdrul tnittirr de^ore alocal penl.u: studiu al notilelor de curs. al suportur.ilor.de curs. ,, ,nr**r-ca4ilor' al bibliocrafiel rrr'inirriate recoir.rili.. a.rnl,,r," ul&ir'iratiroi=p..in.. +-p;"g;j;+;,irJ'proiect. raboraror. inrocrnire de rer,e,I'eferale' docurne-ntare t"ptirnenia'ai;;i;[;,;;;. docurrrentare.piiir inr.l*.aiur internelurrri. pregatire penrru prezer]tari sau verificdri,pregdtire pent'u exarninaiea finala, participare ra tutorat ii."iiirrt'rili, p,*ii... trre pentru prezentarr sat

t3

w U N IVT RSITATTA

Dimitrie Cantemir
Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii de master: psihologie
Programul de studii: Managementul reiurselor umane
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numar de credite: 4 semestre. 120 credite

re disci
Denumirea
disciplinei
Coordonator de
disciplinl

Codul disciplinei 53MRMR
I Semestrul | + l,'Jl.'"*:l:l"l: E

CategOria f6.-utirl ru/ rv -DroDadeverrt')

Regimul disciplinei (dupn regimul frecoente
cultativd

DF

DOB

Numlr ore activititi / semestrul

C - "urc; 
S - r",rir,ur"; A

Numir de credite ECTS**
**Un credit ECTS este echivalentul a minim 25 de ore de studiu (activitati didactice directe gi pregdtire/studiu individual).

A"tiritut"u rp."ifi.I .tudirlri ind
Studir dupa *
Pocu4entare suplimentard in biblio

ri, portofolii, eseuri etc.
Preoifire ncnfrrr a'o*i-^-^^ c-^tx r

NumIr ore estimate
40

30

30- .vpE!rrv }/vrrrrq u^qrrrrrrqrra ruldtil ttrxalItcll. COIOCVILI)
t,arTtcrnrre lq lrrfn 20

rr vvttDutLoLtt

totul, 20
140

3. Cond

Cerin{e
preliminarii

(dacd este cazul)

de curriculum B-a1e de eco,or,ie si nraragern"rt o,
. Notiuni introductive de artalizd financiard
A--^l: Y - r

de competenfe .ttduza numenca, loglca Inanciard
Utilizare Excel/statistici financiarea

Discipline
anterioare

(daci este cazul) Leadership gi comportament organi zalional

Dezvoltarea capacitdpii studentilor A" u
:---Y ^financiard in procesul decizional nranagerial, dintr-o perspectivr integratr financiar-urnand,

relevantd pentru domeniul rcsurselor unrane si al psihologiei organizationale.



II. Obiective
specifice

La finalul disciplinei, stLrdenfii ,or. fi .upubili ,e:
l' Explice conceptele fundarnentale ale rnanagementului financiar gi rolul acestora i,

furrcf ionarea organ izaf i i lor.
2. Analizeze relalia dintre decizia financiard, performan! a organizalionald gi

comportamentul uman.
3' utilizeze notiuni de pranificare financiard, bugetare ;i anarizd a costurilor in contexte

organ izationale reale,
4. Interpreteze indicatori financiari de bazdin

manageriale.
vederea fundamentlrii deciziilor

5' Evalueze impactul politicilor salariale, al investi;iilor gi al deciziilor fiscale asllpra
motivafiei gi securitd;ii psihologice a angajafilor.

6. Analizeze riscurile financiare ;i implicaliile acestora asupra clirnatului
organiza!ional.

7 ' ingeleagd irnportanla raportdrii financiare gi a transparellei decizionale i,
construirea increderi i organ izationale.

8' Fonnuleze reconranddri manageriale integrate, care s[ imbine criterii financiare,
psihologice si etice.

5' Rezultatele aqteptate ale invr(irii - cor-elate cu competenfele solicitate de ocupafiile corespu nzdtoare,conformttu!4lfdql-o-lo"rp"tion"lg;i/!uq Clurifi"r.ii Er"opurl 
" 

o"rp"fiito" (rp""ific grupei Esco 2634\I. Competen{e
profesionale

La finalul disciplinei, stuclenfii ,or dobandi r-,rnratour"l" *ilete,rfe profbsio,ale:
CPI' Capacitatea de a interpreta informafii financiare relevante pentru deciziile cle
resurse ulnane.

cP2' Capacitatea de a attalizacosturile 9i beneficiile deciziilor manageriale cu impact
asupra capitalului uman.
cP3. capacitatea de a integra dimensiunea financiard in ar-ralizaprobrernelor
organizafionale.

CP4' Capacitatea de a evalua impactul psihologic al deciziilor filanciare asupra
angaja!ilor.
cP5. capacitatea de a contribui, di, rorur de psiholog sau specialist MRU, la
fundamentarea deciziilor manageriale integrate.

II. Competenfe
transversale

CTl. G6ndire critici gi analiticd i,
cT2' capacitate de comunicare clard a inforrnaliilor econornico-financiare cdtre public.^^.^ ^-^^^: r:tton-specializat.

CT3. capacitate de lucru interdisciprinar in echipe rnanageriare.
cr4' Asumarea resporsabiritalii etice i, procesur decizionar.
c15' Autonomie in invdfare gi crezvortare profesionard continud.

Rezultate ale
invllirii
(Learning
Outcomes)

La finalul disciplinei, studentul uu n *puUit ,u,
I ' Descrie rolttl tnanagernetttttlui financiar irr organizaf ii orientate spre capitalul urran.2' Interpreteze informaf ii filtanciare relevante pentrLl deciziile cle resurse Ll,rare.3' Analizeze impactul deciziilor financiare asupra motivafiei, satisfacfiei gi securitdgii

psihologice.

4' Aplice concepte debazd de br-rgetare, costuri gi at"talizdfinanciard in situafii corcrete.5' Evalueze riscuri financiare ;i implicaliile acestora asllpra clirnatului organizafional.6' SLrsfind decizii nlanageriale integrate prin argurlente financiar.e gi psihologice.
7 ' conrurrice clar ;i responsabil cleciziile financiare cdtre diferiti actori organizafionali.

Manifeste o abordare eticd gi sLrstenabild in procesur clecizional.

2



6. Con nutul disci

I . Introducere in rlanagernentul financiar
2. Func{ia financiard si rela{ia cll MRU
3. Planificarea financiard strategicl
4. Bugetarea organizalionald
5. Manager.nentul costurilor
6. Analiza financiarl a organizatiei
1. Echilibrul financiar gi lichiditatea
8. Cash-flow qi circLrite financiare
9. Evaluarea investitiilor
10. Politici salariale si recompensare
I l. Fiscalitate si implica{ii financiare
I 2. Managernentul riscului financiar
13. Raporlarea financiarl si transparenta
14. Performan(d financiari gi decizie inte

ActivitAIi le didactice sunt organ izut"
progranrului de master si domeniurui psihorogiei, i,cluzarrd:

' prelegeri interactive, cu accent pe clarificarea conceptelor gi pe dialog;
' analiza de studii de caz di, organizafii reare sau sirnulate;
. exercilii aplicative gi simuldri decizionale;
. dezbateri ghidate gi reflecfii critice;
. lucru individual gi pe grupuri;

' utilizarea exernplelor interdisciprinare (fi na,ciar-psihorogic).
Metodele de predare nrrndresc dezvoltareagandirii integrate gi transferul cunostintelor teoretice in co,texte

ractice.

Laptop, videoproiector, platfonla fgaVS. acces
stiintifice.

la internet, bazede date gtiinfifi"",ffi

SEMINARE / APLICATII /
ema practicl Tip activitate

sirnul6ri deciz
Metode de seminarizare I
Dezbateregireflec{iecriticd.P.obl",.,-B
feedback individual si cle srLrn.

Laptop, videoproiector, platfornrA TEA
gtiintifice.

Notd: Cadrul didactic titular de discinlin

Bibliografie Bibliografi e obligatorie
l' B5lano S.-M. (2025). Managentenlfinanciar - Note de curs ;i aplicalii practice.

Material didactic intern, Universitatea,,Dimitrie cantemir,, al, rarg, Mrr"q.2' Drury, C. (2018). Managentent ancl.cost Accounting (10th ed.). cengage Learning.3' Atrill, P., & Mclaney, B. (2}lg). Management Acio)ntingfor Decision Makers (gtl.t
ed.). Pearson Education.

4. Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. c. (2020). Financiar Managentent; Theorv &
Practice (l5th ed.). Cengage Learnin

Bibliografi e complementar[ (recomandati)
5' Armstrong, M. (2020). Armstrong's Hanclbook of Huntan Resource Managentent

Practice (l5th ed.). Kogan page.

6. Boxall, P., Purcell, J., & wright,p. (2022). The oxford Handbook of Hunrun
Resource Management. Oxford University press.

J



7.Kaplan,R.S.,&NortonoD.P.(2004).Slruteg1lu,
into Ttrngible Outcome,s. I-larvard Business School press.

8. ulrich, D., Younger, J., Brockbanko w., & ulrich, M. (2017). HRfrom the outside
1r. McGraw-Hill Education.

9. Kahneman, D. (201 l). Thinking, Fast and slow.Fanar,Straus and Giroux.
1 0. Goleman, D. (20 1 7) . Leadership thot Gets Results. Harvard Business Review press.

Resurse suplimentare
. Harvard Business Review - articole despre decizie managerialr. OECD - rapoarte privind sustenabilitatea organizalionald

' Platforme edLrcationale (studii de caz, sir.nulrri rnanageriale
Laptop, videoproiector qi acces stabil Ia intenret:
Platforrne de invd{are si colaborare
Baze de date interna{ionale gi europene (Eurostat, OECD)
Note de curs si ri PowerPoint aferente disciplinei.

Coroborareacontinuturilortliscip|ineicuo;t"ntn
profesionale si anga.iatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Cotnpeten(eledezvoltateprindisciplin.

. Analyse.finoncial performance;

. A.s,sess organi,sutionttl risks;

' APPb,slralegicthinking;
o Manerge human resoltrces.,
. Ensure complionce u,ilh orguniscrtionul ,stemdarels..
o Promctle elhiccrl behayiour.

Disciplina colttribuie la fornlarea competen{elor specifice ocupa{iilor ESCo di1 dorneniile Human Resources
Manager, organisational Psychologist, Training and Development specialist.
Prilt con(innt si rnetodologie, disciplina sus{ine fo.,l,a."u conipetenlelor,r"""rur. pentru ocupa{iile prevdzute irr
supl imentul descriptiv:
- 263404 Psiholog in specialitatea psihorogia rnuncii giorganizationald
- 263405 Psiholog in specialitatea psihorogia transportLrrilor
- 263406 Psiholog in specialitatea psihologia apricata in servicii
Absolventii dob6ndesc cunogtin{e si conrpetenfe pentru a activa intr-o serie de ocupa{ii specifice domeniLrlLri cleac.tivltlle curn ar fi: orBanizatii, fir'rne, institutii ale.statulLri sau prin infiintarea Lrnuicatiriet inclirid,,uld. rril.,olo*i"DisciplinaManctgemenlfinutciarco,t,ibui"D8qi
oDD 16, prin dezvoltarea competen{elor cle clecizie financiard responsabi16, promovarea rrrulcii decelte, a
transparenfei si a guverrlanfei organizafionale eficiente. De aselnenea, disciplina sJstine indirect oDD g, ODD 10.
.oD?,12 $ioDD 17, prin abordarea integratda performantei financiare, echitatii si sustenabilitatii.

Notd: Un procent de maxim 60oh di, u.t
vor putea deslisura in fornlat oltlitte silrcron. cotrforrn afi.32,alin. l, litera,,a" din Legea nr. 199 I 2023 qistanclarclelor
de calitate ARACIS cu privire la ntodulde desfhgurare a activitalilorde pr.dur., inval"are, cercetare, aplicatii przctice gi
evalttare, la fortna de invdflnrdnt ctt fi'ecvenfd, prin utilizarea r-,,',or r.r,-,rr. electronice, informatice gi de comunicalii
sincrone specifice.

7. Activitatea de evaluare
Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocv@
Metode de evaluare
si pondere in nota

finald (o/o)

Exarnen final scris- test con ll numence
Proiect +

Criterii de evaluare

Standarde minime Standard rninint proutovare: >50% + proiect final.

Coordonator de
Disciplini

Crad didactic. titlul, prenLlrne. nuute Sernndtura

Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela BALAN < l<j

Lista
materialelor

didactice
necesare

s0%
50%

I

4



Zfi

Cantemir

Eph.ffi
Lrffihil.t5
td .+IH, 1r7
f0 rS f,t {t.ll5
t ft!. siw*e!@t6li
S($ ffi.mda

Facultatea de Psihologie
Dorneniul de sludii de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul resurselor umane
Forma de invafdmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numhr de credite; 4 semestre, 120 credite

rI$A DISCIPLINEI
Anul un iyer sitar 2025-2026

Da

2. T'im total alocat studiului numlr credite

*Numdr ore i sdptdmdndx 14 siptdmdni activitali didactice

**Un credit ECTS este 
".

*++Sttrclittl individtral cuprirlde trttlnirul ntinint de ore alocat pentru. studiu al_notr[clorde curs- al suporturilorde curs. u, n.,unuua,on,i
:JI',ii: "jlllllqX,l:,ll11lg:i:::;?:l fli$"ef,:*',::y::ll.lii,:lel,r"i.p."iii. i!"i,;;ealii. pl,,it'.,f,*,..t. raborator, intocnrire de te,e,
::l'-':l::*:.y:til,:i:, :ypri,rentara iii bihh;;;; il;;;;ffi-r;#'i;dfi:i;:jiffi:il.",5it'-:i1i$.;l1i"J[.,:J;lll?l*,1''"1i,\?1,i.
pregatrre l)entru cxamrnarea llrrala, parlicipare la tutorat gi consulialii. practica.

. Date d
Denumirea
dise iplinei PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII DB DISBRTATIE

specialist Zsigmond
(loordonator de
disciplinl

Codul disciplinei 54MRPD
I Semcstrul I o | 'l'ipul Ue evaluare

I I /t:-,.r-.,,,,,-/r'^r Col
uarrig,urla rormaltya a otsclphner

DC
r\ESrrrrur urrurlrrrrrrl luupa reglmut lrecventaril lor de crtre studenfi)
DOB - obligatorie. DOp - oplionala. DF-A - facultativa DOB

Numir ore activitlti / semestru*

C - curs; S - serninare: A - ap

lrurrvrrarril slrrcutca sruolulul lnolvttlual*o* / sgmestntqr,,,l;,. ,1,,^x ,.^ Num5r ore estimate
8

30

30
t0

r <lr rrutparE ra [ulofat sI consullalll
'In+ol ^-- -r..1:-- :--I:--:-r--^r , - -

20
98

3. Con

Ccrin{e
preliminarii

(dacd este cazr"rl)

de curriculum

de competenfe

Discipline
anterioare

(daca este cazul)

Condifionate

Recomandate Psihodiagnostic aplicat in transporturi

I. Obiectiv general Cursul i;i propune cunoasterea prir.ipu
organizafionale ;i transporturilor Ei utilizarea lor in vederea .*pii.arii flnornenelor
rela{ionate cu activitatea de muncd, cu modul in care oamenii isi realiz-eazitsarcinile de rnuncd

terven!ie eficiente. .



ll. Obiective
spccifice

CunoaEterea 5i intelegerea proUt
Sintetizarea cunogtinlelor generale legate de activitalie desihgurate in donieniul industrial

Igi dezvoltd atitudini pozitive lbfd de rolul managerul de resurse umane in organizalii, de rolulpsihologului in organizatii
IEi {orpe?zd ylr limbai qtiintific Si de specialitate corect

inlelegerea principarere *od.r. de aiatin ;;;;ilr*,rffi,.ffi* *'jllXir#,lil,*,,,
a principalelor etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
cunoagterea instrumentelor de intervenfie in managementul resurselor umane.
Exerseazd tehnici de diagnoza;i intervenfie organiialionald , tehnici de aplicare a cunoqtinfelor
de psihologia muncii: de analizamuncii, d" r"ili^r"'ufiqelor J. fo.,, de evaluare a personalul;Realizeazd intervenlii optime in.r.ezorvareaprobremelor orguriro:1ionut.I;i formeaza abilitdli rle a aplica principii, metode, ir;d;;i* 9i tehnici moderne atemanagementului resurselor umane;
Transpune in practicd cunogtinlele gi procedurile invdlate
Proiecteaz6 yi aqliga scheme de cerieiare in domeniur'resurseror umane;l$i formeazd abilitali de expertizd, de recrutare qi seleclie profesionald, motivare girecompensare a personalului

5' Rczultatele aqtcptatc ale invrfrrii - corelatt' cu rompe tenfcle solicitatc de ocupafiil corespu,zrtoare, conform
[.i usr:o z6+lL Competenfe

profesionale
Competenfe ESCO din grupa Aie barA%3+
Efectueazd evaludri psihologice
Gestioneazd teste,
Intocmeqte rapoarte de lucru,
Respectd confi denlialitatea,
P r ezintd rezul tate I e aaalizelor,

Promov eazA transferul de cunoqtinfe,
Aplicd tehnici otganizalionale (concepe qi implementeaza metode profitabile pentru recrutarea qiangajarea personalului, 

."r".r?1a met;de pentru cre+terea productivitdlii qi construirea cariereiangajalilor, realizeazdtehnici de motiyare a angajalilor)"
Aplica principiite ericii qi integritilii ttiinrin..l,i'rli*#aril. de cercetare

II. Cornprten{e
transversale

Gdndeqte holistic;
Ia decizri.

l. Motiul irt.o,l
disertafie
- Identificarea nevoilor 9i intereselor participanlilor raportat Ia conlinutul practicii pentru elaborarealucrdrii de dtsertalie
= Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institufiilor arese pentru stagiur de practicn
- stabilirea instituliilorin care studenlii vor desfdgurr rdrr;i J" [.a"ti"a- completarea convenliilor de practicd
3. stabilirea temei de cercetare pentru rucrarea de disertafie
- stabilirea obiectivere de cercetare, ipotezeror de cercetare
4 Stabilirea design-ului de ce rcetare
-stabilirea metodelor de cercetare, stabilirea testeror psihorogice
5. Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilo r 

e - -

Aplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datelor gi interpretarea rezultatelor
Introducerea rezultatelor in SpSS
Prelucrarea statistich a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea la consulta;iile ofeiite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practici;

: 3:::::::::T,:,:,1*:Fl:,,!:..T.-:tud"r1ii do."r. sa o fotoseascd in rucrarea apricativd- Discutarea eventualelor dif icultati aprrute in procesr:l realizirii sacrnilor.- Discutarea strr-rcturii $i a continutului raporturui de oracticd

4 ore

4 ore

4 ore

26 ore

l4 ore

20 ore

6.

Nr ore
4 ore



8. Realizarea raportul tle practici (8 orei
- rcalizarea h.rcrarii aplicative, rnetodologia rucrarir de disertatiei
- redactarea activit[tii de
Metode de predare
Exercitru

Caietcle de
Not6:CadrutAiOai

Bibliografie l. Armstrong, M. (2017) ernatingiVttrtrtOoo* of Humon Resource Management
Proctice, EditLrra Kogan page, Bucr-rresti

2. Anifei, M., craif, M. (2010) Ghid de procticd psihologicd pentru srudenli, Editura
Un iversitari, Bucuregti

3. Bvzea, c, Moasa, H. (202r) Monagementul resursei uwure, Teoriitn proctica
profesionalh, Editura Institutului european, Iaqi
cdprdrescu, Gh., stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementtrl restu.selor
Sinte:e- Grile, Studii de ca:, Editura Universitard, Bucuregtl
Panaite, N. (2010) Monogementul performonlelor resurielor umnne: onnlizo,
proiectarea si evuluareu posturilor: evalunren resurselor unrtne,laqi: Sedcorn Libris,
\-tt,- lt

6 - Pdniqoara, I-o., Pdniqo ara, c. (20 16) Monoge menniesurcelo, u*oir,id4*ffi,
Editura Polirorn, Iaqi,

7 ' Stoica, M' (2016) Elenente de psihologia muncii si a personalului,ClujNapoca,, Editura
fusoprint
Stoica, M (20 I 9) Diagno:d organi:alionatd, ClujNapoca,, Editura

9

Lista
materialelor

didactice
necesa rc

Teste psihologice
Stoica, M (20 I 9) Diagno:d organi:asionald, ClujNapoca,, Editura Risoprint

Coroborarea confinuturilor discinlin
omeniul aferent programului

Utilrtatea .r*rlui
::]lp:liliIl9' ti mijlocii, cr-r farnilarizarea masteranzilor cu cerinlele unei cercetdri in dorne,iul resurselor urnane.Prin confinut 9i metodologie, disciplina susfine formarea competenfelor necesare pentru ocupaliile prevdzute insuplimentul descriptiv:
- 

?9?I0^lPsiholog in speciaritatea psihorogia muncii gi organizafionard- 
?6?495 Psiholog in specialitarea psihologia transporturil-or

_ 263406 Psiholog in speciaritatea psihorogia apricata in servicii
coroborarea con{inuturilor disciplinei cu a$t;ptarlle actorilor relevan{i din domeniu are ca scop principal asigurarearelevanlei teoretice gi practice a formdrii oibrite studenfilor. Prin adaptarea cercet6rilor la neyoile comunitdtii
episternice Ei ale asocialiilor profbsionale, precum Ei la cerinlele angajatoiilor, disciplina:' Asigurd alinierea la standardele profesionaie gi academice iicunoscute la nivel nalional gi european;' Dezvoltd competenle. practice gi aplicabile in contextul real al locului a. ,rrra, inclusiv abrlitd li de analizd,diagnozd gi intervenf ie or ganizalionald;
' Incurajeazd formarea unei gdndiri critice qi reflexive, prin raportarea cunoqtinfelor teoretice la experienfe qi

nevoi concrete ale profesioniqtilor din domeniu;
' Promoveazd colaborarea qi parteneriatele intre mediul academic gi sectorul profesional, stimuldnd transferul

de cunostinte qi bune practici
Nota. Un procent d" *i
:::lli::ij:tgxit:l:rmatonline :iT,:un: conrorm art.32,alin. l, iit..u,,u" din Legea nr . tss /2023 sistandardelorde caritate ARACT';il;#ffiffi.,;##."ilJi;ixtiJ;ix"il;x,;T#,*3,t :"i?::;,r:;,iili?:fli111
evaluare, la forma de invdldmdnt cu frecvenfd, prin utilizarea uno, .rrr.r" electronice, infbrmatice qi de comunicafiisincrone specifice.

7. i\ctivitatea de evaluare
For-o t|. .roluo.a IE - a*u,r.r.,.Col.-

ttsurile Ia exanren / colocviu



Metode de evaluare
qi pondere ?n nota

finald(%)

- activitati aplic4tive atestate / lucrdri practice / proiecte etc. 4p
- rezultatele oblinute la proba de verificare
- testepe parcursul senrestrului
- teme de control

Criterii de evaiuare Criterii de evaluare - Examen $A%\l. Capacitatea de proiectare qi aplicare a schemelor de cercetare in domeniul
umane

2. Alegerea testelor psihologice adecvate obiectivelor stabilite
3. Modul de prezentare a rezultatelor oblinute
4. Utilizarea unui limbaj gtiinfific Ai de specialitate corect

Criterii de evaluare - Proiect (40%)
5. Capacitatea de alegere a tehnicilor de diagnozd organizalionalA, tehnici de

personalul necesare temei stabilite;
6. Aplicarea tehnicilor de diagnozd organizafionall
7. Modul de interpretare a rezultatelor
8. Calitatea redactirii, structurdrii $i prezeltdrii proiectului

resurselor

evaluare a

Standardc minime
de perfbrman{d

Pcntruprolnovarcadisciplinci(nota5)'studentr.r|t'euuffi
- cLlnoaqterea tehnicilor de diagnoza organizationald,
- capacitatea de intocmirc a ccrcetdrii psihologice
- elaborarc'a Si prezentarea unui proiect complet, cu interpretdri argumentate

Coordonator de
disciplinl

Grad didactic, titlul, prel.lume, ltuute Semndturi

special ist Zsigrnond 0tilia tbr


