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FI$A DISCPLINEI

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii universitare de master: psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane
Forma de invllAmant: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6r de credite: 4 semestre, 120 de
credite

MANAGEMENTUL RESURSEI,OR UMANE

Codul disciplinei

Numirul orelor pg semestru/activi

C-curs;A-unli"uti
- studiu individual

Categoria formativi a disciplinei

Categoria de opfionalitate affi
DI - impusi (obligatorie); DO - optionali; DF _ facultativi

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este

de curriculum

I. OBIECTTVE GENERALE
La finalul cursului, participanfii vor stapini noJiuni debazd,in managementul
resurselor umane; 

. 
vor _cunoagte sfeiele principale ale managementului

resurselor umane, isi vor forma deprinderi gi aUititali practice in mariagementul
resurselor umane gi vor intelege rolul managementului resurselor umane in

La finalul cursului, parti.ipan

:::::::g lmane: .vor cunoaqte 
.sferele principale ale managemehtului

resurselor umane, isi vor forma deprinderi pi aUititati practice in mariagementul
resurselor umane qi vor intelege rolul managementului resurselor umane in
managementul firmei.
a. Cunoaptere qi infelegere
- formarea unui bagaj de cunogtinle teoretice, de specialitate in managementul
resurselor umane
- cunoaqterea principalelor modele gi teorii folosite in domeniul
managementului resurselor umane
- cunoaqterea instrumentelor de intervenfie in managementul resurselor
umane.
- intelegerea problematicii abordate
b. Explicare gi interpretare
- explic6 qi interpreteazd cunogtinfele generale legate de activitdlile desftgurate
de managerul de resurse umane

rului de resurse umane in succesul organizatiei

Obiective



- interpreteazd" activitdfile intreprinse de manager in *otiuarea ungajutilor;
formdrii echipei de lucru, formdrii culturii organizalionale
c. Instrumental - aplicative
- exerseaz[ tehnici de diagnoza gi interven{ie organiza\ionald
- iqi formeazd abilitdli de a aplica principii, metode, instrumente gi tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;
- igi dezvoltl capacitatea de a fi creativ in domeniul rela{iilor de munc6 gi de
comunicare
- transpune in practic6 cunoqtin{ele qi procedurile invd(ate
- proiecta gi aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;
- igi formeazd" abilitdli de expertizd,, de recrutare gi selectie profesional6,
motivare gi recompensare a personalului
d. Atitudinale
- iqi dezvoltl atitudini pozitive fa16 de rolul managerul de resurse umane in
oryanizalii
- promoveazl rolul managerului de resurse umane in succesul organizafional
- iqi formeaz6 un limbaj stiinfific qi de specialitate corect

Competenfe gi
aptitudini

- de a efectua analizaresurselor ulnane,
- de a concepe qi implementa metode profitabile pentru recrutarea qi angajarea
personalului,
- de a crea procese de motivafie qi de recompens are a angajafilor,
- de a elabora planuri de formare qi dezvoltare,
- de a crea metode pentru creqterea productivit6fli qi construirea carierei

ilor.

Confinut
CURS Nr ore
1. Nofiuni introductive in managementul resurselor umane
Definilii gi importanta managementului resurselor umane
Activitltile specifi ce managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organiza(ionall qi relafiile publice
Comunicarea cu clienfii
Strategii de imbundtStire a comunicdrii
Strategii de formare a imaginii firmei
Reclama o necesitate
3. Analiza locului de muncii
Elaborarea strategiei de analiza munci i
Metode qi tehnici de analizd a muncii
Elaborarea figelor de post
4, Managementul conflictelor organizafionale
Sursele confl ictului organiza{ional
Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor
5. Recrutarea qi selec(ie profesionali
Recrutare profesionald intern6, externd
Selecfie profesionald - importanta ei, strategii de selectie
stabilirea criteriilor gi predictorilor in selecfia profesionald
6. Cultura gi dezvoltarea organizafionatl
Diagnoza culturii organizationald
Elementele culturii organizationale
Formarea unei culturi puternice
Schimbarea culturii or ganizationald

2 ore / curs



 

Metode de dezvoltar e or ganizalion.ali
7. Managementul echipei
Construirea unei echipe de munc6 eficientE
Suportul oferit de echipa de munc[
Probleme aprrute privind munca in echip[: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitelilor, neatentie la rezultate
8. Managementul recompenselor
utilitatea evaludrii personalurui - motivarea angaj afilor
Tipologiareco-penselorgipoliticaoiganizaliu:nila
Formele qi teoriile motivafiei
Strategii de motivare profesionald
9. tr'ormarea qi dezvoltarea profesionali
Necesitatea instruirii profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza trebuinlelor pentru realizareainstruirii profesionalE
Adaptarea metodelor la participanfi qi confinutul instruirii
10. Strnitate qi siguranfl in muncfl qi in iransporturi
Normele generale de securitate qi sdnitate in munc6
Boli profesionale qi combaterea acestora
Siguranfa in transporturi
Necesitatea examin6rii.medicale qi psihologicd a personalului pentru asigurarea
siguranfei in transporturi
11. Etica in afaceri
Etica in afaceri - principii, valori, standarde
Aspecte gi comportamente contraproductive ra nivel de organizatii
Problematica privind erorile, gregelile qi sancfiunile 

a

Aspecte qi elemente de etic6 referitoare la relaliile dintre colegi
12. Leadership gi comportament organiza{ional
Competenfe gi tr[sIturi ale unui lider eficient
Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizafional: gestionarea conflictelor,
sch im barea organizaf i onald, formarea echipei, formaiea .rlt*ii
Efectele negative ale unui managemerf d.frrtuos: stres qi boala angajafilor,
insatisfacf ie profesionald, demotivare, confl icte, probleme de etic6
13. Managementul companiilor in context global
Migratia resurselor umane in contextul globaliiarii
Relaliile interetnice : tipolo gii, factori, iirfl uenle reciproce
9omunicarea transculturall in organiza{ii
Mutafii in m-anagementul resurieloi-*rin. in organizatii/corporatii multinalionale
14. Notiuni de dreptul muncii qi notiuni financiare l

Aspecte teoretice qi practice privind angajarca,incheierea qi modificarea
contractului individual de munc6, 

"orr"idi"rea, 
pensionarea,

conflictele de munc6 qijurisdicfia muncii - dreptul ru gr.u;
No{iuni financiare gi politici salariale
Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor

Profilul unui manager de resurse urnane
Formele comunicdrii: formal6, nonformald, verbald, nonverbalE,
paraverbald, verticald, orzorfiall, verticald
Combatere-a unor probleme apErute datorate comunicarii defectuoase: zvon,
conflicte, fluctuatii
Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinut6, culturd...

ctelor oi eanizatianale

2ore/
aplicafie

n

t.
2.

4.

5.



6. Construirea unui program de istruire pioferion.ata
7. Probleme de etic6 profesionald
8. Nofiuni importante de dreptul muncii
9 Fluctuatia resurselor umane, migrafia resurselor umane
10. construirea unei strategii de recrutare qi selectie profesionale
1 1. Stabilirea normelor de s[n6tate qi siguranli in muncd
12' Influenfa comportamentului managerului asupra comportamentului

angajafilor
13. Construirea unei echipe de munc6 eficientd

i.nt.
Metode de predare
D"rbuter", rt

Observatii

Forma de evaluare (E - examen, E
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rispunsurile la examen / colocviu / lucriri practtce 7p
1p din
oficiu

rcative atestate I laborator / lucriri practice I etc 2p
Ieste rsul semestrului
reme oe control

Coroborarea con(inuturilor discif
asociatiilor pro-fesionale si anga.iatori reprezentativi dirrdomeniul aferent programuluiAceast[disciplin6confer[studen1iiloiffianagementul,.,u,,.loiu**,;t*,ii,
metode principale ale managementului resurselor umane, deprinderi s'i abilitIti pr*ti." in managementul
resurselor umane. Studenfii vor infelege rolul managementuiui resurselor urnunl in managementul firmei
$i vor dobindi o serie de competeqte practice de ela6orare $i punerea in practia q unor metode specifice.
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l3atil iluioi,ftori{d:n
&1&l$lStelu rr?.t
1+J.i +{6.Jii.qJl.!U
F{rJ {{rin'iiil.l?t
f rnnll sfi(s]t]t**tits r($rii*)
Y{cbl s@r.oshA{rra

FI$A DISCIPLINET

COMUNICARE ORGANIZATIONALA $I RELATII PUBLICE

Codul disciplinei
51 MRCO Semestrul I

NumIr de
credite 8 Anul univ.

2024-
2025

1

Numlrul orelor pe semestru/activitifi
Total ore activitati

didactice C A/S Lp P T Co SI

210 28 28 0 0 t4 28 tt2
C-curs;A-aplicafii;S-seminarii;Lp-Lucrlripractice;P-Proiect;f-t"toriuqCo-con*ltutii;SI
- studiu individual

Categoria formativl a disciplinei
DS- sintez4 DA- aprofundare DA

Categoria de opfionalitate a disiptinei
DI - impuql (obligatorie); DO - optionald; DF - facultativl DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul')

de curriculum

de competen{e

OBIECTIVE GENERALE
l. inlelegerea rolului comuniclrii in cadrul organizafiilor qi al relatiilor publice in

gestionarea imaginii institufionale.
2. Dezvoltarea capacitElii de a construi gi menline relalii eficiente intre organi zalie qi

publicurile sale interne qi externe.
3. Formarea abilitlfilor de comunicare strategicd pentru imbunlta{irea reputafiei

or ganizalionale qi gestionarea crizelor.
4. Promovarea utilizdrii etice a instrumentelor de comunicare tn activitdtile

organiza{ionale gi de rela{ii publice.
5. Dobdndirea cunoEtintelor necesare pentru planificarea, implementarea qi evaluarea

Obiective
campaniilor de relatii publice.

OBIBCTIVE SPECIFICE
l. invd{area tehnicilor de realizare a auditului de comunicare pentru evaluarea

eficienlei comunicf,rii intr-o organizalie.
2. Exersarea elaborlrii qi prezentdrii unui plan de comunicare internd qi externa pentru

o organizafie.
3 . Aplicarea metodelor Ei strategiilor de gestionare a crizelor in relaliile publice

organizalionale.
4. Dezvoltarea abilit[filor de utilizare a canalelor de comunicare digitah tn relafiile

publice, inclusiv social media.
5. Crearea unei campanii de relafii publice care s6 integreze principii de

responsabilitate socialE si etic6 organizational6.

Competenfe gi

aptitudini

Competen{e:
l. Competen{a de comunicare strategic5: Capacitatea de a dezvolta qi implementa

strategii de comunicare eficiente pentru organiza\ii, adaptate publicului 1int6.



2. Competenfa de gestionaru a crit;
gestiona situaliile de crizdin organizalii printr-o comunicare adecvatf, qi rapid[.3. Competen{a de evaluare a opiniei puUtice: Abilitatea de a utiliza metode de
cercetare pentru a evalua percepliile publicului qi a ajusta mesajele de comunicare.4' Competen{a de colaborare in echipe: Capacitatea de a lucra eficient in echipe
interdisciplinare pentru a coordona campanii de relalii publice gi comunicaie
organizafional[.

5' Competen{a digitaltr: Abilitatea de a folosi eficient platformele de comunicare
online, relelele de social media qi alte instrumente digitaie in relaliile publice.

Aptitudini:
1' Aptitudinea de redactare qi scriere clartr: Capacitatea de a crea materiale scrise

coerente qi ahactive, cum ar fi comunicate de pris6, discursuri gi rapoarte.2' Aptitudinea de ascultare activtr: Abilitatea de a asculta gi inlllege feedbackul din
partea publicului qi a colegilor, pentru a adaptamesajele de comunicare.3' Aptitudinea de. q!.ndire critictr: Capacitaiea de a analiza qi evalua informa{iile,
pentru a lua decizii informate in situa{iile de comunicare organiza}ionalr.4. Aptitudinea de gestionare a timpului: Organizarea eficienta a sarcinilor qi

_ prioritdlilor pentru afinalizaproiecteie de relaliipublice in'timp util.5' Aptitudinea de vorbire ln public: Abilitatea de a prezentaclar qi conving[tor idei
gi mesaje in fafa unui public divers, fie ln cadrul con-ferinlelor, fie in interaJliunile de
zi cu zi.

CURS
l.Fundamentele comuniclrii organiru
organizafiilor.
2.Structuri gi procese de comunicare in organiza{ii: Canale gi tipuri de comunicare
internd gi extern[.
3.Managementul imaginii organizafionale: Rolul comuniclrii in construirea gi mentinerea
reputafiei.
4'Relafiile publice qi strategia de comunicare: Planificarea qi implementarea strategiilor
eficiente de PR.
S.Comunicarea de crizi in organiza{ii: Metode de prevenire gi gestionare a crizelor de
imagine.
6'Comunicarea digitali in relafiile publice: Impactul social media Ei tehnologiilor digitale
asupra PR.
T.Etica in comunicare organiza(ionali qi rela{ii publice: Practici etice qi deontologice in
activit6tile de comunicare.
8.Comunicarea interculturali in organiza{ii: Gestionarea diversitl1ii culturale qi a
echipelor globale.
9'Comunicarea strategici in leadership: Rolul liderilor in promovarea unei culturi de
comunicare deschis[ gi transparentd.
l0'Cercetarea qi evaluarea in relafiile publice: Metode de masurare a eficienfei
campaniilor de PR.
ll.Responsabilitatea sociali corporativl (CSR) qi PR: Relafia dintre CSR qi strategia de
comunicare organizafionald.
l2.Tehnici de scriere pentru reta{ii publice: Cum sd rcdactezi comunicate de pres[,
discursuri qi rapoarte organiza{ionale.
l3.Gestionarea conflictetor prin comunicare organizafionali: Strategii de solufionare a
confl ictelor in mediul organizalional.
14'Construirea identitlfii qi brandului organizafional: Comunicarea valorilor
organizatiei prin relafii publice.

2 ore/ curs

Metode de
l.Studii de caz: Aceastd metod[ p..t
organizalionalI qi gestionare a crizelor de relalii publice. StuOenlii vor examina cum au fost abordateproblemele de comunicare, ce strategii au fost folosite gi ce rezultate au fost ob{inute. il;iid;rr*
scandalurile corporative, campanii de PR de succes sau e$uate pot stimula g6ndLea criticd.
2' Simultrri gi jocuri de rol: organizarca unor scenarii'simuiate, .u, aifi gestionarea unei crize
media sau organizarea unei conferinte de pres[, permite studentilor s6 exerseze abilitdtile de



a

n

publiceinsitua(iidinamice.Aceste.*...i1i@
eze diverse contexte organizationale.

comunicare qi relalii

l.Analiza unui caz de criztr du iragi,
comunicare qi modul in care aceasta a fost gestionatI.
2'comunicarea interntr: bune practici gi provoctrri: Disculii despre tehnici qi metode eficiente decomunicare intemd ln organizafii
3'Elaborarea unui plan de comunicare externtr: crearea unui plan de comunicare extern6 pentru
o organiza{ie ipotetica, axat pe rera{ii cu crienfii qi pubricurile ,*ir*..
4'Rela{iile publice in eradigitaltr: Impactul iehnologiilor digitale qial social media asupra
comunic6rii organiza{ionale qi rela{iilor publice.
S'Etica in rela(iile publice: Analiza dilemelor etice care pot apdrea in activit{ile de pR qi
comunicare organizaf ional6.
6'Comunicarea organiza{ionaltr Ei teadership-ul: Rolul liderilor in promovarea unei culturi
organizalionalebazate pe o comunicare deschiia qi ffansparentl.
7'Campanii de responsabilitatc socialtr corporativtr (CSR): Examinarea unor campanii CSR de
succes gi modul in care acestea influen{eazd imaginea organi'zaliei.
8'Tehnici de redactare in relafiile publice: ExJrcilii prictice de redactare a comunicatelor depres[, discursurilor qi articolelor pentru mass_media.
9'Relafiile publice ln gestionarea crizelor: Simularea unei crize de imagine qi crearea unei
strategii de comunicare adecvate pentru a gestiona situa{ia.
l0'Mrsurarea qi evalua.rea eficien{ei campaniilor oe in: Metode de evaluare a impactului
campaniilor de relafii publice asupra publicului 1inta.
l1'Comunicarea interculturaltr tn organizafii globale: Discutarea provocdrilor Ei oportunit6lilor
de comunicare in organizaliile internalionale.
1a' Branding-ul organiza{ional: Analizamodului in care comunicarea organiza{ionalf,
influenfeaz[ construirea qi menfinerea brandului unei companii.
l3'Rela(iile cu mass-media: Examinarea strategiilor eficiinte de interacliune cu jurnaligtii qi de
organizare a conferinlelor de pres6.
14'Gestionarea conflictelor in cadrul organizafiei: Tehnici qi strategii de comunicare pentru
solutrionarea confl ictelor interne.

2orel
aplicafie

Metode de
3.Dezbateri gi discufii in grup: I.p
:*,1j, j.,:J:9,y:1,1.:tt1o:::1i-:":i"r 1goi1.1yn1a comunicrrii c;rporative) le dezvoltr gandirea
criticd qi capacitatea de a argumenta. Discufiile in grup ofera ffiu pentru schimb de idei qi
in[elegerea diferitelor perspective.
4'Proiecte aplicative: Studenfii pot lucra in echipe pentru a dezvolta o strategie de comunicare
otganiza[ional6 completd, un plan de rela{ii publice sau o campanie de gestionare a qizelor.Aceast6
metodtr le. permite s[ aplice teoria la situafii reale, dezvoltandu-qi astfel"abilit{ile practice ,"."r*.
in domeniu.

ue evalua 'e E - examen, U - colocviu / test final- LP - lucriri de cnnrrnl\ E
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

le la examen / colocviu / lucrdri 50%
ac rve atestate / laborator / lucrdri practice / proiect etc. 40%

- resre pe parcursul semestrului
- teme de control t0%

Coroborarea con(inuturilor discipli
dirrdomeniul aferent programului

l.AqteptIrile
epistemice

::T:l]1*i^.ll:r:.T,:[ din.domeniul 
_comunicrrii organizalionale si relafiilor publice subliniazr

(International Association of Business Communicators), sustin formarea unor specialiqti capabili s[ se
adapteze rapid schimbdrilor din -"dii dir"rr" Si ,6 i.pl"menter uniclre eficiente. prin

necesitatea ca programele universitare sr fie ancorate ii 
"ercetare 

de v6rf qi se promoveze abord6riinterdisciplinare. in acest sens, con{inuturile disciplinei reflect6 tendinfele recente din cercetareacomunicirii, punand accent pe nofiuni de comunicare digitala, managementul reputa{iei, storytelling
corporativ qi utilizarea noilor tehnologii. Astfel, studentii su-nt familiarizili cuinstrumente qi metode carecontribuie la dezvoltarea teoretici qi practici a domeniului.
2.AqteptIrile asociaf iitor profesionale
Asociafiile profesionale, cuT ar fi ARRP (Asociafia Rom6n6 de Relatii publice) sau IABC

Nr ore

Observatii

n!^-*^ r^



urlnare, continuturile disciplinei int.g..

:::,:*i:*:::*::g:^t:i:1.?11,,*"'tjoylea crizelor i. i-usi* qi .o.uni.u,.u'strategica.
colaborarea cu aceste organiza[ii asilura studenfilor u.m ru ri,io ii ae cai ict;;$t iffi;#*e validatein practicI.
3.Aqteptirile angajatorilor din domeniu
Angajatorii din comunicare qi relalii publice caut6. profesionigti cu abilit[1i practice, dar qi cu o baz6teoreticr solidr' Aceqtia doresc absolvenfi capabili sa g*tlo;l;. 

"urpunii 
d" 

"o*oni"*e 
integrate, s6rdspundd qi s[ rezolve provocrrile crizelor ae iyaq].9ii ra ryi roror"asca creativitatea pentru a inova instrategii de relalionare cu publicul. continuturile iisciplinei suni structurate pentru a rispunde acestorcerinfe, oferind studenfilor experienle piactice pri, rtuiiiJ" caz, .murari de campanii, lucrul in echipigi proiecte colaborative cu aginlii oe pn. Astfel, se creeaza ,n ..hilibru i"h";;;;;;i practica, facilit'ndintegrarea rapidE a absolveniilor pe pia{a muncii.

Bibliografia l.Delia Cristina Balaban, (20i
Tritonic
2.Antonio Momoc , (2020), ,- Mass Media in Communism Editura , Tritonic
3'corina Buzoianu, Monica Bir6, Robe'ta R6ducu, Ligia Stroe , (2019), - Branduri in
conversalii: Instrumente de monitorizare si analizd pentru relaliile publice online
4.Loredana lvan, Adina chelcea, Septimiu chercea, (2020), - Comunicarea nonverbard in
interacliunile cotidiene, Comunicare.ro
5'Elena Baikalleva , (20 l8), - E/icienra in rerayiire pubrice , comunicare.ro
6'Gheorghe Anghel, (2020), - Mass Media in Coruunism, Editura Tritonic
7' Martial Pasquier (translated by Nicoleta Acatrinei), (2018), - Comunicorea organizayiilor
publ ice,Editura Universit6lii din BucureEti
8'Alexandra Bardan, (2020), - Interviul de istorie cle viasd in relaliile publice, Editura
Tritonic
9'Gabriela Grosseck , (2021), - Comunicarea digitald si impactul asupra pR ,Editura polirom
l0' cdtdlin D' Ivan , (2021), - Strategii qi instrumente de relalii publice, Editura Fundatiei
Rom6nia de Mdine
11. Alina Badulescu, (2023) - ,,Comunicare organizarionard; Teorie si practicd,,- Editura
Tritonic,
12'Andrei Turcanu, (2023)-,,strategii de comunicare in organizarii: Tehnici;i ntetode,,_
Editura Polirom
13. Ioana Radu , (2022)- ,, Reraliire publice in era digitald" - Editura Universitard.
1 4'cristina Petrescu, (2022) * ,, Managementur comunicdrii in organizarii,, - Editura ASE,
15'Mihai Popescu, (2022), -,,Etica $i transparenra tn rerasiire pubrice,, - Editura pro
Universitaria.
16' Adriana Nedelcu, (202r), - ,,Comunicare internd si reacrership organizalionat,, - Editura
Universitar6.
17.vlad Drbgan , (202r),- ,,comunicare strategicd si pR in organizalii,, _ EdituraHumanitas.
18. Monica Marinescu, (2023),-,,Tehnici cle reralii pubrice;i comunicare de crizd', _Editura
Comunicare.ro.
l9' Sorin Cristea, (2022),- ,,Comunicare eficientd in mediur organizarionar,,- Editura
Polirom.

20' Diana Ionescu , (2022),- ,, Public Relations si impactul asuprct culturii organizalionale,, -Editura Tritonic.
Lista

materialelor
didactice
necesare

Manual:,,Com unicareu org;

1l11ii::,,{?-0'8),; Acest.manuar trateizd aspectere esentiale ate comunicarii in cadrulorganizaliilor publice, inclusiv.metodele qi instrumentele utilizate pentru o comunicareeficienta' Este un material didactic relevant. peltru studenlii care doresc s6 infeleagSprovocdrile qi specificitdlile comuniclrii organizalionale. publicat ia naitu.a universita[iidin Bucuregti(
curs- online: ,,PR qi comunicare de crizd,, - Acest tip de curs este disponibil pe platformele
de e-learning qi acoperd tehnici-Ei strategii de comunicur" p"nt., j.rtionur.u crizelor in cadrulorganizaliilor. Materialul include studii de caz qi scenarii simulate]fiinJrtit p.nt* dezvoltareaabilitdtilor practice ale studentilor.



Ghid. practic: ,Stra

ll,":,ill:*::: il,l":* ?:?y:T.d: l,l odern e de pR i,,,,, a iei,.u, oferind stu denylor

fi:f '' 
tehnici de monitorizare gi analizr a comunic[rii online. foituru Comunicare.ro,

Titular de
disciplini

Grad didactic, titlul, prenur", nur"l"
Conf. univ. dr. Doina DAVID
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Facultatea de Psihologie
Dorneniul de studii universitare de master: psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane
Forma de invdJ[mAnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6r de credite: 4 semestre, 120 de
credite

13.i,, ilnol,fio&aili
lt. BrnJal s$*dtE , i l-'
li'i.r i4o.ti5qrlll,
,.aii 'qtliiS ti|1.1t5
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Wcts. awd(rslgnllr$

FI$A DISCIPLINEI

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR DE MUNCA

Codul disciplinei 5lMRMC Semestrul I
Numlr de

credite 8
Anul
univ. 2024t2025

Numirul orelor pe semestru/activi

C - curs; A- aplicafii; S - seminarii; Lp -1*.611 O*"*
- studiu individual

P - Proiect; T - tutoriat; Co - consultalii; SI

Laregorla rormauva a disciplinei
DS-sintez5, DA-de aprofu ndare DA
Categoria de opfionalitate a disiplinei

cultativ6 DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum

de competen{e

Obiective

I. OBIECTIVE GENERALE
La finalul cursului, participantii si dobdndeascd cunogtinfe privind cadrul conceptual

general necesar gestionirii conflictelor, in special a celor de la locul de munc6. De
asemenea, cursantii trebuie sI dobddeasca abilitdlile practice necesare solu{ion6rii
conflictelor juridice gi para-juridice, mai ales in ce priveqte conflictele relalionale
specifice m lui resurselor umane.
II. OBIECTIVE SPECIF'ICE
a. Cunoagtere gi in(elegere
- st[pdnirea conceptelor de conflict gi solulionare a conflictului;
b. Explicare gi interpretare
- intelegerea principalelor forme de conflicte gi metode / proceduri de solutionare a
acestora;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilitalilor de ascultare, rezumare gi reformulare;
- cregterea capacitifii de ascultare activ6;
- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul muncii sau
legate de locul de munc[;
- dobdndirea abilit{ilor de-facilitare, negociere, conciliere, arbitraj qi alte proceduri
hibride de gestionare a conflictelor la locul de muncd;
- insugirea tehnicilor de solulionare a conflictelor specifice unui manager de resurse
umane.
d. Atitudinale
- dezvoltarea atitudinii non-conflictuale qi a disponibilitdlii de apreciere corectd a
conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dirt.-o organizaiie;
- stimularea originalitdtii $i creativitItii in solufionarea conflicteior.

Total C A/S Lp P T Co SI
210 28 28 t4 28 112



Competenfe qi

aptitudini

- abilit{ilor de ascultare, rezumare gl reformula[
- cre$terea capacitIlii de ascultare activdl
dobdndirea abilitdlilor de facilitare, negociere,
gestionare a conflictelor la locul de munc[;

arbitraj qi proceduri de

irea tehnicilor de soluti- rnsu$lrea tehnlcrlor de solutionare a conflictelor

l. Introducere in problematica conflictului
Definirea conceptelor
Conflictul organizafional pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor
2. Tipuri de conflicte:
DupE efectul confl ictului: confl ict funclionar/disfuncfionar
DupI localizarea conflictului: conflict intrapersonal, conflict interpersonal, conflict
intragrupal, confl ict interorganizafional
In func{ie.de durata gi modul de evolufie: stres spontan, acut, cronic
Dupd modul de aparilei: simetric, nesimetric
Dupi gradul de intensitate: disconfortul, incidentele, neinfelegerea, tensiunea qi criza
3. Sursele qi consecin{ele conflictului
Generatori de conflict
Consecintele confl ictului organizaf ional
4' Rolul managerului de resurse umane in solufionarea conflictelor la locul de munc6
5. Reactii la conflict qi specificur ror ?n mediur organiza{ionar
Evaluarea sumar[ a .atitudinilor existential. futu de sine qi ceilalli (agresiv/dominare,
asertiv/negociere, pasiv/ obstructiv, supunere/pasivitate)
Stiluri de management al conflictuiui (for1are, co#untare, compromis, retragere qi
aplanare)
6. Modele de prevenire gi solufionare a conflictelor
Diagrama responsabilit[filor
Tehnica oglindirii organiza{iei
Intocmirea hd4ii confl ictului;
7. Solufionarea alternativl a disputelor
Conceptul de solu{ionare alternativd a disputelor
Istoricul solutiondrii alternative a disputelor
Forme contemporane de solulionare altern ativd a disputelor: negocierea direct6, medierea,
concilierea gi arbitrajul
8, Negocierea
Definirea negocierii
Etapele negocierii gi erori in negociere
Strategii unilaterale de negociere
Strategii interactive de negociere
9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale
Acord scris
Clauza contractuald
Clauzd penald
Clauzd, rezolutorie
10. Negociatorul
Personalitatea negociatorul
Stilul personal de comunicare
I l. Medierea
Medierea formali ;i informalI
Etapele medierii
12. Arbitrajul
Coordonate istorice qi legislative ale arbitrajului
Trdsdturi definitorii

2 ore / curs

CURS



Formele 
"

arb itaj c om.r"i al,?Ur l+Convenfia arbitrald
Procedura arbitrald
I3. Proceduri hibride:

{1 ili##:,?u it#?,?,,,,H 
nego c i ere as i stati

,rsti

3. Testarea ..u"1i"i tu confl ict+. Jlmularea unui conflict individual de muncd:. Simutarea unui confl ict ."#" ;;,i.l,r.u
f. ,?.111?.ffi;rrr;,1*:,ffij. 

ji:iiferiteror 
modere de sorurionare a connicteror

8. Exercifii de reformulare
9. Joc de rol _ concilierea unui conflict la locul de muncd10. Joc de rol - medierea unui .onnl.ilu'io.rr de munc6I I . Joc de rol - arbitrareaunui corni.i li il.ut a. muncd12. Joc de rol - MED_ARB
13. Redactarea unei ol
I 4. confl inro r^,- r,:.,1'8?ti,adresate om budsmanului,,1. s",lt.s,:,,r, #,,illTJ

2ore/
aplicafie

n

Stabilirea noiEl
finale

(procentaje)

- r6spunsurit.

rsul semesrrulil

aoroOo.

#*ri: celorlaItediscipIineoi..i,"o.|.;;;;i,"steralgipentru
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Picard, c.A', Picard 8., sargent R. (2004), The Art and Science of Mediation,Prutianu, $. (2008) Tratat ie cominicoi si negociere tn o7r""rr, Editura polirom,
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Numirul Modulul:

5IMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA $I SELECTIA PERSON

Nivel de calificare: Master

Puncte de credit:
7 credite

Volumul d" -rrr"I in tot"t, Ore curs: 28
Ore seminar/aplicafii/lucriri pr{cfice: 2g
Ore tutorot: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: g4 oreDurata qi

frecven{a:

Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de stucliu ,,Manageruenlul

resurselor umane,,

Limba: Romf,nI

Obiective de

calificare,
competen(e gi

rezultate ale
invi{Irii

Cursul are ca 
"

:r:1.-"::L:-ll1l ip]i.ativd, 
a procedurilor de recrutare qi selecfie."

1. Cunoagtere gi infelegere
- infelegerea rolului de asigurare a organizafiei cu resurse umane competente gisatisfacerea necesit[1ii de resurse urir"
- cunoagterea etapelor de selecfie profesional[
- cunoagterea surselor de recrutare
- cunoaqtered procedurilor de selec{ie
- cunoaqterea diferenfelor de procedurdin cazulselectiei profesionale in func{iede complexitatea funcfiei/posiului
- identificarea, intocmirea unui argoritm de serecfie profesionarl
- infelegerea modului de organiziea unui pro".. de sereclie proresionata
- infelegerea acoperirii cu resursa umand de calitate .ur. ,i ducl la eficien{d Eieficacitate a managementului organ iza[ional
- cunoaqterea modalitdfilor de evaluarea si rolul lor, ?n cazul selecfiei de personal(probe standardizate si nestand ardizate de evaluarej
- infelegerea importanfei pranific[rii resursei urun" qi viziunea antreprenoriall(manageriall)
2. Explicare qi interpretare
- explici metodele de recrutare qi motiveazd alegerea uneia dintre ele- explicb procesul de selec{ie - alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor
- discutd compatibilitatea pe post a resursei umane
- explic[ qi interprete azi, o stiategie de recrutare qi serecfie de succes3. Instrumental - aplicative
- reugeqte construirea un algoritm/model de recrutare qi serecfie
- identific[ sursele de recrutare
- simuleaz[ un proces de selecfie
- evalueazdcorect aptitudinile qi abilitdfile necesare pentru posturile vacante- aplic[ metodele de evaluare standardizate, semi iau nesiard ardizate pentru aconduce procesul decizional de aregere a candidaturui 

"orputiuil4. Atitudinale
- promovarea necesit[1ii managerului de resurse umane in cadrul organizagiilor- promovarea necesitdtrii evalurrii initriale a aptitudinilor qi competenfelorprofesionale necesare performanfei
- promovarea capabilit[fii managerului de resurse umane de selecfie a resursei
umane compatibile
- deontologia, in etica profesionald



Con{inutul
modulului:.

Confinut curs
l. contextul actual, tendin{e, provoc[ri qi perspective referitoare la

recrutarea si selecfia de personal (2 ore)

?. Legislafia muncii - cadru european, norme gi limite in angajare (2 ore)3. Planificarea resurselor umane ii viziunea globala u orguiiiiiei iz orei
1 Orientarea profesionald si managementul Jariere i (2 ire) 

--'

5. Analizamuncii ( 2 ore)
5. I . Importanta analizei postului/funcfiei
5.2. Modalit[fi de culegere a datelor pentru analizapostului/func{iei
5.3. Fisa de post -

5.3.1. Fisa de descriere a funcfiei
5.3.2. Fiqa exigenfelor postului

6. Recrutarea profesional[ (4 ore)
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare

6.2.1. Recrutare intern[
6.2.2. Recrutare extern[

7. Selecfia profesionali ( 4 ore)

, 7.1.Selec{ia profesional[ - importanf6 gi utilitate
7.2. Modele de selecfie profesionald
7.3. Criteriile qi predictorii in selecfia profesionall
7 .4.Etapele selec{iei profesionale

7 .4.1. Etapa pregEtitoare
7.4.2. Recrutarea
7 .4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar
7.4.5. Testarea competen{elor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologicl
7.4.7. Interviu aprofundat
7.4.8, Probe situafionale
7.4.9. Interviu cu managerul

Testarea competentelor profesionale (2 ore)
Metode psihometrice in procesul de selecfie. Testele psihologice. (4 ore)
Nivelul compatibilitdfii cu.postul (psihologic, cultura^l,.compitenle gi
cunoqtinfe). Erori in selectie qi incadrarea in munc[ ( 2 ore)'
corelafia intre selectia profesionali, performanla inaiviauald gi succesul
organizafiei.( 2 ore)

Con{inut aplica(ii

1 Recrutarea prin mass media, online gi social media (2 ord)2' Realizarea unui cv gi scrisoare de intenfie- analizd,iritici (2 orlt)3. Interviul de angajare (2 or1)
3.1. Tipuri
3.2. Ghid de interviu
3.3. Grild de observatie
3.4. Joc de rol

4. Realizarea fi;ei de post (2 ord)
5. Dosarul de angajare (4 or[)

5, 1. Formulare
5.2.Curiculum Vitae
5.3. Scrisoare de intenlie
5.4. Recomandare

6. Testarea competen{elor profesionale (6 ore)
6.1. Probe practice
6.2.Probe teoretice
6.3. Probe situalionale

1. Evaluarea psihol 4 ore

8.

9.
10.

11.



7.1. Diferen1ie.i tes
7 .2. P r oblematica testdrii ps ihorog ici, restriili i si pos ib il it[1i.
7.3. Testele de aptitudini -

7.4. Chestionare gi teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudin;

8. Conducerea unei strategii de selecfie profesional[ (2 ore)

i;^-Yr::r^:Tllly 
t 
31-t' I or s i I eadersrr ip, r _ t"nairla ;;,;;6 (2 ore)Inteligenfa emofional[, creativitatea, .t..*tipiit" qi tr;;; il;it#,l'll""1iu

de personal.(2 ore)
Prelegeri, aplicaliile practice.

l:"Iq:*: :tTl,ltn .:r:eptetor cu care opereazdsi a principalelor teoriiAplicatiile icd notiunile ieoretice asimilate la curs.tr'orme ale
activitS{ilor de
invi{are:

Participareata@

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi
durata
examenului):

Rospunsuri la examen; 500% -6 puncte
Participare ca voluntar la cercitdri ;i manifestdri derulate tn cadrul facuttdlii;20%o; -2 puncte
Participarea ca audient la manifestdri derulate in cadrulfacultdlil (minimum 3):10%o; -I punct
Participarea la cel puyin jumdtate din intdrniri; (7 din r 4 prezenle ra curs, 7 din
l4 prezenle la sentinarii); 10% -l punct.

Utilizarea modului Utilitatea 
"r.rrluselecfie profesionali, ggrnind de la o strategie bine definii i;;;;la diminuareariscurilor de seleclie qi incadrare in ,rn"e u personalurui neconform.

:_i,:l:iT?-::T:1,:.,:1lLl |o,consumatoare de timp qi energie_ in serectie prinaflarea Ei insuqirea unor metode de evaruare a_competen{eror, #;ffiJJJ;i
turilor respective. 

'
l. A*.t.ong,

practicS, Editura CODECS, Bucureqti2' {v1am E' (2010) psihorogia 'sdndtdrii 
organizarionare, EdituraUniversitarl, Bucureqti

3' 
*uru,T,E', cooper, c'L. (200g) psihorogie organizarionar manageriard.
Tendinle actuale, Iagi, Editura polirom

4. Buzea, C, Moasa, l. g92l) Managementul resursei ,mane, Teorii in
_ practica profesionald, Editura Institutului european, Iaqi5' Constantin, c. (2012) pregdtirea si rearizarea evaludrii psihorogice

individuale: norme, metodologie si proceduri, Iasi, Editura polirom6. Duckworth, A. eol6) - piteiei pasiunii Si perseverenlei, EdituraPublica, Bucureqti
7' Florea, N'V. (2013) -.Tehnici si instrumente de recrutare si sereclie,
- Editura Beck, Bucureqti
8' Nica, E. (2010) Eralgyarea siforosirea studiilor de caz tn managementur

resurselor umone, Editura Economici, Bucurepti9. Lefter, V., Deaconu, A. Marinaq, C., puia, R. (200g) _ Managementul
resurselor umane. Teorie Si practicd

l0' Martin, M. Jackson, T. (2d0iJ) - practica de personar,Editura coDECS,

11' Mayo, A. (2014) - varoarea umand a organizariilor, Editura BMt, i.. o , lsrlsrq urYll,
-ts'UCUrestl

l2' Panigoard, I.o., paniqoarr, G. (2016) - Managementur resurseror umane,Editura Polirom, Iagi
13. Pitariu, H. (2006) -.lgiy:preafiseor de post, evaluarea posturilor demuncd $i a personalului,Editura Irecson. Bucuresti

Forme ale
activitdlilor de
predare

Resurse



14, Stoica M. (2010) Elemente d
Editura Risoprint

15. T. w. Lee, T. c. Burch, and Terence R. Mitchelr (2014) - The story of
\hy ltte Stay: A Review of Job Embeddedn"rr, annrul Review of
organizational psychology and or ganizationar Behavior, t, i, rgg -z r 6

A
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Facultatea de psihologie
Domeniul de studii universitare de master: psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Um-ane
Forma de invatr[mant: cursuri cle zi
Durata studiilor gi numdr de credite: 4 semestre, 120 cle
credite

rI$A DISCPLINEI

CULTURA $r DEZVOLTARE ORGANTZATTONALA

C-cu.rs;a-upli"uffi
- studiu individual

practice; P - Proiect; T@

Categoria fo"-ufi"e u airEplinei
DS-sintez6, DA-de aprofundare
Categoria Oe

_ facultativl

Cerin(e
preliminarii

(acolo unde este de competenfe

I. OBIECTTVE G

**x:Y::lyT:19:"qi ,'*rie s5 posede nofiuni de bazd, privind i
3ffiffi : 

r turi I o'gan i z J1i",*],# 
"!["'"i r,i,T#l' ffi :lfi 5l lffi , iilHfill';

fa15 de schimb6rile existente gi implicarea in

mentalit[1ii personalului privind oportunitatea

II. OBIE C TIVE SEE CIFICE
a. Cunoagtere gi infelegere
- cunoa$terea, infelegerea gi explicarea modelelor manageriale de formare a culturiiorganizafionale, de schimbare gi dezvoltar e a organizaliei
b. Explicare gi interpretare
- explicd gi interpreteazd cunogtinlere generare regate de formare a curturiiorganiza[ionale, de schimbare gi dezvoltare a organizafiei
- interpreteazd' aativitdtile intreprinse de manage. in formarea culturii organizafionalec. Instrumental - aplicative
- capacitatea de interpretate a schimb6rilor organizafionale gi de conqtientizare aimportanfei promov'rii schimb'rii f a niveiuf o, eZniritii"i- capacitatea de proiectare a unor strategii 

-manaleriale 
de formare a culturiior g-anizational e, de dezv o ltare organ izaf i o nal d- dezvoltarea abilitalilor de imflem"ntur. a strategiilor schimbIrii gi dezvoltdriiorganiza{ionale exerseazr tehnici de diagnozagi inteirenlie organizalionata- transpune tn practici cunoptinfele qi prIcedurile invatate '

- concepe qi deruleazi proiecte de modificare organizalionall;
d. Atitirdinale
- Formarea unei atitudini receptive
traducerea acestora in fapt;
- Capacitatea de transfornare a
schimbdrilor in oreanizati,

de curriculum



Competenfe qi

aptitudini

capacitatea de proiectare i ,no, ,tratrgii manageriale de formare a culturiiorganizafionale, de dezvoltare organizalionilI
capacitatea. de interpretate a schimb[rilor organizafionale qi de conqtient izarc aimportantei promovdrii schimbdrii la nivelul o.!aniraiiei----- 

r-

formarea unei atitudini receptive faf6 d; ,r#rd;iil existente qi imprementareaacestora

1. Cultura organizalionatl
- caracteristiciile culturii organizafionale
- componentele culturii organizafionale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizafionale
- implicarea managerului in formarea culturii oriuniruii"nuf"
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizafionall
- imperativul schimbirilor
- nevoia de schimbare qi rolul acesteia
- infelegerea mediului care solicitE schimbarea
4. Planificarea gi organ izareaschimbirii
- infelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor gi etapelor pentru implementarea schimbIrii
5. Asigurarea condifiilor de implemLnhre a schimblrii
- obstacole in calea schimbdrii organizalionale
- fo4ele care impun qi care opun iezistenla tn frtru schimbdrii
6. Managementul schimbirii organizajionale
- motivele opuneriirezistenfei la schimbare;
- micqorarea rezistenfei la schimbare
7. Etapete schimbirii organizafionall
- decristalizarea, schimbarea propriu zisr gi recristarizarea

| ;d3zghefarea comportamentelor actuale, schimbarea ji inghelarea noilor comportamente
I 8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionali
- strategii de congtientizare gi implementar" u r"himbaiii
- schimbarea organizafionarI ra niver cognitiv, tu niu"i 

"omportamental9. Conceptul de dezvoltare organizafiinali
- terminologia conceptelor folosite
- importanfa dezvoltIrii organizafiei
I 0' F actorii care infl uen reazd dezv ottarea organizafionarl
- factori directi implicafi in dezvoltar ea organiialionali
- influenfa contextul in dezvoltarea organiZalionata
I 1._Metode de diagnozl organiza{ioiali
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
l2.Metode gi tehnici de dezvoltare organizafionati
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizatii

fylteU non-learning gi learning organization
I 4. Invlfar ea organizafionatl
Motivarea pentru invltare
Factori care asigurl invdfarea cu succes
Evaluarea ir

2 ore /curs



I. C_ultura organizafionate gl im
2. Nevoia de schimbare gi rorul acesteia. Etapele schimbarii
3. obstacole in calea schimbrrii organizatrionale -rezisten{a la schimbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizalionald
5. Direcfii de acfiune in vederea dimin-uarii rezistentei la schimbare
6' Metode folosite de organizafie pentru susfinerea schimbErii
7. Organizatii care invati,,learning bv doins,,.

4orel
aplica{ie

studii de caz

T!T,t!_:',I?'T"f q-
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rispunsurile la examen I cotocriuTtucrar[ra"tG

- ?.tirit6ti urli.utiy" ut".tut,
rsul semestrului

a
Coroborarea con{inutu.itoi

l aferent proqramului
Utilitatea cursului .onrt6

rganizalionale.

Bibliografia A{T, D. Q020) Arta productivitdliffird,trrr. Mffi
ACT qi Politon, Bucureqti
paciy, S.N. (2012) .. Cylura Si schimbarea organizalionald, in

Brandt, R. (2012) Bdlelii de_ la Google. Cum gdndesc La*y page 
SiSergey Brin, editvra Curtea Veche,

Bucqan, G. (2010) Manager-in deriv6.ro, Editura paralela 45, piteqti
carnergie, D. & Associates (2020) cum schimbarea aduce succesul,
Editura Curtea Veche, Bucureqti
c3rdonA. (2008) Cumpoli deveni coach; noliunifundamentare pentru
viitorii profesionisti oi coachingului, Bucuresti, dditura coDECS
collins, J., Porras, J.I. (201s) Afaceri ctddite sd dureze. obiceiuri de
suc c e s ale companiil or vizionare. curteaveche publishing, Bucureqti
collins, J. (2017) Excerenla in afaceri. curtea veche publishing,
Bucuregti

9911",D. (201s) codul culturii. secretele grupurilor de mare succes,
Editura Publica, Bucureqti

Gdnescu, c. (2011) curtura organizalionard si competivitate, Editura
Universitar6,
Guise, s. (2019) Miniobiceiuri. obicieiuri mai mici, rezulture mai mari,
Editura Publica, Bucureqti 

]

Heath, c., Heath, D. (zozr) schimbare, cum sd schimbi lucrurile
atunci cdnd este dtficil, Editura ACT qi politon, Bucuregti
Kogon, K., Merrill, A., Rinne,L. (20i6) Cele i alegeri.' Calea cdtre oproductivitate extraordinard. Editura Ail, Bucureqti"
Makin, P., cox, ch. (2006) schimbarea tn organizarii. optimizarea
c o mp o r t a m e nt u I a n g aj al i I o r, Editura polirom. Iisi.

a

o



Mateescu, V.M. (2009) Cultura orgatn-zayio@
metodologice, Editura Funda[iei pentru studii europene idea
european6, Cluj Napoca
Nistase, M (2004) cu.rtura organizarionald si manageriard, ctffs,

Nicolescu, o., Ionescu, GH. (coord zotzj c"tt*7ofr"izarionald,
Minidicrionar de management vor 2, bdituru pro tniversitaria,
Bucureqti
Reynolds, M. (2018) zona de disconfort. cum riderii transformd
conversaliile di/icile tn oportunitdfi.Editura BMI consulting Grup,
Bucureqti
Ries, E. (2018) The startup way. cum forosesc companiire modernemanagementul antreprenorial pentru a traisforma cultura si a determina
demoltarea pe termen lung, Editura publica, Iiucuregti
simmonds D. (2008) proiectarea si livrarea programelor de training,
Bucuregti, Editura CODECS,
Stoica M. (2010) Elemente de psihorogie manageriald, Cruj-Napoca,
Editura Risoprint
stoica M. (20 1 3) culturd s i dezvortare or ganizalionard,cluj -Napoca,
Editura Risoprint
Stanciu, $1., Ionescu, 

_ 
M.A. (2012) Culturd ,rl comportament

or ganiz afional, Editura Comunicare.ro,
Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013) Dezvoltarea organizalionald
S i mds ur ar e a pe rformanl e l or, IJBB
State, o. cultura organizorionald si managementur, curs, 

I

Iil_tp ://wlvW. bibl ioreca:

agloban E. (2009) Resursele de muncd si dezvoitarea durabild: studiu

Editura CODECS

cornparativ la nivel nalional, Cluj_Napoca, Editura Risoprint,
Whitmore, J. (2019) Coaching pritru performanld. principii 

Sipractici pentru coaching ;i leadership, Editura publica, Bucureqii
wo9d, w. (2020) obiceiuri bune, obiieiuri rele. gtiinya de afoce schimbdri
pozitive, care rezistd, Editura publica, Bucureqti

?".yt, P' skiffington s. (2009) coaching tn organizarir, Bucuregti,

prof. dr. Stoica Mihaela
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Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii universitare cle master: psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Uriane
Forma de inva[[m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdr de credite: 4 semestre, 120 de
credite

FISA DISCIPLINEI

^

DREPTUL MUNCII

52MRDM

Numrrulo.effi

C - curs; a - apticafiTl semin.arfr
- studiu individual

Lp - Lucrirt r.u.,,."t

Categoria formativl- d isEplinei

Categoria Oe o

f,._ facultativl

de competen(e

- dobdndirea cunoqtinfelor de specialitate, teoretice si practice in domeniu, familiarizarea cutoate tipurile de acte juridice si acliuni in domeniul studiat

, -,dobdndire de cunoq{in{e privind intocmirea contractelor individuale de munc6, deciziilorde desfacere a contractului de munci, contracte colective J; rril,;;;;lament intern, diferite,?11ry 
1. :"ntesta{ii 

impotriva deciziilor..ir. de angajator; 
---' --oJ

- insuqirea reglementdrilor. privind 
-dialogul social, paiJnerii sociali - sindicate, patronate,

viiatea acestora. 
-

Competenfe qi
aptitudini

Descrierea conceRteloi
juridic.

lpJl:rr* legislafiei romAnegti, a legislatiei europene qi a celorlalte instrumentejuridice internationale.
Anligarea cunoqtinfelor ne,cesare in culegerea datelor qi informafiilor referitoare la oprobleml de drept concretl.
Utilizarca legislaliei in vigoare in analizasituafiilor juridice, in incadrarea lor corect[din punct de vedere.iuridic si in solufionarea lor.

l. Munca qi legislalia munE
2. Angajarea
Etapele angajirii
Pdr{ile contractului individual de muncd
Efectele contractului individuar.de.muncd: drepturire gi obrigafiire pdrfilor
3. Continutul contractului individual de munca

Obiective



Clauze obligatorii in contrffi
Clauze speciale
4. Contractele de munc6 atipice
Contractul incheiat pe durat[ deierminat[
Contractul cu fracliune de norml
Contractul de munc6 temporard
Contractul de munc6 la domiciliu gi telemunca
Alte contracte atipice
5. Modificarea qi suspendarea contractului individual
Detagarea
Suspendarea de drept
Suspendarea din iniliativa salariatului
Suspendarea din iniliativa angajatorului
Suspendarea prin acordul pa4iior
6. lncetarea contrastului individual de muncd
Incetarea prin acordul p6r{ilor
Incetarea de drept
Concedierea
Demisia
7. Raporturile colective de muncd
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectivd
Succesul negocierii colective: contractur corectiv de munc6
Egecul negocierii colective: conflictul colectiv de munca
Greva.

Metode de predare

l. Munca ;i legislatia ntuncii
2. Anga.iarea
Etapele angaj[rii
Pdr(ile contractului individual de nruncd
Efectele contractului individuar.de.munci: dreprur.ire qi obrigafiire pdL(iror3. Contirrutul contractului individual de muncd
Clauz-e obligatorii in contractul individual de rnuncd
Clauze speciale
4. Contractele de nrunci. atipice
Contractul incheiat pe durati deienninatd
Contractul cu fractriune de normi
Contractul de muncd temporard
Contractul de munc6 la domiciliu qi telemunca
Alte contracte atipice
5' Modificarea qi suspendarea contracturui incrividLrar cre munc6
Detaqarea

Suspendarea de drept
Suspendarea din iniliativa salariatului
Suspendarea din ini{iativa anga.jatorului
Suspendarea prin acordul p[r{iioi
6. Incetarea contractului individual cle muncd
Incetarea prin acordul pdrfilor
Incetarea de drept
Concedierea
Dernisia
7. Itaportr"rrile colective cle munc5
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectivd

4orel
aplicafie



Succesu I negocieri i colective: .unffi
Ii;;ecLrl negocierii colective: conllict,l colectiv cle rnunca

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

nsurile la examenTiolowiu / luGri
- activitdtri aplicativffira.i

*:"#ffi;l
nt progiamuluiDreptul muncii este o discipiina care fumizeazr.r*O*t

l raporturilor individuale de muncd.

Bibliografia l ..Alexandru Ticlea, La
ed. a IX-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 202 l,
2. lon Traian Stefdnescu , Tratat de drLpt ar muncii, ed. A rv-a, Ed. Universur Juridic,BucureEti, 2017;
3. Romulus^Gidro, Dreptul muncii, Ed. Universul Juridic, Bucureqti,20l3;
4' Lavinia onica Chipea, Dreptul muncii. Curs universitar, ed.u ft-u, Ed. pro Universitaria,Bucureqti, 2017

Legislalia muncii

Grad didactic, titiulrprenume, nurnet"

prof univ. Bodoaqc[ Teodor

Titular de
disciplini

Semndtura r\1_=g\l
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ftryd iluetftoEanb
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hL e46.lti{!.1?y
&rrj {{rj,ltfin.136
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Facultatea de Psihologie
Donteniul cle studii universitare cle master: psihologie
Prograntul de studii: Managenrcntul Resurselor Uriane
Forma de inv[fdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi nurndr de credite: 4 semestre, 120 de
credite

FI$A DISCIPLINEI

A

Psihodiagnostic aplicat in transporturi

Num5r de
credite

Numirul orelor pe semestru /actii

C - cu.rs; A - aplicalii; S - seffi
- studiu individual

practice; P - Proiect; T- trto.iu@

Categoria formativi a disciptin"i 

-
DF - fundamentald, DS - de spicialitate, DC _

categoriaaeopl@
DI - impusi (obligatorie); DO - optionali; DF _ facultativi

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

Psihologie generah,
Psihologie experimental', psi[ologia munci i gi o.ganirufionuta,

CLrno;tinfe de evaluare psihotoffi.-
util.izar ea teste I or spec i fi ce dom en i u r u i tran spoft u ri lor, A nal i z6

ncipiilor etice si

)a ya\7e;ze critic principalele metode de evaluare din psihologia transporturilor(aplicalii / probe pentru componenta cognitiv-motri"a, ;;;;-iip s"tr-report pentrupersonalitate qi comportamentul in trafic, observalla nutu.aa, simulatoare deconducere auto), atfi din_perspectiva gradurui ae utititai",-.a, si din perspectivaraportului cost-eficienfn' De aie*eneal masteranzii vor avea ocazia sI evaluezeprofilurile individuale a mai multor persoane, reugind sa aiierentrleze intre acegtia cuprivire la gradul de adecvare-pentru situalia in care se realizeaza Lrulu*"u (obfinereacarnetului de gofer, seleclie de personal, evaluare periodica).--- 
-

I. OBIECTIVE GENERALE

II. OBIECTIVB SPECIT'ICE
o Si distingd intre dou6

transporturilor, cu privire
practica psihologicl

metode diferite de evaluare din psihologia
la validitatea lor gi la implicafiile acesttra pentru

Obiective

' S[ diferenfieze intre principalele taxonomii existente pentru comportamentul
in trafic

o Sd compare rezultatele. participanfilor la cercetare, la probele utilizateo Sl,ldacteze un profil indivi dualbazatpe rezultatele la metodele de evaluare
utlnzate

e Si identifice gradul de adecvare al unui profil individual la obiectivul
evatuanl

o Si poatd utiliza qi interpreta cel pufin doud metode diferite de evaluare la unnivel avansat.



Bibliografia l. Burtdverde, V., & Chru
conducerea riscantiit un e;antion r'ontdnesc. p,sychotogical'Reports. SAGEJournals.
Chraif, M., Anilei, M., Burtlverde, V., & Mih6il6, T, (2015). Legdtura dintrepersonalitate, conducerea agresivd ;i rezultatele conducerii riscante _,::,::::,,*^ 

.ul!1, - _.-teoretic. Journat of Risk
Iesearch. 

vJ

iy ::::: ̂ ):j:: 11ii:, 
ro, a,@ 2023) Ho n d b o o kon Aviation psychorogy & Humon Faciors irZi,"r'"'i'"', iZrii"r"nte bazatepe acreditare). F.AAp. eaap.net

Gdiarru, P.-A., & SArbescu, p. (2020).De ra furia trdsdturd ra tncdrcdrileagresive tn traficul rutier. Transportation Research part F; Traffic
P syc h ol o gy and B e hav iozzr. Sc iencebirect.
Havdrneanu, c.-E., & Gheorghiu, A. (20r7).scara rocusurui de contror intrafic - versiunea romdneaicd; pro)rietdli psihometi,i"u ;i retayiile cup^ersonal-itateq, percepj:a riscurui ;i comportamentur rutier. Transporration
Re,search Part F; Trqffic psychology cuti Behaviour. Acadetniu.ar.

Y:::::: ti :*!:: ?:\ : :y; q - E coi r): . nu u 1 n a i n t *, oi i e nla ntor t at i t d1 i i,
I o c u s ul d e c o n t r o I tn yqfi c s i c o mp o r t i m ; ;;; ; ; " ;; r;;;; ; ;, *r' i' iji,r: I ;studies, 4 5 (2), I 4 l-1 5 I . https://doi.ors/l 0. I 080/ 07 4R1 1 R i ) n 10 r Kr(o? <
Druates, fi\t), l4 l_15 l. https://doi
Martinussen, M., & Hunter, D. R.lvranrnussen,M., & HTI.I,_D.R. (2019). Aviation fry"hology ond HumanFactors (Edilia a2-a). CRC press.

8' Nechtelberger, M.,- et ar, (2020). Evaruarea optitucrinii psihorogice pentruconducerea autovehicureror ra ;;oferii sub inJr)enp ot"oliu,tui; rriisdturi depersonalitate 
,, . $.i abilitdyi cognitive. Frontiers in

2.

3.

4.

5.

6.

.2
7.

P s y c ho I o glt.https ://doi. ore/ I 09.Rosetr,n-.a@utierdglobatd2010-201B,.oanalizd
a rapoartelor oMS. priyrld storea globald"a siguranyei rutiere. AcciclentAnalysis & Prevention, 170, 106692. ScienceDirecJ.

l0' world Health organization (wHo). (20rg). Grobal status Report on Roadsafety 2018. Gerrcva:. wHo. (Raport grobar .- r,35 mirioare decese/an).I 1. wortd Hearth organizario, lwrio;. \zozsy. Grobar stati.s Report on Roadsafety 2023. Gerrcva: wHo. (Raport grobar -- -r,tq mirioane decese/an;actualizdri de politici qi intervenlii).
12. Ministerul Transporruriror & Ministerur Sdndti{ii. (2013). ordinur nr.

1 2 5 9/ 1 3 9 2/2 0 r 3 privind comis iile ntedicare ;itrri ir in)lriice in s iguran latransporturilor (organizare, funcrionare, avize).Monilorut oficiar arRo m dn i e i.Portal legis Iativ.
l3' Grundler, w., et.ar.. (2020).Atenyio,t,izuard crepd;e;te paranterrii vizual-perceptivi in prediclia performanlei ra condus; rtorii din'sistemur cre Testare

de la Viena. ?LOS ONE, t 5(B), e0231096.
14.

f].lgJ<art, foi flipkart, 
"id;bibliografice.

Titular de
disciplini

titlul, prenume,,r.rrrele

Lector univ. dr. Sorina Moldovan



Titlul modulului:

ECHIPELE DE MUNCA $I DECIZIILE iN GRI.IP
Numlrul Modulul:

52 MREM

modulul: Lector univ'dr' Andrei Co

Nivel de calificare: Masterat

Ore curs: 28 ore

Ore seminarlaPlicafii : 28 ore

Ore studiu individual: 112 ore

Ore tutorat: 14 ore

Ore consultafii: 28 ore

Volumul de munci in

total:
210 ore

Puncte de credit:
8 credite

Limba: Rom6n[Condifii de particiPare:

Admiterea la programul de studiu ,,Managementul
resurselor umane"

Durata qi

frecven{a:
Un semestru/o data

pe an

e, conducere qi consolidare a

Explicare qi interPretare
s6 explice'mocliitatea de a forma o echipd pe baza stabilirii rolurilor

fiecSrui tnembru;
sE explice gi s6 interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de

membrii echipei;
Instrumental-aPlicative
56 formeze o echipd pebazastabilirii rolurilor fiecarui membru;

s6 posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;-

Sd aplice strategii creative a. rytutior*" u.ptoUlemelorinechip6;.

echipe de lucru;
Cunoaqterea soiuliilor problemelor legate de cooperare qi lucrul in echipS;

cunoaqterea unor moaatitali de rezolvare creativ6 a probiemelorinechipd;

Cunoaiterea modalitalilor cle comunicare eficient[ orizontal[ qi vertical6;..

Cunoaiterea tipuritor de relalii interpersonale stabilite intre membrii

echipei;
Crrnoaqier"a tipurilor de motivalie in vederea creqterii performaniei

echipei de lucru;
Cunbaqterea avantaj elor qi dezavantaj elor: rmuncii in echip6'

Competente:
Cunoaqtere qi inlelegere

Sb cuntasc[ diferenlele conceptuale intre echipd qi grup;

s[ cunoasca modalit6]i1e eficiente de comunicare la locul de munc6;

,a in1"l"ugd modul de formare qi consoiidare a unei echipe eficiente;

s6 cunoasca maniera corecta qi eficienta de luare a deciziilor in cadrul

echipei;

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

inv[{[rii

@ ci,ci disfuncfii ale echipei:

1. Grupul de munci qi echipa de muncI (4 ore)

Delimitdri conceptuale
Tipuri de grupuri gi echipe de muncd

Caracterizarea psihosociald a grupului de muncd

Con{inutul
modulului:.



ffimunci(4ore)
Problema criteriilor
Fo*ur.u grupurilor de munc[ dup[ concep]ia sociometricd

Formarea grupurilor de muncfl dupd concep{ia dinarnistd

3.Absenfa increderii (4 ore)

Exerciliul istoriilor Personale
Exercitriul eficienlei echiPei

Frofile preferenfiale de personalitate qi de comportament

Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte (4 ore)

Rolul unui ,,miner" al conflictelor

Permisiunea in timP real

S.Lipsa angajamentului (4 ore)

Mesaje in cascadd

Termene limitd
Analiza scenariilor le gate de imprej ur[ri

Terapia de exPunere la risc redus

6.Evitarea responsabilitflfitor (! ory)

A face publice lelurile qi standardele

r Analiza progresuiui simpl[ qi regulatd

RecomPense Pentru echiPd

T.Neatenfia la rezultate (4 ore)

Declararea publicd a rezultatelor
in functie de rezultate

PrAA* ,d nzbater1 aplicalii practice'

Prelegerea - pr"ri.,tu ion".pt"fot cu care ope"""",ry ryf113:*:::"ttt
ir."ffi;; ji*pr.."a 

cu studeniii vor fi aprotundate noile informalii

Forme ale

activiti{ilor de

predare

individuale sau de
Forme ale

activitfl{ilor de

inv[{are:

Aplicafii practice l0%' 1 Punct
ExamenS0%-SPuncte
1 punct din oficiu

Cerin(e
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scoPul qi

durata
examenului):

e de abordare qi

punerea in practia a unor metode utilizate in cadrul echipelor qi grupurilorUtilizarea
modului

$t *u"*ln echiPS' Ed' Antet'

Bucureqti
Bell,C.R.(2010)-Manageriqimentori,Ed'CurteaV-ecle'Bucureqti
c"rE*, p.i. tzo'orl cr"piril" in organizalii, Editufa Polirom, Iagi

Fussell, C., Silverm* b., VtcChrfstal, S', Colli's' T' (2016) Echipe de

echipe. Noi strate;i- ir'leadership pentru o lume c1mplexd, Editura



iP6' O fabul[

;;rp" lideri, dd. Cutt.uvgche, P'Ytq'i ! - -^^-*-.r nni^otpq.,,,,nrrrilor.
ffiffi I H,(; ;0;) :1;;; il;ii, il,or o gi.. pentru animarea grupuril or,

Ed. Polirom,Iaqi
Snow,S'(2019)Echipedevis.Cumsdlucrdmimpreundfdrdsdnedezbindm,
Editura Publioa, BucureEti

zlate M. (2 004) T;;i a" psiholo gie organizational manageriald, Editura
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Airy #oilii,8arii^in
Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii universitare de master: Psihologie
Prograrnul de studii: Managementul Resurselor Umane

Forma de inv[{[mAnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi num6r de credite: 4 semestre, 120 de

credite

U N IV[ ft5ITAT iA

Dimitrie f,antemir
lH. +tO l6:i.40t.t),
Ilx .iS.r{i, &1.1??
1:8Uil {fl ;SrliJrgdi}ntsrfflr(s
i1f,8 r4e$rltr&l{,rs

!

FI$A DISCPLINEI

Denumirea ETICA $I INTEGRITATE ACADEMICA
discinlinei

Codul disciplinei 53MREI Semestru 3
Numlr de

credite
5

Anul
univ.

2024-2025

Numlrul orelor pe semestru/activititi
Total C A/S Lp P T Co SI

182 28 14 t4 28 98

C-curs;A-aplicafii;S-seminarii;Lp-Lucriripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultatii;SI-
studiu individual

a

Categoria formativi a disciplinei
DA- de aprofundare. DS-de sintez[

DS

Categoria de opfionalitate a disiplinei
DI - impus6 (oblieatorie); DO - optionalI; DF - facultativi

DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este

cazul)

de curriculum

de competen{e

Obiective

I. OBIECTIVE GENERALE

Furnizarea setului de cunoqtin{e gi abilit{i necesar unei activit[fi academice qi de

cercetare in concordan{l cu principiile, valorile, normele qi practicile eticii qi

integritltii universitare in vederea conferirii unei imagini de ansamblu qi c6t se

poate de clare pe marginea celor mai reprezentative aspecte ce stau labaza educa{iei
morale in sfera viefii qi activitdfii academice

II. OBIECTIVE SPECIFICE
o Definirea aspectelor teoretice de bazd aferente eticii, moralei, integrit6tii,

deontologiei, eticii qi integrit[1ii academice
e Abordarea disoiplinei din perspeotivd multi qi interdisciplinard (filosofiod,

juridic[, etc)
o Analiza elementelor de eticl aplicat[ qi a unor concepte deontologice

fundamentale
Analiza unor studiide cazsi dileme etice

COMPETENf,E:

a. Cunoaptere gi infelegere
- cunoaqterea celor mai semnificative concepte specifice eticii Ei integrit[fii

Comnetente si I 
- wsrrvetLwt wq wvrvr rrror ovrrrrrrrrveLr v

-"-'--Ii---;,-': '' I academice;antltudrnr I.vrrrqur.r 
| - infelegerea aportului major jucat de elementele de etici qi integritate in cadrul

procesului de dezvoltare personalI, profesionalS qi social5;
-comprehensiunea tematici i abordate g i vizate;
-achizitionarea unui set considerabil de cunostinte in sfera eticii si inteerit6tii



academice.
b. Explicare qi interpretare
- explicarea $i interpretarea cuno$tinlelor legate de sfera eticii gi integritl{ii academic;
- explicarea importanfei qi a rolului existentei unor reguli de etic6 qi integritate in
planul activitdlii didactice;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilitEfilor necesare aferente comprehensiunii, elaboririi qi aplicdrii
codurilor de etici qi integritate academic[;
-formarea abilitalilor de identificare qi reglementare a problemelor cu substrat etic;
- transpunerea in practici a nofiunilor qi cunoqtintelor teoretice dobdndite
d. Atitudinale
-formarea propriilor pdreri referitoare la importanla cruciald a elementelor de etici gi

integritate academicl in planul dezvoltirii personale, sociale qi profesionale;
-dezvoltarea preferinfelor morale qi formarea spiritului critic qi argumentativ.

-La finalul modulului studenfii vor avea posibilitatea de a st[pdni aparatul conceptual

qi teoretic aferent disciplinei vizate

Continut
CURS Nr ore
1. CADRU CONCEPTUAL DE REFERINTA $I DISTINCTII TEORETICE
FUNDAMENTALE iN OONNTNIUL DE STUDIU YIZAT
-Definirea eticii, moralei, integritSlii qi a deontologiei
-Distincfia dintre moral, imoral, non-moral
-. Valori, principii qi reguli morale
-Dimensiunea eticii aplicate
2. GENEALOGIA ETICII $I A NORMELOR ETICE
-Taxonomia normelor etice
-Religia, teoria evolufionisti qi politica ca vectori de origine Ei evolutie ale normelor etice
3. PARADIGME TEORETICE ALE ETICII
-Argumentarea etic6
-Cum analiz6m o problem[ etic5?
-Ce sunt teoriile etice qi de ce sunt necesare?
4. ETICA VIRTUTII. DIMENSIUNI DE FOND
5. ETICA PRIVITA PRIN PRISMA CONSECINTELOR-CHESTIUNI $I ASPECTE
CONCEPTUALE
6. ETICA PRINCIPIULUI.ELEMENTE CONCEPTUALE
7. ETrCA STATULUT, RESPECTIV, ETICA INDMDULUI- SEMANTICA 9r
ACCEPTIUNI
8. PUTEREA .O ABORDARE INTRODUCTIVA
9. FENOMENUL ANTAGONIC MORALEI- CORUPTIA. DEFINITIE, FORME,
CAAZN
10. ELEMENTE DE ETICA UNIVERSITARA
11. CODURILE DE ETICA UNIVERSITARA
12. TNTEGRTTATEA tN SrSrnnAUL DE iNVAIAUANT gr iN CnnCnTAREA
$TIINTITICA
13. CONCEPTUL DE PLAGTAT. ASPECTE DE FORMA $I DE FOND
I4.CRITERII DE DETECTARE A PLAGIATULUI

2

2

2

2
2

2
2

2

2

2
2
2

2

2

Metode de predare
Predarea se realizeazd prin prelegeri, discu{ii qi aplica{ii practice- este incurajatl participarea

activd gi intervenfia studen{ilor.Cursurile urmlresc sd familiarizeze studenfii cu principalele

concepte, nofiuni gi elemente specifi ce problematicii vizate

Observa{ii

APLICATII Nr ore
L Aspecte generale privind etica managerial[,
2. Plasarea, formarea, promovarea resurselor umane pebaze de favoritism
3. Diferentierea in aplicarea recompenselor, a misurilor disciplinare $i a promov[rilor

2

2
2



datoritl unor relafii de prietenie cu managerii de v6rf
4, Fenomenul discriminlrii-fenomenul opus echitdlii
5. Nerespectarea principiilor confiden{ialitdfii
6. Aspectele qi chestiunile legate de stereotipia sexualI
7. Hirtuirea sexual[.

2
z
2

2

Metode de predare
Seminariile servesc scopului de a sistematiza gi de a aprofunda informafiile furnizate in
cadrul cursurilor, acord0ndu-se o atenfie deosebiti atdt aspectelor de eticd aplicatl cdt qi

studiilor de caz si dilemelor etice.

Observa{ii

Forma de evaluare (E - examon, C - colooviu / tost final, LP - luordri do oontrol) EO
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examenul oral s0%
- prezentare proiect si participare activl la cursuri 50%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea confinuturilor disciplinei cu aqteptflrile reprezentan{ilor comuniti{ii epistemice,
asocia{iilor profesionale gi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
o Continutul disciplinei este structurat astfel incdt s[ vinl in int6mpinarea aqtept[rilor sociale de formare

a personalititii complete cu un inalt angajament etic Ai moral fa![ de situatiile profesionale gi sociale
. Disciplinavizeazd formarea unor competen{e specifice incluse in standardele ocupationale in domeniu.
o Dobdndirea unei atitudini clare qi pozitive fa{[ de standardele universitare va aduce studen{ii in situafia

de a intelege qi evalua corect importanfa deontologiei fieclrei profesii, a funcfion[rii corecte a
sistemului public, in general in postura de a avea o atitudine corect[ Ei fermd fatS de sistemul social

A

Bibliografia I LAndreescu., Liviu ,,Academic Freedom in Religiously-Affiliated Universities". In:
Journal for the Study of Religions and ldeologies, nr. 7( 1 9), 2008,
2. Idem, ,,Self-plagiarism in academic publishing: the anatomy of a
misnomer". In; Science and Engineering Ethics, nr. l9(3), 2013
3.Aristotel. Etica Nicomahicd (traducere de Stella Petecel). Bucureqti: Editura

$tiinfificl
qiEnciclopedic6, 1988
4.Burtea-Cioroianu C.-E. qi Nicola B.-V., Metodologie juridicd. Curs pentru studenli,
Editura Universul Juridic, Bucureqti, 2012 3.
5.Capcelea, V., Etica Ei comportamentul civilizar, Editura Pro Universitaria,
Bucuregti,20l6.
6.Chelcea Septimiu, Cum sd redactdm o lucrare de licenld, o tezd de doctorat, un

articol qtiinfific in domeniul
qtiinfelor socio-umane, Editura Comunicare.ro,Bucureqti, 2007

T.Deaconu, $., Metodologie juridicd. Curs practic pentru studenli. Editia a 3-a,
Editura Hamangiu, Bucureqti, 20 I 3.
8.Ghigheci, C., Etica profesiilor juridice,Editura Hamangiu, Bucureqti, 2017

Gulyas Gyula, Radu L, Balica, O, D, Haruf a C, Etica tn administralia publicd, suport
de curs, Universitatea Babeq- Bolyai, Cluj-Napoca,
9. Papadima, L. (Coord.), Deontologie academicd. Curriculum-cadru, Editura
Universit6lii din Bucureqti, Bucureqti, 2017 .

10.$ercan E., Deontologie academicd. Ghid Practic, Editura Universitilii din
Bucuregti, Bucuregti, 201 7
11.$tefan, E. E. , Eticd Si integritate academicd, Editura Pro Universitaria, Bucuregti,
2018
l2.Socaciu, E, Vicd C, Mihailov E, Gibea T, MureEan V, Constantinescu M, Eticd Si
integritate academicd, Ed. Universit[fii din Bucureqti, Bucureqti, 2018
Volosevici, D., Metodolosie iuridica. Curs practic, Editura Pro Universi
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Lista

materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces la internet

titlul. prenume. numele

Lect. univ. dr. Miruna Middlina Iancu
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FI$A DTSCPLINEI

Denumirea
LEADERSHIP $I COMPORTAMENT ORGANIZATIONALdisciplinei

Codul disciplinei 53MRLC Semestrul J
Numir de

credite 8
Anul
univ.

2024-2025

Numdrul orelor pe semestru/activitlti
Total C A/S Lp P T Co SI
238 28 28 28 28 126

C-curs;A-aplica(ii;S-seminarii;Lp-Lucrlripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultatii;SI
- studiu individual

/

Competenfe qi

aptitudini

Competente specifice ESCO -2634 Psiholog:
o practica ascultarea activa
o asigura managementul de

Categoria formativl a disciplinei
DS-sintez6. DA-de aprofundare

DA

Categoria de opfionalitate a disiplinei
DI - impusd (oblisatorie); DO - optionalil DF - facultativi

DI

Cerinfe
preliminarii

(acolo unde este

cazul)

de curriculum Cunogtinfe debazd despre psihologia organizafional6 gi

managementul resurselor umane, dob0ndite in cadrul primelor
semeshe de studiu.
F amiliaizarea cu no{iuni fundamentale priv ind com portam entu I

individual si de grup in cadrul organizatiilor.

de competen(e

sd demonstreze ini{iativ[ gi s[ fie capabili si igi asume
responsabilit6li.
capacitatea de a lucra in echip[, de a asculta activ gi de a
tndruma alli colegi in proiectele comune.
si poati gestiona incertitudinea gi sE propun[ solufii in
situafii complexe din mediul organizafional.

I. OBIECTTV GENERAL
o Dezvoltarea capacit[tii de a intelege procesul de leadership gi de

comportament organizational.

II. OBIECTIVE SPECIFICE
o Capacitatea de analizl a tr6s[turilor caracteristice ale liderilor.

Obiective | . Capacitatea de analizLa stilurilor de leadership qi a contextului stuafional.
o Capacitatea de motivare a oamenilor pentru rcalizarea unor schimbSri

organizafionale.
o Dezvoltarea capacitifii de promovare a leadershipului transformational in
. organiza{ie Ei a unui comportament organizafional in concordanfi cu
o viziunea gi misiunea organizafiei.



o indruma oameni
. dezvolta retele profesionale cu cercetatori
o promoveaza transferul de cunostinte

Competente transversale:
o da dovada de initiativa
o isi asuma responsabilitatea
. face fata incertitudinii
o lucreazl in echi

/

Confinut
CURS Nr ore

1. Introducere in Leadership gi Comportament Organizafional
2. Istoria qi evolu{ia conceptului de leadership
3. Trdsdturile liderului eficient
4. Stiluri de leadership
5. Leadershipul transformafional qi tranzacfional
6. Inteligenfa emofionald in leadership
7. Comunicarea qi influenfa in leadership
8. Puterea qi politica organizafionald
9. Motivare qi satisfaclie la locul de muncd
10. Managementul conflictelor in organizafii
11. Negocierea in leadership
12. Dinamicd organizalionali qi responsabilitatea sociald a liderilor
13. Schimbarea organizalionald qi rolul liderilor
14. Provocdri actuale in leadership qi comportament organiza[ional
Metode de predare
Prelegeri interactive, nv[fare prin problematizare (Problem-Based Learning), Dezbateri
tematice, Simulari si role-play, mini studii de caz,
Feedback constructiv

Observa(ii

APLICATII Nr ore

1. Determinanfi de natur6 psihologicd ai comportamentului organizafional.

2, Rolul testelor psihologice

3. Practici de motivare
4, Rolul lidershipului in satisfacfia la locul de munc6. Studii de caz

5. Stresul qi emofiile in organizafii. Studii de caz qi exercifii
6. Dileme etice in mediul organizalional
7, Stiluri de conducere in organizafii. Analiza unor exemple concrete

8. Ticerea organizationalS. Devianla or ganizalionali.
9. Absenteismul la locul de muncd. Discu{ie articole.

10. Gestionarea zvonurilor qi a bdrfelor la locul de munc6

11. Decizie colectiv6 in organizalii. Aplicalie qi simulare

12. Conflictul in organiza[ii. Discufie articole

13. Negocierea in organizafii. Exercifii, jocuri de rol.
14. Factori care asigurd increderea qi siguranla in lider qi organizafie. Studii de caz

Metode de predare Observatii
Prelegeri interactive, nvlfare prin problematizare (Problem-Based Learning), Dezbateri
tematice, Simulari si role-play, mini studii de caz,

o Feedback constructiv

X'orma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucr[ri de control) E

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 70%



Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- activitAti aplicative atestate / laborator / lucriri practice / proiect etc. 30%
- teste De Darcursul semestrului 20%
- teme de control

Coroborarea con(inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentanfilor comunitl{ii epistemice,
asociatiilor atori reprezentativi din domeniul aferent programului
Cerinfele angajatorilor: Dezvoltarea competenfelor de leadership transformafional qi gestionarea
echipelor in contexte organizafionale complexe.
Standardele asociafiilor profesionale (ex. CIPD, SHRM): Confinuturile cursului rdspund cerin{elor de
calificare gi certificare profesionald, prin oferirea de nofiuni actuale qi bune practici de management al
resurselor umane qi leadership.
Cererea din piafa muncii: Companiile cautl lideri care pot motiva echipe gi naviga schimbiri

ionale, iar cursul asigurd o bazd solid[ pentru aceste competente.

Bibliografia 1. Algahtani, A. (2014). Are leadership and management different? A
review. Journal of management policies and practices,2(3),71-82.
2. B6lan. S.M. Educdnd tinerii antreprenori, transformdm visele tn

r e al it at e, Cluj -Napoca, Editura RIS OPRINT, 2021 BALAN, ISBN : 97 8 -97 3 -

53-2715-6,282 pagini.

3. B51an, SM (2007) ,,Considerasii privind factorii de influentd tn

eficienta manageriald", ,,PetflJ Maior" University,Press Tg. Mureq

4. Duckworth, A. (2016). GRIT. Puterea pasiunii Si perseverenlei.

Editura Publica.

5. Epurescu, E.O. (2023) Leadership si comportament organizational,

Note de curs pentru uzul masteranzilor, Editura Universitara, Bucuresti

6. Fournier, C. (2024). The Manager's Path: A guide for tech leaders

navigating growth and change. O'Reilly Media.Farhffi, B. Y. (2021).

Customizing leadership practices for the millennial workforce: A conceptual

framework. Cogent Social Sciences, (1), 1930865.

7. Gagn6, M., & Deci, E. L. (2005). Self-determination theory and work
motivation . Journal of Or ganizational Behavior, 2 6(4), 33 l -3 62.

8. Goleman, D. (2018). Inteligenla emolionald tn leadership (2nd ed.).

Curtea Veche Publishing.

9. Goethals, G. R., Allison, S. T., & Sorenson, G. J. (Eds.). (2023). The

SAGE Encyclopedia of Leadership Studies. SAGE Publications.

10. Ivancevich, J.M., Konopaske, R., & Matteson, M. T. (2014).

Organizational behavior and management (l}th ed.). McGraw-Hill

EducatioPdniqoarS, I.O., Pdniqoard, G. (2016) - Managementul resurselor

umane) Editura Polirom, Iaqi

11. Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2024). Organizational behavior (l9th
ed.). Pearson Education Limited.

12. Zlate, M., Tratat de psihologie managerial-organizationald, vol.2,
Editura Polirom, laqi, 2007

Lista
materialelor

didactice
necesare

Sa15 dotatd cu video proiector qi sistem audio.
Platforma TEAMS



Grad didactic, titlul, prenume. numele

Conf. Univ.Dr. Sorina-Mihaela BALAN
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Dirnitrie Canternir

Facultatea de Psihologie
Domcniul de studii universitare de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane

Forma de inv6|dmAnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numdr de credite: 4 semestre, 120 de

credite

rI$A DISCIPLINEI

Denumirea
METODE $I TEHNICI DE CERCTARE $TIINTITICA

Codul disciplinei 53MRMT Semestrul J
Numlr de

credite
5

Anul
univ.

202412025

Numlrul orelor pe semestru/activitdti
Total C A/S Lp P T Co SI

140 28 t4 t4 28 56
C-curs;A-aplicafii; S-seminarii;Lp-Lucr[ripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consulta(ii; SI

- studiu individual
a,

A- _- . -L- _L_ -! | identificarea unor metode adecvate pentru ipotezele de cerecetare qi
ComDetente si L .:,. I oDrectlvele staDlllteapttruolnl 

I .*.rrur.u unor metode si tehnici de cercetare stiintificd

Categoria formativl a disciplinei
DS-sintez6. DA-de aprofundare

DS

Categoria de op{ionalitate a disiplinei
DI - impusd (obligatorie); DO - optional[; DF - facultativd

DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este

cazul)

de curriculum

de competenfe

Obiective

I. OBIECTTVE GENERALE
o Formarea qi dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora diserta{ii cu
caracter preponderent aplicativ
o Oferirea de consulta{ii masteranzilor pe parcursul realizilrii lucrlrii de disertafie
o Aplicarea corectl a metodelor, tehnicilor gi modelelor de analizdnecesare in vederea
solufiondrii temei alese
o Fundamentarea de concluzii gi propuneri specifice fiec6rei teme
o Identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei
II. OBIECTIVE SPECIFICE
- cunoa$terea qi intelegerea metodelor de analizd necesare pentru rcalizarca
unei cercetdri;
- efectuarea documentdrii din literatura de specialitate qi analiza criticd a
informafiilor;
- emiterea de idei noi pentru cercetare;
- formularea ipotezei qtiinfifici;
- proiectarea qi implementarea protocolui experimental;
- culegerea gi interpretarea datelor experimentale;
- aplicarea testelor de prelucrare statisticd a datelor;
- elaborarea unei lucrlri qtiinfifice sau utilizarea unui alt mod de diseminare a
rezultatelor experimentale.

tit.riia?rj _!;u@&t

$&"HW,rw.i



Continut
CURS Nr ore

1. Demersul qtiin{ific
Tipuri de cercetdri
Etapele unui proiect gtiin{ific
2. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului
Calitati si limite ale principalelor metode de evaluare
Testarea psihologici - condiliile de testare, formarea evaluatorului, scala de evaluare
Principii etice in evaluare
3. Testul psihologic
Calit6tile testului psihologic
Etalonarea testelor psihologice
C lasifi carea testelor psihologice
4. Aspecte etice ale testelor psihologice
Responsabilit[{i etice privind utilizarea testelor
Licenfa testelor
Recomandlri internafionale pentru teste
5. Metode de diagnozi organiza{ionali
Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Ameninf[ri, Oportunit[ti)
Metoda STEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)
6. Diagnoza comuniclrii
Analiza stilului de comunicare - chestionarul S.C., Stroe Marcus, L997
Chestionar de comunicare, Gibb, 1961

Comunicare pe verticald qi pe orizontal[
7. Diagnoza satisfac{iei profesionale
JDI gi JIG - Indexul descriptiv al muncii gi indexul muncii in general, William K, Balzer gi

Patricia C. Smith
Chestionar SP Satisfac[ie in munc[, Ticu, Constantin, 2004
8. Diagnoza impliclrii in muncfl, angajamentul in muncI, integrariiin munci
Scala Ultrecht pentru Implicarea in munc[ UWES - Ultrech Work Engagement Scale,
Schaufeli, Bakker, 2003
Scala angajamentului organizafional a lui Meyer qi Allen
Chestionar de integrare
9. Diagnoza motivlrii in muncl

Chestionarul DM, Dominantelor motivafionale, Ticu Costantin, 2004
Diagnoza CO c lim atului organ izational, Ticu Constantin, 2004
Test McClleland
10. Diagnoza confl ictelor organizafionale
SMC - Stiluri de management al conflictului, Whetten qi Camero, 1999
1 1. Diagnoza stresului profesional
Scala Rahe giHolmes
S.P.S. - Scala de percep(ie a stresului
OSI-2 - Inventar de stres profesional
12. Diagnoza burnout-ului
Prezentarea burnout-ului
Diferen{a dintre stres qi burnout
MBI - Inventarul Burnout Maslach, 1981

Interventia in burnout
13. Diagnoza profilului managerului
MBTI - Invetar de tip de personalitate Myers Briggs
Tip de lider chestionar TL, elaborat de Beauchamp, Graveline, Quiviger
Inteligenta emofionali
14. Evaluarea performan{elor in munci
Funcliile evalu[rii profesionale
Modele teoretice ale evalu[rii
Scale de evaluare
Erorile de evaluare si metode de combatere a acestora

2 ore / curs

Metode de nredare Observatii



Prelegere

APLICATII Nr ore
1. Aplicarea individuald a motodolor de diagnozl a motiva{iei, aplicarea testelor de

diagnozl a satisfactiei, aplicarea instrumentelor de diagnozi a stresului, aplicarea
instrumentelor de diagnozd a impliclrii in munc6, de stabilirea stilului de

comunicare qi strategiei de management a conflictului
2. Realizarea unor instrumente specifice de diagnozl organiza{ionali
3. Interpretarea testelor qi prezentarea rezultatelor
4. Prezentarea concluziilor si sugestii de dezvoltare

8 ore

2 ore
2 ore
2orc

Metode de predare Observatii
Exercitiu. Apl icatii practice

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucriri de control) C

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucr[ri practice 4p
- activitdti aplicative atestate / laborator / lucriri practice / proiect etc. 6p
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comuniti{ii epistemice,
asociatiilor profesionale si anqaiatori rerrrezentativi din domeniul aferent programului
Utilitatea cursului constl cu familiarizarea masterunzilor cu cerinfele unei cercetiri in domeniul resurselor

i-n special cu cerintele elaborlrii lucr[rilor de disertati

Bibliografia Cramer, D. Hovitt, D. (2010). Introducere in SPSS pentru psihologie. Iagi, Polirorn
Dancey, C,P. & Reidy, J. (2011). Statistics withouth maths for psychologt. Edinburgh
Gate: Pearson Education Limited
Gavrilovici O., Gavrilovici Cristina (2006), Introducere in etica cercetiirii: de la
prescriplie la realizarea practicdo' , Rrb, Vol. 2, nr.7

Hohn, M. (2009) Metodologia cercetdrii tn psihologie. Aplicalii. Timigoara: Ed. Univ de
Vest
Hossu, I Statistica sociald.sl SPSS hrtpsl/dtuttktyst ugt/!2jQUJ=5!s!Msq-!9sul!!:il:
stt,s,s-Shi-<l_-pett!:tt:gtt.t:p1!tc,!ig'}!ll
Iliescu, D, f6nculescu-Popa, L. (2023) Diagnoza organiza{ionald Ed. Polirom Bucureqti

http://www.acadenria.edul|0295673/CLrrs Diagnoza C)rganizationala 2013 20|4
Popa, M. (2008). Statisticd pentru psihologie. Teorie Si aplicalii SP,S,S. Iaqi: Polirom
Popa, M. (2010). Statistici multivariate aplicate tn psihologie. Iaqi: Polirom
Rddulescu, M. (201l). Metodologia cercetdrii Stiinlifice, BucureEti, E.D.P.
Sava, F. (2004). Analiza datelor tn cercetarea psihologicd. Metode statistice
c ompl e mentare. C luj Napoca:ASCR
Stoica, M. (2 0 I 9) D i agn oz a or gani z al i on al d, Editur a Risoprint, C luj Napoca
Zeno Millea, V. (2018) Gestionarea Si analiza datelor cu SPSS Si PSPP. Introducere tn
gestionarea datelor statistice cu SPSS qi PSPP, meniurile File, Edit, View, Data Ei
Transform, Ed. Presa Clujeanl httu//www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/2289.pdf
Lucrarea nr. 3 - Introducere in SPSS

https ://profs. info.uaic.ro/-val/statistica/StatWork 3.pdf
Lista

materialelor
didactice
necesare

Videoproiector

Grad didactic, titlul, prenume, numele
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Domeniul de licentd: Psihologie
Programul de master: Managementul resurselor umane

Forma de inv6[6mdnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numdr de credite: 4 semestre, 120

credite
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FI$A DISCPLINET

Denumirea
SISTEME E-LEARNING

Codul disciplinei 53MRSE Semestrul J
Numir de

credite 8
Anul
univ.

2024-2025

Numlrul orelor pe semestru/activitlti
Total C A/S Lp P T Co SI
210 28 28 14 28 112

C-curs;A-aplicalii; S-seminarii;Lp-Lucrlripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultafii;SI
- studiu individual

Categoria formativfl a disciplinei
DS - de sinteza, DA-de aprofundare

DA

Categoria de optionalitate a disiplinei
DI - impusl (oblisatorie): DO - optionald: DF - facultativd

DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum Admiterea la programul de studii ,rMRU'

de competen{e

Obiective

I. OBIECTTVE GENERALE
Scopul principal al disciplinei Sisteme e-Learning este de a dota viitorii specialigti in
resurse umane cu cunoqtinfele gi abilit[file necesare pentru a proiecta, implementa qi

evalua programe de invlfare online eficiente in cadrul organizafiilor. Cu alte
cuvinte, obiectivul este de a preg6ti specialigti care sE poatl utiliza tehnologiile
digitale pentru a optimiza procesele de invlfare qi dezvoltare profesionalS in cadrul

II. OBIECTIVE SPECIFICE
I infelegerea conceptelor de baz6: Studenfii vor dobdndi o in{elegere profundl a
conceptelor fundamentale ale e-learningului, cum ar fi:

. Definirea Ei tipologia e-learningului

. Tehnologii utilizate in e-learning (LMS, CMS, web 2.0)

. Pedagogia qi andragogia in mediul online

. Modele de inv[fare online
tr Proiectarea programelor de e-learning: Studenlii vor fi capabili s6:

o Analizeze nevoile de training ale unei organizalii
. S[ proiecteze confinuturi digitale interactive Ei angajante
o S[ aleagdtehnologiile potrivite pentru a implementa programele de e-

learning
. SI dezvolte materiale de curs online (prezentiri, video-uri, simuldri, etc.)

n Implementarea qi gestionarea platformelor de e-learning: Studen{ii vor invifa s6:
. Configureze qi administreze platforme de e-learning (Moodle, Blackboard,

etc.)
. S[ gestioneze utilizatorii qi confinutul platformelor
o 56 monitorizeze progresul cursanfilor

! Evaluarea eficientei prosramelor de e-learnine: Studentii vor fi capabili s6:



o Evalueze impactul programelor de e-learning asupra performan{ei
angajafilor

. Sd colecteze qi sd analizeze datele privind participarea qi satisfacfia
cursanfilor

o Sd imbundtlfeasc6 continuu programele de e-learningpebaza feedback-ului

^ primit
tr Infelegerea tendin{elor in domeniul e-learningului: Studenfii vor fi familiarizali
cu:

. Noile tehnologii gi tendinfe in e-leaming (realitate virtual[, inteligen{i
artificial[)

. Impactul e-learningului asupra culturii organizafionale

. Rolul e-learningului in dezvoltarea competenfelor digitale ale angajafilor

Competenfe qi I Aptitudini tehnice
aptitudini I . Cunoaqterea legislafiei muncii: Legile qi reglement[rile privind

Competenfe cheie
. Comunicare eficienti: Capacitatea de a transmite informafii clar gi concis,

atdt in scris, cdt gi oral, la toate nivelurile organizafiei.
. Relatii interpersonale: Abilitatea de a construi qi menfine relalii

profesionale solide cu angaja{ii, managerii qi alte pirfi interesate.
. Leadership: Capacitatea de a motiva qi inspira echipele, de a delega sarcini

gi de a lua decizii.
. Negociere: Abilitatea de a ajunge la acorduri mutually avantajoase in

diverse situafii.
. Rezolvare de probleme: Capacitatea de a identifica qi analiza problemele,

de a glsi solufii creative qi de a implementa planuri de acfiune.
o Adaptabilitate: Capacitatea de a se adapta la schimblri qi de aface fali,

situa(iilor neprevdzute.
. Gffndire strategicl: Capacitatea de a vedea imaginea de ansamblu qi de a

lua decizii in conformitate cu obiectivele organizafiei.
o EticI profesionall: Respectarea valorilor morale qi a principiilor etice in

relafia cu angajatii qi organiza(ia.

contractele de munc6, protecfia muncii, securitatea social[, etc.
. Utilizarea software-urilor specifice: HRIS (Human Resource Information

Systems), sisteme de recrutare, sisteme de evaluare a performanfei.
o Statistici qi analizl de date: Capacitatea de a colecta, analiza qi interpreta

date pentru a lua decizii informate.
. Managementul proiectelor: Abilitatea de a planifica, organiza qi gestiona

proiecte de resurse umane.
Competen{e bpecifice pentru e-learning
o Proiectarea instruirii: Capacitatea de a identifica nevoile de training, de a

crea confinuturi de inv[fare online gi de a evalua eficien{a programelor.
. Utilizarea platformelor de e-learning: Cunoaqterea qi utilizarea

platformelor precum Moodle, Blackboard, Google Classroom, etc.
o Pedagogie online: Abilitatea de a crea experienfe de inv[fare interactive qi

angajante in mediul online.
o Evaluarea performanfei in mediul online: Utilizarda instrumentelor de

evaluare pentru a mlsura progresul cursan{ilor.

Continut
CURS Nr ore

l. Introducere in e-learning qi tehnologiile asociate
. Ce este e-learning-ul? Definifie, avantaje gi provociri
. Tehnologii utilizate in e-learning: LMS-uri, CMS-uri, instrumente de autoring
. Pedagogia online: Principii Ei strategii de invS{are eficientd in mediul virtual
2. Proiectarea continutului pentru e-learning

28



o Analiza nevoilor de training: Identificarea obiectivelor qi a publicului tintdr Crearea de confinut interactiv: Text, imagini, video, audio, anima{ii
o Utilizarea diferitelor formate: Prezent[ri, simuldri, studii de caz, jocuri
. Asigurarea accesibilitlfii: Adaptarea confinutului pentru diferite tipuri de

utilizatori
3. Implementarea qi gestionarea platformelor de e-learning
. Alegerea platformei potrivite: Criterii de selectie qi comparafie
. Configurarea platformei: Crearea de cursuri, gestionarea utilizatorilor, set6ri

tehnice
. tnc[rcarea confinutului: Formatarea gi optimizareamaterialelor
. Urm[rirea progresului cursanfilor: Rapoarte gi analize
4, Evaluarea eficienlei programelor de e-learning
. Metode de evaluare: Teste, sondaje, proiecte
o Instrumente de evaluare: Quiz-uri, forumuri, portofolii
. Analiza datelor gi raportare
o Imbunlt6tirea continul a programelor
5. Tendinfe actuale in e-learning
. Realitatea virtual6 qi augmentatl in e-learning
. Inteligen{a artificial[ qi personalizarea inv6[6rii
. Microlearning qi inv[farea mobill
. Gamificarea in e-learnins

Metode de predare Observatii
o Webinaruri: Prezentlri live, interactive, care permit participanfilor s[ punl

intreb[ri in timp real.
o Chat-uri live: Discufii in timp real intre trainer gi participanfi, ideale pentru

clarificarea conceptelor qi rezolvarea problemelor.
o Videoconferinfe: Permite interacfiunea fafa in fa[6 intre trainer gi participanfi,

simuldnd o experienf[ de clasl tradi{ional[.
o Lectii inregistrate: Video sau audio cu prezent[ri ale materialului, oferind

fl exibilitate in programarea studiului.
o Forumuri de discu{ii: Spafii virtuale unde participanfii pot discuta subiecte,

implrtdgi experienfe qi colabora.
o Sarcini individuale: Proiecte, exercilii sau studii de caz pe care cursan{ii le pot

realiza in ritmul lor propriu.
o Simul6ri: Reprezent[ri virtuale ale unor situalii reale, permi{0nd participan{ilor sd

exerseze abilitAti practice.
o Metode Interactive
o Jocuri qi quiz-uri: Stimuleazi invifarea prin distractie qi competitie.
o Studiuri de caz: Aduc conceptele teoretice in contexte practice, facilitdnd

inlelegerea.
o Proiecte colaborative: tncurajeazi munca in echipi qi dezvoltarea de abilitStri de

comunicare.
o Feedback personalizat: Ofer6 participanfilor evalu6ri individuale gi sugestii de

imbun[t5tire.
APLICATII Nr ore
l: Introducere in platformele LMS

. Familiarizarea cu o platformi LMS: Moodle, Blackboard, Google Classroom

. Crearea unui cont de utilizator gi explorarea interfefei
r Configurarea setlrilor personale

2: Crearea unui curs online debazd
o Definirea obiectivelor de inv6tare
o Structurarea cursului: sectiuni, subsecfiuni, activit6li
. incdrcarea confinutului: texte, imagini, video, audio
r Crearea de resurse: documente, link-uri, figiere

3: Crearea de activitIli interactive
o Quiz-uri qiteste: intrebiri cu r6spuns multiplu, intrebdri deschise
. Forumuri de discutii: stabilirea regulilor de discutie. moderarea discutiilor

28



. Sarcini individuale: proiecte, studii de caz
r Activitlfi colaborative: wiki, bloguri

4: Evaluarea progresului cursanlilor
. Crearea de rapoarte: urmlrirea activitIlii cursanfilor
. Analiza rezultatelor: identificarea punctelor forte gi a celor slabe
. Oferirea de feedback

5: Proiectarea unui curs avansat
. Integrarea de elemente multimedia: video, animafii
. Utilizarea de instrumente de colaborare: Google Docs, Padlet
. Personalizarca experien{ei de inv[(are

6: Tendinfe in e-learning qi instrumente noi
. Realitatea virtualI qi augmentat[ in e-learning
. Inteligenta artificiall qi personalizarea inviflrii
. Microlearning qi inv[farea mobili

Metode de predare ObservaIii
o Crearea unui modul de e-learning complet: de la definirea obiectivelor p0n[ la

evaluarea final6.
o Adaptarea unui curs existent la o altl platforml LMS.
o Crearea de materiale interactive pentru diferite tipuri de con{inut (video, audio,

simulare).
o Analiza unui curs online existent si identificarea punctelor forte si a celor slabe.

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucrdri de control) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rlspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice

- activitdti aplicative atestate / laborator / lucrdri practice / proiect etc. r00%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comunitl{ii epistemiceo
nale tivi din domeniul aferent prosramului

Cursul igi propune sd familiarizeze studenJii masteranzi cu principalele teme, concepte legate de
sistemele e-learning gi software educaJional, pundndu-se accent atet pe partea teoretic-
comunicationalE, viziune, integrarea in refele, integrarea cu alte sisteme informatice, acces,
platforme e-leaming gi software educational, profesorul virtual, video-e-Learning, conferinle
electronice etc., cdt qi pe cea pragmaticd, respectiv pe aplicalii e-learning (Moodle), pe software
educational, laboratoare virtuale, simulatoare (Celestia), etc. gi accesul la biblioteci electronice gi

modalitdti de creare a acestora.

Bibliografia 1. Brut, M. (2006) Instrumente pentru e-learning. Ghidul informatic al
profesorului modem, editura Polirom, Iagi

2. Ceobanu, C. (2016) invdyarea tn mediu virtual. Ghid de utilizare a
calculatorului tn educalie, Editttra Polirom, Iaqi

3. Cerghit, I. (2008) Sisteme de instruire altemative gi complementare.
Structuri, stiluri, strategii, Editura Polirom, Iagi

4. Leinenbach, J. (2007) e-learning Management,EdituraPolirom, Iagi
5. Musc6, G., Murgu, Al. (2002) Sisteme informatice qi baze de date,

Casa de Editura Venus, Iaqi
6. Armstrong, Michael: Managementul resurselor umane (diverse edifii,

de exemplu, edilia al3-a,2014) - O carte clasicd, actualizatdperiodic,
care acoperd o gam6 largd de subiecte, inclusiv tehnologiile
informafionale in HR.

7. Ulrich, Dave: Human Resource Champions (1997) - O carte seminalE
care a influentat modul in care companiile privesc rolul HR.
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8. Noe, Raymond A., Hollenbeck, John R., Gerhart,Barry, & Wright,
Patrick M.: Human Resource Management (diverse edilii, de exemplu,
edilia al6-a,2020) - Un manual academic acttnlizat,cu accent pe cele

mai recente tendinfe.
9. Clark, Richard W., Mayer, Richard E.: E-learning and the Science of

Instruction (2011) - O abordare gtiinfificl a designului instruc{ional
pentru mediul online.

10. Roblyer, M. D., Edwards, J., & Mayer, R. E.: Integrating Educational
Technology into Teaching (diverse edifii) - Un ghid practic pentru
utilizarea tehnologiilor in educatie.

I l. Ormrod, Jeanne: Educational Psychology (diverse edilii) - O
introducere in principiile psihologiei invdfdrii.
Platforme de e-learning: MoodleDocs, Blackboard Help Center
Bloguri qi site-uri specializate:

l. Josh Bersin Academy
2. Harvard Business Review
3. Linkedln Learning

Lista
materialelor

didactice
necesare

C6rfi qi articole qtiintifice:
o Lucrdri de referinf6 in domeniul managementului resurselor umane qi

al e-leaming-ului (vezi sugestiile din r6spunsul anterior)
o Articole recente din reviste de specialitate (HR Management Review,

Journal of Management etc.)
o Studii de cazrelevante pentru domeniul HR qi e-leaming

Prezent[ri PowerPoint:
Note de curs:

o Documente sintetice care rczvmd cele mai importante concepte
o Webgrafii:
o Liste de link-uri cdtre resurse online utile (bloguri, site-uri

specializate, platforme de e-learning)
Materiale Practice:

o Platforme LMS:
. Moqdle, Blackboard, Google Classroom, Canvas (sau alte platforme

alese)
o Conturi de utilizator pentru fiecare participant
o Instrumente de creare de conlinut:
o Exercitii interactive (quiz-uri, sondaje, studii de caz)
o Proiecte individuale qi de grup
o Simuliri ale unor situalii reale din domeniul HR

Exemple de cursuri online:
r Pentru a inspira qi a oferi modele
o $abloane:
o Pentru crearea de materiale didactice (fiqe de evaluare, planuri de

curs)
Materiale Suport VideoconferinfS:

o Pentru sesiunile live, intdlnirile cu studenfii qi prezentdrile
o Forumuri de discu{ii:

Instrumente de colaborare: YouTube
Software de prezentare: PowerPoint, Google Slides

Conf. Univ. dr. Valentin-Florin CIOTEA
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Dirnitrie ftnternir

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii universitare de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane

Forma de inv6{6mAnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi numdr de credite: 4 semestre, 120 de

credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea iNvAlnnn $r TNSTRUTRE rRoFESIoNALA
disci

Codul disciplinei 54MRiI Semestrul 4
Num[r de

credite
8

Anul
univ.

2024-2025

NumIrul orelor pe semestru/activititi
Total C A/S Lp P T Co SI

204 24 24 24 24 108

C-curs;A-aplicafii;S-seminarii;Lp-Lucrdripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultalii;SI
- studiu individual

Categoria formativl a disciplinei
DS-sintez6, DA-de aprofundare

DA

Categoria de opfionalitate a disiplinei
DI - impusd (oblieatorie): DO - optional[: DF - facultativi

DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum Parcurgerea disciplinelor anterioare prevazute in planul de

invatamant

de competen{e Gestionare a resurselor umane

Obiective

I. OBIECTIVE GENERALE
. recunoasteroa rolului educatiei pe tot parcursul vietii in dezvoltarea

profesionala si personala
. recunoasterea potentialului de invatare pe tot parcursul vietii
o cotlco&perea planurilor de dezvoltare profesionala

II. OBIECTIVE SPECIFICE
. evaluarea nevoilor de formare profesionalS continu6
o elaborarea programelor de formare profesional[ continu[
. promovarea programelor de formare profesionali continu[
. implementarea programelor de formare profesionald continuS

COMPETENTE
a. Cunoaqtere qi infelegere

. sa recunoasca metode specifice educatiei la locul de munca
o s6 recunoascd tehnici de elaborare a proiectelor de instruire

. I profesionala qi a proiectelor de finan(are in domeniul formarii
Comnetente si I ^

^^*':*,..$],:' I proleslonalecontlnueaptitudini

b. Explicare $i interpretare
o sa identifice qi sd interprcteze corect necesarul de instruire
. sA identifice forme de pregStire care sd le asigure actualizarea

a cunostintelor si competentelor



c. Instrumental-aplicative
o sA elaboreze proiecte si programe de formare profesionala
o sd conducd a stagii de instruire
o sE m6nuiascd metode pedagogice specifice educatiei adultilor
o sI evalueze programe de instruire

d. Atitudinale
o sd manifeste o atitudine pozitivl qi deschis6 fala de nevoia de formare

continu[ la locul de muncd

A

Continut
CURS Nr ore

1. Spre o reconsiderare a statutului educa{iei
o Idei preconcepute cu privire la educatia pe tot parcursul vietii
o Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcursul vietii
o Memorandului de la Lisabona
o Formarea profesionala continua - prioritate la nivel european

2. Locul de munca - utilizator si formator de formare profesionala continua
o Conceptul de Learning organization
o Programe de formare contiuna
o Formarea continua la locul de munca, intre atitudine qi succes

3. Nevoile de formare
r Identificarea nevoilor de formare
o Tehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
. Piramida motiva{iilor in formarea profesionala continua
o Nevoia de recunoaqtere gi a stimei de sine

4. Cunoaqtere qi competen{i
o Competenta la v6rsta adultd
o Competente sociale debazd ale adultului
r Competenteprofesionale
o Evaluarea propriilor performante in comparatie cu cerintele slujbei prezente

/ viitoare
o Demersuri instructiv - educative pentru creqterea competen{elor

sociale/profesionale
5. Repere ale invii([rii la vArsta adulti

o Capacitatea de invdlare la v6rsta adultl
o Autoinstruirea - conditie intern6 qi determinant6 in procesul de educa{ie

continua
o Identificarea unui stil personal de invdlare pentru direcJionarea dezvoltdrii de

competente
7. Modalitl(i de instruire profesionala

o Autoinstruire, studiul legislafiei, schimburi de experienld cu al{i specialiqti,
studierea literaturii de specialitate, participare la cursuri de
perfeclionare/specializare, navigare pe Internet, participare la conferinte,
simpozioane, tdrguri de specialitate

. Surse de informare privind programele de pregdtire
o Identificarea ofertelor de pregdtire
o Conceperea unui plan de dezvoltare profesionald

8. Didactica educafiei adulfilor
o Metode didactice utilizate in formarea profesionala continua

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore



o Introducerea, prezentarca, demostralia, exerciliul supervizat, discutia,
activitalile de grup, studiul de caz,jocul de rol, vizitele pe teren, jocurile,
proiectul, feed-back-u1, utilizarea unor categorii de resurse pentru formare,

prima sesiune, " pr ezetfa" formatorului
r Formarea formatorilor pentru formarea proesionala continua

9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare
o Proiectul de formare
o Programul de formare

10. Organizarea stagiilor de formare
o Listarea activit6{ilor / actiunilor concrete care sunt necesare pentru

atingerea obiectivelor stabilite
o Clasificarca lgruparea activitfltilor pebaza unor criterii de similaritate
o Alocarea resurselor pentru rcalizarca activit6filor concrete
o Desemnarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile

identificate de activitdli
o Realizarea concreta qi monitorizarcaactivitalilor de formare continua

11. Evaluarea activitafilor, sesiunilor qi programelor de formare
o Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
o Definitii qi principii generale
o Evaluarea performantelor formabililor
o Evaluarea activitalilor qi sesiunilor de formare
o Evaluarea programelor de formare
o Evaluareaformatorului
o Activitafile de follow-up

12. Marketing-ul programelor de formare

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore

Metode de predare Observa{ii
In cadrul cursurilor ne vom axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii de caz:

o Prelegerea-prezentarea conceptelor cu care opereaza domeniul nostru de

studiu si a principalelor teorii
c Dezbaterea - impreuna cu studentii vor fi analizate noile tendinte in sfera

e duc ati e i pr ofe s i onal e
o Studiul de caz - vor fi prezentate si analizate modele de buna practica in

domeniul educatiei adultilor

APLICATII Nr ore

1. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale continue
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale continue
3. Elaborarea proiectelor de formare profesionala continua - munca in echipa
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare aproiectelor de formare
profesionala continua elaborare
5. Simulararea unor secvente de instruire din cadrul proiectelor
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

2orc
2 ore
4 ore
2 ore

l0 ore
4 ore

Metode de predare Observa(ii
Problematizare, invdfare prin descoperire, brainstorming, joc de rol

Seminariile vor contribui in special de dezvoltarea unor competente practice la
studenti de a elabora si pune in aplicare programe de formare profesionala a

adultilor.



In cadrul seminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii isi vor
insusi un bosat instrumentar soecific domeniului

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucrlri de control)
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

rdspunsurile la examen / colocviu / lucrlri practice 70%
- activitdti aplicative atestate / laborator / lucr6ri practice / proiect etc. 30%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea con(inuturilor disciplinei cu aqteptirile reprezentan{ilor comunitl(ii epistemice,
nale tivi din domeniul aferent programului

Disciplina noastra este in conexiune cu toate celelalte discipline incluse in planul de invatamant
al programului de masterat, si poate rcprezentaun punct de sprijin pentru studentii care vor
lucra in departamentele de formare continua a resurselor umane, prin faptul ca le dezvolta o
serie de competente practice de elaborare si punerea in practica a unor programe de formare
continua

Bibliografia . Cdmpeanu, S. M., Costoiu, M.C., Dobrescu, T. G., & Post[varu, N. (2016).
Managementul strategic al sistemului de educalie. Bucureqti: Editura Matrix
Rom. ISBN : 97 8-606-25 -029 l -1 .

o Costoiu, M., Ion, V., Dobrescu, T. G., Postlvaru, N., lcociu, C. V., &
Silvestru, C,I. (2020). Modernizarea sistemului de tnvdldmdnt superior
tehnic tn contextul globalizdrii, Bucureqti: Editura Matrix Rom. ISBN: 978-
606-25-0546-2.

o Dobrescu, T., Post6varu, N., Silvestru, C., Silvestru, R., Dorin, A., &
Andrei, A. C. (2017). Manual pentru scriereq programelor de calificare Si
de studii utilizate in educalie Siformare profesionald Si tnvd\dmdnt
superior. Bucureqti: Editura Matrix Rom. ISBN : 97 8-606-25-03 1 4-7 .

o Icociu, C.V., & Dobrescu, T.G. (2018). Reforma Si management tn
sistemul de lnvdldmdnt superior Siformarea profesionald continud
universitard. Bucuregti: Editura Matrix Rom.

r Icociu, C.V., Costoiu, M., Dobrescu, T. G., & Postivaru, N. (2019).
Management universitar performant tn contextul integrdrii tn invd\dmdntul
Eur op e on. Bucureqti : Editura Matrix Rom. ISBN : 97 8-606-25-05 3 5 -6.

. Memorandumul de la Lisabona privind educatia po tot parcursul vietii
-document oficial al UE

o Postivaru, N., Dobrescu, T. G., Icociu, C.V., Ramboac5, R., & Silvestru, C.
L (2022). Calificdri vs, competenle.Bucweqti: Editura Matrix Rom. ISBN:
978-606-25-0703-9.

o Postlvaru, N., Dobrescu, T. G., Ramboac[, R., Icociu, C.V., Darie, G., &
Silvestru, C.l. (2021). Modelul calificdrii prin competenqe, utilizdnd
rezultate ale tnvdldrii pentru tnvd\dmdntul tehnic ingineresc. Bucureqti:
Editura Matrix Rom. ISBN : 97 8-606-25-0683-4.

o Stoica, M. (2015). Diagnozd organizalionald. Cluj-Napoca: Editura
Risoprint

o Tomuletiu Elena-Adriana (2014), Psihologia educaliei. Demersuri
teoretice si plicative. Cluj-Napoca: Editura Eikon

. Tomuletiu Elena-Adriana (2024). Instruire si formare profesionala.
Suport de curs electronic.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Videoproiector, lap top, acces la internet, flipchart, tnarkere, foi flipchart



Titular de
disciplinl

Grad didactic, titlul, prenume, numele SemnlturatuProf. univ. dr. Elena-Adriana Tomule{iu
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Durata studiilor qi numir de credite: 4 semestre, 120 de
credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea MANAGEMENTUL RECOMPENSELOR

Codul disciplinei 54MRMR Semestrul 4
NumIr de

credite
8

Anul
univ.

202412025

Numlrul orelor pe semestru/activit[ti
Total C A/S Lp P T Co SI
210 24 24 t2 24 96

C-curs;A-aplicafii; S-seminarii;Lp-Lucrlripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultalii;SI
- studiu individual

Categoria formativl a disciplinei
DS-sintezi. DA-de aprofundare

DA

Categoria de optionalitate a disiplinei
DI - impusE (oblieatorie): DO - optional[: DF - facultativd

DI

Cerinfe
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum

de competen{e

Obiective

I. OBIECTWE GENERALE
O preocupare majord o constituie procesul de elaborare qi implementare a

strategiilor, politicilor gi sistemelor de recompense. Masteranzii trebuie s6

inJeleag6 faptul cd recompensarea angaja{ilor este un domeniu deosebit de

important prin care se influenleazd atdt comportamentul angajatilor, cdt qi

o Cunoa$tere $i infelegere
- cunoa$terea qi inlelegerea principalelor teorii asupra motiva{iei umane;
- cunoaqterea rolului motivatiei in sistemul personalitdlii umane;
- cunoa$terea elementelor componente ale sistemului de recompensare
- Inlelegerea rolului motivErii in muncd.
- Intelegerea modului in care un manager poate influen{a un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

o Explicare qi interpretare
- sd explice rolul motivatiei ca factor dinamizator qi decizional in cadrul
activit6tii umane qi in special in muncd;
- recunoaqterea factorii determinanfi ai motivafiei,
- congtientizarca implicafiilor recompensdrii muncii in creqterea eficien{ei
economice.

o Instrumental - aplicative
- identificarea unor cdi si modalit6Ji de influen(are a motivatiei pentru munc6,
gi pentru orice altA activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivaliei in munc6

o Atitudinale



- s6 manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui manager
eficient in domeniul resurselor umane
- s6 dezvolte g0ndirea uiticd pi capacitatea de argumentare qi rafionament

ic, in situatiile concrete de evaluare si motivare a angaiatilor

Competenfe gi

aptitudini

Exersarea unor teorii gi principii qtiinfifice de motivare
Exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in muncd
Realizarea unor tehnici de motivare eficiente a lului

Confinut
CURS Nr ore

1. Introducere in managementul recompenselor
Importanta proiect6rii qi aplicdrii unui sistem de recompense
Scopul sistemul de recompense

2. Definirea motiva{iei qi rolul ei in viafa qi activitatea omului
- definirea qi delimitarea domeniului motivafiei umane
- scopurile gi dorinfele in structura motivationald;
- interesele qi rolul lor in activitatea uman[ qi in munci
3. Motivarea in muncl
- Concepte introductive: motivatie, motivele, motivare
- Formele motivdrii: motivare intrinsecd /extrinsec6, economicd I

nonfi nanciard, afectivd / cognitiv d, pozitivdl negativd
- Efectele pozitive ale motivlrii - influente asupra comportamentelor

angaj atilor, asupra organizafiei
4. Teorii privind sistemul motiva{ional uman (6 ore)

Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia lui Maslow (1943)
Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)
Teoria ERD a lui Alderfer (1969)
Teoria lui McClelland
Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)
Teoria consolidarii a lui Skinner
Teoria X si Teoria Y a lui McGregor
Teoria oomorcovului si a batei", Taylor

5. Sursele motivlrii in munci
- prestigiu firmei
- condiliile fizice ale muncii
- confinutul muncii
- climatulorganizaJional
6. Rolul managerului in motivarea angajafilor
- Coportamentul uman qi factorii de influenf6
- Stilul de conducere, satisfacfia profesionald qi motivarea
7. Principalele componente ale sistemului de recompense (2 ore)

Tipuri de recompense
Recompense directe - salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte - plata concediului de odihn6, ajutor de somaj, pensii,
dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate, recunoaqtero,
flexibilitate

8. Cli qi modalittr(i de influen{are a motiva{iei pentru muncl
- Strategii de motivare adaptate la specificul personalului qi nevoile acestuia
- CAi de motivare: comunicare eficientd, delegarea puterii, incurajarea

angajafilor, feedback oferit in mod regulat, abordare individuald

2 ore

2 ore

4 ore

6 ore

2 ore

2orc

2 ore

2 ore



9. Demotivarea - Efectele ei asupra comportamentului organizafional in
firml
Lipsa motivlrii qi efectele negative asupra firmei: scdderea producfiei,
absenteism, fl uctuafia personalului

Prevenirea demotivatiei

2orc

Metode de predare Observatii
Prelegere, studii de caz
APLICATII Nr ore

1. Stimularea dimensiunilor pozitive ale motivdrii: performan!6, satisfaclie
2. Gestionarea efectelor negative ale motivdrii: absenteism, fluctuafie
3. Strategii de motivare prin recompense bdnegti
4. Strategii de motivare prin redefinirea postului
5. Strategii de motivare cu resurse minime
6. Metode gi tehnici de motivare a resurselor umane - exemple concrete
7. Evaluarea motivatiei resurselor umane.

2 ore
2 ore
4 ore
4 ore
4 ore
6 ore
2 ore

Metode de predare Observatii
Aplicatii practice

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucriri de control) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucr6ri practice 8p
- activit6ti aplicative atestate / laborator / lucr[ri practice / proiect etc. 2p
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comuniti{ii epistemice,
asociatiilor rrrofesionale si angaiatori reDrezentativi din domeniul aferent prosramului
Utilitatea cursului const6 in
o Identificarea celor mai utilizate metode de recompensare ce se preteazl firmelor din Romdnia.
o Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul unei organizalii.
o Utilizarea de criterii qi metode de evaluarea strategiilor de recompensare ce pot fi utilizate la

nivel organizalional
o Elaborarea unor modele de recomponsare gi testarea gradului de multumire a angajalilor qi

lor referitor la aceste modele.

Bibliografia Clay, M. (2019) Tu conduci afocerea, n-o ldsa pe ea sd te conducd, Editura
ACT si Politon, Bucureqti
LevinJa-Perciun, E. (coord 2012) Motivarea personalului: provocdri qi solulii
: Ghid practic pentru manageri din serviciul public lElena Levinta-Perciun,
Tamara Gheorghila, Ansi Shundi. - Chiqindu, Tipografie Elan Poligraf,
http ://www.iapc. eov.md/file/Ghid. pdf
PdniqoarS, G., Pdniqoard, I.O. (2005) Motivarea eficientd. Ghid practic,
Editura POLIROM, Iagi,
Popescu, C. (2007) Motivalia pentru muncd, in Bogathy, Z. Manualul de
tehnici pi metode in psihologia muncii gi organizationald, Editura Polirom, Iaqi,
Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. (2010) Motivarea angajafilor. Cum
creSte performanla odatd cu entuziasmul oamnilor,EditvraAll, Iaqi
Tracy, B, (2021) Angajeazd Ei pdstreazd. 21 de tehnici e/iciente ca sd lucrezi
cu cei mai buni, Editura Publica. Bucureqti
Wilson, J. Vasilescu, K. (2007) 151 de idei eficiente pentru motivare
angaiatilor: cum sd-i formezi, Editura Polirom, Iasi

Lista
materialelor

Videoproiector
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rI$A DISCIPLTNEI

Denumirea NOTIUNI FINANCIARE SI POLITICI SALARIALEdisciplinei

Codul disciplinei 54MRNF Semestrul 4
Numlr de

credite
5

Anul
univ.

2024-2025

Numlrul orelor pe semestru/activititi
Total C A/S Lp P T Co SI

154 28 t4 14 28 70

C-curs;A-aplicafii;S-seminarii;Lp-Lucr[ripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consulta{ii;SI
- studiu individual

n

Categoria formativi a disciplinei
DS- de sintezi DA-de aprofundare

DS

Categoria de optionalitate a disiplinei
DI - impusl (oblisatorie): DO - optional[: DF - facultativi

DI

Cerinfe
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum ! Cunogtinfe de baz[ in resurse umane gi management.
I Fam il iari zarea c\ nofiuni fi nanciare fundamentale (salari i,
taxe)

de competen{e

! Abilit6ti de analizd gi interpretare a datelor financiare.
! Capacitatea de a folosi instrumente digitale.
n Competen{e de comunicare qi colaborare pentru infelegerea
politicilor de salarizare si beneficii.

I. OBIECTTV GENERAL
Dezvoltarea capacitSlilor de infelegere gi aplicare a conceptelor financiare qi

politicilor salariale, esenfiale pentru managementul eficient al resurselor umane, cu
accent pe calculul salariilor, impozite gi beneficiile angaja{ilor, aplicate in contexte
reale..

,. I II. OBIECTIVE SPECIFICE(JDrectNe 
I L Capacitatea de a identifica qi structura corect elementele unei politici de

salarizare.
2. Abilitatea de a calcula corect taxele qi impozitele aplicabile salariilor.
3. Crearea unor fige de post complete, adaptate fiecdrui rol.
4. Infelegerea qi aplicarea indicatorilor economici in contextul HR.
5. Capacitatea de a analiza si aplica corect legislatia fiscalI in

Competente profesionale
r Cunosterea si intelegerea functiunii de resurse umane
. Intelegerea proceselor si instrumentelor financiare debaza
. Explicarea si interpretarea alinierii proceselor de resurse umane

Comnetente si-"-'|I:"-,T1; '' I r Stapanirea conceptului de sistem total de recompenseaDtrtudrnr I ^
I Competente transversale
. Generarea unei atitudini active si responsabile vis-a-vis de gestiunea angajatilor

si a sistemului total de recompensare a acestora
. Formarea unei atitudini profesionale si inovative

nut



A

CURS Nr ore
l. Introducere in funcfiunea de resurse umane (2 ore)
2. Oryanizalia - definilii qi funcfiuni comune (2 ore)
3. Nofiuni financiare gi rolul func{iei financiare in organizalie (2 ore)
4. Situa{iile financiare Ei indicatori de performan{5 economic[ (2 ore)
5. Evaluarea investi{iilor (2 ore)
6. Evaluarea posturilor (2 ore)
7. Figa postului (2 ore)
8. Metode de evaluare a posturilor (2 ore)
9. Sistemul total de recompense (2 ore)
10. Oportunitefile de dezvoltare (2 ore)
I l. Climatul de lucru (2 ore)
13. Compensatii - elemente fixe qi variabile (2 ore)
14. Fiscalitatea pentru profesiile liberale, cu accent pe psihologi (2 ore)

2h* 14 sapt

Metode de predare Observatii
Prelegeri interactive
Prezentlri vizuale
Dezbateri tematice
Metode bazate pe studii de caz
invltare bazatd pe probl eme (Prob lem-Based Learnin g)

a

a

a

a

a

APLICATII Nr ore
l. Regulamentul intern: Cum se elaboreazd Ei implementeazi
2. Modele fige de post: Exemple qi ghiduri
3. Clasificarea Ocupaliilor din Rom6nia: Introducere qi utilizare
4. Program salarii, declara{ii, pontaj: Prezentarea unui soft de salarizare
5. CAS, CASS qi impozite datorate de PFA gi Profesii Liberale: Modalit6fi de calcul

qi aplicare
6, State de plati - soft SAGA: Utilizarc gi beneficii
7. Accesarea facilitdlilor fiscale: Exemple practice
8. Registrul general de evidenf[ a salariafilor - REGES: Proceduri qi obliga{ii
9. Evaluarea performan(elor: Metode gi instrumente
10. Indicatorii de performantl (KPIs): Ce sunt qicum se calculeazd
1 L Motivarea angajalilor: Tehnici eficiente
12. Transparen(a salariali in UE: Legislafie qi practici
13. Diferenta de remunerare intre femei gi b6rbafi in UE: Analiza datelor recente
14. Venituri din profesii liberale: Impozitarea si reslementdrile legale

th*14 sapt

Metode de predare Observatii
Ateliere practice
Munc6 in echipl
Jocuri de rol
Feedback constructiv
Simuliri software

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucrlri de control) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- r[spunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 50%
- activit[ti aplicative atestate / laborator i lucr[ri practice / proiect etc. 20%
- teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control t0%

Coroborarea con{inuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comunitfl{ii epistemice,
asociatiilor atori reprezentativi din domeniul aferent proqramului
Alinierea la standardele profesionale: Con{inutul disciplinei reflecti practicile contabile gi fiscale
aplicate in companii, astfel inc6t studenfii si poatd implementa corect calculul salariilor, beneficiilor qi

impozitelor.
Relevan{I pentru angajatori: -pregdtirea studentiilor sd aplice corect legislalia fisoald qi politicile
salariale, aspecte esentiale pentru angaiatori in optimizarea costurilor $i respectarea legislatiei.



Legitura cu asocia{iile profesionale: Cursul respecti recomanderile qi reglementlrile asociafiilor
internafionale precum SHRM sau CIPD, integr6nd concepte moderne privind gestionarea compensaliilor

Eibeneficiilor.
Necesitatea pentru pia{a muncii: Angajatorii cer specialiqti capabili sI gestioneze fiscalitatea qi

salarizareaeficient, astfel incdt acest curs asigurl cunogtinfe practice qi aplicate in calcularea qi gestionarea
cheltuielilor salariale.

Bibliografia l. Robbins, S. P., Judge, T. A. (2024). Organizational Behovior (l9th ed.).
Pearson Education.

2. Goleman, D. (2018). Emotional Intelligence in Leadership. Curtea Veche
Publishing.

3. Deci, E. L., Ryan, R. M. (2017), Self-Determination Theory: Basic
Psychological Needs in Motivation, Development, and Wellness. The Guilford
Press.

4. Stanier, M. B. (2017). The Coaching Habit: Say Less, Ask More & Change the
Way You Lead Forever. Box of Crayons Press.

5. Pflniqoari,I. O., P6niqoarI, G. (2016). Managementul resurselor umane
(edifia a II-a). Polirom.

6. Gagn6, M., Deci, E.L, (2020). Work Motivation: Theory, Research, and
Practice. Routledge.

7. Armstrong,M. (2021). Armstrong's Handbook of Human Resource
Management Practice (15th ed.). Kogan Page,

8. Farhan, B.Y. (2021). Customizing Leadership Practices for the Millennial
Worlcforce. Cogent Social Sciences, 7(l).

Linkuri utile:
ANAF - Ghiduri fiscale qi regulamente pentru profesii liberale:
https://www.anaf.ro
Ministerul Muncii qi Protec{iei Sociale - Resurse pentru legisla{ia muncii qi

compensafii : http:/iwww. rnmunci i.rp/
Comisia Europeanl - Politici de compensare qi piata muncii:
https ://ec. eu ropa.eu/soci all
Clasificarea Ocupa{iilor din RomAnia (COR):
https ://www.ru bi n ian.corn/cor. p_hp

SAGA Software - Program utilizat pentru contabilitate qi salarizare in
Romdnia: https ://www. sagasqft ,rq
SmartBill - Soft de facturare qi salarizare care include optiuni pentru
automatizarea proceselor contabile: https://www.smartbill.ro
DP Payroll - Program specializat in salarizare, resurse umane qi gestionarea
personalului : https ://www. dppayro ll,ro
Charisma HCM - Platform[ complexi pentru gestionarea resurselor umane qi

salafizarc: lrttps ://www. chari sma.ro
Lista

materialelor
didactice
necesare

Videoproiector
Flipchart sau tabl6.
Laptop qi software de prezentare (ex.

Calculator financiar
Materiale scrise (handout-uri)
Acces la softuri de salarizare.

PowerPoint)

Titular de
disciplinl

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Conf. Univ. Dr. Sorina-Mihaela BALAN k
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FI$A DISCPLINEI

I)enumirea I nnsuRsA UMANA sI ROLUL Et IN ORGANIZATII $l RELATII
linei INTERNATIONALE

Codul disciplinei 54MRRU Semestrul IV Numlr de
credite 5

Anul
univ. 2024-2025

Numlrul orelor pe semestru/activitlti
Total C A/S Lp P T Co SI

132 24 t2 0 0 t2 24 60
C-curs;A-aplicafii; S-seminarii;Lp-Lucrlripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultatii;SI
- studiu individual

Categoria formativl a disciplinei
DS-de sinteza. DA-aorofundare

DS

Categoria de optionalitate a disiplinei
DI - impusi (obligatorie); DO - optionall; DF - facultativi

DI

Cerinfe
preliminarii

(acolo unde este

cazul)

de curriculum Nu este cazul

de competen(e Nu este cazul

Obiective

I. OBIECTIVE GENERALE
Utilizarca cunostintelor de baza pentru explicarea si interretarea unor variate tipuri de
concepte, situatii, procese, proiecte etc. asociate domeniului
Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru a aprecia calitatea,
meritele si limitele unor procese. programe" proiecte. concepte. metode si teorii
II. OBIECTIVE SPECIFICE
Lafinalizarea cu succes a acestei discipline, studen{ii vor fi capabili s6:

! Cunoascl obiectivele, caracteristicile qi activit[1ile specifice managementului
resurselor umane
tr in{eleagl rolului strategic al funcfiunii de resurse umane gi modul in care specialiqtii
de resurse umane contribuie la indeplinirea obiectivelor organiza{ionale
! Cunoascl rolurilor pe care specialigtii de resurse umane le pot avea in cadrul

izatiilor.

a. Cunoaqtere gi infelegere
n Formarea abilitatilor de a observ a, analiza si sistematiza dinamica
resurselor umane in relaliile si organizafiile internalionale si a rolului jucat de
acestea in succesul organizafiilor.
! cunoaqterea principalelor concepfii privind resurselor umane din cadrul

Competenfe gi I organizaliilor.
aptitudini | ! infelegerea rolului qi a importanfei resurselor umane in cadrul organizafiilor, in

perioada actual6.
! cunoagterea tendintelor care se inregistreazdla ora actual[ in domeniul MRU.
b. Explicare gi interpretare
! explicarea rolului gi a importanfei resurselor umane gi a MRU in cadrul

izatiilor si in relatiile internatio



[i explicarea relafiilor dintre managementul resurselor umane qi sistemul de relatii
international contemporan.
n interpretarea corect6 a conceptelor gi no{iunilor specifice managementului
resurselor umane.
tr explicarea legiturii dintre performan{a MRU gi performanfa de ansamblu a
organiza\iei,
c. Instrumental - aplicative
- utilizarea unui limbaj adecvat, specific MRU;
- formarea competentelor necesare pentru recrutarea si gestionarea eficienta a
resurselor umane in cadrul organizaliilor.
d. Atitudinale
n formarea capacitSlii de a adapta metodele gi principiile managementului
resurselor umane pentru situalia specifici, a unei organizatii;
n manifestarea unei atitudini corespunz6toare cu privire la activitatea de

izare, conducere a resurselor umane din cadrul organizatiilor;

Continut
CURS Nr ore

l. Introducere in studiul disciplinei. Definilii; concepte; istoriografia problemei
2. Oameni si organizatii. Definirea resurselor umane; MRU - definifii; Obiectivele

sociale qi economice ale MRU; Variante ale MRU.
3. Activiteli debazd ale managementul resurselor umane.
4. Proiectarea structurilor organizafionale
5. Conducerea organizafiilor
6. Managementul strategic al resurselor umane (MSRU). Definilii Ei domenii pe care

se concentreazi MSRU. Strategii. Schimbarea organizafional6; Planificarea
strategic6.

7. Comunicarea in organizatii.
8. Metode si tehnici de analiza a organizatiilor.
9. Strategii de resurse umane in organizafiile internafionale
10. Evaluarea economici a performanfelor resurselor umane in organiza{iile

internafionale.
I L Noi tendinte in studiul relafiilor internationale. Organizaliile internafionale qi rolul

lor in dinamica rela{iilor internafionale. Organizatii internafionale cu vocafie de
universalitate. Organizalia Natiunilor Unite (ONU) - scopuri 9i principii.
Organizatiile regionale europene.

12. Oryaniza\iile europene comunitare. Comunitate a Europeanl a Clrbunelui gi

Otelului. Comunitatea Europeani a Energiei Atomice (Euroatom).
Comunitatea Economic[ Europeani - compunerea comunit[1ii, structura CEE.
Uniunea Europeanl - obiectivele qi strucura acesteia.

13. Orsanizatiile virtuale

2
2

2
)
2
)

2

2

2
2

4

2

2

Metode de predare Observatii
Prelegerile oferd o privire generald asupra disciplinei, astfel cum este descrisl mai sus
(continut curs); explicatia; problematizarea: conversatia euristic6, observatia diriiat6.
APLICATII Nr ore

l. Teorii referitoare la organizatii
2. Resursa uman[ in organizafii - motivatie, satisfacfie, performanfi
3. Analiza gi proiectarea posturilor in organizafii (componentele postului, metode Ei

tehnici de analizd a posturilor, fiEa postului).
4. Pregatirea resurselor umane in organizatii.
5. Relatiile interetnice (tipologii, factori, influente reciproce) gi rolul lor in

structurarea organizaliilor. Limitele geografi ce gi spafiile culturale.
6. Planificarea resurselor umane (metode utilizate pentru determinarea necesarului de

resurse umane)
7. Recrutarea qi selecfia resurselor umane (dosarul de recrutare, eficienfa

instrumentelor gi metodelor folosite in activitatea de selec(ie)
8. Conducerea in orsanizatii - caracteristici si dimensiuni. Stiluri de conducere

2

2

2

2

4

2

4

2



9. Muta[ii in managementul resurselor umane in organiza{iilcorporatii multinafionale
I 0. Comunicarea transcultural6 in organizafii.
1 l. Sistemul de formare profesionali in Romdnia.

2

4

2

Metode de predare Observatii
Seminariile permit studen{ilor si aprofundeze nofiunile predate la orele de curs, prin
intermediul proiectelor sustinute de studenti.

Forma de evaluare (E: examen, C - colocviu / test final, LP - lucr[ri de control) E
Stabilirea notei

finale
(prooentaje)

- rlspunsurile la examen / colocviu / lucr[ri practice 50%
- activitili aplicative atestate / laborator / lucrlri practice / proiect etc. 50%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea conlinuturilor disciplinei cu aqteptlrile reprezentan{ilor comunit[{ii epistemice,
an vi din domeniul aferent ului

Disciplina ooResursa umani qi rolul ei in organiza{ii Ei relafii internafionale" trateazd o problematici de
maximd actualitate, cu implicafii qi dimensiuni amplificate pentru practica manageriali. Demersul
Etiinfific a avut la bazd, convingerea ci performanla gi competitivitatea organizafiilor depind, in mare
mdsurS, de calitatea lui resurselor umane.

Biblio I t. Armstrong, M., Armstrong's Handbookof Strategic Human Resource Management,6th
grafia I "d. 

Kogan Page,2016.
2. Beardwell, J., Thomsoil, A., Human Resources Management. A Contemporary

Approach, 8th ed., Pearson Education Limited, 20 I 7.
3. Boxall, P., Purcell, J., Snafugy and human resource management,4th ed., Palgrave,

2016.
4. Brague, R. Europa, calea romanri. Cluj-Napoca: Ed. Idea Design,2002.
5. Claval, P., Geopoliticd Si geostrategie. Gdndirea politicd, spaliul Si teritoriul in secolul

al XX-lea,Ed. Corint, Bucuregti, 2001
6. Hofstede, G., Hofstede, G.J., Minkov, M., Culturi pl organizalii. Softul

mental,Cooperarea interculturald Si importanla ei pentru supravieluire, Editura
Humanitas, Bucureqti, 2012

7. Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. Relafii intemalionale, Editura Polirom, IEi, 2008
8. Guuzzini, S. Realism Si relalii internalionale, Iagi 2000.
9. Kissinger, H Diplomaliq, Editura All Beck, Bucuregti, 2002
10. Lefter, V., Deaconu, A., Pascari, L. (coord.), Managementul resurselor umane.

Inte gritate. Excelenld. P as iune, Editura Economici, Bucureqti, 20 I 8.
11. Manolescu, A., Deaconu, A., Lefter, V. (coord.), Managementul resurselor umane,

Editura Economic[, Bucureqti, 2007.
12. Mureqan, L., Pop, A., Bonciu, F., Politica europeand de securitate Si apdrare-element

de influenlare a acliunilor Romdniei in domeniul politicii de securitate si apdrare,
Institutul european din Romdnia, Bucuregti, 2004.

13. Mazilu (Alexandrescu) E.A., Conceptul de resursi umanl qi rolul acesteia in societatea
modern6, April2022.

14. Neculau, A., Analiza Si intervenlia tn grupuri Si organizalii, Ed.Polirom, Iaqi, 2001;
15. Toffler A. - Corporafia adaptabild,, Antet 1997
16. Vl[sceanu, M., Organizalii Si comportament organizalional,Ed. Polirom, Iaqi,2003
17. Buletinul Universitdtii NatiQnale de Apdrare ."Caroll" I l(l):80-84

https://www.researchgate.net/publication/359944976-CONCEPTUL-DE_RESURSA_
UMAN A-SI.ROLU L-ACESTEIA-IN-DEZVOLTAREA.SOCI ETATI I-MODERN
E

18. Pagina de internet a Comunit[1ilor europene http: // europa. eu. Int
Buletinul Uniunii Europene (in toate limbile oficiale) -lunar Raportul anual al U.E. (in
toate limbile oficiale
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FI$A DISCIPLINEI

Facultatea de Psihologie
Domeniul de studii universitare de master: Psihologie
Programul de studii: Managementul Resurselor Umane

Forma de lnvfidmdnt: cursuride zi
Durata studiilor gi numdr de credite: 4 semestre, 120 de
credite

Denumirea
PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRANTT OT DISERTATIEdisciplinei

Codul disciplinei 54MRPD Semestrul 4
NumIr de

credite
4

Anul
univ. 202412025

Numirul orelor pe semestru/activitflti
Total C A/S Lp P T Co SI

108 72 t2 24
C-curs;A-aplicafii; S-seminarii;Lp-Lucrdripractice;P-Proiect;T-tutoriat;Co-consultatii;SI
- studiu individual

Categoria formativl a disciplinei
DS-sintez5, DA-de aprofu ndare

DA

Categoria de opfionalitate a disiplinei
DI - impus6 (oblieatorie); DO - optionalil DF - facultativ[ DI

Cerin{e
preliminarii

(acolo unde este
cazul)

de curriculum

de competen{e

Obiective

I. OBIECTTVE GENERALE
Cursul igi propune cunoaqterea principalelor teorii qi modele gtiinfifice ale psihologiei
muncii qi organizafional[ qi utilizarea lor in vederea explicirii fenomenelor relationate
cu activitatea de munc[, cu modul in care oamenii iEirealizeazl sarcinile de munci in
diferite contexte si a proiect6rii unor demersuri de inte
II. OBIECTIVE SPECIFICE
a. Cunoagtere gi in(elegere
- s[ cunoascl qi s[ infeleag[ problemele gi nevoile organizafiilor lor,
- s[ cunoascl principalele metode specifice de investiga{ie in psihologia industriali
- s[ sintetizeze cunogtintele generale legate de activit[1ile desftqurate in domeniul
industrial
- s[ infeleag[ prinoipalele modele de analizaa muncii, principalele metode de
evaluare a muncii
- s[ in{eleag[ principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare gi interpretare
si explice $i se interpreteze cunogtinfele generale legate de activitdlile desfbgurate in
domeniul psihologiei muncii
c. Instrumental - aplicative
- s[ poati imagina solulii inovative la problemele
- sd exerserseze tehnici de aplicare a cunogtintelor de psihologia muncii: de analiza
muncii, de rcalizarc a figelor de post, de evaluare a personalul;
- si exerserseze tehnici de organizare qi planificare a unor acfiuni specifice
managementului resurselor umane
- sdrcalizeze interven{ii optime in rezolvarea problemelor organizationale
d. Atitudinale
si iqi dezvolte atitudini pozitive fat[ de rolul psihologului in oryanizatii



sA promoveaze rolul psihologului in succesul organizalional
si fie sensibil gi deschis la problematica necesitilii profesionalizlrii gi respectlrii
codului deonto

Competente qi
lnr

Continut
CURS Nr ore

Metode de predare Observatii

APLICATII Nr ore
l. Modul introductiv de prezentare a continutului practicii pentru elaborarea lucrlrii
de disertafie
- Identificarea nevoilor gi intereselor participan{ilor raportat la con[inutul practicii pentru
elaborarea lucr[rii de dtserta{ie
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institu{iilor alese pentru stagiul de practicl
- Stabilirea instituliilor in care studen(ii vor desfEqura stagiul de practicd
- completarea conven{iilor de practic[
3. Stabilirea temei de cercetare pentru lucrarea de disertafie
- stabilirea obiectivele de cercetare, ipotezelor de cercetare
4 Stabilirea design-ului de cercetare
-stabilirea metodelor de cercetare, stabilirea testelor psihologice
5. Realizarea muncii de teren - adunarea informatiilor (26 ore)
Aplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datelor qi interpretarea rezultatelor (8 ore)
Introducerea rezultatelor in SPSS

Prelucrarea statistici a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea la consultafiile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practicI;
- Discutarea metodologiei pe care studenfii doresc s[ o foloseascl in lucrarea aplicativi
- Discutarea eventualelor dificult[fi apdrute in procesul rcalizdrii sacinilor.
- Discutarea structurii gi a confinutului raportului de practici
8. Realizarea raportul de practictr (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative, metodologia lucrlrii de diserta{iei
- redactarea activit6tii de practici

2 ore

2 ore

2 ore

4 ore

26 ore

8 ore

20 ore

8 ore

Metode de predare Observatii
exercitiu

Forma de evaluare (E - examen, C - colocviu / test final, LP - lucrdri de control) C

Stabilirea notei
frnale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrlri practice 6p
- activitAti aplicative atestate / laborator / Iucr[ri practice / proiect etc. 4p
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Coroborarea confinuturilor disciplinei cu aqteptirile reprezentan{ilor comunitS{ii epistemice,
iilor profesionale si angaiatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Utilitatea cursului consti in formarea studenfilor ca viitori psihologi practicieni, familarizali in activit[tile
specifice companiilor mici gi mijlocii, cu familarizarea masteranzilor cu cerinlele unei cercetlri in
domeniul resurselor umane, realizarea p6rtii aplicative a lucrdrii de di



Bibliografia o Anitei, M., Craif M. (2010) Ghid de practicd psihologicd pentru studenli,
Editura Universitari, Bucuregti

o Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie orgonizalional-manogeriald.
Tendintre actual.,Iagi, Editura Polirom

o Bogathy, Z. (2007) Manualul de tehnici Si metode tn psihologia muncii si
or ganiz al ionold, Editura Polirom, Iagi

o Cdprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul resurselor
umanq Sinteze, Grile, Studii de caz, Editura Universitari, Bucureqti

o Chi$u, V.A. (2005) Posturi, salarii si beneJicii, Bucureqti, Editura Irecson
o Malcom, M., Jackson, T. (2008) Practica de persona[ Bucuregti, Editura

Codecs
o Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, L (2009) Seleclia personalului si evaluarea

p s ihol o gic d periodic d, Bucureqti,
o Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Cluj

Napoca,, Editura Risoprint
o Stoica, M (2019) Diagnozd organizalionald, Cluj Napoca,, Editura Risoprint
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