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Numarul Modulul:

5IMRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Persoana responsabild pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela "‘\‘W

Nivel de calificare: Master Semestrul: / Tip: sintezd

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28

182 ore Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: 28
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: §4 ore

din care 25% ore online.

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatarii

La finalul cursului, participantii vor stapini notiuni de bazd in
managementul resurselor umane; vor cunoaste sferele principale ale
managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi si abilitati
practice in managementul resurselor umane si vor intelege rolul
managementului resurselor umane in managementul firmei.

a. Cunoastere si intelegere

- formarea unui bagaj de cunostinte teoretice, de specialitate In
managementul resurselor umane

- cunoasterea principalelor modele si teorii folosite in domeniul
managementului resurselor umane

- cunoasterea instrumentelor de interventie in managementul resurselor
umane.

- intelegerea problematicii abordate

b. Explicare si interpretare

- explicd si interpreteazd cunostiniele generale legate de activitatile
desfasurate de managerul de resurse umane

- explica rolul managerului de resurse umane in succesul organizatiei

- interpreteaza activitatile intreprinse de manager in motivarea angajatilor,
formarii echipei de lucru, formaérii culturii organizationale

c. Instrumental — aplicative

- exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationald

- 151 formeaza abilitéti de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;

- isi dezvolta capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munca si
de comunicare

- transpune in practicd cunostinfele si procedurile invatate

- proiecta si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

- 151 formeazd abilitdti de expertiza, de recrutare si selectie profesionala,
motivare $i recompensare a personalului

d. Atitudinale

- 1si dezvolta atitudini pozitive fatd de rolul managerul de resurse umane
in organizatii

- promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul




ol

organizational
- 151 formeaza un limbaj stiingific si de specialitate corect

Continutul
modulului:.

Continut curs

1. Notiuni introductive in managementul resurselor umane
Definitii i importanta managementului resurselor umane
Activitdtile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia

2. Comunicarea organizationala si relatiile publice
Comunicarea cu clientii

Strategii de Tmbunatatire a comunicarii

Strategii de formare a imaginii firmei

Reclama o necesitate

3. Analiza locului de munca

Elaborarea strategiei de analiza muncii

Metode si tehnici de analizd a muncii

Elaborarea fiselor de post

4. Managementul conflictelor organizationale

Sursele conflictului organizational

Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor

5. Recrutarea si selectie profesionali

Recrutare profesionald internd, externa

Selectie profesionald — importanta ei, strategii de selectie
Stabilirea criteriilor si predictorilor in selectia profesionala
6. Cultura si dezvoltarea organizationala

Diagnoza culturii organizationala

Elementele culturii organizationale

Formarea unei culturi puternice

Schimbarea culturii organizationala

Metode de dezvoltare organizationala

7. Managementul echipei

Construirea unei echipe de munca eficienta

Suportul oferit de echipa de munca

Probleme aparute privind munca in echipi: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitatilor, neatentie la rezultate

8. Managementul recompenselor

Utilitatea evaludrii personalului — motivarea angajatilor
Tipologia recompenselor si politica organizationald
Formele si teoriile motivatiei

Strategii de motivare profesionala

9. Instruirea profesionali

Necesitatea instruirii profesionale

Realizarea unui program de instruire

Analiza trebuintelor pentru realizarea instruirii profesionala
10. Metode eficiente de realizare a cursurilor de instruire
profesionala

Cunoasterea metodelor traditionale si moderne de instruire
Adaptarea metodelor la participanti si continutul instruirii
Sisteme e-learning

11. Etica in afaceri

Etica in afaceri - principii, valori, standarde

Aspecte si comportamente contraproductive la nivel de organizatii
Problematica privind erorile, greselile si sanctiunile
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Aspecte si elemente de eticd referitoare la relatiile dintre colegi

12. Leadership si comportament organizational

Competente si trasaturi ale unui lider eficient

Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizational: gestionarea
conflictelor, schimbarea organizationald, formarea echipei, formarea culturii
Efectele negative ale unui management defectuos: stres si boala
angajatilor, insatisfactie profesionald, demotivare, conflicte, probleme de
etica

13. Resursa umani in organizatii si relatiile internationale

Migratia resurselor umane in contextul globalizarii

Relatiile interetnice: tipologii, factori, influente reciproce

Comunicarea transculturala in organizatii

Mutatii in managementul resurselor umane in organizatii/corporatii multinationale
14. Notiuni de dreptul muncii si notiuni financiare

Aspecte teoretice si practice privind angajarea, incheierea si modificarea
contractului individual de munca, concedierea, pensionarea,

Conflictele de munca si jurisdictia muncii — dreptul la greva

Notiuni financiare si politici salariale

Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor

Continut aplicatii
4 ore / aplicatie
1. Profilul unui manager de resurse umane
2. Comunicarea organizationald — formele comunicarii:
formala, nonformali,
verbald, nonverbala, paraverbala,
verticala, orzontala, verticala
3. Probleme aparute datorate comunicarii defectuoase : zvon, conflicte,
fluctuatii
Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinuta, cultura...
Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor organizationale
Construirea unui program de istruire profesionali
Probleme de eticd, de dreptul muncii

N A

Forme ale Prelegeri, dezbateri.

activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereaza si a principalelor teorii
predare Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi aprofundate noile informatii asimilate
Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa
activitatilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Examen 60%

Activitatea din timpul semestrului, participarea la activititile practice si
prezentarea unui proiect pe tematica cursului 30%

1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Aceastd disciplind conferd studentiilor notiunile de bazd in managementul
resurselor umane; teorii, metode principale ale managementului resurselor
umane, deprinderi si abilitdti practice in managementul resurselor umane.
Studentii vor intelege rolul managementului resurselor umane in managementul
firmei si vor dobindi o serie de competente practice de elaborare si punerea in
practid a unor metode specifice.
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pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatdmant superior respectiva.




Numarul Modulul: 51
MRCO

Titlul modulului:

COMUNICARE ORGANIZATIONALA SI RELATII PUBLICE

Persoana responsabili pentru modulul: Conf.univ.dr.DOINA DAVID*

Nivel de calificare: masterat

Semestrul: / Tip: obligatoriu

Puncte de credit:
8 credite**

Volumul de munca in total: | Ore curs: 28 ore

ore 56

Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore

Ore tutorat: /4 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore on-line: 25%

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o0 datd pe an

Conditii de participare: Limba: Roméana

- Admiterea la programul de studiu “Managementul
resurselor umane”

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

a.Cunoastere si intelegere

Aceasta disciplindsa oferd cursantilor, un minim de notiuni §i concepte necesare
in dezvoltarea abilitatilor de comunicare. In cadrul acestui curs masteranzii intra
in contact cu o serie de elemente particulare si specifice principalelor paradigme
ale stiintei comunicarii in general si comunicarii organizationale in special;
Intelegerea comunicirii ca un proces ce prin esenta sa devine eficientd doar
atunci cand ea se realizeaza corect, respectdnd anumite principii;

intelegerea rolului pe care il are comunicarea in influentarea publicul receptor si
intelegerea rolului acesteia in manipularea informatiile, in vederea imbunétatirii
performantei profesionale si organizationale;

Intelegerea comunicarii ca un proces complex, care presupune mecanisme de
asociere, compunere §i recompunere de mesaje care in final creeazi anumite
reactii si stabileste premisele schimbari in cadrul organizatiei.

b. Explicare si interpretare

explicd si interpreteaza cunostintele generale legate de mecanismul comunicarii
si 1n special de cel al comunicarii organizationale;

explicd rolul comunicérii in succesul organizatiei;

explicd particularitdtile conceptului de relatii publice, rolul comunicarii in
interiorul echipei de lucru, importanta comunicirii in formarea culturii
organizationale

c. Instrumental — aplicative

masteranzii exerseaza tehnici de comunicare organizationala;

isi formeazd abilitatile de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici
moderne ale comunicérii in interiorul organizatiei;

isi dezvoltd capacitatea de a fi creativi si eficienti in comunicare;

transpun in practicd tehnicile §i metodele de comunicare eficientd;

dobéndesc abilitati de comunicare si relatii publice.

d. Atitudinale

isi dezvoltd aptitudinile si competentele necesare pentru o bund comunicare
organizationald;

exerseazd tehnici §i metode de comunicare in interiorul organizatiei;

isi formeazd abilitati de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici moderne
de creare si promovare a imaginii organizatiei;

isi dezvoltd capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munci si de
comunicare.

Continutul

modulului:.

CAPITOLUL I

1. Comunicarea- surse teoretice si delimitari conceptual
1.1. Definitia comunicérii

1.2. Factori generali ai comunicarii




1.3. Calitatea comunicdrii in cadrul organizatiei

1.4. Rolul mesajului in comunicarea organizatioanld

1.5. Receptarea si acceptarea mesajului

1.6. Reactii la mesaj

1.7. Cerinte ale comunicdrii organizatioanale

1.8. Modele de comunicare

1.9. Conceptul de climat comunicational in cadrul organizatiei
1.10.  Tipologia comunicrii organizationale
CAPITOLUL 11

2.Comunicare organizationala si relatii publice
2.1.Structura social a comunicarii

2.2.Canale si retele de comunicare organizationald
2.3.Comunicarea in grupurile non-formale

2.4.Coeziunea de grup si comunicarea

2.5.Particularitdtile comunicarii in cazul diferentelor de status
2.6.Comunicarea in cadru formal

2.7. Comunicarea si imfluentarea etici

2.8. Definirea conceptului de relatii publice

2.9. Obiectivele activitatii de relatii publice

2.10.Rolul si functia organizationali

2.11. Tipologia comunicirii 1n relatiile cu publicul

2.12. Forme de comunicare

2.12.1. Comunicarea verbal

2.12.2. Comunicarea nonverbal

2.12.3. Comunicarea paraverbala

2.12.4. Comunicarea de masa

2.12.5. Comunicarea mediatica

2.12.6. Comunicarea publicitara

2.13. Rolul comunicérii in formarea imaginii organizationale
2.14. Ce este comunicarea organizationali eficientd

2.15. Bariere in comunicarea organizationala.

CAPITOLUL III

3. Comunicarea publici. Relatii publice

3.1.Continutul, principiile si strategiile de comunicare publici
3.2. Comunicare institutionald si organizationala

3.4. Relatiile publice i comunicarea de promovare a organizatiilor
3.5. Comunicare publici in situatii de crizd mediatica

In cadrul aplicatiilor se realizeazi proiecte pe o tematici stabilita impreund cu studentii.

Forme ale Cursuri, seminarii, sesiuni practice.
activititilor de Cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularititilor comunic#rii in cadrul
predare; organizatiilor.
Seminariile servesc scopului de a transpune in practica conceptele, notiunile, terminologia
insusitd la cursuri.
Sesiunile practice permit studentilor sd experimenteze diverse forme si tehnici de
comunicare organizationala.
Forme ale Activitatea didactica se desfasoara pe grupe de lucru, proiecte prezentate in cadrul
activititilor de seminariilor, simularea de activitati care necesita propuneri pentru diverse forme de
invitare: comunicare organizationald care genereazi punerea in practica a informatiilor teoretice

prin braistorming si roll play interactiv.

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Examinarea se face pe baza activitatii din timpul semestrului, particiarea la activititile
practice si prezentarea unui proiect pe tematica stabilita de profesor impreuni cu studentii.

Utilizarea modului

Acest curs vizeazd aspectele practice ce caracterizeazi comunicarea interpersonals, de
grup, organizationald. Comunicarea si relatiile publice in acceptiunea moderna a




managementului este o component vitald a managementului general al unei organizatii si
nu numai.

Resurse

ABRIC, Jean-Claude.(2018), Psihologia comunicarii: teorii si metode. lasi, Editura
Polirom

ANDERSEN, Peter A. (2019), Limbajul trupului. Bucuresti, Editura Teora,

ANGHEL, Petre. (2016), Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti, Editura Aramis
BELDING, Shaun. (2006), Cum sa faci fata unui sef dificil. lasi, Editura Polirom, 2006.
BERTRAND, Claude-Jean. (2010), Deontologia mijloacelor decomunicare. lasi, Editura
Institutul European.

BIRKENBIHL, Vera F. (2009), Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege:
stabilirea unor relatii interumane eficiente. Bucuresti, Editura Gemma Pres

BORCHIN, Mirela-loana. (2017), Paradigme ale comunicdrii:  limbaje  si
limbi. Timisoara, Editura Excelsior

BRULE, Alain. (2019), Cum dialogam si cum convingem. lasi, Editura Polirom,
MARINESCU, Valentina. (2018), Consideratii asupra utilizarii metodei Delphi in
comunicarea sociala. In:Psihosociologia& Mass-media, nr. 3/2005

MARINESCU, Valentina. (2020), Efectele comunicarii: operspectiva
culturologica. Bucuresti, Editura Tritonic,

MARINESCU, Valentina.(2013), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele,
aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic

McNAIR, Brian.(2017), Introducere in comunicarea politica.lasi, Editura Polirom
POPESCU, Dan. (2011), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura Economica

POPESCU, Leonica.(2016), Management - eficienta prin comunicare. In: Tribuna
economica, nr. 46/2006.

PRUTIANU, Stefan. (2018), Antrenamentul abilitatilor de comunicare. lasi, Editura
Polirom

RAMONET, Ignacio.(2017), Teoria comunicarii. Bucuresti,Editura Doina,

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate sectiunile respective
de cétre institutia de invatimant superior aplicant3

* * Aceastd sectiune ar trebui sd reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate pentru a evalua
performanta studentilor in institutia de invitamant superior respectiva.
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Codul disciplinei:

Denumirea disciplinei:

SIMRMC Managementul conflictelor de muycﬁ i
Titularul disciplinei: Prof. univ. dr. Brindusa Gorea /7
Nivelul de studii: Master Senfestrul: Tipul disciplinei:
obligatorie
Credit points: Numar total de ore: Ore teoretice- curs: 28 ore
8 ECTS Ore practice- aplicatii: 28 ore
Zlhare Ore de tutoriat: 14 ore
Ore de consultatii: 28 ore
Ore de studiu individual: 112 ore
Ore on-line: 25%
Durata: Conditi de participare: Limba de
1 semestru - Admiterea la programul de studiu Managementul preda;lrev::
Romdnd
resurselor umane”
Calificari, Obiectivele disciplinei sunt urmatoarele:
obiective, La finalul cursului, participantii s& dobandeascd cunostinte privind cadrul

competente si
rezultatele invatarii

conceptual general necesar gestionarii conflictelor, in special a celor de la locul
de muncd. De asemenea, cursantii trebuie si dobadeasca abilititile practice
necesare solutiondrii conflictelor juridice si para-juridice, mai ales in ce priveste
conflictele relationale specifice managementului resurselor umane.

Cursantii vor dobandi urmétoarele competente si aptitudini:
a. Cunoastere si intelegere
- stdpanirea conceptelor de conflict si solutionare a conflictului;
b. Explicare si interpretare
- intelegerea principalelor forme de conflicte si metode / proceduri de
solutionare a acestora;
c. Instrumental — aplicative
- dezvoltarea abilitatilor de ascultare, rezumare si reformulare;
- cresterea capacitdtii de ascultare activa;
- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul
muncii sau legate de locul de munca;
- dobandirea abilitatilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj si alte
proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de munci;
- nsusirea tehnicilor de solutionare a conflictelor specifice unui manager de
resurse umane.
d. Atitudinale
corectd a conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizatie;
- stimularea originalitatii si creativitétii in solutionarea conflictelor.

Continut curs:
1. Introducere in problematica conflictului (2 ore);
Definirea conceptelor
Conflictul organizational pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor
2. Tipuri de conflicte: (2 ore)
Dupa efectul conflictului: Conflict functional/disfunctional
Dupd localizarea conflictului: conflict intrapersonal, conflict interpersonal,
conflict intragrupal, conflict interorganizational
in functie de durata si modul de evolutie: stres spontan, acut, cronic
Dupa modul de aparitei: simetric, nesimetric
Dupa gradul de intensitate: disconfortul, incidentele, neintelegerea, tensiunea si
criza

)



3. Sursele si consecintele conflictului (2 ore)
Generatori de conflict
Consecintele conflictului organizational

4. Rolul managerului de resurse umane in solutionarea conflictelor la locul

de munca (2 ore)

5. Reactii la conflict si specificul lor in mediul organizational (2 ore)
Evaluarea sumard a atitudinilor existentiale fatd de sine si ceilalti
(agresiv/dominare, asertiv/negociere, pasiv/ obstructiv, supunere/pasivitate)
Stiluri de management al conflictului  (fortare, confruntare, compromis,
retragere si aplanare)

6. Modele de prevenire si solutionare a conflictelor (2 ore)
Diagrama responsabilitatilor
Tehnica oglindirii organizatiei
[ntocmirea hartii conflictului;

7. Solutionarea alternativa a disputelor (2 ore);
Conceptul de solutionare alternativa a disputelor
Istoricul solutiondrii alternative a disputelor
Forme contemporane de solutionare alternativa a disputelor: negocierea directa,
medierea, concilierea si arbitrajul

8. Negocierea (2 ore)
Definirea negocierii
Etapele negocierii si erori in negociere
Strategii unilaterale de negociere
Strategii interactive de negociere

9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale (2 ore)
Acord scris
Clauza contractuala
Clauza penala
Clauza rezolutorie

10. Negociatorul
Personalitatea negociatorul
Stilul personal de comunicare

11. Medierea (2 ore);
Medierea formala si informala
Etapele medierii

12. Arbitrajul (2 ore)
Coordonate istorice si legislative ale arbitrajului
Trasaturi definitorii
Formele arbitrajului: arbitrajul de drept, arbitraj in echitate, arbitaj comercial,
arbitraj ad-hoc
Conventia arbitrala
Procedura arbitrala

13. Proceduri hibride: MED-ARB, negociere asistata s.a. (2 ore);

14. Procedura prin apel la Ombudsman (2 ore)
Ombudsman-ul ca mediator;
Procedura judiciara (prin apelul la instante judecatoresti).
Continut aplicatii:
1. Analiza unui conflict organizational (2 ore);
2. Exercitii de ascultare activa (2 ore);
3. Testarea reactiei la conflict (2 ore);
4. Simularea unui conflict individual de munci (2 ore);
5. Simularea unui conflict colectiv de munca (2 ore);
6. Dezbatere: avantaje si dezavantaje ale diferitelor modele de solutionare a
conflictelor (2 ore);
7. Exersarea atitudinii asertive (2 ore);
8. Exercitii de reformulare (2 ore);




9. Joc de rol — concilierea unui conflict la locul de munca (2 ore);
10. Joc de rol — medierea unui conflict la locul de munci (2 ore);
11. Joc de rol — arbitrarea unui conflict la locul de munci (2 ore);
12. Joc de rol - MED-ARB (2 ore);

13. Redactarea unei plangeri adresate Ombudsmanului (2 ore);

14. Conflictele individuale / colective de munci (2 ore);

Forme de predare:

Prelegeri, seminarii si activitati practice

Forme de invatare:

Participarea la exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa

Modul de
examinare

Raspunsurile la examen — 50%
Activitéti aplicative (proiecte) — 40%
1 punct oficiu 10%

Utilitatea cursului:

»Managementul conflictelor de muncd” este o disciplind aplicativa, care ofera
cursantilor informatii si competente necesare pentru intelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul masteral si pentru formarea ca manager de
resurse umane.

Surse bibliografice:

Boncu, St (2017) Negociere si mediere. Perspective psihologice, Editura
Institutului european, lasi

Balica E., coord. (2005), Programe de justitiec restaurativi in lumea
contemporand (analizd documentard), studiu realizat sub directia Institutului
National de Criminologie din cadrul Ministerului Justitiei din Romania,
disponibil online pe website-ul <www.criminologie.ro>;

Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021) Managementul
conflictelor in organizatii, Editura C. H. Beck, Bucuresti

Dignan, J. (2005), Understanding victims and restorative justice, Philadelphia:
Open University Press;

Cornelius, H., Faire, S. (1996) Stiinta rezolvarii conflictelor. Fiecare poate
castiga. Editura Stiinta si Tehnicd, Bucuresti

Dilion, M. (2006), Manual de mediere, Chisiniu: Editura Institutului de Reforme
Penale;

Pro Universitaria, Bucuresti;

Golu, M. (2008) Conflicte si negocieri in organizatii, Editura Universitara,
Bucuresti.

Gorea, B (2009) Solutionarea disputelor prin arbitraj si mediere, Editura
“Unversity Press”, Targu-Mures,

Picard, C.A., Picard B., Sargent R. (2004), The Art and Science of Mediation,
Prutianu, §. (2008) Tratat de comunicare si negociere in afacere, Editura
Polirom, lasi,

Séarbu, M., Croitoru-Anghel, D.M. (2015), Solutionarea alternativa a litigiilor.
Medierea conflictelor, Editura Universul Juridic, Bucuresti;

Toronto: Emond Montgomery Publication;

Safta, D. (2016), Managementul conflictelor in organizatie, Editura Trei,
Bucuresti;

Sustac, Z. (2015) Legislatia profesiei de mediator, Editura Universul Juridic,
Bucuresti

Thompson, L. (2006) Negotiation theory and research, CT, US: Psychosocial
Press, Madison

Voss, C., Raz, T (2020) Arta negocierii. Tehnicile negociatorului sef FBI. Tnvats de
la cel mai bun cum s3 iesi invingator din orice negociere. Editura Globo,
https://booknation.ro/carti/carte-pdf.php?product id=10892781#pdfcarte
Website-ul Institutului pentru Studiul Transformarii Conflictului:

<http://www.transformativemediation.org/>.




Numérul Modulul:

5IMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA SI SELECTIA PERSONALUL

= Lad L
oy~ o . A 7=, 77
Persoana responsabili pentru modulul: Lect. univ. dr. Farcas Cornelia A

Nivel de calificare: Master Semestrul: / Tji)ﬁ apyﬁfndare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28

182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Ore online: 25 %

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invitarii

Cursul are ca obiectiv general formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni,
cu accent pe partea aplicativé a procedurilor de recrutare si selectie.

1. Cunoastere si intelegere

- intelegerea rolului de asigurarea organizatiei cu resurse umane competente si
satisfacerea necesititii de resurse umane

- cunoagterea etapelor de selectie profesionala

- cunoasterea surselor de recrutare

- cunoasterea procedurilor de selectie

- cunoagterea diferentelor de procedura in cazul selectiei profesionale in functie
de complexitatea functiei/postului

- identificarea, intocmirea unui algoritm de selectie profesional

- intelegerea modului de organizare a unui proces de selectie profesionala

- intelegerea acoperirii cu resursa umana de calitate care si duci la eficienta si
eficacitate a managementului organizational

- cunoagterea modalititilor de evaluarea si rolul lor, In cazul selectiei de personal
(probe standardizate si nestandardizate de evaluare)

- intelegerea importantei planificarii resursei umane si viziunea antreprenoriala
(manageriald)

2. Explicare si interpretare

- explica metodele de recrutare si motiveazi alegerea uneia dintre ele

- explica procesul de selectie — alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor

- discutd compatibilitatea pe post a resursei umane

- explicd si interpreteaza o strategie de recrutare si selectie de succes

3. Instrumental — aplicative

- reuseste construirea un algoritm/model de recrutare si selectie

- identifica sursele de recrutare

- simuleaza un proces de selectie

- evalueaza corect aptitudinile si abilitatile necesare pentru posturile vacante

- aplicd metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil

4. Atitudinale

- promovarea necesitatii managerului de resurse umane in cadrul organizatiilor

- promovarea necesitatii evaludrii initiale a aptitudinilor si competentelor
profesionale necesare performantei

- promovarea capabilitatii managerului de resurse umane de selectie a resursei
umane compatibile

R —
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- deontologia, integritatea si etica profesionala

Continutul Continut curs

modulului:. 1. Contextul actual, tendinte, provocari si perspective referitoare la
recrutarea si selectia de personal (2 ore)
Legislatia muncii — cadru european, norme si limite in angajare (2 ore)
Planificarea resurselor umane si viziunea globala a organizatiei (2 ore)
Orientarea profesionald si managementul carierei (2 ore)
Analiza muncii ( 2 ore)
5.1.Importanta analizei postului/functiei
5.2.Modalitati de culegere a datelor pentru analiza postului/functiei
5.3.Fisa de post —
5.3.1. Fisa de descriere a functiei
5.3.2. Fisa exigentelor postului
6. Recrutarea profesionala (4 ore)
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare
6.2.1. Recrutare internd
6.2.2. Recrutare externi
7. Selectia profesionali ( 4 ore)
7.1.Selectia profesionala — importanta si utilitate
7.2.Modele de selectie profesionala
7.3. Criteriile si predictorii in selectia profesionala
7.4.Etapele selectiei profesionale
7.4.1. Etapa pregatitoare
7.4.2. Recrutarea
7.4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar
7.4.5. Testarea competentelor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologica
7.4.7. Interviu aprofundat
7.4.8. Probe situationale
7.4.9. Interviu cu managerul
8. Testarea competentelor profesionale (2 ore)
9. Metode psihometrice in procesul de selectie. Testele psihologice. (4 ore)

AESES

cunostinte). Erori in selectie si incadrarea in munci ( 2 ore)
11. Corelatia intre selectia profesionald, performanta individuala si succesul
organizatiei.( 2 ore)

Continut aplicatii
1. Recrutarea prin mass media, online si social media (2 ori)
2. Realizarea unui CV si scrisoare de intentie- analizi critica (2 ora)
3. Interviul de angajare (2 ord)
3.1. Tipuri
3.2.Ghid de interviu
3.3.Grild de observatie
3.4.Joc de rol
4. Realizarea fisei de post (2 ord)
5. Dosarul de angajare (4 ora)
5.1.Formulare
5.2.Curriculum Vitae
5.3.Scrisoare de intentie
5.4.Recomandare
6. Testarea competentelor profesionale (6 ore)
6.1.Probe practice
6.2.Probe teoretice
6.3. Probe situationale




7. Evaluarea psihologica (4 ore)
7.1. Diferentieri teste si chestionare psihologice
7.2.Problematica testarii psihologice, restrictii si posibilitati.
7.3. Testele de aptitudini
7.4.Chestionare si teste de personalitate
7.5.Chestionare de atitudine
8. Conducerea unei strategii de selectie profesionala (2 ore)
9. Managementul talentelor si leadershipul- tendinta actuala (2 ore)
Inteligenta emotionala, creativitatea, stereotipiile si luarea deciziilor in selectia
de personal.(2 ore)

Forme ale Prelegeri, aplicatiile practice.

activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereaza si a principalelor teorii
predare Aplicatiile practice — studentii pun in practicad notiunile teoretice asimilate la curs.
Forme ale Participarea la prelegeri, aplicatii practice.

activitatilor de

inviitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 30% - 3 punct
Examen oral 60% - 6 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului consta in formarea de aptitudini si competente de recrutare si
selectie profesionald, pornind de la o strategie bine definita pana la diminuarea
riscurilor de selectie si incadrare in muncé a personalului neconform.
Eliminarea elementelor inutile, consumatoare de timp si energie- in selectie prin
aflarea si insusirea unor metode de evaluare a competentelor, cunostintelor si
aptitudinilor conform profesiogramelor posturilor respective.

Resurse

1. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual de
practicd, Editura CODECS, Bucuresti

2. Avram E. (2010) Psihologia sandtdtii organizationale,
Universitara, Bucuresti

3. Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizational manageriald.
Tendinge actuale, lasi, Editura Polirom

4. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in
practica profesionald, Editura Institutului european, Iasi

5. Constantin, C. (2012) Pregdtirea i realizarea evaludrii psihologice
individuale: norme, metodologie si proceduri, lasi, Editura Polirom

6. Duckworth, A. (2016) — Puterea pasiunii si perseverentei, Editura
Publica, Bucuresti

7. Florea, N.V. (2013) — Tehnici si instrumente de recrutare i selectie,
Editura Beck, Bucuresti

8. Nica, E. (2010) Elaborarea si folosirea studiilor de caz in managementul
resurselor umane, Editura Economic3, Bucuresti

9. Lefter, V., Deaconu, A. Marinas, C., Puia, R. (2008) — Managementul
resurselor umane. Teorie si practicd

10. Martin, M. Jackson, T. (2008) — Practica de personal, Editura CODECS,
Bucuresti

11. Mayo, A. (2014) — Valoarea umand a organizatiilor, Editura BMI,
Bucuresti

12. Pénisoara, 1.0., Panisoara, G. (2016) — Managementul resurselor umane,
Editura Polirom, lasi

13. Pitariu, H. (2006) — Proiectarea fiseor de post, evaluarea posturilor de
muncd si a personalului, Editura Irecson, Bucuresti

Editura




p——

14. Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-Napoca,
Editura Risoprint

15. T. W. Lee, T. C. Burch, and Terence R. Mitchell (2014) - The Story of
Why We Stay: A Review of Job Embeddedness, Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1:1, 199-216




Numirul Modulul:

52MRCD

Titlul modulului:

CULTURA SI DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Persoana responsabili pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela (()\L\, )

7

Nivel de calificare: Master Semestrul: /7 Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28

182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriiri practice: 28
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatarii

in urma cursului studentii trebuie sd posede notiuni de baza privind importanta
formarii culturii organizationale, motivele schimbarii si modul de implementare a
schimbatrii.

a. Cunoastere si intelegere

- cunoasterea, intelegerea si explicarea modelelor manageriale de formare a
culturii organizationale, de schimbare si dezvoltare a organizatiei

b. Explicare si interpretare

- explica si interpreteazd cunostintele generale legate de formare a culturii
organizationale, de schimbare §i dezvoltare a organizatiei

- interpreteazd activitatile intreprinse de manager in formarea culturii
organizationale

¢. Instrumental — aplicative

- capacitatea de interpretare a schimbdrilor organizationale si de constientizare a
importantei promovarii schimbirii la nivelul organizatiei

- capacitatea de proiectare a unor strategii manageriale de formare a culturii
organizationale, de dezvoltare organizationala

- dezvoltarea abilitatilor de implementare a strategiilor schimbarii si dezvoltarii
organizationale exerseazi tehnici de diagnoza si interventie organizationala

- transpune in practicé cunostintele si procedurile invitate

- concepe si deruleaza proiecte de modificare organizationala;

d. Atitudinale

- Formarea unei atitudini receptive fafd de schimbarile existente si implicarea in
traducerea acestora in fapt;

- Capacitatea de transformare a mentalitégii personalului privind oportunitatea
schimbidrilor in organizatie




Continutul
modulului:.

2 ore / Curs
1. Cultura organizationali
- caracteristiciile culturii organizationale
- componentele culturii organizationale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizationale
- implicarea managerului in formarea culturii organizationale
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizationala
- imperativul schimbarilor
- nevoia de schimbare si rolul acesteia
- intelegerea mediului care solicitd schimbarea
4. Planificarea si organizarea schimbirii
- intelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor si etapelor pentru implementarea schimbrii
S. Asigurarea conditiilor de implementare a schimb:irii
- obstacole in calea schimbarii organizationale
- fortele care impun si care opun rezistentd in fata schimbirii
6. Managementul schimbirii organizationale
- motivele opunerii rezistentei la schimbare;
- micsorarea rezistentei la schimbare
7. Etapele schimbarii organizationali
- decristalizarea, schimbarea propriu zisa si recristalizarea
- dezghetarea comportamentelor actuale, schimbarea si inghetarea noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizationali
- strategii de constientizare si implementare a schimbarii
- schimbarea organizationald la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizationali
- terminologia conceptelor folosite
- importanta dezvoltarii organizatiei
10. Factorii care influenteazii dezvoltarea organizationali
- factori directi implicati in dezvoltarea organizationald
- influenta contextul in dezvoltarea organizationala
11. Metode de diagnozi organizationali
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
12.Metode si tehnici de dezvoltare organizationali
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizatii
Paraleld non-learning si learning organization
14. invﬁgarea organizationala
- Motivarea pentru invatare
- Factori care asigura invatarea cu succes
- Evaluarea invatirii

Continut aplicatii

4 ore / aplicatie

1. Cultura organizationala si importanta acestora. Tipuri de culturii

2. Nevoia de schimbare si rolul acesteia. Etapele schimbarii

3. Obstacole in calea schimbarii organizationale —rezistenta la schimbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizationald

5. Directii de actiune in vederea diminuirii rezistentei la schimbare

6. Metode folosite de organizatie pentru sustinerea schimbarii




7. Organizatii care invata ,,learning by doing”

Forme ale Prelegeri, dezbateri.

activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii
predare Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi aprofundate noile informatii asimilate
Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa
activitatilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Examinarea
- se face pe baza activitatii din timpul semestrului, 30%
- examen 60%
- | punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului constd in formarea a unor deprinderi practice in realizarea
culturii organizationale, dar si a schimbirii organizationale si dezvoltirii
organizationale.

Resurse

o Allen, D. (2020) Arta productivitdtii fard stres. Metoda GTD,
Editura ACT si Politon, Bucuresti

® Baciu, SN. (2012)  Cultura si schimbarea organizationald, in
http://www.scribd.com/doc/94268840/Cultura-Si-Schimbarea-
Organizational-A,

* Brandt, R. (2012) Bdietii de la Google. Cum gdndesc Larry Page si
Sergey Brin, editura Curtea Veche,

* Bucsan, G. (2010) Manager-in derivé.ro, Editura Paralela 45, Pitesti

e Carnergie, D. & Associates (2020) Cum schimbarea aduce
succesul, Editura Curtea Veche, Bucuresti

e Cardon A. (2008) Cum poti deveni coach: notiuni fundamentale
pentru viitorii profesionisti ai coachingului, Bucuresti, Editura
CODECS

e Collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clddite si dureze. Obiceiuri
de succes ale companiilor vizionare. Curtea Veche Publishing,
Bucuresti

e Collins, J. (2017) Excelenta in afaceri. Curtea Veche Publishing,
Bucuresti

e Coyle, D. (2018) Codul culturii. Secretele grupurilor de mare
succes, Editura Publica, Bucuresti

e Ganescu, C. (2011) Cultura organizationald §i competivitate,
Editura Universitara,

e Nicolescu, O., Verboncu L. (2008) Fundamentele managementului
organizafiei, Bucuresti, Editura Universitar,

e Dygert, CB., Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizafionale. Pagi spre succes, Editura Polirom, Iasi

o Guise, S. (2019) Miniobiceiuri. Obicieiuri mai mici, rezultate mai mari,
Editura Publica, Bucuresti

e Heath, C., Heath, D. (2021) Schimbare. Cum sd schimbi lucrurile
atunci cdnd este dificil, Editura ACT si Politon, Bucuresti

e Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea
cdtre o productivitate extraordinard. Editura All, Bucuresti

® Makin, P., Cox, Ch. (2006) Schimbarea in organizatii. Optimizarea




comportamentul angajatilor, Editura Polirom, Iasi,

e Mateescu, V.M. (2009) Cultura organizationald: Aspecte teoretice
si metodologice, Editura Fundatiei pentru Studii europene idea
europeand, Cluj Napoca

e Nastase, M (2004) Cultura organizationald si manageriald, curs,
hitp://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=325

* Nicolescu, O., Ionescu, GH. (coord 2012) Cultura Organizationald,
Minidictionar de management vol 2, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti

* Preda M. (2008) Psihologie organizational-manageriald: tendinte
actuale, lasi, Editura Polirom,

e Reynolds, M. (2018) Zona de disconfort. Cum liderii transformd
conversatiile dificile in oportunitdfi. Editura BMI Consulting Grup,
Bucuresti

* Ries, E. (2018) The Startup Way. Cum folosesc companiile moderne
managementul antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina
dezvoltarea pe termen lung, Editura Publica, Bucuresti

e Simmonds D. (2008) Proiectarea si livrarea programelor de
training, Bucuresti, Editura CODECS,

o Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint

e Stoica M. (2013) Culturd si dezvoltare organizationald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint

e Stanciu, St., lonescu, M.A. (2012) Culturd si comportament
organizational, Editura Comunicare.ro,

e Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013)  Dezvoltarea
organizationald si mdsurarea performangelor, UBB

o State, O. Cultura organizationald §i managementul, curs,
http://www.biblioteca-
digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=332&idb=

e Schiopoiu Burlea A. (2008) Managementul resurselor umane,
Craiova, Editura Universitaria,

e Vaughn R.H. (2008) Manualul trainerului  profesionist:
planificarea, livrarea si evaluarea programelor, Bucuresti, Editura
CODECS,

e Vagsloban E. (2009) Resursele de muncd si dezvoltarea durabild:
studiv  comparativ la nivel national, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint,

e Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performantd. Principii si
practici pentru coaching si leadership, Editura Publica, Bucuresti

e Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. Stiinfa de a Jace
schimbdri pozitive, care rezistd, Editura Publica, Bucuresti

e Zeus, P. Skiffington S. (2008) Coaching in organizaii, Bucuresti,
Editura CODECS,

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de catre institutia de invatimant superior aplicantd

* * Aceastd sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de misuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatimant superior respectiva.




PROGRAMA ANALITICA

Codul disciplinei:
52MRDM

Denumirea disciplinei:
DREPTUL MUNCII

Titularul disciplinei: prof univ. Bodoasca Teodor

Ciclul de studii: Master

Semestrul: 2 Tip: obligatorie

Numir credite:
8 credite

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplicatii : 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Total ore de studiu:
210 ore

Durata si frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii masterale ,, Managementul
resurselor umane”

Limba de predare:
Romdna

Obiectivele
disciplinei,
competente
dobéandite si
rezultatele nvitarii

- dobandirea cunostintelor de specialitate, teoretice si practice in domeniu,
familiarizarea cu toate tipurile de acte juridice si actiuni in domeniul studiat — contracte
individuale de munca, decizii de desfacere a contractului de munci, contracte colective de
munca, regulament intern, diferite de tipuri de contestatii impotriva deciziilor emise de
angajator;

- finsusirea reglementdrilor privind dialogul social, partenerii sociali — sindicate,
patronate, CES — precum si cele referitoare la infiintarea, activitatea acestora.

Continutul
disciplinei:

Continut curs:
1. Munca si legislatia muncii
2. Angajarea
Etapele angajdrii
Pértile contractului individual de munca
Efectele contractului individual de munci: drepturile si obligatiile pirtilor
3. Continutul contractului individual de muncd
Clauze obligatorii in contractul individual de munca
Clauze speciale
4. Contractele de muncd atipice
Contractul incheiat pe durati determinats
Contractul cu fractiune de norma
Contractul de muncd temporard
Contractul de munci la domiciliu si telemunca
Alte contracte atipice
3. Modificarea si suspendarea contractului individual de muncd
Detagarea
Suspendarea de drept
Suspendarea din initiativa salariatului
Suspendarea din initiativa angajatorului
Suspendarea prin acordul pértilor
6. Incetarea contractului individual de munca
incetarea prin acordul péartilor
incetarea de drept
Concedierea
Demisia
7. Raporturile colective de muncd
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectiva
Succesul negocierii colective: contractul colectiv de munci
Esecul negocierii colective: conflictul colectiv de munci
Greva
Continut APLICATII:
1. Munca si legislatia muncii
2. Angajarea
Etapele angajarii
Partile contractului individual de munci




Efectele contractului individual de munca: drepturile si obligatiile partilor
3. Continutul contractului individual de munca
Clauze obligatorii in contractul individual de munc
Clauze speciale
4. Contractele de munci atipice
Contractul incheiat pe duratd determinata
Contractul cu fractiune de norma
Contractul de muncé temporara
Contractul de munca la domiciliu si telemunca
Alte contracte atipice
5. Modificarea si suspendarea contractului individual de munca
Detasarea
Suspendarea de drept
Suspendarea din initiativa salariatului
Suspendarea din initiativa angajatorului
Suspendarea prin acordul parilor
6. Incetarea contractului individual de munca
Incetarea prin acordul partilor
incetarea de drept
Concedierea
Demisia
7. Raporturile colective de munci
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectiva
Succesul negocierii colective: contractul colectiv de munci
Egecul negocierii colective: conflictul colectiv de muncé
Greva

Formele activititii de
predare:

Prelegerile oferd o privire generald asupra materiei, astfel cum este descrisa mai sus
(continut curs).

Activitdtile practice ofera studentilor abilitati practice legate de interpretarea dreptului
muncii.

Formele activitatii de
invitare:

Participarea la prelegeri

Cerinte pentru
obtinerea
creditelor(forma de
examinare):

Testari pe parcursul semestrului: 40% din nota finala
Examen la sfarsit de semestru — test grila 60% din nota final

Utilitatea disciplinei:

Dreptul muncii este o disciplina care furnizeaza studentilor notiuni aprofundate in ceea
ce priveste nasterea, executarea, modificarea si stingerea raporturilor individuale de
muncd.

Bibliografie:

1. Alexandru Ticlea, Laura Georgescu — Dreptul muncii si securitdtii sociale. Curs
universitar ed. a IX-a, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2021,

2. Ton Traian Stefanescu, Tratat de drept al muncii, ed. A [V-a, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 2017,

3. Romulus Gidro, Dreptul muncii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013;

4. Lavinia Onica Chipea, Dreptul muncii. Curs universitar, ed. a Il-a, Ed. Pro
Universitaria, Buguresti, 2017




Numarul Modulul:

52MRDO

Titlul modulului:

'\
DIAGNOZA ORGANIZATIONALA QLVQ

Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: 7/ Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28
182 ore Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

In cadrul cursului urmarim transmiterea de cunostinfe practice privind demersul
analitic al diagnozei organizationale si formarea unor abilitdfi practice de
diagnozi organizationald, de utilizare a instrumentele specifice de analiza.
a. Cunoastere si intelegere
Obtinerea cunostintelor despre principalele modele relevante de diagnoza
organizationala;

v" Cunoasterea metodelor in diagnoza organizational;

v" Cunostinte de bazi in ceea ce priveste evaluarea profesionald si
intelegerea problematicii abordate;

v intelegerea si recunoasterea principalelor cadre de diagnoza
organizationald; adaptarea acestora in functie de tipul de organizatie si de
procesele si activitatile specifice vizate;

v Cunoasterea principalelor etape ale derulirii procesului de diagnoza
organizationala;

v’ Identificarea celor mai bune instrumente psihometrice care pot fi utilizate
in demersul de diagnoza organizationala.

b. Explicare si interpretare

v' Explicd si interpreteazd cunostintele generale legate de diagnoza
organizationala si modalitatile de interventie organizationala

v’ Interpretarea corecti a rezultatelor obtinute in urma unui proces de
diagnoza organizationald axat asupra unui construct specific (performanta
de grup, cartografierea organizationald, functionarea sistemici)

c. Instrumental — aplicative

v Dezvoltarea abilitatilor de examinare analitica, interpretare, diagnoza si
evaluare

v’ Achizitionarea unor cunostinte procedurale cu privire la proiectarea,
implementarea si evaluarea unor proceduri de evaluare si management al
personalului

v' Utilizarea si aplicarea adecvati a metodelor si tehnicilor de evaluare de
personal

v" Formarea unor competente profesionale ce includ diagnoza, planificarea,

interventia, evaluarea si raportarea problemelor de personal raportate de
organizatii, de client.

Formarea unor competente de cercetare a problemelor de personal
Dezvoltarea abilitétilor de construire a instrumentelor specifice activitatii
de consultant

AN

—



v" Analiza datelor obtinute in urma evaluirii si elaborarea unui raport de
diagnoza organizationald;
v’ Sustinerea propunerilor recomandate prin raportul de diagnozi
organizationald si implementarea lor.
v" Utilizarea eficienti a tehnicilor de relationare in consultanti.
d. Atitudinale
v’ Isi dezvolti atitudini pozitive fatd de rolul managerul de resurse umane in
diagnoza organizationala
v" Promoveazd rolul managerului de resurse umane 1in succesul
organizational
Isi formeazd un limbaj stiintific si de specialitate corect
Insusirea neutralitatii specifice consultantului in proiectarea, derularea si
implementarea unui proiect de diagnozi organizationala;
v" Manifestarea unei atitudini nediscriminatorii si obiective in procesele de
cercetare si consultanta organizationala.
v Sustinerea proiectului cu argumente, ale propunerilor si recomandirilor
de schimbare propuse pentru imbunatitirea sistemului managerial

AN

Continutul
modulului:.

Continut curs
1. Introducere in diagnoza organizationali (4 ore)
Definitia diagnozei organizationale
Conditiile pentru realizarea corecta a unei diagnoze organizationale
Aspecte etice legate de diagnoza organizationald
Aborddri calitative si cantitative ale diagnozei organizationale
Esantionare si reprezentativitate
Continutul. chestionarului
Scurte indicatii pentru redactarea itemilor
Itemi deschisi si itemi precodificati
Instrumente standardizate si instrumente ad-hoc
Etaloane
Principiile masurarii constructelor psihologice in organizatii
Calitatile masurarilor psihologice: fidelitatea si validitatea
2. Teorii si modele de diagnozi (2 ore)
v" Modelul McKinsey (modelul celor 7 “S”) (1982)
v" Modelul lui Weisbord
v" Modelul TPC - Tichy
3. Metode de diagnozi organizationali (2 ore)
v" Analiza STEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)
v" Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenintari, Oportunititi)
v Alte metode de analizi- ELECTRE, DELPHI
4. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului (2 ore)
v’ Calitéti si limite ale principalelor metode de evaluare
v’ Testarea psihologici - conditiile de testare, formarea evaluatorului, scala
de evaluare
v" Principii etice in evaluare
3. Etapizarea unui proces de diagnozi organizationali (4 ore)
Procedurile preliminare: misiunea, sistemul referential
Documentarea, examinarea analitici
Schema de auditare organizationali
Conversia materialului probant in constatare
Constatéri, concluzii, recomandari
Implementarea recomandarilor
Interventia post diagnozi
6. Satisfactia cu munca (2 ore)
v" Definitia satisfactiei muncii
v' Relatia dintre satisfactia muncii ti divesrse alte variabile
v’ Masurarea satisfactiei in munca
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7. Caracteristicile muncii (2 ore)

v

v
v

v

Modelul lui Hackman si Oldham

Masurarea caracteristicilor muncii

Caracteristici ale posturilor identificate si teoretizate ca avand un
potential critic

Scale de evaluare

8. Stresul ocupational (2 ore)

v
v
v
v

Modele explicative clasice ale stresului ocupational
Coping ca proces

Stres si personalitate

Scale de evaluare

9. Implicarea in munci (2 ore)

v
v

v
v

Introducere si definitie

Locul implicdrii in munca in ansamblul conceptelor din sinitatea
ocupationald

Predictori si consecinte pentru implicarea in munci

Scale de evaluare

10. Comportament civic in organizatie (2 ore)

v
v
v
v

Introducere

OCB ca un comportament extra-rol
OCB ca civism

Scale de evaluare

11. Comportamente contraproductive in organizatie (2 ore)

v' Introducere si definitie
V' Clasificare
V" Predictorii CWB
v’ Costurile comportamentelor contraproductive
v" Scale de evaluare
12. Valorile la locul de muncii (2 ore)
v" Introducere
v" Definirea valorilor
v" Modalititi de generare a valorilor la locul de munci
v’ Valori terminale si valori instrumentale
v Valori individuale, organizationale si nationale
v" Masurarea valorilor la locul de munci
v'_Scale de evaluare.
1. Aplicarea individuala a metodelor de diagnozi (8 ore)
1. Aplicarea testelor de diagnoza a motivatiei, aplicarea testelor de diagnoza
a  satisfactiei, aplicarea instrumentelor privind experientele si evaluarea
muncii, aplicarea instrumentelor de diagnozi a stresului, aplicarea
instrumentelor de diagnoza a implicarii in munca, aplicarea
instrumentelor de identificare a comportamentelor contraproductive,
‘chestionare de mésurare a valorilor la locul de munca (4 ore)
2. Realizarea unor instrumente specifice de diagnoza organizationala (4 ore)
3. Aplicarea instrumentelor specifice de analizi si diagnoza, cumulare date
si interpretare . (6 ore)
4. Prezentarea rezultatelor (1ori)
5. Raportul de diagnoza analiza organizationala (5 ore)
% Metode de interventie postdiagnoza organizationala
% Proiectarea programelor de crestere a utilizarii potentialului
Forme ale v’ Prelegeri, aplicatii practice.
activitatilor de v" Prelegerea — prezentarea conceptelor, metodelor, instrumentelor de
predare cercetare, analiza, testele psihologice
v’ Aplicatii practice — realizarea unui demers de diagnoza oragnizationald
prin aplicarea metodelor invitate.
Forme ale v’ Participarea la prelegeri, aplicatii practice.




activititilor de
invatare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Examinarea se face pe baza activitatii din timpul semestrului, prezentarea
unui portofoliu constand in aplicarea si interpretarea datelor obtinute din
analiza organizationala, prezentarea unui raport de diagnoza
organizationald. 30% din not3

Examen final — scris -60% din nota

1 punct din oficiu — 10%

Utilizarea modului

%

Utilitatea cursului constd in formarea a unor deprinderi practice in
realizarea diagnozei organizationale.

La finele semestrului masteranzii vor avea abilitatea de utilizare,
interpretare a diferitelor tipuri de instrumente in vederea diagnosticarii
specifice organizationale.

Realizarea unor inferente intre datele diagnozei organizationale si
eficienta organizationala

Se va pune un accent deosebit pe modalitatile practice de intocmire a unor
scale de evaluare, chestionare, fise metodd in functie de cerintele
formulate.

Resurse

Blank, R., Schroder J.P, (2011) Managementul stresului, Bucuresti, Editura
All

Dodu, M., Sandor, S.D., Tripon, C. (2004) Diagnoza organizationala
(Analiza diagnostic), Revista Transilvand de Stiinte Administrative 3(12),
2004, p. 37-50

Iliescu, D., Tanculescu-Popa, L., (2023) Diagnoza organizationala, Editura
Polirom, Bucuresti.
http://www.academia.edu/10295673/Curs_Diagnoza_Organizationala 2013 201

4

Stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizational, Editura Risoprint, Cluj
Napoca

Stoica, M. (2019) Diagnozd organizationald, Editura Risoprint, Cluj Napoca
Constantin, T. (2012) Pregatirea si realizarea evaludrii psihologice
individuale, lasi, Editura Polirom.

* Literele §i cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate sectiunile respective de cétre institutia de invatdmant superior aplicanti

* * Aceastd sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatdmant superior respectiva.




Numarul Modulul:

52 MREM

Titlul modulului:

ECHIPELE DE MUNCA SI DECIZIILE iN GRUP

Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ.dr. Andrei Cotrus 634 }N/ b.(/

Nivel de calificare: Masterat

Semestrul: 2 Tip:
Aprofundare

Puncte de credit:

Volumul de munci in Ore curs: 28 ore

8 credite total: Ore seminar/aplicatii : 28 ore
710 oie Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore
Durata si Conditii de participare: Limba: Romana
frecventa: Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

Un semestru/o data
pe an

resurselor umane”

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatarii

Cunoagterea principiilor de formare, conducere si consolidare a unei
echipe de lucru;

Cunoasterea solutiilor problemelor legate de cooperare si lucrul in echipi;
Cunoagterea unor modalitati de rezolvare creativa a problemelorinechipa;
Cunoasterea modalitatilor de comunicare eficienta orizontala si verticala;
Cunoasterea tipurilor de relatii interpersonale stabilite intre membrii
echipei;

Cunoagterea tipurilor de motivatie in vederea cresterii performantei
echipei de lucru;

Cunoasterea avantajelor si dezavantajelor rmuncii in echip.

Competente:

Cunoagstere si infelegere

Sa cunoasci diferentele conceptuale intre echipi si grup;

sa cunoascd modalitdtile eficiente de comunicare la locul de munci;

sd inteleagd modul de formare si consolidare a unei echipe eficiente;

sd cunoascad maniera corectd si eficientd de luare a deciziilor in cadrul
echipei,

Explicare si interpretare

sa explice modalitatea de a forma o echipid pe baza stabilirii rolurilor
fiecdrui membru;

sd explice si sd interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de
membrii echipei;

Instrumental-aplicative

Sa formeze o echipa pe baza stabilirii rolurilor fiecirui membru;

Sa posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;

Sa aplice strategii creative de solutionare a problemelor in echipa;

Continutul
modulului:.

Intelegerea si depasirea celor cinci disfunctii ale echipei:
1. Grupul de munci si echipa de munca (4 ore)
Delimitari conceptuale
Tipuri de grupuri si echipe de munci
Caracterizarea psihosociald a grupului de munca




2. Formarea grupurilor de munca (4 ore)
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de muncé dupa conceptia sociometrica
Formarea grupurilor de munca dupa conceptia dinamista
3.Absenta increderii (4 ore)
Exercitiul istoriilor personale
Exercitiul eficientei echipei
Profile preferentiale de personalitate si de comportament
Feedback de 360 de grade
4.Teama de conflicte (4 ore)
Rolul unui ,,miner” al conflictelor
Permisiunea in timp real
S.Lipsa angajamentului (4 ore)
Mesaje 1n cascada
Termene limita
Analiza scenariilor legate de imprejurdri
Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilitatilor (4 ore)
A face publice telurile si standardele
Analiza progresului simpla si regulata
Recompense pentru echipa
7.Neatentia la rezultate (4 ore)
Declararea publica a rezultatelor
Recompense in functie de rezultate

Forme ale Prelegeri, dezbateri, aplicatii practice.

activititilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii

predare Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi aprofundate noile informatii
asimilate

Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de

activitatilor de echipa

invatare:

Cerinte Aplicatii practice 10% - 1 punct

acordarea Examen 80% - 8 puncte

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

1 punct din oficiu

examenului):

Utilizarea Aceasta disciplind dezvolta o serie de competente practice de abordare si

modului punerea in practid a unor metode utilizate in cadrul echipelor si grupurilor
de munca

Resurse Aradavoaice, Gh. (2008) — Liderul §i munca in echipi, Ed. Antet,

Bucuresti

Bell, C.R. (2010) — Manageri i mentori, Ed. CurteaVeche, Bucuresti
Curseu, P.L. (2007) Grupurile in organizatii, Editura Polirom, lasi

Fussell, C., Silverman, D., McChrystal, S., Collins, T. (2016) Echipe de
echipe. Noi strategii de leadership pentru o lume complexd, Editura
Publica, Bucuresti




Lencioni, P., (2010) — Cinci disfunctii ale muncii in echipia. O fabula
despre lideri, Ed. Curtea Veche, Bucuresti

Manes, S. (2008) — 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom, lasi

Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm impreund fird sc ne dezbindm,
Editura Publica, Bucuresti

Zlate M. (2004) Tratat de psihologie organizational manageriald, Editura
Polirom, Iasi




Numarul Modulul: Titlul modulului:

53MRPS PRACTICA DE SPECIALITATE

Nl

Persoana responsabila pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: I11

Tip: aprofundare

Puncte de credit: Volumul de munci in total: | Ore curs: -

8 credite 210 ore Ore tutorat: 28 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual; 70 ore

Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: 84 ore

Durata si Conditii de participare: Limba: Romani
frecventa:
- Studii de licentd
Un semestru - Admiterea la programul de studiu "Managementul
/ o datd pe an resurselor umane"
- cursul de Diagnoza organizationald
Obiective de Cursul isi propune cunoasterea principalelor teorii si modele stiintifice ale
calificare, psihologiei muncii §i a personalului si utilizarea lor in vederea explicérii
fenomenelor relationate cu activitatea de munca, cu modul in care oamenii fsi
competente si realizeaza sarcinile de munca in diferite contexte si a proiectirii unor demersuri
de interventie eficiente. .
rezultate ale a. Cunoastere si intelegere
invatarii - sd cunoasca Si sa Inteleagd problemele si nevoile organizatiilor lor.

industriala

domeniul industrial

evaluare a muncii

b. Explicare si interpretare

desfasurate in domeniul psihologiei muncii

¢. Instrumental — aplicative
- sd poata imagina solutii inovative la problemele

managementului resurselor umane

d. Atitudinale

deontologic

- sd cunoascd principalele metode specifice de investigatie in psihologia

- sd sintetizeze cunostintele generale legate de activitatile desfasurate in

- sd infeleagd principalele modele de analiza a muncii, principalele metode de
- sa Infeleagd principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii

sa explice si sa interpreteze cunostintele generale legate de activititile

- sd exerserseze tehnici de aplicare a cunostintelor de psihologia muncii: de
analiza muncii, de realizare a figelor de post, de evaluare a personalul;
- sd exerserseze tehnici de organizare si planificare a unor actiuni specifice

- sd realizeze interventii optime in rezolvarea problemelor organizationale
sd isi dezvolte atitudini pozitive fatd de rolul psihologului in organizatii

sa promoveaze rolul psihologului in succesul organizational
sd fie sensibil si deschis la problematica necesititii profesionalizirii si respectrii codului

by



Continutul

modulului:.

Continut aplicatii

1. Modul introductiv de prezentare a continutului practicii de specilitate (4
ore)

- Identificarea nevoilor si intereselor participantilor raportat la continutul
practicii de specialitate.

- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institutiilor alese pentru stagiul de practica (2 ore)
- Stabilirea institutiilor in care studentii vor desfasura stagiul de practica

- completarea conventiilor de practica

3. Teme la alegere in domeniul managementului resurselor umane -
psihodiagnoza organizationald — munca de teren (60 ore)

Construirea metodelor de diagnoza

Realizarea muncii de teren — adunarea informatiilor

Realizarea fiselor de post

Realizarea unui demers privind recrutarea si selectia pe un anumit post
Scoaterea postului la concurs

- stabilirea criterilor de selectie

- stabilirea predictorilor de selectie

- alegerea metedelor de recrutare profesionala

Stabilirea strategie de selectie profesionala

- trierea CV, scrisorilor de intentie, recomandarilor

- proba de lucru

- organizarea interviurilor de selectie

Realizarea fiselor de evaluarea profesionald

- evaluarea operformantelor — elaborarea scalelor de evaluare

- evaluarea psihologica — testele psihologica

4. Module consultative (10 ore)

- Participarea la consultatiile oferite de coordonator;

- Discutarea modului in care decurge stagiul de practica;

- Discutarea metodologiei pe care studentii doresc si o foloseasca in lucrarea
aplicativa

- Discutarea eventualelor dificultéti aparute in procesul realizirii sacinilor.
- Discutarea structurii si a continutului raportului de practica

5. Raportul de practici (8 ore)

- realizarea lucrarii aplicative

- redactarea activitatii de practica

Forme ale
activitdtilor de
predare

Aplicatii practice — aprofundarea informatii asimilate la cursuri si aplicarea lor in
practicd — aplicarea testelor psihologice, diagnoza organizationald si propuneri de
interventie

Forme ale

activitatilor de
invitare:

Participarea la aplicatii practice

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 40% - 4 puncte
Colocviu 50% - 5 puncte
1 punct din oficiu.

Utilizarea modului

Utilitatea cursului constd in formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni,
familarizati n activitatile specifice companiilor mici si mijlocii, cu familarizarea
masteranzilor cu cerintele unei cercetari in domeniul resurselor umane.




Resurse

e Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghid de practicd psihologicd pentru studenti, Editura
Universitard, Bucuresti

e Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizational-manageriald. Tendinge
actual.,lasi, Editura Polirom

e Bogathy, Z. (2007) Manualul de tehnici si metode in psihologia muncii si
organizationald, Editura Polirom, lasi

e Céprarescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul resurselor umane,
Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitard, Bucuresti

e Chisu, V.A. (2005) Posturi, salarii si beneficii, Bucuresti, Editura Irecson

e Malcom, M., Jackson, T. (2008) Practica de personal, Bucuresti, Editura Codecs

e Pitariu, H. (2003) Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de muncd,
Bucuresti, Casa de editurd Irecson

e Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, 1. (2009) Selectia personalului si evaluarea
psihologicd periodicd, Bucuresti,

e Stoica, M. (2008) Psihologia muncii, Tg. Mures, Ed Dimitrie Cantemir

e Stoica, M. (2007) Stres, personalitate si performantd in eficienta manageriald, Cluj
Napoca, Editura Risoprint

e Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Cluj Napoca,,
Editura Risoprint

e Stoica, M (2019) Diagnozd organizationald, Cluj Napoca,, Editura Risoprint
https://www.scribd.com/document/59039799/Raport-practica




Descriere Modul

Numairul Modulul:
53MREI

Titlul modulului: Etici si integritate academici

s

N\

Persoana responsabili pentru modulul: Lect.univ.dr. Miruna Mdiddlina IANCU *L 0 \M\L__,__v
Nivel de calificare: Masterat Semestrul: 3 Tip<obligatoriu
Managementul resurselor umane
Puncte de credit: Volumul de munci in total: | Ore curs:: 28
5 credite** 182 Ore seminar/aplicatii/lucriri practice:: 14
Ore studiu individual: 98
Ore tutorat: 14
Ore consultatii: 28
Durata si Conditii de participare: Limba: Romdnd
frecventa: -

Un semestru

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

Obiective de calificare:

-Furnizarea setului de cunostinte si abilitati necesar unei activititi academice si
de cercetare in concordantd cu principiile, valorile, normele si practicile eticii si
integritétii universitare in vederea conferirii unei imagini de ansamblu si cét se
poate de clare pe marginea celor mai reprezentative aspecte ce stau la baza
educatiei morale in sfera vietii si activititii academice.

Competente:

a. Cunoastere si intelegere

- cunoasterea celor mai semnificative concepte specifice eticii si integrititii
academice;

- intelegerea aportului major jucat de elementele de etica si integritate in cadrul
procesului de dezvoltare personald, profesionali si sociala;

-comprehensiunea tematicii abordate si vizate;

-achizitionarea unui set considerabil de cunostinte in sfera eticii si integritatii
academice.

b. Explicare si interpretare

- explicarea si interpretarea cunostintelor legate de sfera eticii si integritatii
academic;

- explicarea importantei si a rolului existentei unor reguli de etica si integritate in
planul activitatii didactice;

c. Instrumental — aplicative

- dezvoltarea abilitatilor necesare aferente comprehensiunii, elaborarii si aplicarii
codurilor de etica si integritate academici;

-formarea abilitatilor de identificare si reglementare a problemelor cu substrat
etic;

- transpunerea 1n practica a notiunilor si cunostintelor teoretice dobandite

d. Atitudinale

-formarea propriilor péreri referitoare la importanta cruciald a elementelor de
etica si integritate academica in planul dezvoltarii personale, sociale si
profesionale;

-dezvoltarea preferintelor morale si formarea spiritului critic si argumentativ.
Rezultatele invatarii:

-La finalul modulului studentii vor avea posibilitatea de a stipani aparatul
conceptual si teoretic aferent disciplinei vizate

Continutul
modulului:.

2 ore /curs

1.Deosebirea dintre eticd, morala si deontologie. Aspecte introductive si




conceptuale

2. Genealogia eticii si a normelor etice

3.Etica virtutii-dimensiuni de fond

4.Etica privitd prin prisma consecintelor- chestiuni si aspecte conceptuale
5. Etica principiului- elemente conceptuale

6.Etica statului-semnatica si acceptiuni

7.Etica individului-semantica si acceptiuni

8.Puterea -o abodare introductiva

9.Coruptia-definitie, forme, cauze

10. Elemente fundamentale de etica universitara

11. Codurile de etici universitara

12. Integritatea in sistemul de invatamant si in cercetarea stiintifica
13. Conceptul de plagiat. Aspecte de forma si de fond

14. Criterii de detectare a plagiatului

1 ord/seminar

1.Avortul-aspecte de etica aplicata

2. Eutanasierea-aspecte de etica aplicatd
3.Clonarea-aspecte de etica aplicata
4.Transplantul de organe- aspecte de etica aplicata
5.Schimbarea de sex-aspecte de etica aplicati
6.Fertilizarea 1n vitro-aspecte de etica aplicati

7.Pedeapsa cu moartea-aspecte de etici aplicati

Forme ale Cursurile urmaresc sa familiarizeze studentii cu principalele concepte, notiuni si

activitatilor de elemente specifice problematicii vizate

predare Seminariile servesc scopului de a sistematiza si de a aprofunda informatiile
furnizate in cadrul cursurilor

Forme ale Prelegeri, discutii si aplicatii practice- este incurajata participarea activa si

activititilor de interventia studentilor

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Forma de examinare consti in:
-examen oral (7p-70%)

-prezentare proiect si participare activa in cadrul cursurilor (3p-30%).

Utilizarea modului

Dat fiind faptul ci este extrem de accesibil pentru oricine dar si datorita faptului
ca respecta un anumit model atat din punct de vedere al elementelor de etica cat
si al celor de integritate academica, prezentul curs serveste drept ghid de bune

practici in derularea activititii de cercetare stiintifici precum si drept instrument




util in procesul de corijare a conduitelor specifice sferei academice

Resurse

1.Ariely D., Adevdrul (cinstit) despre necinste. Cum ii minfim pe toti dar mai
ales pe noi ingine. Editura Publica, Bucuresti, (2012);

2. Bihan, Christine, Marile probleme ale eticii, Institutul European, lasi, 1997;
3.Barrow Robin and Keeney Patrick (eds)., Academic Ethics, Routledge,
London, 2006;

4.Hamilton Neil, Academic Ethics, Praeger Publishers, Westport, 2002;
5.Macintyre, Alasdaire, Tratat de morald, Humanitas, 1998;

6. Miroiu, Adrian (ed.), Etica aplicatd, Editura Alternative, Bucuresti, 1995;
7. Miroiu, Mihaela, Blebea Nicolae, Gabriela, Introducere in etica profesionald,
Editura Trei, 2001;

8. Plesu, Andrei, Minima moralia, Humanitas, Bucuresti, 2005;

9. Sarbu, Ténase, Eticd: valori si virtuti morale, Editura Societitii Academice
»Matei Teiu Botez*, Iasi, 2005;

10. Stefan, Elena, Emilia, Eticd i integritate academicd, Pro Universitaria,
Bucuresti, 2018.

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de citre institutia de invatdmant superior aplicanta

* * Aceastd sectiune ar trebui sa reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatdmant superior respectiva.




Numirul Modulul:

S4MRLC

Titlul modulului:

LEADERSHIP SI COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Persoana responsabili pentru modulul: Conf Univ. Dr. Adela Moraru

Nivel de calificare: Masterat Semestrul: 3 Tip: aprofundare
Puncte de credit: | Volumul de munci in Ore curs: 24 ore
8 credite total: Ore seminar/aplicatii: 24 ore
Ore 180 Ore studiu individual: 96 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultatii: 24 ore
Durata si Conditii de participare: Limba: Romania
frecventa: - Absolvirea unei forme de invdtdmant superior

Un semestru
/ o datd pe an

- Elemente de psihologie generald si socialci

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatarii

v

\

Cunoagterea teoriilor principale privind leadershipul si
comportamentul organizational

Dezvoltarea gandirii strategice si a viziunii in organizatii
Intelegerea motivatiei comportamentelor organizationale.
in‘gelegerea rolului liderilor in organizatii si schimbarea
organizationald

Cunoagterea practicilor si politicilor de analizi si modelare a
comportamentului organizational

Competente si aptitudini

a.
v

v

v

b.

Cunoastere si intelegere
Asimilarea teoriilor centrale privind comportamentul
organizational si stilurile de conducere
Identificarea relatiei dintre comportamentul organizational,
dezvoltarea profesionala si performanta organizationala.
Cunoagterea si intelegerea unor comportamente organizationale
precum: realizarea sarcinilor profesionale, comportamentele
contraproductive, cetdtenia organizationald, tacerea
organizationald, absenteismul etc.
Explicare si interpretare
v' Capacitatea de analizi a trisiturilor caracteristice ale
liderilor
v’ Analiza §i interpretarea stilurilor de lideri si a eficientei
acestora in diferite contexte situationale




v’ Analiza i interpretarea dinamicii de grup in organizatii
v' Explicarea i interpretarea culturii organizationale
v Analiza criticd a factorilor care influenteazi schimbarea
organizationala
¢. Instrumental — aplicative
v" Formarea capacititii de a realiza un design de cercetare a
comportamentului organizational
v' Analiza unui studiu de caz asupra comportamentului
organizational.
v' Formularea de recomandari pentru dezvoltarea profesionala si
performanta organizationald
d. Atitudinale
v’ promovarea rolului managerului de resurse umane in dinamica
organizatiei
v' responsabilizarea pentru motivarea angajatilor, a liderilor in
schimbarea organizationald si asigurarea performantei firmei

Continutul
modulului:.

Management si comportament organizational

1.I. Ce este comportamentul organizational?

1.2. Viziunea clasic3 si birocratia

1.3. Managementul comportamentului organizational
Leadership

2.1. Conceptul de leadership.

2.2, Management si leadership

2.3, Indicatori ai eficientei lidershipului in organizatii
24.  Abordari teoretice majore ale lidershipului organizational
Comportamentele liderului

3.1.  Tipurile majore de comportamente si descrierea acestora
3.2.  Studiul impactului comportamentului liderilor

3.3.  Comportamente centrate pe sarcini sau pe relatie
3.4, Planificarea sarcinilor de munca

3.5.  Clarificarea rolurilor si obiectivelor

3.6.  Monitorizarea proceselor si a performantei
Leadershipul participativ

4.1.  Modelul normative al ludrii deciziilor

4.2.  Cercetiri privind eficienta lidershipului participativ
4.3.  Modalitati de implementare

4.4.  Delegarea sarcinilor

4.5.  Perceptia angajatilor privind responsabilizarea
Teorii diadice de tip maestru-ucenic

5.1. Rolul atribuirilor reciproce

5.2.  Influenta emotiilor

5.3.  Corectarea deficitelor de performanti

Paradigme actuale in leadership

6.1.  Leadershipul strategic

6.2.  Leadershipul carismatic si transformational




10.

11.

12.

13.

14.

6.3.  Leadershipul autentic

6.4.  Leadershipul etic

6.5.  Leadershipul digital

Trasaturi si competente ale liderului eficient

7.1.  Trasaturi de personalitate

7.2.  Competente

7.3.  Valori

7.4.  Creativitate

7.5.  Integritate

7.6.  Cercetdri actuale. Analiza literaturii de specialitate

Rolul liderului in gestionarea unor aspecte ale comportamentului

organizational

8.1.  Liderii ca motivatori la locul de munca

8.2.  Valori, atitudini si emotii

8.3.  Atitudini la locul de munca: satisfactie, angajament si
loialitate. Rolul liderilor

Liderii si managementul conflictelor

9.1.  Dinamica de grup

9.2. Intelegerea dinamicii conflictului

9.3.  Constientizare de sine si autocontrol

9.4.  Rolul inteligentei emotionale

9.5.  Prevenirea raspunsurilor destructive in situatii de conflict

9.6.  Promovarea raspunsurilor constructive

Putere, influenta si persuasiune in leadership

10.1.  Utilizarea constructiva a puterii in organizatii

10.2. Organizatii de tip nevrotic

Leadership si mecanisme decizionale in organizatie

Dinamica si eticii organizationala

12.1.  Cultura organizationala

12.2.  Etica profesionala si organizationald. Responsabilitatea
sociald.

Leadershipul si schimbarea organizationala.

13.1.  Tipuri de schimbari in echipa si organizatie

13.2.  Motivele de acceptare sau respingere a schimbdrii

13.3. Implementarea schimbarii

13.4. Dependenta de lider

13.5.  Rolul calitatilor liderilor in schimbarea organizationald

13.6. Capacitatile cognitive si de personalitate ale liderului

13.7. Raportul leadership-echipa

13.8.  Rolul viziunii in influentarea schimbarii

Provociri actuale in leadership si comportament organizational

14.1.  Organizatiile de tip deschis (open Organization 3.0) — Hub-
urile

14.2.  Echipele virtuale

14.3. Leadershipul bazat pe incredere




14.4. Impactul tehnologiilor actuale asupra distributiilor rolurilor de
lideri in echipe
2 ore / seminar
1. Determinanti de
organizational.
Rolul testelor psihologice
Practici de motivare

naturd  psihologicd ai  comportamentului

Rolul lidershipului 1n satisfactia la locul de munca. Studii de caz
Stresul si emotiile in organizatii. Studii de caz si exercitii

Dileme etice in mediul organizational

Stiluri de conducere in organizatii. Analiza unor exemple concrete

Téacerea organizationala. Devianta organizationala.

© 0 NS U R WD

Absenteismul la locul de munca. Discutie articole.
. Gestionarea zvonurilor si a barfelor la locul de munca
. Decizie colectiva in organizatii. Aplicatie si simulare
. Conflictul in organizatii. Discutie articole
13. Negocierea in organizatii. Exercitii, jocuri de rol.
14. Factori care asigurd Increderea si siguranta in lider si organizatie.
Studii de caz.

[ra—y
— O

[
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Forme ale
activitatilor de
predare

Cursurile si seminariile ofera o imagine de ansamblu privind influenta
leadershipului asupra comportamentului organizational. Cursurile includ
principalele teorii existente, tipurile de leadership si eficienta acestora,
aspecte legate de persuasiune, putere, conflict, dinamicd si schimbare
organizationald si provocdri ale societatii contemporane in leadership.
Seminariile oferd posibilitatea studentilor de a reflecta critic asupra unor
studii de caz particulare in diverse organizatii. De asemenea se va insista
asupra rezolvarii unor probleme punctuale de comportament organizational
frecvent intdlnit si a rolului liderului in rezolvarea acestora: Barfele,
zvonurile, absenteismul, devianta si tacerea organizationala.

Forme ale
activitatilor de
invitare:

Majoritatea continuturilor sunt interactive §i aplicative, constdnd in
dezbateri, lucrul in grupe mici, autoreflectie, studii de caz, auto-evaludri,
teste, scale, brainstorming.

Cerinte
acordarea

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

Examen oral, constdnd in :
1) Prezentarea portofoliului (70%)

2) Participarea la lucrdrile practice la seminar si realizarea temelor
pentru acasa (20%)

3) Un punct din oficiu (10%)

examenului):
Utilizarea La sfarsitul cursului studentii:
modului a) vor intelege rolului liderilor in organizatii si in schimbarea

organizationald
b) vor cunoaste practici si politici de analizi si modelare a
comportamentului organizational




Resurse

Resurse materiale Laptop, videoproiector, acces internet, teste, fige de

lucru

Resurse bibliografice

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Algahtani, A. (2014). Are leadership and management different?
A review. Journal of management policies and practices, 2(3), 71-
82.

Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual
de practica, Editura CODECS, Bucuresti

Avram E. (2010) Psihologia sdndtdtii organizationale, Editura
Universitard, Bucuresti

Bagheri, G., Zarei, R., & Aeen, M. N. (2012). Organizational
silence (basic concepts and its development factors). Ideal Type of
management, 1(1), 47-58.

Barbuto Jr, J. E. (2005). Motivation and transactional, charismatic,
and transformational leadership: A test of antecedents. Journal of
Leadership & Organizational Studies, 11(4), 26-40.

Brown, M. E., & Trevifio, L. K. (2006). Ethical leadership: A
review and future directions. The leadership quarterly, 17(6), 595-
616.

CAS++ Cognitrom Assessment Methods. Manualul utilizatorului
(2010) - Editura ASCR, Cluj Napoca

Casnocha, B., Yen,C., Hoffman, R. (2016) - Alianta.
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Numarul Modulul:

53MRMT

Titlul modulului:

METODE $I TEHNICI DE CERCTARE STIINTIFICA

Persoana responsabila pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela e %L{)\)

Nivel de calificare: Master Semestrul: 77/ Tip: aprofundare

Puncte de credit:
5 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28 ore
140 ore Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: /4 ore

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 56 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licenta

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invitarii

Obiectivele generale ale cursului sunt:
® Formarea si dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora disertatii cu
caracter preponderent aplicativ
e Oferirea de consultatii masteranzilor pe parcursul realizirii lucririi de
disertatie
e Aplicarea corectd a metodelor, tehnicilor si modelelor de analizi necesare in
vederea solutionarii temei alese
¢ Fundamentarea de concluzii si propuneri specifice fiecirei teme
e Identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei propuse

e Cunoastere si intelegere
- cunoasterea si infelegerea metodelor de analizd necesare pentru
realizarea disertatiei;
- cunoasterea rolului motivatiei in sistemul personalitifii umane;
- cunoasterea elementelor componente ale sistemului de recompensare
- Intelegerea rolului motivarii in munca.
- Intelegerea modului in care un manager poate influenta un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

e [Explicare si interpretare
- sa explice rolul motivatiei ca factor dinamizator si decizional in cadrul
activitdtii umane si In special in munca;
- recunoasterea factorii determinanti ai motivatiei,
- constientizarea implicafiilor recompensirii muncii in cresterea eficientei
economice.

e Instrumental — aplicative
- identificarea unor céi si modalitdti de influenfare a motivatiei pentru
muncd, si pentru orice alta activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in munci

e Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- s dezvolte gandirea critica si capacitatea de argumentare si rationament
logic, in situatiile concrete de evaluare si motivare a angajatilor




Continutul
modulului:.

Continut curs

1. Alegerea indrumatorului lucrdrii de disertatie pe baza temelor de
cercetare.(2 ore)

2. Discutarea planului de cercetare: titlul orientativ al lucririi, structura,
bibliografia preliminara ca rezultat al studiului literaturii de specialitate
(2 ore)

3. Discutii privind modul de elaborare a lucririi de disertatie: structura
lucrarii, conditii de tehnoredactare, folosirea referintelor bibliografice (2
ore)

4. Stabilirea calendarului de realizare a lucririi de disertatie (2 ore)

S. Analiza partii teoretice ale lucririi de disertatie (4 ore)

6. Discutii cu masteranzii privind aspectele teoretice si metodologice
specifice fiecarei teme abordate in lucrare (6 ore)

7. Elaborarea metodologiei de cercetare in vederea realizirii obiectivelor
propuse (2 ore)

8. Pregitirea masteranzilor pentru realizarea partii practice a lucrarii. (2
ore)

9. Prezentarea modului de prelucrare statistici a datelor culese
pentru confirmarea ipotezelor e cercetare (2 ore)

10. Prezentarea si interpretarea rezultatelor si emiterea concluziilor (2
ore)

Continut aplicatii

1. Stabilirea temei de cercetarea si aprobarea acesteia de catre directorul
firmei unde se face cercetarea (2 ore)

2. Stabilirea obiectivelor de cercetare, ipotezelor si metodologiei de
cercetare — procedura, instrumente de cercetare (4 ore)

3. Munca de teren — aplicarea chestionarelor sau instrumentelor pentru
culegerea datelor (4 ore)

4. Introducerea datelor in SPSS si prelucrarea datelor statistice (4 ore).

Forme ale
activitdtilor de

Prelegeri, aplicatii practice.
Prelegerea — prezinta notiunile de bazd necesare realizirii unei cercetiri in

predare domeniul managementului resurselor umane.
Aplicatii practice — aprofundarea informatii asimilate la curs si aplicarea lor in
practica

Forme ale Participarea la prelegeri,aplicatii practice

activitatilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Colocviu

Examinarea se face pe baza activitatii din timpul semestrului, prezentarea unui
portofoliu constand in aplicarea si interpretarea testelor psihologice

1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului constd cu familiarizarea masteranzilor cu cerintele unei
cercetari in domeniul resurselor umane, si-n special cu cerintele elaborérii
lucrdrilor de disertatie

Resurse

e Anitei, M. (2007). Psihologie experimentald. lasi, Editura Polirom

e Cramer, D. Hovitt, D. (2010). Introducere in SPSS pentru psihologie.
lasi, Polirom

e Dancey, C.P. & Reidy, J. (2011). Statistics withouth maths for
psychology. Edinburgh Gate: Pearson Education Limited

e Gavrilovici O., Gavrilovici Cristina (2006), Introducere in etica




cercetdrii: de la prescriptie la realizarea practicd*, Rrb, Vol. 2, nr.1
Gheorghiu, D. (2002). Statisticd aplicata in psihologie. Bucuresti:
Editura Universitatii ,, Titu Maiorescu"

Hohn, M. (2009) Metodologia cercetdrii in psihologie. Aplicatii.
Timisoara: Editura universititii de Vest

Hossu, I Statistica sociald si SPSS hitps://docplayer.net/42502215-
Statistica-socialg-si-spss-ghid-pentru-curs-practic. html

Popa, M. (2008). Statistica pentru psihologie. Teorie si aplicatii SPSS.
lasi: Polirom

Popa, M. (2010). Statistici multivariate aplicate in psihologie. lasi:
Polirom

Rateau, P. (2004). Metodele si statisticile experimentale. lasi: Editura
Polirom

Rédulescu, M. (2011). Metodologia cercetdrii stiintifice, Bucuresti,
E.D.P.

Sava, F. (2004). Analiza datelor in cercetarea psihologicd. Metode
statistice complementare. Cluj Napoca:ASCR

Zeno Millea, V. (2018) Gestionarea si analiza datelor cu SPSS si PSPP.
Partea I Introducere in gestionarea datelor statistice cu SPSS si PSPP,
meniurile File, Edit, View, Data si Transform, Editura Presa Clujeana

http://www.editura.ubbcluj.ro/bd/ebooks/pdf/2289.pdf

Lucrarea nr. 3 — Introducere in SPSS
https://profs.info.uaic.ro/~val/statistica/StatWork 3.pdf
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Codul disciplinei: Denumirea disciplinei:

53MRSE SISTEME E-LEARNING 5

Titularul disciplinei: Conf. Univ. dr. Valentin-Florin CIOTEA 2 \/ R

Cliclul de studii: Master Semestrul: 3 Tipul disciplinei:
obligatorie

Numair credite:
8 ECTS

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: 28 ore
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 112 ore

Total ore de studiu:
210 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Limba de
predare: Romdnd

Conditii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii ,, MRU”

Obiectivele
disciplinei,
competente
dobandite si
rezultatele invatarii

Obiectivele disciplinei:

* Formarea unei viziuni de ansamblu in legatura cu actualele metode si modele
de instruire asistata de calculator

* Initierea intr-o serie de proiecte si medii de invitare la distanta.

Obiectivele sunt:

a. Cunoastere si intelegere

- utilizarea in mod adecvat a conceptele legate de sistemele e-Learning si
software educational.

b. Explicare si interpretare

- Insusirea unui limbaj pragmatic, prin intermediul ciruia si descrie, si
modeleze, sd optimizeze i sa comunice componentele si intregul unui
sistem e-Learnig.

- utilizarea sistemelor expert in crearea ,,profesorului virtual”.

c. Instrumental-Aplicative

- implementarea si utilizarea sistemului e-Learning Moodle.

- implementarea si utilizarea de software educational, respectiv
laboratoare virtuale, simulatoare.

- implementarea si utilizarea sistemelor de videoconferint.

d. Atitudinale

- infelegerea si congtientizarea importantei implementarii si utilizirii
sistemelor e-Learnig.

Continutul
disciplinei:

3 ore/curs

1. Sisteme e-Learnig. Concepte generale.

1.1 Definire.

1.2. Tipuri de sisteme e-learning.

1.3. Platforme generale de transmitere a datelor.

2. Platforme electronice pentru sisteme e-learning.
2.1. Magini de date electronice.

2.2. Retele de calculatoare si protocoale de comunicatie.
2.3. Internet, intranet, extranet.

2.4. Securitatea retelelor de comunicatie si a sistemelor e-learning.
3. Transmitere a datelor pe Internet.

3.1. Modele si servicii de comunicatie pe Internet.

3.2. Modelele client-server si P2P.

3.3. Modelul web.

3.4. Modelul mail.

gl




3.5. Modelul ftp.
3.6. Modelul VoIP.

3.7. Chat voice chat si video chat. Conferinte electronice.

3.8. Servicii pentru transmisia Radio si TV pe Internet.

4. Sisteme integrate.

4.1. Sistemul e-learning Moodle. Descriere generala.

4.2. Platforme pentru sistemul e-learning Moodle.

4.3. Implementarea sistemului e-learning Moodle.

4.4. Accesarea si utilizarea sistemului e-learning Moodle.

S. Laboratoare virtuale.

5.1. Laboratoare virtuale. Descriere generala.

5.2. Platforme si implementare a laboratoarelor virtuale.

5.3. Exemplificari de laboratoare virtuale din domeniul fizicii,
electronicii, chimiei, informaticii.

6. Simulatoare electronice.

6.1. Simulatoare electronice. Descriere generala.

6.2. Platforme si implementare a simulatoarelor electronice.
6.3. Exemplificari de simulatoare electronice.

7. Profesorul virtual.

7.1. Sisteme expert. Concepte.

7.2. Utilizarea sistemelor expert in transmiterea cunostintelor.
8. Biblioteci electronice

8.1. Concepte privind bibliotecile electronice.

8.2. Biblioteci electronice distribuite.

8.3. Biblioteci electronice interactive.

8.4. Accesul la biblioteci electronice.

8.5. Exemplificari. Wikipedia, Proiectul Gutemberg, Google Book
4 ore/curs

9. Perspectivele sistemelor e-Learning.

3 ore/aplicatie

1. Browsere web si navigare web cu exemplificéri pe Internet Explorer,
Firefox, Safari

2. Utilizarea judicioasd a motoarelor de cautare. Exemplificari pe Google.
3. Utilizarea serviciului de posta electronica prin intermediul web si prin
programele dedicate Microsoft Outlook si Firebird.

4. Utilizarea serviciului ftp folosind browsere web si un program dedicat
Filezilla

5. Utilizarea serviciilor de chat, voicechat, videochat si conferinti
electronicd folosind aplicatiile Yahoo Messenger si Skype

4 ore / aplicatie

6. Implementarea si utilizarea sistemului e-learning Moodle

7. Implementarea si utilizarea laboratoarelor virtuale.

8. Implementarea si utilizarea simulatoarelor electronice. Exemplificare
Celestia.

Formele activit:tii
de predare:

Cursuri:
Metoda expozitiva si a dialogului interactiv
Laboratoare:

Expunerea sistematicd, studiul de caz, dezbaterea, conversatia, lucrul practice pe
calculator

Formele activitatii
de invatare:

Participarea la prelegeri si lucrari practice

Cerinte pentru

Proiect la sfarsit de semestru — examen oral




obtinerea creditelor
(forma de
examinare):

Utilitatea
disciplinei:

Cursul 1si propune sa familiarizeze studentii masteranzi cu principalele
teme, concepte legate de sistemele e-learning si software educational,
punandu-se accent atat pe partea teoretic-comunicationald, viziune,
integrarea in refele, integrarea cu alte sisteme informatice, acces,
platforme e-learning si software educational, profesorul virtual, video-e-
Learning, conferinte electronice etc., cat si pe cea pragmatica, respectiv pe
aplicatii e-learning (Moodle), pe software educational, laboratoare
virtuale, simulatoare (Celestia), etc. si accesul la biblioteci electronice si
modalitati de creare a acestora.

Bibliografie:

Bibliografie

1. Brut, M. (2006) Instrumente pentru e-learning. Ghidul informatic
al profesorului modern, editura Polirom, Iasi

2. Ceobanu, C. (2016) Invdtarea in mediu virtual. Ghid de utilizare a
calculatorului in educatie, Editura Polirom, lasi

3. Cerghit, I. (2008) Sisteme de instruire alternative si
complementare. Structuri, stiluri, strategii, Editura Polirom, Iasi

4. Leinenbach, J. (2007) e-learning Management, Editura Polirom,
lasi

5. Muscd, G., Murgu, Al. (2002) Sisteme informatice si baze de date,
Casa de Editura Venus, lasi

6. Popa, T. (2002) Frauda Informaticd. Editura Universitatii din
Oradea, Oradea

7. Ghilic-Micu, B.; Stoica, M. (2002) Activitdtile in societatea
informationald. Editura Economica, Bucuresti, 2002.

8. Horton, W. (2002) Using e—learning, ASTD Press,

9. Leinenbach, J. (2007) E-learning Management, Editura Hors
Collecttion

10. Leinenbach, J., Colibaba, A. (2007) E-learning management: A
Handbook for teachers, trainers and managers in learning, Editura
Polirom, Iasi

11. Noe, R. (2008) Employee training & development, McGrawHill
International Edition, Boston

12. Stroe, d. (2005) Standarde si sisteme e-learning, Editura Soft,

Baciu




Module number:
54MRII

Titlul modulului: /_’/A
INVATARE SI INSTRUIRE PROFESIONALA <

Persoana responsabillid pentru modul: Prof. Dr. ELENA-ADRIANA TOMULETIU

Nivel de calificare: master Semestrul: 4 Tip: aprofundare

Puncte de credit:

Volumul de muncid in | Ore curs: 24 ore

8 credite total: Ore seminar/aplicatii: 24 ore
192 ore Ore studiu individual: 108 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultatii: 24 ore
Durata si Conditions for participation: Language:
frecventa: Parcurgerea disciplinelor anterioare prevazute in romana

Un semestru
/ 0 datd pe an

planul de invatamant

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale

OBIECTIVE GENERALE

e recunoasterea rolului educatiei pe tot parcursul vietii in dezvoltarea
profesionala si personala

e recunoasterea potentialului de invatare pe tot parcursul vietii

e conceaperea planurilor de dezvoltare profesionala

tnvagarn COMPETENTE
a. Cunoastere si intelegere
e sarecunoasca metode specifice educatiei la locul de munca
e sdrecunoascd tehnici de elaborare a proiectelor de instruire
profesionala si a proiectelor de finantare in domeniul formarii
profesionale continue
b. Explicare si interpretare
e saidentifice si sd interpreteze corect necesarul de instruire
e siidentifice forme de pregitire care si le asigure actualizarea
permanentd a cunostintelor si competentelor
¢. Instrumental-aplicative
e sdidentifice nevoilor de formare in context profesional
e saelaboreze proiecte si programe de formare profesionala
e sd conduci a stagii de instruire
e sd manuiascad metode pedagogice specifice educatiei adultilor
e sd evalueze programe de instruire
d. Atitudinale
e sd manifeste o atitudine pozitiva si deschisd fatd de nevoia de
formare continua la locul de munca
Continutul CURS
modulului:. 1. Spre o reconsiderare a statutului educatiei

e Idei preconcepute cu privire la educatia pe tot parcursul vietii
e Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcursul vietii
e Memorandului de la Lisabona

e Formarea profesionala continua — prioritate la nivel european




2. Locul de munca — utilizator si formator de formare profesionala
continua

Conceptul de Learning organization
e Necesitatea reformei sistemului educational pentru adulti
e Programe de formare contiuna
e Formarea continua la locul de munca, intre atitudine si succes
3. Nevoile de formare
e Identificarea nevoilor de formare
e Tehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
e Piramida motivatiilor in formarea profesionala continua
e Nevoia de recunoastere si a stimei de sine
4. Cunoastere si competenti
e Competenta la varsta adulta
e Competente sociale de baza ale adultului
e Competente profesionale
e Demersuri instructiv - educative pentru cresterea competentelor
sociale/profesionale
S. Repere ale invatirii la varsta adulta
e Capacitatea de invatare la varsta adultd
e Autoinstruirea — conditie interna si determinanta in procesul de
educatie continua
e Identificarea unui stil personal de invitare pentru directionarea
dezvoltarii de competente
6. Evaluarea propriilor performante in comparatie cu cerintele
slujbei prezente / viitoare
7. Modalititi de instruire profesionala
e Autoinstruire, studiul legislatiei, schimburi de experienta cu alti
specialisti, studierea literaturii de specialitate, participare la cursuri
de perfectionare/specializare, navigare pe Internet, participare la
conferinte, simpozioane, targuri de specialitate
e Surse de informare privind programele de pregatire
e Identificarea ofertelor de pregitire
e Conceperea unui plan de dezvoltare profesionala
8. Didactica educatiei adultilor
e Metode didactice utilizate in formarea profesionala continua
e Formarea formatorilor pentru formarea proesionala continua
9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare
e Proiectul de formare
e Programul de formare
10. Organizarea stagiilor de formare
o Listarea activitatilor / actiunilor concrete care sunt necesare pentru
atingerea obiectivelor stabilite
¢ Clasificarea / gruparea activitatilor pe baza unor criterii de
similaritate
e Alocarea resurselor pentru realizarea activitatilor concrete
e Desemnarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile
identificate de activitéti
11. Realizarea concreta si monitorizarea activitatilor de formare
continua

12. Principalele proceduri de formare si elemente asociate




e Introducerea, prezentarea, demostratia, exercitiul supervizat,
discutia, activitatile de grup, studiul de caz, jocul de rol, vizitele pe
teren, jocurile, proiectul, feed-back-ul, utilizarea unor categorii de
resurse pentru formare, prima sesiune, "prezenta" formatorului

13. Evaluarea activitatilor, sesiunilor si programelor de formare
e Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
Definitii si principii generale
Evaluarea performantelor formabililor
Evaluarea activitatilor si sesiunilor de formare
Evaluarea programelor de formare
Evaluarea formatorului
Activitatile de follow-up
14. Marketing-ul programelor de formare si analiza nevoilor de
formare
APLICATII
1. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale
continue
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale
continue
Centrul de dezvoltare a afacerilor in turism, comert si servicii
Centrul de formare continua si de dezvoltare a resurselor umane in
organizatii
Centrul de formare profesionala continua in turism si servicii
3. Elaborarea proiectelor de formare profesionala continua — munca
in echipa
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiectelor
de formare profesionala continua elaborare
S. Simulararea unor secvente de instruire din cadrul proiectelor (pe
parcursul a 2 intalniri) — 2 ORE
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

Forme ale
activitatilor de
predare :

In cadrul cursurilor ne vom axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii
de caz:

® Prelegerea —prezentarea conceptelor cu care opereaza domeniul
nostru de studiu si a principalelor teorii

e Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi analizate noile tendinte
in sfera educatiei profesionale

o Studiul de caz — vor fi prezentate si analizate modele de buna
practica in domeniul educatiei adultilor
Seminariile vor contribui in special de dezvoltarea unor competente
practice la studenti de a elabora si pune in aplicare programe de formare
profesionala a adultilor.
In cadrul seminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii
isi vor insusi un bogat instrumentar specific domeniului

Forme ale
activitatilor de
invatare:

- elaborarea unui proiect de formare continua

- simularea unei sesiuni practice de formare continua a resurselor umane.




—

Cerinte pentru

- raspunsurile la examen — 30%

acordarea - aplicatia practica — 60%

creditelor: - un punct din oficiu

Utilizarea Disciplina noastra este in conexiune cu toate celelalte discipline incluse in

modului planul de invatamant al programului de masterat, si poate reprezenta un
punct de sprijin pentru studentii care se vor lucra in departamentele de
formare continua a resurselor umane, prin faptul ca le dezvolta o serie de
competente practice de elaborare si punerea in practica a unor programme
de formare continua

Resurse ANC (2016). Formarea profesionala — trecut, prezent si viitor.

Disponibil online - http://www.anc.edu.ro/documente/Istoric_ EFP.pdf
Chivu R. (2008) Elemente generale de managementul educatiei,
Bucuresti: Editura Meronia;

Ciolan L., (2008) Invatarea integrata — fundamente pentru un
curriculum transdisciplinar, lasi: Ed polirom;

Ghergut, A., Ceobanu C. (2009) Elaborarea si managementul
proiectelor in serviciile eductionale. Ghid practic, lasi: Editura Polirom;
Monteil, J.M. (2007) Educatie si formare, lasi: Ed Polirom

Palos, R. (2007) Educatia adultilor, lasi: Ed Polirom

Tomuletiu Elena-Adriana (2012), Asigurarea calitatii in educatie —
cercetare si actiune. Tg. Mures: Editura University Press

Tomuletiu Elena-Adriana (2014), Psihologia educatiei. Demersuri
teoretice si plicative. Cluj-Napoca: Editura Eikon

Tomuletiu Elena-Adriana (2014). Instruire si formare profesionala.
Suport de curs electronic.

Memorandumul de la Lisabona privind educatia pe tot parcursul vietii —
document oficial al UE




Numarul Modulul:

54MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RECOMPENSELOR

&

Persoana responsabili pentru modulul: prof univ Stoica Mihaela ""fﬂ-;/td

Nivel de calificare: Master Semestrul: IV ‘,,"" Tip: aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 24

204 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 24
Ore tutorat: 24

Ore consultatii: 24

Ore studiu individual: 708

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ o datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romana
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invitairii

O preocupare majord o constituie procesul de elaborare si implementare a
strategiilor, politicilor si sistemelor de recompense. Masteranzii trebuie si
inteleagd faptul ca recompensarea angajatilor este un domeniu deosebit de
important prin care se influenteaza atit comportamentul angajatilor, cat si
eficienta organizationala.

e Cunoastere si intelegere
- cunoagsterea si intelegerea principalelor teorii asupra motivatiei umane;
- cunoasterea rolului motivatiei in sistemul personalitatii umane;
- cunoasterea elementelor componente ale sistemului de recompensare
- Intelegerea rolului motivarii in munca.
- Intelegerea modului in care un manager poate influenta un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

e Explicare si interpretare
- sa explice rolul motivatiei ca factor dinamizator si decizional in cadrul
activitatii umane si in special in munca;
- recunoasterea factorii determinanti ai motivatiei,
- constientizarea implicatiilor recompensarii muncii in cresterea eficientei
economice.

e Instrumental — aplicative
- identificarea unor céi si modalitdti de influentare a motivatiei pentru
muncd, i pentru orice altd activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in munca

e Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- sd dezvolte gandirea critica si capacitatea de argumentare si rationament
logic, 1n situatiile concrete de evaluare si motivare a angajatilor

Continutul
modulului:.

Continut curs
1. Introducere in managementul recompenselor (2 ore)
Importanta proiectérii si aplicérii unui sistem de recompense
Scopul sistemul de recompense
2. Definirea motivatiei si rolul ei in viata si activitatea omului (2
ore)
- definirea si delimitarea domeniului motivatiei umane




10.

scopurile si dorintele in structura motivationald;

interesele si rolul lor in activitatea umana si in munca

Motivarea in munci (4 ore)

Concept

Formele motivérii: motivare intrinsecd /extrinsecd, economici /
nonfinanciard, afectivd / cognitiva, pozitiva/ negativa

Efectele  pozitive ale motivarii - influente  asupra
comportamentelor angajatilor, asupra organizatiei

Teorii privind sistemul motivational uman (6 ore)

Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia lui Maslow (1943)

Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)

Teoria ERD a lui Alderfer (1969)

Teoria lui McClelland

Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)

Teoria consolidarii a lui Skinner

Teoria X si Teoria Y a lui McGregor

Teoria “morcovului si a batei”, Taylor

Sursele motivarii in munca (2 ore)

prestigiu firmei

conditiile fizice ale muncii

continutul muncii

climatul organizational

Rolul managerului in motivarea angajatilor (2 ore)
Coportamentul uman si factorii de influenta

Stilul de conducere, satisfactia profesionali si motivarea
Principalele componente ale sistemului de recompense (2 ore)
Tipuri de recompense

Recompense directe — salarii, sporuri, stimulente

Recompense indirecte — plata concediului de odihni, ajutor de
somaj, pensii, dividente

Recompense financiare

Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate,
recunoastere, flexibilitate

Mijloace de masurare si evaluare a motivatiei (4 ore)

Diagnoza motivarii — chestionare de investigare a motivatiei

Cai si modalititi de influentare a motivatiei pentru munci (2
ore)

Strategii de motivare adaptate la specificul personalului si nevoile
acestuia

Cdi de motivare: comunicare eficientd, delegarea puterii,
incurajarea angajatilor, feedback oferit in mod regulat, abordare
individuala

Demotivarea - Efectele ei asupra comportamentului
organizational in firmi (2 ore)

Lipsa motivarii si efectele negative asupra firmei: sciderea
productiei, absenteism, fluctuatia personalului

Prevenirea demotivatiei

Continut aplicatii - 4 ore / aplicatie

1.

2.
3.

Stimularea dimensiunilor pozitive ale motivirii: performant,
satisfactie

Gestionarea efectelor negative ale motivarii: absenteism, fluctuatie
Strategii de motivare prin recompense binesti




Strategii de motivare prin redefinirea postului
Strategii de motivare cu resurse minime

Metode si tehnici de motivare a resurselor umane
7. Evaluarea motivatiei resurselor umane

& W ok

Forme ale
activitdfilor de

Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii

predare Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi aprofundate noile informatii
asimilate

Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de

activititilor de echipa

invatare:

Cerinte Aplicatii practice 10% - 1 punct

acordarea Examen oral 80% - 8 puncte

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

1 punct din oficiu

Utilizarea
modului

Utilitatea cursului consta in

e Identificarea celor mai utilizate metode de recompensare ce se preteazi
firmelor din Roménia.

e Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul
unei organizatii.

e Utilizarea de criterii §i metode de evaluarea strategiilor de recompensare
ce pot fi utilizate la nivel organizational

e Elaborarea unor modele de recompensare si testarea gradului de
mulfumire a angajatilor si angajatorilor referitor la aceste modele.

Resurse

e Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o lisa pe ea si te conduca,
Editura ACT si Politon, Bucuresti

e Levinta-Perciun, E. (coord 2012) Motivarea personalului: provocdri
si solufii : Ghid practic pentru manageri din serviciul public /
Elena Levinta-Perciun, Tamara Gheorghita, Ansi Shundi. —
Chisinau, Tipografie Elan Poligraf,
http://www.rapc.gov.md/file/Ghid.pdf

e Panisoard, G., Panigoard, 1.0. (2005) Motivarea eficienti. Ghid
practic, Editura POLIROM, Iasi,

e Popescu, C. (2007) Motivatia pentru muncd, in Bogathy, Z.
Manualul de tehnici si metode in psihologia muncii si
organizationald, Editura Polirom, Iasi,

e Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. (2010) Motivarea
angajatilor. Cum creste performanta odati cu entuziasmul
oamnilor, Editura All

o Tracy, B. (2021) Angajeazd si pdstreazd. 21 de tehnici eficiente ca
sd lucrezi cu cei mai buni, Editura Publica, Bucuresti

e Wilson, J. Vasilescu, K. (2007) 151 de idei eficiente pentru
motivare angajatilor: cum si-i formezi, Editura Polirom, Iasi




Numarul Modulul:

S4MRNF

Titlul modulului:

NOTIUNI FINANCIARE SI POLITICI SALARIALEF\

Persoana responsabili pentru modulul: Prof. Univ. Dr Rus Ioan

S

Nivel de calificare: masterat

Semestrul: 4 Tip: sinteza

Puncte de credit:
5 credite**

Ore curs: 24 ore
Ore seminar/aplicatii: 12 ore

Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultatii: 24 ore

Volumul de muneca in
total:
132 ore

Durata si | Conditii de participare: Limba:
frecventa: o datd | - Admiterea la programul de studiu Roméana

pe an

Obiective de a. Cunoastere si intelegere

calificare, - intelegerea rol ului important al notiunilor financiare,contabile de catre
competente si angajati; competentele si compatibilitqtiles cu pr.oﬁlul postului -
rezultate ale - cunoagterea procesului financiar-contabil necesar unei corecte
i es evaluari a performantelor si de analiza a muncii

Ivatarii

- cunoasterea conceptului de fiscalitate si de presiune fiscala
- intelegerea rolului presiuni fiscale in diminuarea evaviunii fiscale
-identificarea standardelor pe care trebuie si le aibid managerul
financiarin coordonarea compartimentelor financiar si contabil pentru
a a asigura succesul firmei
b. Explicare si interpretare
- Explicarea unor metode diferite de salarizare si analiza succesului
acestora
- Discutarea importantei stimulentelor salariale
¢. Instrumental — aplicative
- pregdtirea unui anunt de angajare
- capacitatea de a realiza analiza muncii in cadrul unor posturi
specifice

- cunoasterea §i simularea unor metode distincte de

profesionala

selectie

- capacitatea de a analiza critic un cv si interviu de angajare eficient
- capacitatea de a utiliza teste psihologice in selectie si a le inter
d. Atitudinale
- promovarea rolului managerului financiar in succesul firmei
- Deprinderea de a aprecia sintetic evolutiile de la nivel conceptual -
institutional.
- Responsabilizarea fata de comunitate si fata de resursele acesteia.
Adoptarea inaltelor valori culturale i moral civice caracteristice si
cultivate in statele cu
sisteme social-economice democrate.
- Capacitatea de a anticipa evenimentele si de a le ordona prioritatile
pe termene variabile.
- Aptitudinea de a valorifica in practica, in mod optim si eficient,
cunostingele teoretice si applicative dobandite




Continutul
modulului:.

2 ore/curs
1. Notiuni generale privind impozitele si taxele
Principiile impunerii si principiile contabilitatii
Caracterizarea generala a impozitelor directe si indirecte
Impozitele pe veniturile persoanelor fizice si juridice
Conceptul de fiscalitate si evitarea dublei impuneri
Presiunea fiscala asupra entitatilor economice si a salariatilor
Evaziunea fiscala si repercusiunea impozitelor
Bilantul contabil si Contul de Profit si pierdere,componente ale
situatiilor financiare anuale
Documentele justificative si registrele decontabilitate
10. Operatiunile efectuate prin conturile bancare ,caserie si avansurile
de trezorerie
11. Structura creantelor si a datoriilor si documente de evidenta a
decontarilor cu tertii
12. Structura creantelor si datoriilor privind personalul si bugetele de
asigurari si protectie sociala
2 ore / seminar
1. Principii, conventii,concepte si tratamente financiar contabile
Intocmirea de documente justificative
Modalitati de calcul si de plata a impozitelor si taxelor
Redactarea de situatii financiare anuale
Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor
Modalitati de calcul si de plata a TVA si alte impozite indirecte .
Impozitele directe si indirect

A APthh aa

b

o B 1o

Forme ale

activitatilor de

Cursul oferd o imagine de ansamblu referitoare la notiunile de bazi
financiare si de calculul salariilor.

predare Seminariile permit studentilor sa aprofundeze notiunile predate la orele de
curs, prin intermediul proiectelor sustinute de studenti.
Forme ale Participarea la seminarii si sustinerea de proiecte care abordeazd

activitatilor de

exemple concrete din tematica de curs predatd

invatare:

Cerinte Prezentare de proiecte 30%
acordarea Examen 60%

pentru credite I punct din oficiu

de** (examinarea
modului, scopul si

durata

examenului)

Examen oral din tematica abordatd la curs cumulatd cu evaluarea
proiectelor prezentate la orele de seminar

Utilizarea
modului

Disciplina “Notiuni financiare si politici salariale” doreste si ofere
studentilor cunostinte despre finante, printr-o abordare interdisciplinari a
fenomenelor financiare respectiv cunoasterea principalelor elemente de
abordare stiintifica a problematicii financiare, insusirea de cunostinte
specifice manifestarii finantelor private

Resurse

1. Biris, G. (2012) Despre fiscalitatea si bun sim¢, Editura Universul
Juridic, Bucuresti
2. Bistriceanu,G. D., si altii (2001) Finantele agentilor economici,




10.

11.

Bucuresti,Editura Economica

. Lanchester, J. (2018) Cum vorbesti pe limba banilor, Editura

Publica, Bucuresti

Tulai,C.,(2003) Finantele publice si fiscalitatea, EDITURA Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca

Vintila,G. (2004) Editura Economica, Bucuresti

Pantea,I,P. (2014),Contabilitatea  financiara conforma cu
Directivele Europene , Editura Intelcredo, Deva

Rus,I. (2009) Bazele Contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti
Legea nr.227 din 2015-Codul Fiscal al Romaniei cu modificarile
si completarile ulterioare

Legea nr. 53 din 2003-Codul Muncii cu modificarile si
completarile ulterioare

H.G. nr. 905/2017 privind Registrul general de evidenta a
salariatilor

Vacirel 1. s.a., (2006), Finante publice, editia a IV-a. Bucuresti:
Editura Didactica si pedagogicd, R.A




Descriere Modul

Cursul isi propune furnizarea unui corp de cunostinte teoretice si practice in domeniul
managementului resurselor umane ce vizeaza rolul resurselor umane in relatiile si organizatiile
internationale ca parte a realitdtii contemporane. Tipurile de relatii care se stabilesc intre
diversele grupuri etnice, confesionale, intre entitétile statale, intre diversele zone geografice de
pe glob, precum si factorii care le determind si le influenteaza, sunt aspecte care se cer cunoscute
de cursanti pentru dezvoltarea capacitatii lor de a observa, analiza si sistematiza dinamica
acestor relatii Tn lumea contemporand. Din punct de vedere al felului in care se deruleaz$
relatiile internationale Th momentul de fata un rol deosebit revine organizatiilor internationale, a
caror numdr a fnregistrat o crestere constantd, mai ales din a doua jumétate a secolului trecut, ca
0 expresie a mutatiilor importante ce s-au petrecut in viata omenirii. Cursantii vor fi initiati in
metodele si tehnicile de cercetare a activitdtii organizatiilor internationale, precum si in
stabilirea unor tipologii ale relatiilor internationale a elementelor care le determind evolutia in
spatiu si timp.

Numarul Modulul: Titlul modulului:

54MRRU RESURSA UMANA SI ROLUL El IN ORGANIZATII S| RELATII INTERNA]'IONALE
Persoana responsabild pentru modulul: Conf. Univ. Dr. CALIN FLOREA '

Nivel de calificare: masterat Semestrul: 4 | Tip: sintezd
Puncte de credit: Volumul de munca in total: | Ore curs: 24 ore

5 credite** 132 ore Ore seminar/aplicatii: 12 ore

Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultatii: 24 ore

Durata si frecventa: | Conditii de participare: Limba: Romana
o datd pe an - Admiterea la programul de studiu

Obiective de a. Cunoastere si intelegere

calificare, Formarea abilitatilor de a observa, analiza si sistematiza dinamica
competente si resurselor umane in relatiile si organizatiile internationale si a rolului jucat
rezultate ale de acestea in succesul organizatiilor.

Tnvatarii cunoasterea principalelor conceptii privind resurselor umane din cadrul

organizatiilor.
@ intelegerea rolului si a importantei resurselor umane in cadrul organizatiilor,
n perioada actuala.

b. Explicare si interpretare

explicarea rolului si a importantei resurselor umane si a MRU in cadrul
organizatiilor si in relatiile internationale;

explicarea relatiilor dintre managementul resurselor umane si sistemul de
relatii international contemporan.

interpretarea corectd a conceptelor si notiunilor specifice managementului
resurselor umane.

explicarea legdturii dintre performanta MRU si performanta de ansamblu a
organizatiei.

c. Instrumental — aplicative

- utilizarea unui limbaj adecvat, specific MRU;

- formarea competentelor necesare pentru recrutarea si gestionarea
eficienta a resurselor umane in cadrul organizatiilor.

d. Atitudinale

formarea capacitatii de a adapta metodele si principiile managementului
resurselor umane pentru situatia specificd, a unei organizatii;

cunoasterea tendintelor care se inregistreaza la ora actuald in domeniul MRU.




manifestarea unei atitudini corespunzatoare cu privire la activitatea de
organizare, conducere a resurselor umane din cadrul organizatiilor;

Continutul
modulului:.

Tematica de curs:
1. Introducere in studiul disciplinei. Definitii; concepte; istoriografia
problemei
2. Tipuri de relatii internationale (politice, economice, culturale). Relatiile
bilaterale. Relatiile regionale
3. Relatiile internationale ale Romaniei in epoca contemporand
4. Sistemul international contemporan. Dinamica sferelor de influentd in
perioada contemporana. Rolul factorul geografic in conturarea blocurilor
militare si politice.
5. Sistemul bipolar. Dinamica sistemului bipolar in a doua jumatate a
secolului XX.
6. Unipolaritate si multipolaritate tn relatiile internationale
7. Resursele si rolul lor in relatiile internationale
Politica europeana de Securitate si Apdrare. Noul mediu international de
securitate din perspectivd europeana
Noi tendinte in studiul relatiilor internationale.
Organizatiile internationale si rolul lor in dinamica relatiilor internationale.
Organizatii internationale cu vocatie de universalitate. Organizatia Natiunilor
Unite (ONU) - scopuri si principii.
Organizatiile regionale europene.
13. Organizatiile europene comunitare. Comunitate a Europeand a
Cdrbunelui si Otelului. Comunitatea Europeand a Energiei Atomice
(Euroatom). Comunitatea Economicd Europeand - compunerea comunittii
structura CEE. Uniunea Europeana - obiectivele si strucura acesteia
14. Organizatiile regionale neeuropene - Organizatia Statelor Africane (OSA)
15. Migratia resurselor umane in contextul globalizarii
Politici de migratie si institutii implicate in migratie
Emigratia pentru munca din Romania, trasee de migratie

16. Comunicarea transculturald n organizatii

17. Politicile privind resursele umane.
Tematica de seminar:
- Resursa umana in organizatii - motivatie, satisfactie, performant3
. Relatiile interetnice: tipologii, factori, influente reciproce.
. Limitele geografice si spatiile culturale.
. Spatiul geografic si spatiul politic - privire comparativa.
. Regiunile geostrategice. Zonele de influent3.
. Disputele de granita
. Rolul marilor puteri in relatiile internationale
. Interculturalitatea si relatiile dintre state in societatea contemporana
. Structura ONU - institutiile specializate ale ONU (cooperarea in cadrul
institutiilor specializate in domeniul creatiei intelectuale, tehnico-stiintifice etc).
10. Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord - structura, obiective.
11. Scopurile Comunitatii Economice Europene
12. Uniunea Europeana - politicile comunitare
13. Principiul echilibrului institutional si al autonomiei institutiilor comunitare.
14, Sistemului institutional al UE de la Maastricht la Nisa. Guvernarea in UE,
proiectele actuale de reforma a institutiilor europene.
15. Liga Arabad - rolul lumii arabe in sistemul international contemporan.
16. Pregatirea resurselor umane in organizatii.
17. Mutatii in managementul resurselor umane in organizatii/corporatii
multinationale

’
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18. Managementul resurselor umane Tn context international. Recrutare si
selectie

19. Motivarea personalului in context intercultural.

20. Particularitati ale managementului resurselor umane din companiile
transnationale

Forme ale Cursul ofera o imagine de ansamblu referitoare la managementului resurselor
activitatilor de umane referitoare la rolul resurselor umane in relatiile si organizatiile
predare internationale ca parte a realitatii contemporane.
Seminariile permit studentilor sa aprofundeze notiunile predate la orele de
curs, prin intermediul proiectelor sustinute de studenti.
Forme ale Participarea la seminarii si sustinerea de proiecte care abordeazd exemple
activitatilor de concrete din tematica de curs predatd
invatare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Prezentare de proiecte 40%

Examen 50%

1 punct din oficiu

Examen oral din tematica abordatd la curs cumulatd cu evaluarea proiectelor
prezentate la orele de seminar

Utilizarea modului

Cursantii vor fi initiati Tn metodele si tehnicile de cercetare a activitatii
organizatiilor internationale, precum si in stabilirea unor tipologii ale
relatiilor internationale a elementelor care le determina evolutia Tn spatiu si
timp.

Resurse

Brague, R. Europa, calea romand. Cluj-Napoca: Ed. Idea Design, 2002.

Claval, P., Geopoliticd si geostrategie. Gdndirea politicd, spatiul si teritoriul in

secolul al XX-/ea, Ed. Corint, Bucuresti, 2001

Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. Relatii internationale, Editura Polirom, lasi, 2008

Guuzzini, S. Realism si relatii internationale, |asi 2000.

Kissinger, H Diplomatia, Editura All Beck, Bucuresti, 2002

Muresan, L., Pop, A., Bonciu, F., Politica europeand de securitate si apdrare-

element de influentare a actiunilor Romdniei in domeniul politicii de securitate si

apdrare, Institutul european din Romaénia, Bucuresti, 2004.

Mazilu (Alexandrescu) E.A., Conceptul de resursd umana si rolul acesteia n

sicietatea modernd, April 2022. Buletinul Universitdtii Nationale de Apérare
Caroll” 11(1):80-84

https://www.researchgate.net/publication/359944976 CONCEPTUL DE RESU

RSA UMANA S| ROLUL ACESTEIA IN DEZVOLTAREA SOCIETATII MODERNE

Pagina de internet a Comunitatilor europene http: // europa. eu. Int

Buletinul Uniunii Europene (in toate limbile oficiale) - lunar Raportul anual al
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Numarul Modulul:

53MRPE

Titlul modulului: Y
PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII DE DISERTATIE

Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: /V Tip: aprofundare

Puncte de credit:

Volumul de munei in total: | Ore curs: -

4 credite 108 ore Ore seminar/aplicatii/lucrari practice: 72 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultatii: -
Ore studiu individual: 24 ore
Durata si Conditii de participare: Limba: Romani
frecventa: - Studii de licentd

Un semestru
/ o datd pe an

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

- cursul de Diagnoza organizationald

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

Cursul 1si propune cunoasterea principalelor teorii si modele stiintifice ale
psihologiei muncii si a personalului §i utilizarea lor in vederea explicarii
fenomenelor relationate cu activitatea de muncd, cu modul in care oamenii fsi
realizeazi sarcinile de munca in diferite contexte si a proiectirii unor demersuri
de interventie eficiente. .

a. Cunoastere si intelegere

- sd cunoasca $i si inteleagd problemele si nevoile organizatiilor lor.

- sd cunoasca principalele metode specifice de investigatie in psihologia
industriala

- s sintetizeze cunostintele generale legate de activitatile desfisurate in
domeniul industrial

- s Infeleaga principalele modele de analiza a muncii, principalele metode de
evaluare a muncii

- s inteleagd principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii

b. Explicare si interpretare

sd explice si si interpreteze cunostintele generale legate de activitatile
desfagurate In domeniul psihologiei muncii

c. Instrumental — aplicative

- s poatd imagina solutii inovative la problemele

- sa exerserseze tehnici de aplicare a cunostintelor de psihologia muncii: de
analiza muncii, de realizare a figelor de post, de evaluare a personalul;

- sa exerserseze tehnici de organizare si planificare a unor actiuni specifice
managementului resurselor umane

- sd realizeze interventii optime in rezolvarea problemelor organizationale

d. Atitudinale

sa isi dezvolte atitudini pozitive fatd de rolul psihologului in organizatii

sa promoveaze rolul psihologului in succesul organizational

sa fie sensibil si deschis la problematica necesitatii profesionalizarii si respectarii
codului deontologic

\ 0



Continutul
modulului:.

Continut aplicatii

1. Modul introductiv de prezentare a continutului practicii pentru

elaborarea lucririi de disertatie (2 ore)

- Identificarea nevoilor si intereselor participantilor raportat la continutul
practicii pentru elaborarea lucrarii de dtsertatie

- Stabilirea regulilor de lucru individual
2. Module de verificare a institutiilor alese pentru stagiul de practica (2 ore)
- Stabilirea institutiilor 1n care studentii vor desfasura stagiul de practica
- completarea conventiilor de practica
3. Stabilirea temei de cercetare pentru lucrarea de disertatie (2 ore)
- stabilirea obiectivele de cercetare, ipotezelor de cercetare
4 Stabilirea design-ului de cercetare (4 ore)
-stabilirea metodelor de cercetare, stabilirea testelor psihologice
5. Realizarea muncii de teren — adunarea informatiilor (26 ore)
Aplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datelor si interpretarea rezultatelor (8 ore)
Introducerea rezultatelor in SPSS
Prelucrarea statistica a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea la consultatiile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practica;
- Discutarea metodologiei pe care studentii doresc si o foloseasca in lucrarea
aplicativa
- Discutarea eventualelor dificultdti aparute in procesul realizirii sacinilor.
- Discutarea structurii si a continutului raportului de practica
8. Realizarea raportul de practica (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative, metodologia lucrarii de disertatiei
- redactarea activitétii de practica

Forme ale
activitdtilor de
predare

Aplicatii practice — aprofundarea informatii asimilate la cursuri si aplicarea lor
in practicd — aplicarea testelor psihologice, diagnoza organizationala si propuneri
de interventie.

Forme ale
activititilor de
invitare:

Participarea la aplicatii practice

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 40% - 4 puncte
Colocviu 50% - 5 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului constd in formarea studentilor ca viitori psihologi practicieni,
familarizati in activitatile specifice companiilor mici si mijlocii, cu familarizarea
masteranzilor cu cerintele unei cercetdri in domeniul resurselor umane,
realizarea pértii aplicative a lucrarii de disertatie.

Resurse

e Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghid de practicd psihologicd pentru studenti,
Editura Universitara, Bucuresti

e Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizational-manageriald.
Tendinte actual.,lasi, Editura Polirom

¢ Bogathy, Z. (2007) Manualul de tehnici si metode in psihologia muncii si
organizationald, Editura Polirom, lasi

e Caprarescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul
resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitara, Bucuresti

e Chisu, V.A. (2005) Posturi, salarii si beneficii, Bucuresti, Editura Irecson




e Malcom, M., Jackson, T. (2008) Practica de personal, Bucuresti, Editura
Codecs

o Pitariu, H. (2003) Proiectarea fiselor de post, evaluarea posturilor de
muncd, Bucuresti, Casa de editurd Irecson

e Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, I. (2009) Selectia personalului si
evaluarea psihologicd periodicd, Bucuresti,

e Stoica, M. (2008) Psihologia muncii, Tg. Mures, Ed Dimitrie Cantemir

e Stoica, M. (2007) Stres, personalitate §i performantd in eficienta
manageriald, Cluj Napoca, Editura Risoprint
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Napoca,, Editura Risoprint
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Risoprint
https://www.scribd.com/document/59039799/Raport-practica

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de cétre institutia de invatdmant superior aplicanta

* * Aceastd sectiune ar trebui sa reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatamant superior respectiva.




