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NumirulModululr

51MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Persoana responsabili pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela 4N)
Nivel de calificare: M,qster Semestrul: 1 Tip; sintezd

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafii/lucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
din care 25"h ore online.

Durata qi

frecven(a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umone"

Limba:Romflni

Obiective de

calificare,
competenfe;i
rezultate ale

invi{Irii

La finalul cursului, participan{ii vor stapini no}iuni de bazd in
managementul resurselor umane; vor cunoa$te sferele principale ale
managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi gi abilitdti
practice in managementul resurselor umane qi vor intelege rolul
managementului resurselor umane in managementul firmei.
a. Cunoaqtere Si infelegere
- formarea unui bagaj de cunoqtinte teoretice, de specialitate in
managementul resurselor umane
- cunoaqterea principalelor modele gi teorii folosite in domeniul
managementului resurselor umane
- cunoaqterea instrumentelor de intervenjie in managementul resurselor
umane.
- infelegerea problematicii abordate
b. Explicare qi interpretare
- explici qi interpreteazd cnnogtintele generale legate de activitSlile
desfrqurate de managerul de resurse umane
- explic6 rolul managerului de resurse umane in succesul organizatiei
- interpreteazd activitdlile intreprinse de manager in motivarea angajatilor,
formdrii echipei de lucru, formdrii culturii organizationale
c. Instrumental - aplicative
- exerseazd tehnici de diagnoza qi intervenlie organizationald.
- igi formeazd, abilitdti de a aplica principii, metode, instrumente qi tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;
- iqi dezvoltd, capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munc6 qi

de comunicare
- transpune in practic6 cunoqtinlele gi procedurile invItate
- proiecta gi aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;
- igi formeazd abilitdli de expertiz6", de recrutare gi seleclie profesionald,
motivare gi recompensare a personalului
d. Atitudinale
- iqi dezvolt[ atitudini pozitive fa{6 de rolul managerul de resurse umane
in oryanizalii
- promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul



Conlinutul
modulului:.

Confinut curs
1. Nofiuni introductive in managementul resurselor umane
Defin(ii gi importanla managementului resurselor umane
Activitafl le specifi ce managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organiza{ionall qi relafiile publice
Comunicarea cu clienfii
Strategii de imbun[tdlire a comunicdrii
Strategii de formare a imaginii firmei
Reclama o necesitate
3. Analiza locului de munci
Elaborarea strategiei de analiza muncii
Metode gi tehnici de analiz6, a muncii
Elaborarea fiqelor de post
4. Managementul conflictelo r organua{ionale
Surs ele c onfl ictulu i oryaniza\ional
Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor
5. Recrutarea qi selec{ie profesionali
Recrutare profesionald intern6, externd
Selectie profesional6 - importan{a ei, strategii de seleclie
Stabilirea criteriilor gi predictorilor in selectia profesionald
6. Cultura qi dezvoltarea organiza{ionall
Diagnoza culturii organizationalS
Elementele culturii organizationale
Formarea unei culturi puternice
S chimbarea culturii or ganizationald,
Metode de dezvoltar e organiza[ionald
7. Managementul echipei
Construirea unei echipe de munc6 eficientd
Suportul oferit de echipa de muncd
Probleme apdrute privind munca in echip[: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitIlilor, neatenlie la rezultate
8. Managementul recompenselor
Utilitatea evaludrii personalului - motivarea angaj alilor
Tipologia recompenselor qi politica organizalionalE
Formele gi teoriile motivafiei
Strategii de motivare profesionali
9. Instruirea profesionali
Necesitatea instruirii profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza trebuintelor pentru r ealizarea instruirii profesionald
10. Metode eficiente de realizare a cursurilor de instruire
profesionali
Cunoagterea metodelor tradifionale qi moderne de instruire
Adaptarea metodelor la participan{i qi con}inutul instruirii
Sisteme e-learning
11. Etica in afaceri
Etica in afaceri - principii, valori, standarde
Aspecte qi comportamente contraproductive la nivel de organizafii
Problematica privind erorile, greselile si sanctiunile

- isi formeazd,wlimbai stiintific si de soeci



A,.

Aspecte qi elemente de eticd referitoare la relaliile dintre colegi
12, Leadership qi comportament organiza{ional
Competenfe qi trdsituri ale unui lider eficient
Rolul liderului in gestionarea comportamentului organiza[ional: gestionarea
conflictelor, schimbarea organizafionald, formarea echipei, formarea culturii
Efectele negative ale unui management defectuos: stres qi boala
angajafilor, insatisfacfie profesionald, demotivare, conflicte, probleme de
eticd
13. Resursa umani in organiza{ii qi rela{iile internafionale
Migrafia resurselor umane in contextul globalizlrii
Relafiile interetnice: tipologii, factori, influenfe reciproce
Comunicarea transculturall in organizalii
Mutafii in managementul resurselor umane in organizalii/corporalii multina(ionale
14. Nofiuni de dreptul muncii qi no{iuni financiare
Aspecte teoretice qi practice privind angajarea, incheierea gi modificarea
contractului individual de munc6, concedierea, pensionarea,
Conflictele de munc6 gi jurisdictia muncii - dreptul la grevd
No{iuni financiare qi politici salariale
Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor
Confinut aplica{ii
4 ore / aplica{ie

l. Profilul unui manager de resurse umane
2. Comunicarea organizalional[ - formele comuniclrii:

formalS, nonformalI,
verbal6, nonverbal[, paraverbali,
vertical[, orzontald, verticald

3. Probleme aplrute datorate comunicarii defectuoase i 
^ton, 

conflicte,
fluctua{ii

4. Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinut6, cultur[...
5. Metode de prevenire gi rezolvare a conflictelor organiza{ionale
6. Conshuirea unui program de istruire profesionall
7. Probleme de etic6, de dreptul muncii

Forme ale
activitdlilor de
predare

Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea -prezinta conceptelor cu care opercazd qi a principalelor teorii
Dezbaterea- impreunl cu studenfii vor fi aprofundate noile informa{ii asimilate

Forme ale

activiti(ilor de

invitare:

Participarea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de echipl

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul gi

durata
examenului):

Examen 60%

Activitatea din timpul semestrului, participarea la activitdtile practice gi

prezentarea unui proiect pe tematica cursului 3002

1 punct din oficiu

Utilizarea modului Aceastl disciplini conferl studen{iilor nofiunile de bazl in managementul
resurselor umane; teorii, metode principale ale managementului resurselor
umane, deprinderi gi abilitifi practice in managementul resurselor umane.
Studenfii vor infelege rolul managementului resurselor umane in managementul
firmei gi vor dobindi o serie de competente practice de elaborare qi punerea in
practil a unor metode specifice.

Resurse Amando, G, Vasina, L.S, Vasina Cobbaret, M.J, Shruijer, S. (2010)
Psihodinamica organizaliilor. De la inlelegere la conducere,
Bucuregti, Editura Trei

o



,1

o Armstrong, M. (2008) Managementul resurselor umane, Manual de

procticd, Editura Codecs, Bucureqti,

o Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Performance
Managemenr, Editura Kogan Page, Bucureqti

o Andronic, R. L (2013) Elemente de Psihologie organizalionald ;i
manageriald,

ht tps : //ps e- by. sp iruhare l. ro/im u ge s/s e c:re tar i at/,s ecps e 2 0 I 5 -

hv/P s i hol o gi e Jtr &an iz at ion a I a. p df
. Avram E. (2010) Psihologia sdndtdlii organizalionale, Editura

Universitard, Bucureqti
o Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional-

manager iald. Tendinle actual.,laqi, Editura Polirom
o B5descu, A., Mirci, C., Bogre, G (2008) Managementului Resurselor

Umane - manualul pr ofe s ionistulzi, Timiqoara, Brumar,
https://wwr.v.acadernia.edu/377I 8129/Managementului_Resurselor_Umane:rnan
ual ul*profesion i stu I u i

o Bell, C.R., (2010) Manageri Ei mentori, Ed. Curlea Veche, Bucuregti
. Blajin, A., Rogcov, M., Popa, V., fepordei, A. (2015) Managementul

resurselor umane, Ghidul autoritafilor publice locale, Chiqindu,
Tipogr. Bons Offices

fi le :///C :/lJ sers/Home/Down loads/Resurse%20 umaneoZ20saito%20( 5 ). pdf
o Blank, R., Schroder J.P. (2011) Managementul stresulzi, Bucuregti,

Editura All,
o Bogathy, Z. Manualul de tehnici si metode tn psihologia muncii si

or ganiz al ional d, Editura Pol irom, Iaqi, 2007
o Boncu, $t (2017) Negociere ;i mediere. Perspective psihologice,

Editura Institutului european, Iaqi
o Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane) Teorii in

practica profesionald, Editura Institutului european, Iaqi
o Ciprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul

resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura UniversitarS,
Bucureqti

. Cha$ovschi, C. (2008) Managementul resurselor umane, suport de
curs, Univ. $tefan cel Mare, Suceava
h!1ps:/lrvww.acadernia.ed u/6740456/Curs:Managementul:resLrrselor_
umane

. Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o ldsa pe ea sd te
conducd, Editura ACT si Politon, Bucureqti

o Collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clddite sd dureze.
Obiceiuri de succes ale companiilor vizionare. Curtea Veche
Publishing, Bucureqti

o Collins, J. (2017) Excelenla tn afaceri. Curtea Veche Publishing,
Bucureqti

o Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021)
Managementul conflictelor tn organizalii, Editura C. H. Beck,
Bucureqti

. Currie, D. (2011) Introducere in Mangementul resurselor umane,
Editura Codecs

o Fisher, J. (2015) Strategic Reward and Recognition, Editura Kogan
Page, BucureEti

o Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. (2008) Relalii internalionale, Editura Polirom,
IEi

. Haine$, R. (2010) Imoginea institulionald,Editura Universitar[,
Bucuresti

^
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Harkavy, D. (2021) Cele 7 perspective ale liderilor eficienli.

Metode testate pentru decizii mai bune Si o influenla mai mare,

Editura Amaltea, Bucureqti
Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea
c dtr e o pr o duc t iv it at e ext r ao r dinar d. Editura Al1, Bucure gti

Lanchester, J. (2018) Cum vorbe;ti pe limba banilor, Editura

Publica, Bucureqti

Nica, E. (2010) Elaborarea Si folosirea studiilor de caz tn
manqgementul r e sur s elor umane, Editura Economicd, Bucureqti
Nitd, R., Enache, N. (2015) Managementul resurselor umane in
administralia publicd,
ltttp-,ii-a,v'w.qrlp.gl"t.y.:,ro/Ril)ocl20l5il'roiecte/lrycheigkNALlM
. %,2 0 Mat er ial eol 2 0 d e%,2 }fbr ru cn" e%, 2 0 man age m e n h l%, 2 {)r e su r s

elor'%20umane.pt!/'
Panaite, N. (2010) Manogementul performonlelor resurselor umone:
anoliza, proiectareo gi evoluoreo posturilor: evoluoreo resurselor
umone, lagi: Sedcom Libris,

https://s,rvr,v.acadernia.edLr/3 0273 50OiManagementul:peribrmantelor:
resnrselor:url ane

Preda M. (2008) Psihologie organizalional-manageriald:
tendinp actuale, Iaqi, Editura Polirom,
Ries, E. (2018)'I'he,Stru'tlrys ll/uy. Oum.{blose,sc'conrputtiilt nodcrnc
tnultagenrcnhtl utlre prenu'iul pentru u lruns.fornttr culluru .ti tr

de terntina cleztoharea pe termeil lung:, Edilura PLrhlica, I3ucure;ti

Sinek, S. (2018) incepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii
astfel incdt sd trecem la acliune, Editura Publica, Bucuregti

o Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm impreund.fdrd sd ne
dezbindm, Editura Publ ica" Bucure;ti

o Schroder J-P, (2010) Cum sd depdsim sindromul burnout:
suprasolicitarea emolionald Si profesionald, Bucureqti, Editura All,

. Stoica M. (2009) Managementul resurselor umane in turism,
Cluj -Napoca, Editura Risoprint

. Tracy, B. (2021) Angajeazd ;i pdstreazd. 2l de tehnici eficiente ca sd
lucrezi cu cei mai buni, EditLrra PLrblica, I3ucuregti

. Vancea, S. (2012) Managementul resurselor umane, note de
curs, Tg. Mureq, Editura Dimitrie Cantemir

https:/lcantcrnir.ro/cursuriudc/ 1 se m 1/F acultati/Stiinte%o20economice/ECTS/Anu

l:/r2"03lMil.Ag9g_e11_tg!%28t'eg$eloro/o20umane/Vartceao/o?01
7p?0Marraseru-e,Lt-urlZq20-re.s*u:se-lsrZs20qmalrq.pdj

. Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performanld. Principii ;i
practici pentru coaching ;i leadership, Editura Publica,
Bucureqti

. Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. $tiinya de a face
schimbdri pozitive, care rezistd, Editura Publica, Bucuregti

o Zlate, M. (2004). Tratat de Psihologie Organizalional-Manageriald,
vol L lagi: Polirom
It11p:/ry-w-ruas-dde!Lae-&1-4-f-092il-t.ertatde--Prlllologie*Qrgarll4alie
lal*m anageriala*Zl ate

o Zlate, M. (2006). Tratat de Psihologie Organizalional-Manageriald,
Iaqi: Polirom

o https://rvrvrv.scribd.com/docl399 I 8099/psihoIogie-organizationalg
o Revista Psi ia resurselor



:lloru.aoi

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate

secliunile respective de c6tre institulia de inv6!6m6nt superior aplicant6

* * Aceastl sec{iune ar trebui sE reflecte tipul qi cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performan{a studen}ilor in institufia de inviflm6nt superior respectivS.
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Numlrul Modulul: 51"

MRCO
Titlul modulului:

COMUNICARE ORGAIIIZATIONALA $I RELATII PT]BLICE

Persoanaresponsabilipentrumodulul: Conf,univ.dr.DolNA DAI/ID* \J
Nivel de calificare: masterat Semestrul: 1 Tipz obligatoriu

Puncte de credit:
8 credite**

Volumul de muncl in total:
ore 56

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplicafii/lucriri practice: 28 ore

Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutoratz 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore on-line: 25%

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condilii de participare:
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: RomffnI

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

inv5!flrii

a.Cunoagtere gi infelegere
o Aceastd disciplin[s[ oferd cursanlilor, un minirn de nofiuni gi concepte necesare

in dezvoltarea abilita{ilor de comunicare. in cadrul acestui curs masteranzii intrd
in contact cu o serie de elemente pafticulare gi specifice principalelor paradigme
ale gtiinlei comunicdrii in general qi conrunicdrii organiza{ionale in special;

. intelegerea comunic[rii ca un proces ce prin esenta sa devine eficientd doar
atunci c6nd ea se realizeazdcorect, respectdnd anumite principii;

. intrelegerearolului pecareil arecomunicareaininfluen{area publiculreceptorgi
inlelegerea rolului acesteia in manipulalea informaliile, in vederea imbundtdfirii
perform anlei profesionale qi organ izali onale ;

. intelegerea comunicdrii ca un proces complex, care presupune mecanisme de
asociere, compunere gi recornpunere de mesaje care in final creeazd anumite
reac{ii gi stabileqte premisele schimb[ri in cadrul organizaliei.

b. Explicare qi interpretare
o explicd qi interpreteazl cunogtinlele generale legate de mecanismul comunic6rii

gi in special de cel al comunicdrii organizalionale;
. explicd rolul comunicdrii in succesul organizaliei;
. explic6 particularitSlile conceptului de relalii publice, rolul comunic[rii in

interiorul echipei de lucru, importan{a comunicdrii in formarea culturii
organiza{ionale

c. Instrumental - aplicative
. masteranzii exerseazd tehnici de comunicare organiza{ionald;
o i$i formeazd, abilitatile de a aplica principii, metode, instrumente qi tehnici

moderne ale comunicdrii in interiorul organizalieil
. i$i dezvoltd capacitatea de a fi creativi qi eficienli in comunicare;
. transpun in practicd tehnicile qi metodele de comunicare eficientd;
o dobindesc abilitali de comunicare qi rela{ii publice.

d. Atitudinale
. i$i dezvoltd aptitudinile gi competen{ele necesare pentru o bund comunicare

organiza{ionald;
. exerseaza tehnici qi metode de comunicare in interiorul organiza{iei;
o i$i formeazl, abilit[1i de a aplica principii, metode, instrumente qi tehnici moderne

de creare qi promovare a imaginii organizaliei;
. i$i dezvolt6 capacitatea de a fi creativ in domeniul relaliilor de munci gi de

comunicare.
Con{inutul
modulului:.

CAPITOLUL I
1. Comunicarea- surse teoretice qi delimitlri conceptual
l. l. Definitia comunicdrii
1.2. Factori senerali ai comunicdrii



A

L3. Calitatea comunicdrii in cadrul organiza{iei
1.4. Rolul mesajului in comunicarea organizatrioanla
1.5. Receptarea qi acceptarea mesajului
1.6. Reac{ii la mesaj
1.7. Cerinle ale comunicdrii organiza{ioanale
1.8. Modele de comunicare
1.9. Conceptul de climat comunica{ional in cadrul organiza{iei
1.10. Tipologiacomunicdrii organizafionale
CAPITOLUL II
2.Comunicare organiza(ionall pi rela{ii publice
2. l.Structura social a comunicdrii
2.2.Canale qi re{ele de comunicare organiza{ionald
2.3.Comunicarea in grupurile non-formale
2.4.Coeziunea de grup gi comunicarea
2.5.Parlicularit5file comunicdrii in cazul diferen]elor de status
2.6.Comunicarea in cadru formal
2.7. Comunicarea gi imfluen{area eticd
2.8. Definirea conceptului de relalii publice
2.9. Obiectivele activitd{ii de relatrii publice
2. I 0.Rolul 9i funclia organizationald
2.1 l. Tipologia comunicf,rii in relafiile cu publicul
2.12. Forme de comunicare
2.12.1 . Comunicarea verbal
2.12.2. Comunicarea nonverbal
2.1 2.3. Comunicarea paraverbal6
2.12.4. Comunicarea de masd
2.12.5. Comunicarea mediaticd
2.12.6. Comunicarea publicitarl
2. 13. Rolul comunicdrii in formarea imaginii organizalionale
2.14. Ce este comunicarea organiza{ionald eficientd
2. 1 5. Bariere in comun icar ea or ganiza\ional[.
CAPITOLUL III
3. Comunicarea publicS. Rela(ii publice
3.l.Continutul, principiile qi strategiile de comunicare publicd
3.2. Comunicare institulionald qi organizalionald
3.4. Relaliile publice gi comunicarea de promovare a organizaliilor
3.5. Comunicare publicd in situaJii de crizd mediaticd
In cadrul aplicatiilor se realizeazd proiecte pe o tematicf, stabilitl impreund cu studen{ii.

Forme ale

activiti{ilor de

predare

Cursuri, seminarii, sesiuni practice.

Cursurile ofer6 o imagine de ansamblu asupra particularitSlilor comunicirii in cadrul
organizafiilor.

Seminariile servesc scopului de a transpune in practicd conceptele, noliunile, terminologia
insugitd la cursuri.

Sesiunile practice permit studen{ilor sd experimenteze diverse forme $i tehnici de

comunicare organizalional6.

Forme ale
activitl{ilor de

invi{are:

Activitatea didacticd se desfSqoard pe grupe de lucru, proiecte prezentate ln cadrul
seminariilor, simularea de activitdfi care necesitd propuneri pentru diverse forme de

comunicare organizational6 care genereazl punerea in practic[ a informatiilor teoretice
prin braistorming gi roll play interactiv.

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul gi

durata
examenului):

Examinarea se face pe baza activitdlii din timpul semestrului, particiarea la activit[tile
practice gi prezentarea unui proiect pe tematica stabilitI de profesor tmpreuni cu studenfii.

Utilizarea modului Acest curs vizeazd, aspectele practice ce caracterizeaz[ comunicarea interpersonal[, de

grup, organizationalI. Comunicarea gi relafiile publice in accepliunea modernd a



managementului este o component vital[ a managementului general al unei organiza]ii qi

nu numai.

Resurse ABRIC, Jean-Claude.(2018), Psihologia comunicarii: teorii si metode. Iasi, Editura
Polirom
ANDERSEN, Peter A. (2019), Linbajul trupului. Bucuresti, Editura Teora,
ANGHEL, Petre. (2016), Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti, Editura Aramis
BELDING, Shaun. (2006), Cum safaci.fata unui sef dificil.lasi, Editura Polirom,2006.
BERTRAND, Claude-Jean. (2010), Deontologia mijloacelor decomunicare. Iasi, Editura
Institutul European.
BIRKENBIHL, Vera F. (2009), Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege:
stabilirea unor relatii interumane eficiente. Bucuresti, Editura Gemma Pres
BORCHIN, Mirela-loana. (2017), Paradigme ale comunicdrii: limbaje si
limbi. Timisoara, Editura Excelsior
BRULE, Alain. (2019), Cum dialogam si cum convingem. Iasi, Editura Polirom,
MARINESCU, Valentina. (2018), Consideratii asupra utilizarii metodei Delphi in
comunicqrea sociqla. In:Psihosociologia& Mass-media, nr. 312005
MARINESCU, Valentina. (2020), Efectele comunicarii: operspectiva
culturologica. Bucuresti, Editura Tritonic,
MARINESCU, Valentina.(2013), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele,
aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic
McNAIR, Brian.(2017), Introducere in comunicarea politica.lasi, Editura Polirom
POPESCU, Dan. (201l), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura Economica
POPESCU, Leonica.(2016), Management - eficienta prin comunicare. ln: Tribuna
econom ica, nr. 4612006.
PRUTIANU, Stefan. (2018), Antrenamentul abilitatilor de comunicare. lasi, Editura
Polirom
RAMONET. Isnacio.(20 I 7). Teoria coruunicar ii. Bucuresti.Editura Doina.

* Literele qi cuvintele ?n italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate sec{iunile respective

de c6tre institutia de inv6{6mint superior aplicantd

x * Aceastd secfiune ar trebui sI reflecte tipul Ei cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate pentru a evalua
performanla studenlilor in institulia de invAFmant superior respectivd.

l-./
n
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Codul disciplinei:
5lMRMC

Denumirea disciplinei:
Managementul conflictelor de mugcl

Titularul disciplinei: Prof, univ. dr. BrtnduSa Gorea r//
Nivelul de studii: Master Senfestrul: 1 Tipul disciplinei:

obligatorie

Credit points:
8 ECTS

Numir total de ore:

210 ore

Ore teoretice- curs: 28 ore
Ore practice- aplicafii: 28 ore
Ore de tutoriat: 14 ore
Ore de consulta{ii: 28 ore
Ore de studiu individual: ll2 ore
Ore on-linez 25%o

Durata:
I semestru

Conditi de participare:

- Admiterea la programul de studiu Managementul
resurselor umane"

Limba de
predare:
Romdnd

Calificiri,
obiective,
competen{e qi

rezultatele invi{irii

Obiectivele disciplinei sunt urmitoarele:
La finalul cursului, participanfii si dob6ndeascl cunogtinfe privind cadrul

conceptual general necesar gestion[rii conflictelor, in special a celor de la locul
de munc6. De asemenea, cursan{ii trebuie sI dob6deascl abilitilile practice

necesare solu{ionlrii conflictelor juridice gi para-juridice, mai ales in ce priveqte

confl ictele relafiorrale specifice managementului resurselor umane.

Cursanfii vor dobdndi urmitoarele competenfe gi aptitudini:
a. Cunoagtere gi intelegere
- st[pdnirea conceptelor de conflict gi solufionare a conflictului;
b. Explicare gi interpretare
- inlelegerea principalelor forme de conflicte qi metode / proceduri de
solufionare a acestora;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilit{ilor de ascultare, rezumare gi reformulare;
- creqterea capacitIlii de ascultare activ6;
- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul
muncii sau legate de locul de munc[;
- dobflndirea abilitafilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj qi alte
proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de muncS;
- insuqirea tehnicilor de solu(ionare a conflictelor specifice unui manager de
resurse umane.
d. Atitudinale
- dezvoltarea atitudinii non-conflictuale gi a disponibilit[fii de apreciere

corect[ a conflictelor ae apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizalie;
- stimularea originalit4ii si creativititii in solu{ionarea conflictelor.

C Con{inut curs:
L Introducere in problematica conflictului (2 ore);

Definirea conceptelor
Conflictul organizafional pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor

2. Tipuri de conflicte: (2 ore)
Dup[ efectul confl ictului : Confl ict funclional/disfuncf ional
Dup[ localizarea conflictului: conflict intrapersonal, conflict interpersonal,
confl ict intragrupal, conflict interorganizafional
In funclie de durata gi modul de evolu{ie: stres spontan, acut, cronic
DupI modul de aparilei: simetric, nesimetric
Dup[ gradul de intensitate: disconfortul, incidentele, neinfelegerea, tensiunea qi
qiza



3. Sursele qi consecin{ele conflictului (2 ore)
Generatori de conflict
Consecin{ele confl ictului organiza{ional

4. Rolul managerului de resurse umane in solu{ionarea conflictelor la locul
de muncd (2 ore)

5. Reaclii la conflict gi specificul lor in rnediul organizalional (2 ore)
Evaluarea sumard a atitudinilor existenfiale fa{[ de sine qi ceilalli
(agresiv/dominare, asertiv/negociere, pasiv/ obstructiv, supunere/pasivitate)
Stiluri de management al conflictului (for{are, confruntare, compromis,
retragere qi aplanare)

6. Modele de prevenire qi solu{ionare a conflictelor (2 ore)
Diagrama responsabi litAti lor
Tehnica oglindirii organizaliei
Intocmirea hdrtii confl ictului;

7. Solu{ionarea alternativd a disputelor (2 ore);
Conceptul de solu{ionare alternativd a disputelor
Istoricul soluliondrii alternative a disputelor
Forme contemporane de solu{ionare alternativd, a disputelor: negocierea directS,
medierea, concilierea qi arbitrajul

8. Negocierea (2 ore)
Definirea negocierii
Etapele negocierii gi erori in negociere
Strategii unilaterale de negociere
Strategii interactive de negociere

9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale (2 ore)
Acord scris
Clauza contractuald
Clauzd penald
Clauzd, rezolutorie

10. Negociatorul
Personalitatea negociatorul
Stilul personal de comunicare

1 1 . Medierea (2 ore);
Medierea formalS gi informal5
Etapele medierii

12. Arbitraiul (2 ore)
Coordonate istorice qi legislative ale arbitrajului
Trdsdturi definitorii
Formele arbitrajului: arbitrajul de drept, arbitraj in echitate, arbitaj cornercial,
arbitraj ad-hoc
Conven{ia arbitral6
Procedura arbitrald

13. Proceduri hibride: MED-ARB, negociere asistat6 g.a. (2 ore);
14. Procedura prin apel la Ombudsman (2 ore)

Ombudsman-ul ca rnediator;
Procedura judiciard (prin apelul la instan{e judecdtoreEti).
Conlinut aplica(ii:
1. Analiza unui conflict organizalional (2 ore);
2. Exercitii de ascultare activd (2 ore);
3. Testarea reacliei la conflict (2 ore);
4. Simularea unui conflict individual de muncd (2 ore);
5. Simularea unui conflict colectiv de muncd (2 ore);
6. Dezbatere: avantaje gi dezavantaje ale diferitelor modele de solu{ionare a
conflictelor (2 ore);
7. Exersarea atitudinii aseftive (2 ore);
8. Exercilii de reformulare (2 ore



9. Joc de rol
10. Joc de rol
I 1. Joc de rol
12. Joc de rol
13. Redactarr
14. Conflict

- concilierea unui conflict la locul de munci (2 ore);

- medierea unui conflict la locul de muncl (2 ore);

- arbitrarea unui conflict la locul de munc[ (2 ore);
. - MED-ARB (2 ore);
ra unei pfdngeri adresate Ombudsmanului (2 ore);
ele individuale / colective de munc[ (2 ore);

Forme de predare:

Forme de inv5{are: Participarea la exerci{ii de grup, proiecte individuale sau de echipi
Modul de
examinare

Rdspunsurile la examen - 50%
Activit6li aplicative (proiecte) - 40%
1 punctoficiu l0%

Utilitatea cursului: ,,Managementul conflictelor de muncl" este o disciplin[ aplicativ[, care oferl
cursanfilor informafii qi competen{e necesare pentru infelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul masteral qi pentru formarea ca manager de
resurse umane.

Surse bibliografice: Boncu, $t (2017) Negociere Si mediere. Perspective psihologice, Editura
Institutului european, Iaqi
Balica E., coord. (2005), Programe de justilie restaurativd in lumea
contemporand, (analizd, documentarl), studiu rcalizat sub direcfia Institutului
Na(ional de criminologie din cadrul Ministerului Justitiei din Romdnia,
disponibil online pe website-ul <www.criminologie.ro>;
Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021) Managementul
conflictelor tn organizalir, Editura C. H. Beck, Bucuregti
Dignan, J. (2005), Understanding victims and restorative justice, Philadelphia:
Open University Press;
Cornelius, H., Faire, S. (1996)Stiinta rezolvdriiconflictelor. Fiecare poate
c65tiga. Editura $tiinli gi TehnicS, Bucuregti
Dilion, M. (2006), Manual de mediere, chigin[u: Editura Institutului de Reforme
Penale;
Fainisi, F., Fainisi v.A. (2016), o institufie juridici tandrd- Medierea, Editura
Pro Universitaria, Bucuregti;
Golu, M. (2008) Conflicte gi negocieri in organizalii, Editura Universitarl,
Bucureqti.
Gorea, B (2009) solufionarea disputelor prin arbitraj gi mediere, Editura
'oUnversity Press", T0rgu-Mureg,
Picard, C.A., Picard B., Sargent R. (2004), The Art and Science of Mediation,
Prutianu, $. (2008) Tratat de comunicare si negociere tn afacere, Editura
Polirom,Iagi,
Sdrbu, M., croitoru-Anghel, D.M. (2015), solulionarea alternativI a litigiilor.
Medierea confl ictelor, Editura Universul Juridic, Bucureqti;
Toronto: Emond Montgomery Publication;
Safta, D. (2016), Managementul conflictelor in organizalie, Editura Trei,
BucureEti;
sustac, z. (2015) Legislalia profesiei de mediator, Editura Universul Juridic,
Bucureqti
Thompson, L. (2006) Negotiation theory and research, CT, US: psychosocial
Press, Madison
Voss, c., Raz, T (2020) Arta negocierii. Tehnicile negociatorului gef FBl. invali de
la cel mai bun cum sd iegiinving6tor din orice negociere. Editura Globo,
https://booknation.rolcarti/carte-pdf.php?product id=108927gl#pdfcarte
Website-ul Institutului pentru Studiul Transformlrii Confl ictului:
<http ://www.transformativemedi ation. org/>.

Prelegeri, seminarii qi activit[tri practice



v

A

Numirul Modulul:

5IMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA $r SELBCTTA PERSONA LA#
-4 ..,/ )

Persoana responsabili pentru modulul: Zecl. univ. dr.
Nivel de calificare: Master Semestrul: 1 T,lp: aprffinclare. ,,/
Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total:
182 ore

Ore curs: 28 /
Ore seminar/apticafii/lucrflri practice: 28
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Ore onlinet 25 %o

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: RomAni

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invl(irii

Cursul are caobiectiv general formarea studen{ilor ca viitori psihologi practicieni,
cu accent pe partea aplicativi a procedurilor de recrutare gi selecfie.
1. Cunoagtere pi infelegere
- in{elegerea rolului de asigurareaorganizaliei cu resurse umane competente gi
satisfacerea necesitifii de resurse umane
- cunoagterea etapelor de selec{ie profesionald
- cunoaqterea surselor de recrutare
- cunoaqterea procedurilor de selecfie
- cunoagterea diferenfelor de procedur[ in cazul selec]iei profesionale in func{ie
de complexitatea funcliei/postului
- identificarea, intocmirea unui algoritm de selecfie profesionall
- in{elegerea modului de organizare a unui proces de selecfie profesionali
- in{elegerea acoperirii cu resursa uman[ de calitate care si duc[ la eficienfI gi
eficacitate a managementului organiza[ional
- cunoaqterea modalitililor de evaluarea si rolul lor, in cazul selecfiei de personal
(probe standardizate si nestandardizate de evaluare)
- infelegerea importan{ei planificlrii resursei umane qi viziunea antreprenoriali
(managerial[)
2. Explicare qi interpretare
- explicd metodele de recrutare gi motiveazi alegerea uneia dintre ele
- explic[ procesul de selecfie - alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor
- discutd compatibilitatea pe post a resursei umane
- explic6 qi interpreteazd o strategie de recrutare gi selec(ie de succes
3. Instrumental - aplicative
- reugegte construirea un algoritm/model de recrutare qi selec{ie
- identific[ sursele de recrutare
- simuleazl un proces de selec(ie
- evalueazl corect aptitudinile qi abilit{ile necesare pentru posturile vacante
- aplicl metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil
4. Atitudinale
- promovarea necesit[1ii managerului de resurse umane in cadrul organizafiilor
- promovarea necesitdlii evalulrii iniliale a aptitudinilor gi competenfelor
profesionale necesare performantei
- promovarea capabilitltrii managerului de resurse umane de selec{ie a resursei
umane compatibile



- deontologia, integritatea qi etica profesionall

Con{inutul
modulului:.

Con{inut curs
1. Contextul actual, tendin!e, provoc6ri qi perspective referitoare la

recrutarea si selec{ia de personal (2 ore)
2. Legisla{ia muncii - cadru european, norme si limite in angajare (2 ore)
3. Planificarea resurselor umane si viziunea global[ a organiza\iei (2 ore)
4. Orientarea profesionalS si managementul carierei (2 ore)
5. Analiza rnuncii ( 2 ore)

5.I . hnportanta analizei postuIui/funcfiei
5.2. Modalit[fi de culegere a datelor pentru analiza postului/functiei
5.3. Fisa de post -

5.3. I . Fisa de descriere a funcfiei
5.3.2. Fi;a exigen{elor postului

6. Recrutarea profesionalS (4 ore)
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare

6.2.1. Recrutare internd
6.2.2. Recrutare externd

7. Seleclia profesionald ( 4 ore)
7.1 . Selecfia profesionald - impoftanld ;i utilitate
7.2. Modele de selecfie profesionalI
7.3. Criteriile qi predictorii in selec{ia profesionalS
7 .4. Etapele selecliei profesionale

1 .4.1. Etapa preg5titoare
7.4.2. Recrutarea
7 .4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviuprelirninar
1 .4.5. Testarea competen{elor profesionale
1.4.6. Evaluarea psihologicd
1.4.1. Interviu aprofundat
1.4.8. Probe situa{ionale
7 .4.9. Interviu cu managerul

8. Testarea competenlelor profesionale (2 ore)
9. Metode psihometrice in procesul de selec{ie. Testele psihologice. (4 ore)
10. Nivelul compatibilitS{ii cu postul (psihologic, cultural, competente qi

cunoqtinfe). Erori in seleclie si incadrarea in muncd ( 2 ore)
1 1. Corelalia intre seleclia profesional6, performan{a individualS gi succesul

organiza{iei.( 2 ore)
Confinut aplica{ii

l. Recrutarea prin mass media, online qi social rnedia (2 ord)
2. Realizarea unui CV gi scrisoare de intenfie- analizdcriticl (2 ord)
3. Interviul de angajare (2 orlt)

3.1 . Tipuri
3.2. Ghid de interviu
3.3. Gril6 de observalie
3.4. Joc de rol

4. Realizarea figeide post (2 ord)
5. Dosarul de angajare (4 ord)

5.1. Formulare
5.2. Curriculum Vitae
5.3. Scrisoare de inten{ie
5.4. Recomandare

6. Testarea cornpetenfelor profesionale (6 ore)
6.1 . Probe practice
6.2. Probe teoretice
6.3. Probe situationale



7. Evaluarea psihologicl (4 ore)
7. 1 . Diferenfieri teste qi chestionare psihologice
7.2. Problematica testlrii psihologice, restricfii si posibilitfii.
7.3. Testele de aptitudini
7.4. Chestionare qi teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudine

8. Conducerea unei strategii de selecfie profesional[ (2 ore)
9. Managementul talentelor gi leadershipul- tendinla actuald (2 ore)

Inteligenla emo{ionall, creativitatea, stereotipiile qi luarea deciziilor in selec(ia

F'orme sle
activitdfilor de

Prelegori, aplicafiile praotioo.
Prelegerea -prezinta conceptelor cu care opereazd qi a principalelor teorii

licaliile practice - studen{ii pun in practic[ nofiunile teoretice asimilate la curs.
Forme ale
activiti{ilor de

invitare:

Participarea la prelegeri, aplicafi i practice.

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 30% - 3 punct
Examen oral 60% - 6 puncte
l. punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului const[ in formarea de aptitudini qi competenfe de recrutare gi
selecfie profesional[, pornind de la o strategie bine definiti pan[ la diminuarea
riscurilor de selecfie qi incadrare in munci a personalului neconform.
Eliminarea elementelor inutile, consumatoare de timp gi energie- in selecfie prin
aflarea qi insuqirea unor metode de evaluare a competenfelor, cunoqtinfelor qi

1. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual de
practici, Editura CODECS, BucureEti

2. Avram E. (2010) Psihologia sdndtdlii organizalionale, Editura
Universitar[, Bucuregti

3. Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional manageriald.
Tendinle actwle, Iagi, Editura Polirom

4. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei utnane, Teorii tn
practica profesional[, Editura Institutului european, Iaqi

5. Constantin, C. (2012) Pregdtirea qi realizarea evaludrii psihologice
individuale: norme, metodologie Si proceduri, Iasi, Editura Polirom

6. Duckworth, A. (2016) - Puterea posiunii Si perseverenlei, Editura
Publica, Bucuregti

7. Florea, N.V. (2013) - Tehnici Si instrumente de recrutare Si selecyie,
Editura Beck, Bucureqti

8. Nica, E. (2010) Elaborarea Sifolosirea studiilor de caz in managementul
resurselor Ltmane, Editura EconomicS, Bucureqti

9. Lefter, V., Deaconu, A. Marinog, C., Puia, R. (200S) - Managementul
resurselor umane. Teorie Si practicd

10. Martin, M. Jackson, T. (2008) - Practica de personal,Editura CODECS,
Bucureqti

11. Mayo, A. (2014) - Valoarea umand a organizaliilor, Editura BMI,
Bucureqti

12. PdniEoar[, I.O., P6nigoarS, G. (2016) - Managementul resurselor umane,
Editura Polirom, Iagi

13. Pitariu, H. (2006) - Proiectareafiseor de post, evaluarea posturilor de
muncd si a personalului,Editura Irecson" Buc



14. Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-Napoca,
Editura Risoprint

15. T. W. Lee, T. C. Burch, and Terence R. Mitchell (201a) - The Story of
Why We Stay: A Reyiew of Job Embeddedness, Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1 : 1, 199 -21 6
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Numf,rul Modulul:

52MRCD

Titlul modulului:

CULTURA $r DEZVOLTARE ORGANIZATTONALA

Persoana responsabill pentru modulul: Prof. Dr. StW
Nivel de calificare: Master Semestrul: 11 Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total:
182 ore

Ore curs: 28 !'

Ore seminar/aplica{ii/lucrlri practice: 28
Oretutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umone"

Limba: Romffn5

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale
inv5{5rii

In urma cursului studen{ii trebuie sr posede nofiuni de bazd, privind importanla
form[rii culturii organizationale, motivele schimblrii gi modul de implemintare a
schimb[rii.
a. Cunoaqtere gi intelegere
- cunoagterea, infelegerea gi explicarea modelelor manageriale de formare a
culturii organizafionale, de schimbare gi dezvoltare a organizaliei
b. Explicare qi interpretare
- explic[ 9i interpreteaz[ cunoqtin{ele generale legate de formare a culturii
organizationale, de schimbare gi dezvoltare a organiza\iei
- interpreteaz[ activit[lile intreprinse de manager in formarea culturii
organizafionale
c. Instrumental - aplicative
- capacitatea de interpretare a schimb[rilor organizafionale qi de conqtientizare a
importanfei promovdrii schimbdrii la nivelul or ganiza[iei
- capacitatea de proiectare a unor strategii manageriale de formare a culturii
organizafionale, de dezvoltare organizafionall
- dezvoltarea abilitifilor de implementare a strategiilor schimbarii qi dezvolt[rii
organizationale exerseazltehnici de diagnoza qi intervenfie organizationalr
- transpune in practic[ cunogtinfele qi procedurile invi]ate
- concepe qi deruleazl proiecte de modificare organiza(ionali;
d. Atitudinale
- Formarea unei atitudini receptive fald de schimb[rile existente qi implicarea in
traducerea acestora in fapt;
- Capacitatea de transformare a mentalit[1ii personalului privind oportunitatea
schimblrilor in organizatie



Confinutul l2ore/Curs
modulului:. I l. Cultura organiza{ionall

- caracteristiciile culturii organizafionale
- componentele culturii organizafionale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizationale
- implicarea managerului in formarea culturii organizafionale
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizafionali
- imperativul schimb[rilor
- nevoia de schimbare qi rolul acesteia
- infelegerea mediului care solicit[ schimbarea
4. Planificarea gi organizarea schimblrii
- infelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor gi etapelor pentru implementarea schimbdrii
5. Asigurarea condi(iilor de implementare a schimbirii
- obstacole in calea schimbdrii organizafionale
- fo(ele care impun qi care opun rezistenfl in fala schimbdrii
6. Managementul schimblrii organizafionale
- motivele opunerii rezisten{ei la schimbare;
- micgorarea rezisten{ei la schimbare
7. Etapele schimbirii organizationall
- decristalizarea, schimbarea propriu zisl gi recristalizarea
- dezghe{area comportamentelor actuale, schimbarea gi inghe}area noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionali
- strategii de conqtientizarc Si implementare a schimb[rii
- schimbarea organizalionalI la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizafional5
- terminologia conceptelor folosite
- importanfa dezvoltirii organiza{iei
1 0. Factorii care infl uen feazi dezr- oltarea o rganizationali
- factori direcfi implicafi in dezvoltarea organizalional[
- influenfa contextul in dezvoltarea organizalionali
11. Metode de diagnozi organizafionall
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
l2.Metode gi tehnici de dezvoltare organizafionall
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizafii
ParalelS non-learning gi leaming organization
14. Invlfarea organiza{ionali
- Motivarea pentru inv[(are

- Factori care asigur[ inv[farea cu succes
- Evaluarea inv[tirii

Confinut aplicalii
4 orc laplicafie
1' cultura organizafional[ gi importanta acestora. Tipuri de culturii
2. Nevoia de schimbare gi rolul acesteia. Etapele schimbarii
3. obstacole in calea schimbdrii organizationale -rezistenta la schimbare
4. Responsabilii penhu schimbarea organiza{ionali
5. Direcfii de acfiune tn vederea diminudrii rezisten]ei la schimbare
6. Metode folosite de organizalie pentru sustinerea schimbdrii



A

ll care I7. leamins bv doins"
Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea -prezintaconceptelor cu care opereazdgi a principalelor teorii
Dezbaterea - impreun[ cu studentii vor fi aprofundate noile informafii asimilate

Forme ale

activitl{ilor de

invifare:

Participarea la prelegeri, exerci(ii de grup, proiecte individuale sau de echipE

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examinarea
- se face pe baza activitd\ii din timpul semestrului, 300%
- examen60Yo
- 1 punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului consti in
culturii organizafionale, dar

formarea a unor deprinderi practice in realizarea
gi a schimblrii organizafionale gi dezvoltdrii

a

a

o Allen, D. (2020) Arta productivitdlii fird stres. Metoda GTD,
Editura ACT qi Politon, Bucureqti
Baciu, S.N. (2012) Cultura Si schimbarea organizalionald, in
http ://www.scribd.com/doc/94268 840/Cultura- S i-Schimbarea-
Organizational-A,

Brandt, R. (2012) Bdielii de la Google. Cum gdndesc Larry page 
Si

Sergey Brin, editura Curtea Veche,
Bucqan, G. (2010) Manager-in deriv[.ro, Editura paralela 45, piteEti
Carnergie, D. & Associates (2020) Cum schimbarea aduce
succesul, Editura Curtea Veche, Bucureqti
cardon A. (2008) cum pori deveni coach: noliuni fundamentare
pentru viitorii profesionisti ai coachingului, Bucuregti, Editura
CODECS
collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clddite sd dureze. obiceiuri
de succes ale companiilor vizionare. curtea veche publishing,
Bucureqti

collins, J. (2017) Excelenla tn afaceri. curtea veche publishing,
Bucureqti

Coyle, D. (2018) Codul culturii. Secretele grupurilor de mare
succes, Editura Publica, Bucureqti

Gdnescu, C. (2011) Cultura organizalionald Si competivitate,
Editura Universitard,
Nicolescu, o., verboncu I. (2008) Fundamentele managementurui
or ganiz aliei Bucureqti, Editura Universitard,
Dygert, C.B., Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizalionale. PaSi spre succes, Editura polirom, Iaqi
Guise, s. (2019) Miniobiceiuri. obicieiuri mai mici, rezultate mai mari,
Editura Publica, Bucuregti

Heath, C., Heath, D. (2021) Schimbare. Cum sd schimbi lucrurile
atunci cdnd este dt/icil, Editura ACT Ei Politon, Bucureqti
Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea
c dtr e o pr o duc t iv i t at e ext r aor dinar d. EdituraAll, Bucure gti

o Makin. P Ch. (2006) Schimbarea tn ii. Optimizarea



c omp o r t ame ntul an g aj al i I or, Edifixa Polirom, Iaqi,
Mateescu, V.M. (2009) Cultura organizalionald: Aspecte teoretice
qi metodologice, Editura Fundatiei pentru Studii europene idea
europeanE, Cluj Napoca
Ndstase, M (2004) Cultura organizalionald Si manageriald, curs,
http : //www.bibl iote ca-digi t al a. as e. ro/hibli oteca/carte 2. asp? id: 3 2 S
Nicolescu, O., Ionescu, GH. (coord 2012) Cultura Organizalionald,
Minidiclionar de management vol 2, Editxa Pro Universitaria,
Bucureqti
Preda M. (2008) Psihologie organizalionol-manageriald: tendinle
actuale, Iaqi, Editura Polirom,
Reynolds, M. (2018) Zona de disconfort. Cum liderii transformd
conversaliile dificile in oportunitdyi.Editwa BMI Consulting Grup,
Bucureqti
Ries, E. (2018) The Startup Way. Cum folosesc companiile moderne
manogementul antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina
dezvoltarea pe termen lung, Editura Publica, Bucureqti
Simmonds D. (2008) Proiectarea Si livrarea programelor de
training, Bucuregti, Editura CODECS,
Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald,
Napoca, Editura Risoprint
Stoica M. (2013) Culturd Si demoltare organizalionald,
Napoca, Editura Risoprint
Stanciu, $1., Ionescu, M.A. (2012) Culturd Si comportament
or ganiz a{ional, Edittxa Comunicare.ro,
Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013) Dezvoltarea
or gani z al i o nal d S i m d s ur ar e a p e rfo r m anl e I or, IJBB
State, O. Cultura organizalionald qi managementul, curs,
http : //www. biblioteca-
di gitala.ase.ro/biblioteca/carte2. asp?id:3 32&idb:
$chiopoiu Burlea A. (2008) Managementul resurselor umane,
Craiova, Editura Universitaria,
Vaughn R.H. (2008) Manualul trainerului profesionist:
planificarea, livrarea Si evaluarea programelor, Bucureqti, Editura
CODECS,
vagloban E. (2009) Resursele de muncd si demoltarea durabild:
studiu comparativ la nivel nalional, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint,
Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performanld. principii 

Si
practici pentru coaching Si leadership, Editura publica, Bucureqti
W9od, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. gtiinya de a face
schimbdri pozitive, core rezistd, Editura publica, Bucureqti
Zeus, P. Skiffington S. (2008) Coaching tn organizalii, Bucureqti,
Editura CODECS

Cluj-

Cluj-

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi e*
sectiunile respective de c6tre institulia de invdt6mdnt superior aplicantd
x * Aceastd secliune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studen{ilor in institu}ia de invdfdmdnt superior respectivd.
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PROGRAMA ANALITICA

Codul disciplinei:

52MRDM
Denumirea disciplinei:
DREPTUL MUNCII

Titularul disciplinei: prof univ. Bodoasca Teodor
Ciclul de studii: Master Semestrul: 2 Tip: obligatorie

Numtrr credite:
8 credite

Total ore de studiu:
210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplica{ii : 28 ore
Ore studiu individual: I 12 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consulta{ii: 28 ore

Durata gi frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii masterale ,, Manageruentul
resurselor umqne"

Limba de predare:
Romdnd

Obiectivele
disciplinei,
competen{e

dob6ndite gi

rezultatele invtr{trrii

- dobdndirea cunoqtinlelor de specialitate, teoretice si practice ln domenirr,
familiatizarea cu toate tipurile de acte juridice si ac{iuni in domeniul studiat - contracte
individuale de munc6, decizii de desfacere a contractului de muncd, contracte colective de
munc6, regulament intern, diferite de tipuri de contestalii tmpotriva deciziilor emise de
angajator;

- lnsuqirea reglementdrilor privind dialogul social, partenerii sociali - sindicate,
patronate, cES - precum si cele referitoare la infiintarea, activitatea acestora.

Con{inutul
disciplinei:

Con(inut curs:
l. Munca Si legislasia muncii
2, Angajarea

Etapele angajErii
Plrfile contractului individual de muncl
Efectele contractttlui individual de rnuncd: drepturile qi obliga{iile p[rlilor

3. Conlinutul contrachtlui individual de muncd
Clauze obligatorii in contractul individual de muncl
Clauze speciale

4. Contractele de muncd utipice
Contractul incheiat pe durata determinatd
Contractul cu fracliune de normi
Conhactul de muncd ternporartr
Contractul de muncd Ia dorniciliu gi telernunca
Alte contracte atipice

5. A4odificarea Si suspendarea contractului individtrul de ntuncd
Detagarea

Suspendarea de drept
Suspendarea din iniliativa salariatului
Suspendarea din initiativa angajatorului

- Suspendarea prin acordul pdrlilor
6. lncetarea contractultti individual de ruuncd

incetarea prin acorilul ptu.{ilor

lncetarea de drept

Concedierea
Dernisia

7. Raprtrrurile colective de muncd
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectivI
Succesul negocierii colective: contractul colectiv de munc6
Egecul negocierii colective: conflictul colectiv de munc6
Greva

Con{inut APLICATII:
1. Munca qi legislafia muncii
2. Angajarea

Etapele anga.l6rii
Pdr{ile contractului individual de munc6



Clauze obligatorii in contractul individual de muncd
Clauze speciale

4. Contractele de muncl atipice
Contractul incheiat pe duratd determinata
Contractul cu fracliune de norm6
Contractul de rnuncd temporari
Contractul de munca la domiciliu gi telemunca
Alte contracte atipice

5. Modificarea ;i suspendarea contractului indiviclual de muncE
Detagarea

Suspendarea de drept
Suspendarea din iniliativa salariatului
Suspendarea din iniliativa angajatorului

^ Suspendarea prin acordul parfilor
6. Incetarea contractului individual cle muncd

incetarea prin acordul pdrliklr
Incetarea de drept

Concedielea
Demisia

7. Raporturile colective de munc6
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectir,[
Succesul negocier.ii colective: contractul colectiv de muncd
Eqecul negocierii colective: conflictul colectiv de muncd
Greva

Elcctele conttactului individual de muncd; drcpturile 5i obliga[iiie pdrtilor
3. Continutul contractului individual de muncd

Formele activittr{ii de
predare:

Prelegerileofer6opriviregeneraldasupramateriei,;ffi
(conlinut curs).

ActivitSlile practice oferd studenlilor abilitali practice legate de interpretarea dreptului
muncii.

Formele activittr{ii de
invtr{are:

Paft iciparea la preleger.i

Cerinfe pentru
obfinerea
creditelor(forma de

examinare):

Test[ri pe parcursul semestrului: 40o/o dinnota finald
Examen la sfdrqit de semestru - test grila 60% din nota final6

Utilitatea disciplinei: Dreptulmunciiesteodisciplinacarefumizeazdst,denti@
ce privegte naEterea, executarea, modificarea si stingerea rapofturilor individuale de
muncf,.

Bibliografie: 1.AlexandruJic1ea,LauraGeorgeScu.Dreptul*"@
universitar ed. a IX-a, Ed. Universul Juridic, Bucureqti,202l,
2. Ion Traian Stelinescu, Tratat de drept al muncii, ed. A IV-a, Ed. Universul Juridic,
Bucuresti, 201 7;
3. Romulus Gidro, Dreptul muncii, Ed. Universul Juridic, Bucureqti, 2013;
4. Lavinia onica Chipea, Dreptul muncii. Curs universitar, ed. a II-a, Ed. pro
Universitaria, Bugureqti, 20 I 7



Numirul Modulul:

52MRDO

Titlul modulului:

DIAGNOZA ORGANIZATIONALA

Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: 11 Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: Romffni

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invi{irii

In cadrul cursului urmdrim transmiterea de cunoStinle practice p.irina a"rn"rrut
analitic al diagnozei organizationale qi formarea unor abilitdyi practice de
diagnozd' organizafionall, de utilizare a instrumentele specifice de analizr.
a. Cunoagtere gi infelegere

'/ Obfinerea cunoqtinfelor despre principalele modele relevante de diagnozl
organizafional[;
Cunoagterea metodelor in diagnoza organizalionald
Cunogtinle de bazL in ceea ce privegte evaluarea profesionall gi
infelegerea problematicii abordate;
Inlelegerea qi recunoasterea principalelor cadre de diagnozd,
organizafionald; adaptarea acestora in funcfie de tipul de organizalie gi de
procesele $i activitAfile specifice vizate;
Cunoagterea principalelor etape ale derullrii procesului de diagnoz[
organiza\ionald;
Identificarea celor mai bune instrumente psihometrice care pot fi utilizate
in demersul de diagnoz[ organizafional[.

b. Explicare gi interpretare
,/ Explic[ gi interpreteazl cunogtin{ele generale legate de diagnoza

organiza{ionall qi modalit[file de interven{ie organizafionall
Interpretarea corectl a rezultatelor oblinute in urma unui proces de
diagnozd. organizalion ald axatasupra unui construct specifi c (performanfa
de grup, cartografierea organizalionalI, funcfionarea sistemicI)

c. Instrumental - aplicative
r' Dezvoltarea abilitIlilor de examinare analiticd, interpretare, diagnoz[ qi

evaluare
Achizifionarea unor cunoqtinfe procedurale cu privire la proiectarea,
implementarea gi evaluarea unor proceduri de evaluare qi management al
personalului
utilizarea gi aplicarea adecvatd a metodelor qi tehnicilor de evaluare de
personal
Formarea unor competenfe profesionale ce includ diagnoza, planificarea,
interventia, evaluarea gi raportarea problemelor de personal raportate de
or ganizatii, de cl ient.
Formarea unor competenle de cercetare a problemelor de personal
Dezvoltarea abilitalilor de construire a instrumentelor specifice activita{ii
de consultan{I

.^

fh{



Confinutul
modulului:.

'/ Analiza datelor obtinute in urma
di agnoz[ or ganiza[ionald;

'/ Susfinerea propunerilor recomandate prin raportul de diagnoz[
or ganizalionali qi implementarea I or.

'/ lJtilizareaeficientr a tehnicilor de relalionare in consultanf[.
d. Atitudinale

'/ i$i dezvoltl atitudini pozitive fallrderolul managerul de resurse umane in
diagnoza organ izaf ionald

'/ Promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul
organizalional

,/ igi formeaz[ un limbaj qtiinlific qi de specialitate corect
'/ insuqirea neutralitefli sfecifice consultantului in proiectarea, derularea qi

_ implementarea unui proiect de diagnoz[ organizafionald;r' Manifestarea unei atitudini nediscriminatorli ;i obiective in procesele de
cercetare gi consultanfd, organiza[ionall.

r' Sus{inerea proiectului cu argumente, ale propunerilor qi recomand6rilor
de schimbare propuse pentru imbunitdtirea sistemului manaseri

Confinut curs
1. Introducere in diagnoza organizafionall (4 ore)r' Definiliadiagnozei organizafionale

,/ Aspecte etice legate de diagnoza organizalionaldr' Abordiri calitative qi cantitative ale diagnozei organizafionaler' Egantionare gireprezentativitate
Con{inutul. chestionarului
Scurte indicafii pentru redactarea itemilor
Itemi deschigi qi itemi precodificafi
Instrumente standardizate qi instrumente ad-hoc
Etaloane

r' Calitfiile misurIrilor psihologice: nOentatea qi valiJitatea
2. Teorii gi modele de diagnozl (2 ore),/ Modelul McKinsey (modelul celor 7.,S") (19g2)r' Modelul lui Weisbord,/ Modelul TPC - Tichy
3. Metode de diagnozi organiza{ionati (2 ore)r' Analiza srEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, politic),/ Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenin(Iri, Oportu"nitali;r' Alte metode de analizd- ELECTRE, DELPHI
4. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului (2 ore)r' Calit[fi gi limite ale principalelor metode de evaluarer' Testarea psihologicd - condiliile de testare, formarea evaluatorului, scala

de evaluare
r' Principii etice in evaluare

5. Etapizarea unui proces de diagnozi organiza(ionali (4 ore)

,/ Documentarea, examinarea analitic[,/ Schema de auditare organiza{ionald,/ Conversia materialului probant in constatare,/ Constatiri, concluzii, recomandiri,/ Implementarearecomandlrilor
./ Intervenfia post diagnozi

6. Satisfac{ia cu munca (2 ore),/ Definilia satisfacfiei muncii,/ Relafia dintre satisfac{ia muncii [i divesrse alte variabiley' Masurarea satisfacfiei in muncd

n



^

n

7. Caracteristicile muncii (2 ore){ Modelul luiHackman qiOldham
./ Misurarea caracteristicilor muncii
r' caracteristici ale posturilor identificate qi teoreti zate caavdnd un

poten{ial critic
r' Scale de evaluaro

8. Stresul ocupa{ional (2 ore),/ Modele explicative clasice ale stresului ocupa{ionalr' Coping ca proces
,/ Stres qi personalitate
,/ Scale de evaluare

9. Implicarea in munci (2 ore),/ Introducere qi definilie
r' Locul implic[rii in muncd in ansamblul conceptelor din s[nrtatea

ocupafionali
,/ Predictori qi consecin{e pentru implicarea in munc[,/ Scale de evaluare

10. Comportament civic in organiza{ie (2 ore),/ Introducere
./ OCB ca un comportament extra-rol,/ OCB ca civism,/ Scale de evaluare

11. Comportamente contraproductive in organizafie (2 ore)r' Introducere gi defini{ie,/ Clasificare
r' Predictorii CWB
r' Costurilecomportamentelorcontraproductive
,/ Scale de evaluare

12. Yalorile la locul de munci (2 ore),/ lntroducere
./ Definirea valorilor,/ Modalit{i de generare a valorilor la locul de muncl,/ Valori terminale qi valori instrumentale,/ Valori individuale, organizalionale qi nalionale,/ Mlsurarea valorilor la locul de muncl,/ Scale de evaluare.

2
J

Aplicarea individualI a metodelor de diagnoz[ (8 ore)
Aplicarea testelor de diagnozl a motivafiei, aplicarea testelor de diagnozd
a satisfac{iei, aplicarea instrumentelor privind experien{ele qi evaliarea
muncii, aplicarea inshumentelor de diagnozd a stresului, aplicarea
instrumentelor de diagnozd a implic[rii in munc[, upli.u."u
instrumentelor de identificare a comportamentelor contraproductive,
'chestionare de m[surare a valorilor la locul de munc6 (4 ore)
Realizarea unor instrumente specifice de diagnozd organizalionalr (4 ore)
Aplicarea instrumentelor specifice de analizd, qi diagnoz[, cumulare date
qi interpretare . (6 ore)
Prezentarea rezultatelor ( I or[)
Raportul de diagnozd analizdorganizalionali (5 ore)
, Metode de interven{ie postdiagn ozd, organizafional[
{' Proiectarea programelor de cregtere a utiliz[rii potentialului

4
5

F'orme ale
activitl{ilor tle
predare

Prelegeri, aplicaf ii practice.
Prelegerea - prezentarea conceptelor, metodelor, instrumentelor de
cercetare, analizd, testele psihologice
Aplicafii practice - realizarea unui demers de diagnozl oragnizafionall
prin aplicarea metodelor inv[tate.

Forme ale { Participarea la prelegeri, aplicafii practice.

1.

l.



activitl{ilor de

invlfare:

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

* Examinarea se face pebazaactivitefii din timpul semestrului, prezentarea

unui portofoliu constdnd in aplicarea qi interpretarea datelor ob{inute din
analiza organizafionald", prezentarca unui raport de diagnozil
organizafion ald,. 30% din notl

* Examen final - scris -60% din not6

t 1 punct din oficiu - l0%

Utilizarea modului ,/ Utilitatea cursului const[ in formarea a unor deprinderi practice in
realizarca diagnozei organizafionale.

r' La finele semestrului masteranzii vor avea abilitatea de utilizare,
interpretare a diferitelor tipuri de instrumente in vederea diagnosticlrii
specifice organizafionale.

'/ Realizarea unor inferente intre datele diagnozei organizafionale qi
eficienfa organizafionalI

,/ Se va pune un accent deosebit pe modalit6(ile practice de intocmire a unor
scale de evaluare, chestionare, fiqe metodi in funcfie de cerin(ele
formulate.

Resurse . Blank, R., Schroder J.P, (201 1) Managententul stresuleri, Bucuregti, Editura
All

. Dodu, M., Sandor, S.D., Tripon, C. (2004) Diagnoza organiza{ionall
(Analiza diagnostic), Revista 'l'ransilvand de $tiinle Administrative 3(12),
2004, p.37-50

. Iliescu, D., J6nculescu-Popa, L., (2023) Diagnoza orgarrizalional[, Editura
Polirom, Bucureqti.

http://www.academia.edu/1029-5673/Curs:Diagnoza_Organizationala,?Ql3 ZQI
4. Stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizalional, Editura Risoprint, Cluj

Napoca
. Stoica, M. (2019) Diagnozd organizalionald, FdituraRisoprint, Cluj Napoca
' constantin, T. (2012) Pregdtirea gi realizarea evaludrii psihologice

individuale, lasi, Editura Polirom.

n * Literele li cuvintele in italice servesc ca $i exemple ale modului in care pot fi completate secliunile respective de citre rnstitulia de invetemant superior aplicanta
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Numlrul Modulul:

52 MREM

Titlul modulului:

ECHIPELE DE MUNCA $I DECIZIILE iN GRUP .l I
Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ.dr. Andrei cotruq ffiWl
Nivel de calificare: Masterat Semestrul:2 Tip: I

Aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in
total:

210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplica(ii : 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru/o data

pe an

Condifii de participare:
Admiterea la programul de studiu ,,Managementul
resurselor umane"

Limba: Romdnd

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invi{irii

Cunoaqterea principiilor de formare, conducere qi consolidare a unei
echipe de lucru;
cunoaqterea soluliilor problemelor legate de cooperare qi lucrul in echipd;
cunoagterea unor modalitdli de rezolvare creativ6 a problemelorinechip[;
Cunoaqterea modalitfiilor de comunicare eficient[ orizontald gi verticald;
Cunoaqterea tipurilor de relatii interpersonale stabilite intre membrii
echipei;
Cunoaqterea tipurilor de motivatie in vederea creqterii performanlei
echipei de lucru;
Cunoagterea avantajelor qi dezavantajelor rmuncii in echip[.
Competente:
Cunoagtere qi intelegere
Sd cunoasc6 diferentele conceptuale intre echipl gi grup;
s[ cunoasc[ modalitilile eficiente de comunicare la locul de muncd;
sE inleleag6 modul de formare qi consolidare a unei echipe eficiente;
sE cunoascr maniera corectd qi eficientd de luare a deciziilor in cadrul
echipei;
Explicare qi interpretare
s5 explice modalitatea de a forma o echipd pe baza stabilirii rolurilor
fiecdrui membru;
si explice qi si interprcteze mecanismele comportamentale manifestate de
membrii echipei;
Instrumental-aplicative
Sd formeze o echipd pebazastabilirii rolurilor fiecirui membru;
Sd posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;
Sd aplice strategii creative de solutionare a problemelor in echip6;

Confinutul
modulului:.

Infelegerea qi depdqirea celor cinci disfunclii ale echipei:
1. Grupul de muncl qi echipa de muncl (4 ore)

Delimitari conceptuale
Tipuri de grupuri qi echipe de munc[
Caracterizarea psihosociald a grupului de munc6



i

2. X'ormarea grupurilor de muncl (4 ore)
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de muncd dupd conceplia sociometric[
Formarea grupurilor de muncd dupd conceplia dinamistl

3.Absen{a increderii (4 ore)
Exerciliul istoriilor personale
Exercifiul eficienfei echipei
Profile preferenliale de personalitate qi de comportament
Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte (4 ore)
Rolul unui,,miner" al conflictelor
Permisiunea in timp real

S.Lipsa angajamentului (4 ore)
Mesaje in cascadl
Termene limitd
Analiza scenariilor legate de imprejurdri

Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilitifilor (4 ore)

A face publice {elurile Ei standardele
Analizaprogresului simplS gi regulat6
Recompense pentru echipl

T.Neatenfia la rezultate (4 ore)
Declararea public6 a rezultatelor
Recompense in functie de rezultate

Forme ale

activitlfilor de

predare

Prelegeri, dezbatei, aplicafii practice.
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opercazd" qi a principalelor teorii
Dezbaterea- impreunS cu studenfii vor fi aprofundate noile informafii
asimilate

Forme ale

activitl{ilor de

invlfare:

Participarea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de

echipE

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice l0% -
ExamenS0%-8puncte
I punct din oficiu

punct

Utilizarea
modului

Aceast6 disciplin6 dezvoltS o serie de competenle practice de abordare qi

punerea in practiS a unor metode utilizate in cadrul echipelor qi grupurilor
de munc6

Resurse Ar6ddvoaice, Gh. (2008) - Liderul qi munca in echipd, Ed. Antet,
Bucureqti
Bell, C.R. (2010) - Manageri qi mentori, Ed. CurteaVeche, Bucuregti
Curqeu, P.L. (2007) Grupurile in organizafii, Editura Polirom, Iaqi
Fussell, C., Silverman, D., McChrystal, S., Collins, T. (2016) Echipe de
echipe. Noi strategii de leadership pentru o lume complexd, Editura
Publica, Bucuregti



Lencioni, P., (2010) - Cinci disfuncfii ale muncii in echip6. O fabulE
despre lideri, Ed. Curtea Veche, Bucureqti
Maneq, S. (2008) - 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom,Iaqi
Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm tmpreundfird sd ne dezbindm,
Editura Publica, Bucuregti
Zlate M. (200 4) T r atat de p siho lo g ie or garizati onal manageriald, Editura
Poli

i
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Numirul Modulul:

53MRPS

Titlul modulului:

PRACTICA DE SPECIALITATE

Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: III Tipz aprofundare

Puncte de credit:

8 credite

Volumul de muncl in total:

210 ore

Ore curs: -

Ore sem i na r/a plica[ii/l ucriri practice : 84 ore
Ore tutorot: 28 ore
Ore consultolii: 28 ore
Ore studiu individual: 70 ore

Durata qi

frecven{a:

Un semestru

/ o dati pe an

Condi{ii de participare:

- Studii de licentd
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"
- cursul de Diagnoza organizalionali

Limba: RomAni

Obiective de

calificare,

competenfe qi

rezultate ale

invi{irii

Cursul iqi propune cunoagterea principalelor teorii gi modele gtiin{ifice ale
psihologiei muncii qi a personalului qi utilizarea lor in vederea explic[rii
fenomenelor relafionate cu activitatea de munc6, cu modul in care oamenii igi
rcalizeazd sarcinile de munc[ in diferite contexte gi a proiectdrii unor demersuii
de intervenfie eficiente. .

a. Cunoagtere pi in(elegere
- sd cunoasc[ gi s[ inJeleag[ problemele qi nevoile organizaliilor lor.
- s[ cunoascd principalele metode specifice de investigafie in psihologia
industriall
- sd sintetizeze cunogtintele generale legate de activit[1ile desftgurate in
domeniul industrial
- sr inteleagd principalele modele de analizaa muncii, principalele metode de
evaluare a muncii
- s[ infeleagr principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare qi interpretare
s[ explice gi sd interpreteze cunoqtin]ele generale legate de activitaflle
desftgurate in domeniul psihologiei muncii
c. Instrumental - aplicative
- s[ poat[ imagina solufii inovative la problemele
- s[ exerserseze tehnici de aplicare a cunogtin]elor de psihologia muncii: de
analizamuncii, de realizare a figelor de post, de evaluare a personalul;
- sr exerserseze tehnici de organizare gi planificare a unor acfiuni specifice
managementului resurselor umane
- sdrealizeze interventii optime in rezolvarea problemelor organizaJionale
d. Atitudinale
s[ igi dezvolte atitudini pozitive fa[[ de rolul psihologului in organizafii
sd promoveaze rolul psihologului in succesul organiza(ional
sd fie sensibil gi deschis la problematica necesit5lii profesionalizarii gi respectdrii codului
deontologic



Con{inutul

modulului:.

Confinut aplica{ii
1. Modul introductiv de prezentare a confinutului practicii de specilitate (4
ore)
- Identificarea nevoilor qi intereselor participanfilor raportat la confinutul
practicii de specialitate.
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verilicare a institu(iilor alese pentru stagiul de practici (2 ore)
- Stabilirea institutriilor in care studenfii vor desfbqura stagiul de practicd
- completarea convenfiilor de practic[
3. Teme Ia alegere in domeniul managementului resurselor umane -
psihodiagnoza organizationali - munca de teren (60 ore)
Construirea metodelor de diagnoz[
Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilor
Realizarea fiqelor de post
Realizarea unui demers privind recrutarea qi selecfia pe un anumit post
Scoaterea postului la concurs
- stabilirea criterilor de selec{ie
- stabilirea predictorilor de selecfie
- alegerea metedelor de recrutare profesional[
Stabilirea strategie de selecfie profesionall
- trierea CV, scrisorilor de intentie, recomand[rilor
- proba de lucru
- organizarea interviurilor de seleclie
Realizarea fiqelor de evaluarea profesionalS
- evaluarea operformanfelor - elaborarea scalelor de evaluare
- evaluarea psihologici - testele psihologici
4. Module consultative (10 ore)
- Participarea la consultafiile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practic[;
- Discutarea metodologiei pe care studen{ii doresc sI o foloseasc[ in lucrarea
aplicativd
- Discutarea eventualelor dificult6li aplrute in procesul realizdrii sacinilor.
- Discutarea structurii gi a con{inutului raportului de practic[
5. Raportul de practici (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative
- redactarea activit[trii de practica

Forme ale

activitdlilor de

predare

Aplicatii practice - aprofundarea informalii asimilate la cursuri qi aplicarea lor ln
practic[ - aplicarea testelor psihologice, diagnoza organiza]ional[ qi propuneri de
interven{ie

Forme ale

activiti{ilor de

invi{are:

Participarea la aplicafii practice

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi
durata
examenului):

Aplicafii practice 40% - 4 puncte
Colocviu 50% - 5 puncte
I punct din oficiu.

Utilizarea modului Utilitatea cursului constd in formarea studenlilor ca viitori psihologi practicieni,
familafizali in activitalile specifice companiilor mici gi mijlocii, cu familarizarea
masteranzilor cu cerintele unei cercetdri in domeniul resurselor umane.



. Anitei, M., Craif, M. (20l0) Ghid de practicd psihologicd pentru studen{i, Editura
[Jniversitar6, Bucureqti

o Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional-manageriald. Tendinye
act ual..laqi, Editura Polirom

o Bogathy, Z. (2007) Manualul de tehnici Si metode in psihologia muncii Si
or gan izalion a ld, Editura Polirom, Iaqi

o Cdprf,rescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul resurselor umane,
Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitard, Bucureqti

. Chi$u, V.A. (2005) Posturi, salqrii Si beneficii, Bucuregti, Editura Irecson
o Malcom, M., Jackson, T. (2008) Practica de personal, Bucuregti, Editura Codecs
e Pitariu, H. (2003) Proiectarea ./iqelor de post, evaluarea posturilor de muncd,

Bucuregti, Casa de editurl Irecson
o Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, I. (2009) Seleclia personalului Si evaluarea

ps i ho I ogicd p er i odi c d, Bucureqti,
. Stoica, M. (2008) Psihologia muncii, Tg. Mureq, Ed Dimitrie Cantemir
o Stoica, M. (2007) Stres, personalitate Ei performan(d in eficienla manageriald,Clu.i

Napoca, Editura Risoprint
r Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Clg Napoca,,

Editura Risoprint
o Stoica, M (20 l9) Diagnozd organizalionald,Cluj Napoca,, Editura Risoprint

a
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Descriere Modul

^

Numlrul Modulul:
53MREI

Titlul modulului: Eticfl qi integritate academicl

Persoanaresponsabilipentrumodulul:Lect.univ.dr,*toi"i

Nivel de calificare: Masterat

Managementul re s urs elor umane

Semestrul: -3 Tip{obligatoriu

Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de munci in total:
182

Ore curs:: 28

Ore seminar/aplicafii/lucriri practice: : 14

Ore studiu individual: 98

Ore tutorat: 14

Ore consultatii: 28
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

Condi{ii de participare: Limba: Romdnd

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

inviflrii

Obiective de calificare:
-Furnizarea setului de cunoqtin{e Ei abilit[1i necesar unei activit[1i academice qi
de cercetare in concordan{i cu principiile, valorile, normele qi practicile eticii gi
integritifii universitare in vederea conferirii unei imagini de ansamblu qi cdt se
poate de clare pe marginea celor mai reprezentative aspecte ce stau labaza
educafiei morale in sfera vielii qi activit[tii academice.
Competenfe:
a. Cunoagtere gi intelegere
- cunoagterea celor mai semnificative concepte specifice eticii Ei integritatii
academice;
- in{elegerea aportului major jucat de elementele de etic[ qi integritate in cadrul
procesului de dezvoltare personalS, profesionali qi social6;
-comprehensiunea tematicii abordate qi vizate;
-achizitrionarea unui set considerabil de cunogtin{e in sfera eticii qi integrit[tii
academice.
b. Explicare gi interpretare
- explicarea qi interpretarea cunogtin{elor legate de sfera eticii gi integritiifii
academic;
- explicarea importanfei qi a rolului existenfei unor reguli de etic[ gi integritate in
planul activitItrii didactice;
c. lnstrumental - aplicative
- dezvoltarea abilitdlilor necesaf,e aferente comprehensiunii, elabordrii gi apliclrii
codurilor de etic[ gi integritate academicd;
-formarea abilitdfilor de identificare qi reglementare a problemelor cu substrat
etic;
- transpunerea in practic[ a nofiunilor qi cunoqtinfelor teoretice dobandite
d. Atitudinale
-formarea propriilor prreri referitoare la importanla cruciali a elementelor de
eticl gi integritate academic[ in planul dezvoltlrii personale, sociale qi
profesionale;
-dezvoltarea preferinfelor morale qi formarea spiritului critic qi argumentativ.
Rezultatele invifdrii:
-La finalul modulului studenfii vor avea posibilitatea de a st6p6ni aparatul
conceptual $i teoretic aferent disciplinei yizate

Con{inutul
modulului:.

2 ore /curs

l.Deosebirea dintre etic6, moral5 gi deontologie. Aspecte introductive ;i



--

conceptuale

2. Genealogia eticii qi a normelor etice

3.Etica virtulii-dimensiuni de fond

4.Etica privitd prin prisma consecinfelor- chestiuni ;i aspecte conceptuale

5. Etica principiului- elemente conceptuale

6.Etica statului-semnaticd gi accep{iuni

7 .Etica individului-semanticd gi accepliuni

8.Puterea -o abodare introductivl

9.Corupfia-defini1ie, forme, cauze

10. Elemente fundamentale de eticd universitard

I L Codurile de etici universitard

12.Integritatea in sistemul de invS{im6nt gi in cercetarea gtiinfificd

13. Conceptul de plagiat. Aspecte de formd gi de fond

14. Criterii de detectare a plagiatului

I ori/seminar

I .Avortul-aspecte de etic[ aplicati

2. Eutanasierea-aspecte de eticl aplicatd,

3.Clonarea-aspecte de etic6 aplicat[

4.Transplantul de organe- aspecte de eticl aplicatd

5.Schimbarea de sex-aspecte de eticl aplicatd

6.Fertilizarea in vitro-aspecte de etici aplicat[

T.Pedeapsa cu moartea-aspecte de eticd aplicat[

Forme ale

activiti{ilor de
predare

cursurile urmiresc s[ familiarizeze studen{ii cu principalele concepte, no{iuni qi

elemente specifi ce problematic ii vizate
Seminariile servesc scopului de a sistematiza gi de a aprofunda informa{iile
fumizate in cadrul cursurilor

Forme ale

activiti(ilor de

invlfare:

Prelegeri, discufii qi aplicafii practice- este incurajat[ participarea activI qi
intervenfia studenfilor

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Forma de examinare const6 in:

-examen oral(7p-70%)

-prezentare proiect gi participare activl in cadrul cursurilor (3p-30%).

Utilizarea modului Dat fiind faptul c[ este extrem de accesibil pentru oricine dar qi datorite faptului
cd respectd un anumit modol atdt din punct de vedere al elementelor de eticl cflt
qi al celor de integritate academicd, prezentul curs serveqte drept ghid de bune
practici in derularea activit5tii de cercetare qtiinfifici precum qi drept instrument



util in procesul de corijare a conduitelor specifice sferei academice

Resurse l.Ariely D., Adevdrul (cinstit) despre necinste. Cum ti minlim pe toli dar mai
ales pe noi tnsine. Editura Publica, Bucuregti, (2012);
2.Bihan, Christine, Marile probleme ale eticii,lnstihttul European,IaSi,lggT;
3.Barrow Robin and Keeney Patrick (eds)., Academic Ethics, Routledge,
London,2006;
4.Hamilton Neil, Academic Ethics, Praeger Publishers, Westport, 2002;
5.Macintyre, Alasdaire, Tratat de morald, Humanitas, 1998;
6. Miroiu, Adrian (ed.), Etica aplicatd, Editura Alternative, Bucuregti, 1995;
7. Miroiu, Mihaela, Blebea Nicolae, Gabriela, Introducere tn etica profesionald,
Editura Trei, 2001;
8. Plequ, Andrei, Minima moralia, Humanitas, Bucuregti,2005;
9. S6rbu, Tdnase, Eticd: yalori Si virtuli morale, Editura Societ[trii Academice
,,Matei Teiu Botez",Iaqi, 2005;
10. $tefan, Elena, Emilia, Eticd Si integritate academicd, Pro Universitaria,
Bucureqti,20l8.

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secliunile respective de cdtre institulia de invS{Imant superior aplicantl

* * Aceast[ secliune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitatea de mlsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studenfilor in institulia de invifdm6nt superior respectivS.

i
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Numlrul Modulul:

54MRLC

Titlul modulului:

LEADERSHIP $I COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Persoana responsabill pentru modulul: Conf, Univ. Dr. Adela Moraru

*
ll*

{l -.{ tr**--ff'" h,u
t

Nivel de calificare: Masterat Semestrul: -3 Tipt aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in
total:
Ore 180

Ore curs: 24 orc

Ore seminar/aplicafii: 24 orc

Ore studiu individual: 96 ore
Ore tutorat:12 orc
Ore consulta{ii: 24 ore

Durata;i
frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Absolvirea uneiforme de tnvdldmdnt superior

- Elemente de psihologie generald;i sociald

Limba: RomAnI

Obiective de

calificare,
competen(e qi

rezultate ale

inv5girii

,/ Cunoaqterea teoriilor principale privind leadershipul J
comportamentul organ iza[ional

,/ Dezvoltarea gdndirii strategice qi a viziunii in organizafii
r' lnlelegerea motivaliei comportamentelor organiza{ionale.
{ lnplegerea rolului liderilor in organiza{ii qi schimbarea

organiza[ionald,
,/ Cunoaqterea practicilor qi politicilor de analizd,qi modelare a

comportamentului organizaf ional
Competenfe qi aptitudini

a. Cunoaqtere gi infelegere
,/ Asimilarea teoriilor centrale privind comportamentul

organizafional qi stilurile de conducere
,/ Identificarea relaliei dintre comportamentul organiza[ional,

dezvoltarea profesionalS gi performan{a organi za[ionald,.

'/ cunoaEterea qi infelegerea unor comportamente organizafionale
precum: realizarea sarcinilor profesionale, comportamentele
contraproductive, cetEfenia organizafionald, tEcerea
organizalionalS, absenteismul etc.

b. Explicare gi interpretare
,/ Capacitatea de analizd" a trdsdturilor caracteristice ale

liderilor
{ Analiza qi interpretarea stilurilor de lideri qi a eficienfei

acestora in diferite contexte situationale



,/ Analizaqi interpretarea dinamicii de grup in organizurtn
,/ Explicarea qi interpretarea culturii oryaniza\ionale
r' Analiza criticd a factorilor care influenfeazd schimbarea

organiza[ionald,
c. Instrumental - aplicative

r' Formarea capacitd[ii de arealizaun design de cercetare a
c omp ortamentului or ganizafional

r' Analizaunui studiu de cazasupra comportamentului
organiza[ional.

'/ Formularea de recomanddri pentru dezttoltarcaprofesionali qi
performan! a or ganiza[ionald

d. Atitudinale

'/ promovarea rolului managerului de resurse umane in dinamica
oryaniza[iei

r' responsabilizarea pentru motivarea angajafilor, a riderilor in
schimbarea organizaf ionald qi asigurarea performanfei fi rmei

Confinutul
modulului:.

1. Management gi comportament organiza{ional
1.1. Ce este comportamentul organiza[ional?
1.2. Viziunea clasic6 qi birocrafia
1.3. Managementul comportamentului organizafional

2. Leadership
2.1. Conceptul de leadership.
2.2. Management qi leadership
2.3. Indicatori ai eficienfei lidershipului in organizalii
2.4. Aborddri teoretice majore ale lidershipurui organi za[ional

3. Comportamenteleliderului
3.1. Tipurile majore de comportamente qi descrierea acestora
3.2. Studiul impactului comportamentului liderilor
3.3. Comportamente centrate pe sarcini sau pe relalie
3.4. Planificarea sarcinilor de munc6
3.5. Clarificarea rolurilor ;i obiectivelor
3.6. Monitorizarea proceselor qi a performanfei

4. Leadershipulparticipativ
4.1. Modelul normative al ludrii deciziilor
4.2. Cercetdri privind eficienla lidershipului participativ
4.3. Modalitili de implementare
4.4. Delegareasarcinilor
4.5. Percepfia angajafilor privind responsabilizarea

5. Teorii diadice de tip maestru-ucenic
5.1. Rolul atribuirilor reciproce
5.2. Influenfaemoliilor
5.3. Corectarea deficitelor de performanfE

6. Paradigme actuale in leadership
6.1. Leadershipulstrategic
6.2. Leadershipul carismatic qi transformafional



6.3. Leadershipulautentic

6.4. Leadershipul etic

6.5. Leadershipuldigital
7. Trisituri qi competen{e ale liderului eficient

7 .1. Tr6sdturi de personalitate

7.2. Competenfe

7.3. Valori
7.4. Creativitate

7 .5. Integritate
7.6. Cercet6ri actuale. Analiza literaturii de specialitate

8. Rolul liderului in gestionarea unor aspecte ale comportamentului
organizafional
8.1. Liderii ca motivatori la locul de muncd
8.2. Valori, atitudini qi emofii
8.3. Atitudini la locul de munc6: satisfacfie, angajament qi

loialitate. Rolul liderilor
9, Liderii qi managementul conflictelor

9.1. Dinamica de grup

9.2. inlelegereadinamicii conflictului
9.3. Conqtientizare de sine qi autocontrol
9.4. Rolul inteligenfei emofionale

9.5. Prevenirea rispunsurilor destructive in situafii de conflict
9.6. Promovareardspunsurilorconstructive

10. Putere, influenfii qi persuasiune in leadership
10.1. Utilizarca constructivd a puterii in organizafii
10.2. Organizalii de tip nevrotic

ll. Leadership si mecanisme decizionale in organwa{ie
12. Dinamici qi eticl organizafionall

12.1. Cultura organizalionald,

12.2. Eticd profesionald qi organiza{ionald. Responsabilitatea
socialS.

13. Leadershipul qi schimbarea organizafionalS.
13.1. Tipuri de schimbdri in echipd qi organizalie
13.2. Motivele de acceptare sau respingere a schimbdrii
13.3. Implementarea schimblrii
13.4. Dependenfa de lider
13.5. Rolul calitdlilor liderilor in schimbarea organizalional6
13.6. Capacitdfile cognitive qi de personalitate ale liderului
13.7. Raportul leadership-echipl

13.8. Rolul viziunii in influentarea schimbdrii
14. Provociri actuale in leadership qi comportament organizafional

14.1. Organizaliile de tip deschis (open Organization 3.0) - Hub-
urile

14.2. Echipele virtuale
14.3. Leadershipulbazatpe incredere



14.4. Impactul tehnologiilor actuale asupra distribuliilor rolurilor de

lideri in echipe

2 ore / seminar
1. Determinanli de naturd psihologic[ ai comportamentului

organizalional.

2. Rolul testelor psihologice

3. Practici de motivare
4. Rolul lidershipului in satisfacfia la locul de munc6. Studii de caz

5. Stresul qi emofiile in organizalii. Studii de caz Ei exerci{ii
6. Dileme etice in mediul orgariza[ional
7. Stiluri de conducere in organiza[ii. Analizaunor exemple concrete

8. Tdcerea or ganiza[ionalE. Devian{ a or ganizationalS.

9. Absenteismul la locul de munc6. Disculie articole.
10. Gestionareazvontnilor qi a bdrfelor la locul de muncd
11. Decizie colectiv6 in organiza[ii. Aplicatie qi simulare

12. Conflictul in organiza[ii. Discufie articole
13. Negocierea in organizatii. Exercifii, jocuri de ro1.

14. Factori care asigurl increderea qi siguranfa in lider qi organizafie.
Studii de caz.

X'orme ale

activitifilor de

predare

Cursurile qi seminariile oferd o imagine de ansamblu privind influenfa
leadershipului asupra comportamentului organizSional. Cursurile includ
principalele teorii existente, tipurile de leadership qi eficienla acestora,

aspecte legate de persuasiune, putere, conflict, dinamicd qi schimbare
organizationalS qi provocdri ale societSlii contemporane in leadership.
Seminariile oferd posibilitatea studenfilor de a reflectd critic asupra unor
studii de caz particulare in diverse organiza[ii. De asemenea se va insista
asupra rezolv6rii unor probleme punctuale de comportament organiza{ional
frecvent intdlnit ;i a rolului liderului in rezolvarea acestora: Bdrfele,
zvonurile, absenteismul, devianfa qi tdcerea organizafionalS.

Forme ale

activiti{ilor de

tnvatare:

Majoritatea conlinuturilor sunt interactive Si aplicative, constdnd tn
dezbateri, lucrul in grupe mici, autorefleclie, studii de caz, auto-evaludri,
teste, scale, brainstorming.

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de*t (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examen oral, constdnd tn :

l) Prezentarea portofoliului (70%o)

2) Participareo la lucrdrile practice la seminar qi realizarea temelor
pentru acasd (20%)

3) Un punct din oficiu (10%o)

Utilizarea
modului

La sftrqitul cursului studenfii:

a) vor infelege rolului liderilor in organiza{ii qi in schimbarea
organizafional6

b) vor cunoagte practici qi politici de analiz6, qi modelare a
comportamentului organizational



Resurse I Resurse materiale Laptop, videoproiector, acces internet, teste, fiqe de

lucru
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Numirul Modulul:

53MRMT

Titlul modulului:

METODE $I TEHNICI DE CERCTARE $TIINTIHCA
Persoana responsabili pentru modulul: Prof, Dr. Stoica Mihaela @
Nivel de calificare: r1ufaster Semestrul: 111 "/ Tip: aprofundare

Puncte de credit:
5 credite

Volumul de muncl in total:
140 ore

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplicafii/lucrlri practice: I 4 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 56 ore
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: Romini

Obiective de

calificare,
competente.si

rezultate ale
invi{irii

Obiectivele generale ale cursului sunt:
o Formarea gi dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora disertafii cu
caracter preponderent aplicativ
o Oferirea de consultatrii masteranzilor pe parcursul realizdrii lucrlrii de
disertafie
o Aplicarea corectd a metodelor, tehnicilor gi modelelor de analizd, necesare in
vederea solufionlrii temei alese
o Fundamentarea de concluzii gi propuneri specifice fieclrei teme
o Identificarea de solufii inovative de rezolvare a temei propuse

o Cunoaqtere qi in{elegere
- cunoa$terea $i inlelegerea metodelor de analizd, necesare pentru
r ealizar ea di sertaf iei ;
- cunoa$terea rolului motivatiei in sistemul personalit6lii umane;
- cunoagterea elementelor componente ale sistemului de recompensare
- inlelegerea rolului motiv[rii in munc[.
- Infelegerea modului in care un manager poate influen{a un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

o Explicare $i interpretare
- s[ explice rolul motivaliei ca factor dinamizator qi decizional in cadrul
activit6tii umane gi in special in munc6;
- recunoaqterea factorii determinanfi ai motivatiei,
- congtientizarea implicafiilor recompenslrii muncii in cregterea eficienfei
economice.

r Instrumental - aplicative
- identificarea unor c6i si modalitdti de influentare a motiva{iei pentru
munc6, gi pentru orice altd activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivaliei in muncd

o Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- si dezvolte g6ndirea criticd gi capacitatea de argumentare qi rationament

_]qglc, in situ4lqle concrete de evaluare gi motivare a aneaiatilor



A

Con{inutul

modulului:.
Confinut curs

1. Alegerea indrum[torului lucr[rii de disertafie pe baza temelor de
cercetare.(2 ore)

2. Discutarea planului de cercetare: titlul orientativ al lucr[rii, structura,
bibliografia preliminard ca rczultat al studiului literaturii de specialitate
(2 ore)

3. Discufii privind modul de elaborare a lucr[rii de diserta{ie: structura
lucririi, condilii de tehnoredactare, folosirea referinfelor bibliografice (2
ore)

4. Stabilirea calendarului de realizare a lucr6rii de disertafie (2 ore)
5. Analizap[(ii teoretice ale lucrlrii de disertafie (4 ore)
6. Discutii cu masteranzii privind aspectele teoretice si metodologice

specifice fiec[rei teme abordate in lucrare (6 ore)
7. Elaborarea metodologiei de cercetare in vederea rcalizdrii obiectivelor

propuse (2 ore)
8. Pregltirea masteranzilor pentru realizarea pirfii practice a lucr[rii. (2

ore)
9. Prezentarea modului de prelucrare statisticd a datelor culese

pentru confirmarea ipotezelor e cercetare (2 ore)
10. Prezentarea qi interpretarearczultatelor qi emiterea concluziilor (2

ore)
Conlinut aplicafii

t. Stabilirea temei de cercetarea qi aprobarea acesteia de catre directorul
firmei unde se face cercetarea (2 ore)

2. Stabilirea obiectivelor de cercetare, ipotezelor qi metodologiei de
cercetare - procedura, instrumente de cercetare (4 ore)

3. Munca de teren - aplicarea chestionarelor sau instrumentelor pentru
culegerea datelor (4 ore)

4. Introducerea datelor in SPSS si prelucrarea datelor statistice (4 ore).
Forme ale
activitdlilor de
predare

Prelegeri, aplica{ii practice.
Prelegerea - prezinta notiunile de bazd necesare realizdrii unei cercet[ri in
domeniul managemenfului resurselor umane.
Aplica{ii practice - aprofundarea informafii asimilate la curs gi aplicarea lor in
practicI

Forme ale

activiti(ilor de

invl{are:

Participarea la prelegeri,aplica{ii practice

Cerin(e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Colocviu

Examinarea se face pebaza activitatii din timpul semestrului, prezentarea unui
portofoliu constAnd in aplicarea si interpretarea testelor psihologice
1 punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului constd cu familiarizarea masteranzilor
cercetiri in domeniul resurselor umane, gi-n special cu
lucrSrilor de disertalie

cu cerintele unei
cerinlele elaboririi

Resurse Anifei, M. (2007). Psihologie experimentold.laqi, Editura polirom
Cramer, D. Hovitt, D. (20 I 0). Introducere in SPSS pentru psihologie.
Iagi, Polirom
Dancey, C.P. & Reidy, J. (201 l). Statistics withouth mathsfor
psychologt Edinburgh Gate: Pearson Education Limited
Gavrilovici O., Gavrilovici Cristina (2006), Introducere tn etica



cercetdrii: de la prescriplie la realizarea practicd", Rrb, Vol. 2, nr.7

o Gheorghiu, D. (2002). Statistica aplicatain psihologie. Bucureqti:
Editura Universit[1ii,,Titu Maiorescu"

o Hohn, M. (2009) Metodologia cercetdrii in psihologie. Aplicalii.
Timigoara: Editura universitSlii de Vest

o Hossu, I Statistica sociald ;i SPSS https://doct:layer.net/12502215-
S t gti s t ic a - s o c: i a I a - s i - sp s s - gh icl -p e ntru -c: ufs -.pt ctc t ic. hl m I

o Popa, M. (2008). Statisticd pentru psihologie. Teorie ;i aplicalii SPS^9.

Iaqi: Polirom
o Popa, M. (2010). Statistici multivariate aplicate tn psihologie. Iaqi:

Polirom
o Rateau, P. (2004). Metodele Si statisticile experimentale.laqi: Editura

Polirom
o Ridulescu, M. (201 1). Metodologia cercetdrii ;tiinlifice,Bucureqti,

E.D.P.
o Sava, F. (2004). Analiza datelor tn cercetarea psihologicd. Metode

stat istice compl ementare. Cluj Napoca: ASCR
t Zeno Millea, V. (201 8) Gestionarea ;i analiza datelorczr SPSSrsi PSPP.

Partea I Introducere tn gestionarea datelor statistice cz SPSS ;i PSPP,
meniurile File, Edit, View, Data;i Transform, Editura Presa Clujean[

http ://r,wru,. editura.ub bcluj.ro/bd/ebooks/pdf722 89.pdf
o Lucrarea nr. 3 - lntroducere in SPSS
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PROGRAMA ANALITICA

Codul disciplinei:
53MRSE

Denumirea disciplinei:
SISTEME E.LEARNING I1

Titularul disciplinei: Conf, Univ. dr. Valentin-Florin CIOTEA (}V- u
Cliclul de studii: Master Semestrul: -J Tipul disciplinei:

obligatorie

Numir credite:
8 ECTS

Total ore de studiu:
210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplica{iillucr[ri practice: 28 ore
Ore tutorat: l4 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii ,,MRU"

Limba de
predare: Romdnd

Obiectivele
disciplinei,
competen(e
dobflndite qi

rezultatele invi(irii

Obiectivele disciplinei:
. Formarea unei viziuni de ansamblu in legituri cu actualele metode qi modele

de instruire asistata de calculator
. Initierea intr-o serie de proiecte qi medii de inv6{are la distan(a.

Obiectivele sunt:
a. Cunoaqtere Si in{elegere
- vtilizareain mod adecvat a conceptele legate de sistemele e-Learning qi
software educalional.
b. Explicare $i interpretare
- insuqirea unui limbaj pragmatic, prin intermediul ciruia sE descrie, si

modeleze, sd optimizeze $i sA comunice componentele pi intregul unui
sistem e-Learnig.
- utilizarea sistemelor expert in crearea ,Brofesorului virtual".
c. Instrumental-Aplicative
- implementarea qi utilizarea sistemului e-Learning Moodle.
- implementarea qi utilizarcade software educational, respectiv

laboratoare virtuale, simulatoare.
- implementarea Si utilizarea sistemelor de videoconferintd.
d. Atitudinale
- inlelegerea qi congtie ntizarca importanlei implementdrii qi utiliz[rii
sistemelor e-Learnig.

Con{inutul
disciplinei:

3 ore/curs
1. Sisteme e-Learnig. Concepte generale.
1.1 Definire.
1.2. Tipuri de sisteme e-learning.
1.3. Platforme generale de transmitere a datelor.
2. Platforme electronice pentru sisteme e-learning.
2.1. Magini de date electronice.
2.2. Relele de calculatoare gi protocoale de comunicaJie.
2.3. Internet, intranet, extranet.
2.4. Securitatea relelelor de comunicalie qi a sistemelor e-learning.
3. Transmitere a datelor pe Internet.
3.1. Modele qi servicii de comunicafie pe Internet.
3.2. Modelele client-server $i P2P.
3.3. Modelul web.
3.4. Modelul mail.



3.5. Modelul ftp.
3.6. Modelul VolP.
3.7. Chat voice chat qi video chat. Conferinte electronice.
3.8. Servicii pentru transmisia Radio qi TV pe Internet.
4. Sisteme integrate.
4.1. Sistemul e-learning Moodle. Descriere generald.
4.2. Platforme pentru sistemul e-learning Moodle.
4.3. Implementarea sistemului e-learning Moodle.
4.4. Accesarea qi utilizarea sistemului e-learning Moodle.
5. Laboratoare virtuale.
5. l. Laboratoare virtuale. Descriere general[.
5.2. Platforme qi implementare a laboratoarelor virtuale.
5.3. Exemplificdri de laboratoare virtuale din domeniul frzicii,
electronicii, chimiei, informaticii.
6. Simulatoare electronice.
6. l. Simulatoare electronice. Descriere general[.
6.2. Platforme qi implementare a simulatoarelor electronice.
6.3. Exemplificdri de simulatoare electronice.
7. Profesorul virtual.
7.1. Sisteme expert. Concepte.
7 .2. Utilizarea sistemelor expert in transmiterea cunoqtin{elor.
8. Biblioteci electronice
8. 1. Concepte privind bibliotecile electronice.
8.2. Biblioteci electronice distribuite.
8.3. Biblioteci electronice interactive.
8.4. Accesul la biblioteci electronice.
8.5. Exemplificdri. Wikipedia, Proiectul Gutemberg, Google Book
4 ore/curs
9. Perspectivele sistemelor e-Learning.

3 ore/aplica(ie
l. Browsere web gi navigare web cu exemplificdri pe Internet Explorer,
Firefox, Safari
2.Utilizarea judicioasd a motoarelor de c[utare. Exemplificdri pe Google.
3,Utilizarca serviciului de poqtd electronic[ prin intermediul web qi prin
programele dedicate Microsoft Outlook gi Firebird.
4.Utilizarea serviciului ftp folosind browsere web qi un program dedicat
Filezilla
5. Utilizarea serviciilor de chat, voicechat, videochat qi conferin{5
electronici folosind aplicaliile Yahoo Messenger qi Skype
4 ore laplicatie
6. Implementarea qi utilizarea sistemului e-learning Moodle
7. Implementarea qi utilizarea laboratoarelor virtuale.
8. Implementarea qi utilizarea simulatoarelor electronice. Exemplificare
Celestia.

Formele activiti{ii
de predare:

Cursuri:
Metoda expozitivl gi a dialogului interactiv
Laboratoare:
Expunerea sistematic5, studiul de caz, dezbaterea, conversafia, lucrul practice pe

calculator
Formele activitltii
de invi{are:

Participarea la prelegeri gi lucrlri practice

Cerinfe pentru Proiect la sffirgit de semestru - examen oral



ob{inerea creditelor
(forma de

examinare):

Utilitatea
disciplinei:

Cursul igi propune si familiaizeze studenlii masteranzi cu principalele
teme, concepte legate de sistemele e-learning $i software educational,
pundndu-se accent atdt pe partea teoretic-comunicalionald, viziune,
integrarea in relele, integrarea cu alte sisteme informatice, acces,
platforme e-learning qi software educalional, profesorul virtual, video-e-
Learning, conferin{e electronice etc., c6t pi pe cea pragmaticd, respectiv pe

aplicalii e-learning (Moodle), pe software educaJional, laboratoare
virtuale, simulatoare (Celestia), etc. qi accesul la biblioteci electronice gi

modalitEli de creare a acestora.

Bibliografie: Bibliografie
1. Brut, M. (2006) Instrumente pentru e-learning. Ghidul informatic

al profesorului modern, editura Polirom, Iaqi
2. Ceobanu, C. (2016) invdsarea tn mediu virtual. Ghid de utilizare a

c al c ul at or ul ui tn e du c aS i e, E dil.lx a Polirom, Iaqi
3. Cerghit, I. (2008) Sisteme de instruire alternative qi

complementare. Structuri, stiluri, strategii, Editura Polirom, Iaqi
4. Leinenbach, J. (2007) e-learning Management,Fditura Polirom,

Iaqi
5. Musc6, G., Murgu, AL (2002) Sisteme informatice gi baze de date,

Casa de Editura Venus, Iaqi
6. Popa, T. (2002) Frauda Informaticd. Editura UniversitSlii din

Oradea, Oradea
7. Ghilic-Micu, B.; Stoica, M. (2002) Activitd{ile in societatea

informalionalS. Editura Economic6, Bucuregti, 2002.
8. Horton, W. (2002) Using e-learning, ASTD Press,
9. Leinenbach, J. (2007) E-learning Management, Editura Hors

Collecttion
10. Leinenbach, J., Colibaba, A. (2007) E-learning management: A

Handbook for teachers, trainers and managers in leaming, Editura
Polirom,Iagi

11. Noe, R. (2008) Employee training & development, McGrawHill
International Edition, Boston

12. Stroe, d. (2005) Standarde qi sisteme e-learning, Editura Soft,
Bac6u
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Titlul modulului:
iNvAleno gr TNSTRUTRE pRoFEsroNALA

Persoana responsabilli pentru modul: Prof. Dr. ELENA-ADRIANA TOMULETIU
Nivel de calificarez master Semestrul:4

Puncte de credit:
8 qedite

Volumul de muncl in
total:
192 ore

Ore curs: 24 ore

Ore seminar/aplica{ii: 24 ore

Ore studiu individual: 108 ore
Ore tutorat: 12 orc
Ore consultafii: 24 ore

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Conditions for participation :

P arcur gere a dis ciplinelor anterioare pr evazute in
planul de invatamant

Language:
romano

Obiective de

calificare,
competenfe gi

rezultate ale

inviflrii

OBIECTIVE GENERALE
. recunoasterea rolului educatiei pe tot parcursul vietii in dezyoltarca

profesionala si personala
. recunoasterea potentialului de invatare pe tot parcursul vietii
. conceaperea planurilor de dezvoltare profesionala
COMPETENTE
a. Cunoaqtere ;i in{elegere

o sa recunoasca metode specifice educatiei la locul de munca
o sd recunoascd tehnici de elaborare a proiectelor de instruire

profesionala qi a proiectelor de finan{are in domeniul formarii
profesionale continue

b. Explicare qi interpretare
o sa identifice qi sI interprcteze corect necesarul de instruire
o si identifice forme de pregdtire care sS le asigure actualizarea

permanentS a cunoqtinfelor qi competenfelor

c. Instrumental-aplicative
o sd identifice nevoilor de formare in context profesional
o sA elaboreze proiecte si programe de formare profesionala
o sE conduci a stagii de instruire
o sd m6nuiasc6 metode pedagogice specifice educatiei adultilor
o sI evalueze programe de instruire

d. Atitudinale '

o sd manifeste o atitudine pozitivl qi deschis6 fa{d de nevoia de
formare continu[ la locul de munc[

Con{inutul
modulului:.

CURS
1. Spre o reconsiderare a statutului educafiei

o Idei preconcepute cu privire la educatia pe tot parcursul vietii
o Noi directii de manifestarc aeducatiei pe tot parcursul vietii
o Memorandului de la Lisabona
o Formarea profesionala continua - prioritate la nivel



2. Locul de munca - utilizator si formator de formare profesionala
continua

o Conceptul de Learning organization
o Necesitatea reformei sistemului educalional pentru adul1i
o Programe de formare contiuna
o Formarea continua la locul de munca, intre atitudine gi succes

3. Nevoile de formare
o Identificarea nevoilor de formare
o Tehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
o Piramida motiva[iilor in formarea profesionala continua
o Nevoia de recunoaqtere qi a stimei de sine

4. Cunoaqtere qi competen{I
o Competen{a la vdrsta adultd
o Competente sociale debazd ale adultului
o Competenteprofesionale
o Demersuri instructiv - educative pentru creqterea competenfelor

sociale/profesionale
5. Repere ale invl{[rii la vArsta adulti

o Capacitatea de inv6tare la vdrsta adulti
o Autoinstruirea - condilie internl gi determinanti in procesul de

educafie continua
o Identificarea unui stil personal de invdlare pentru directionarea

dezvoltlrii de competente
6. Evaluarea propriilor performanfe in compara(ie cu cerin{ele
slujbei prezente / viitoare
7. Modalitfl{i de instruire profesionala

o Autoinstruire, studiul legisla{iei, schimburi de experientl cu alti
specialiqti, studierea literaturii de specialitate, participare la cursuri
de perfectionare/specializare, navigare pe Internet, participare la
conferinfe, simpozioane, tArguri de specialitate

o Surse de informare privind programele de pregdtire
o Identificareaofertelor de pregdtire
o Conceperea unui plan de dezvoltare profesionalS

8. Didactica educafiei adul{ilor
o Metode didactice utilizate in formarea profesionala continua
o Formarea formatorilor pentru formarea proesionala continua

9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare
o Proiectul de formare
o Programul de formare

10. Organaarea stagiilor de formare
o Listarea activitdtilor / acliunilor concrete care sunt necesare pentru

atingerea obiectivelor stabilite
o Clasificwea I gruparea activitElilor pebazaunor criterii de

similaritate
o Alocarea resurselor pentru rcalizarcaactivitdlilor concrete
o Desemnarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile

identificate de activitdli
11. Realizarea concreta qi monitorizarea activita{ilor de formare
continua
12. Principalele proceduri de formare qi elemente asociate



o Introducerea, prezentarca, demostralia, exerciliul supervizat,
discutia, activitatile de grup, studiul de caz,jocul de rol, vizitele pe
teren, jocurile, proiectul, feed-back-u1, utilizarea unor categorii de
resurse pentru formare, prima sesiune, "prezen[a" formatorului

13. Evaluarea activita{ilor, sesiunilor gi programelor de formare
o Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
o Definitii qi principii generale
o Evaluarea performantelor formabililor
o Evaluarea activita{ilor qi sesiunilor de formare
o Evaluarea programelor de formare
o Evaluareaformatorului
o Activitatile de follow-up

14. Marketing-ul programelor de formare qi analiza nevoilor de
formare
APLICATII
1. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale
continue
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale
continue

Centrul de dezvoltare a afacerilor in turism, comer{ qi servicii
Centrul de formare continud qi de dezvoltare aresurselor umane in

organizayi
Centrul de formare profesionala continua in turism si servicii

3. Elaborarea proiectelor de formare profesionala continua - munca
in echipa
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiectelor
de formare profesionala continua elaborare
5. Simulararea unor secvente de instruire din cadrul proiectelor (pg
parcursul a 2 intalniri) - 2 ORE
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

Forme ale

activitlfilor de

predare:

In cadrul cursurilor ne vom axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii
de caz:

o Prelegereq -prezentarea conceptelor cu care opereaza domeniul
nostru de studiu si a principalelor teorii

o Dezbatereu - impreuna cu studentii vor.fi analizate noile tendinte
in sfera educatiei profesionale

. Studiul de caz - vor fi prezentate si analizate modele de buna
practica in domeniul educatiei adultilor

Seminariile vor contribui in special de dezvoltarea unor competente
practice la studenti de a elabora si pune in aplicare programe de Jbrmare
profe sionala a adultilor.
In cadrul seminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii
isi vor insusi un bogat instrumentar specific domeniului

Forme ale

activitl{ilor de

invlfare:

- elaborarea unui proiect de formare continua

- simularea unei sesiuni practice de formare continua a resurselor umane.

n



Cerinfe pentru
acordarea
creditelor:

- rdspunsurile la examen-30%o

- aplicatia practica - 60%
- un punct din oficiu

Utilizarea
modului

Disciplina noastra este in conexiune cu toate celelalte discipline incluse in
planul de invatamarfi al programului de masterat, si poate reprezenta un
punct de sprijin pentru studentii care se vor lucra in departamentele de

formare continua a resurselor umane, prin faptul ca le dezvolta o serie de

competente practice de elaborare si punerea in practica a unor programme

de formare continua

Resurse o ANC (2016). Formarea profesionala - trecut, prezent si viitor.
Di sponibil online - http : //www. anc. edu. ro/documente/I storic_EFP.pdf

o Chivu R. (2008) Elemente generole de managementul educatiei,
Bucureqti: Editura Meronia;

o Ciolan L, (2008) Invatarea integrata - fundamente pentru un
c urr i cul um tr ans di s c ip I i nar, Iaqi: Ed polirom ;

o Ghergut, A., Ceobanu C. (2009) Elaborarea sl managementul
proiectelor tn serviciile eductionale. Ghid practic,Iaqi Editura Polirom;

o Monteil, J.M. (2007) Educatie siformare,Iaqi: Ed Polirom
o Palos, R. (2007) Educatia adullilor,Iaqi: Ed Polirom
o Tomule{iu Elena-Adriana (2012), Asigurarea calitatii in educalie -

cercetare si actiune. Tg. Mures: Editura University Press
o Tomuletiu Elena-Adriana (2014), Psihologia educaliei. Demersuri

teoretice si plicative. Cluj-Napoca: Editura Eikon
o Tomuletiu Elena-Adriana (2014).Instruire si formare profesionala.

Suport de curs electronic.
o Memorandumul de la Lisabona privind educatia pe tot parcursul vietii -

document oficial al UE
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Numirul Modulul:

54MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RECOMPENSELOR

Persoana responsabili pentru modulul:prof univ Stoica Mihaela f:€A)
Nivel de calificare: Master Semestrul:.IZ // Tip: oprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in total:
204 ore

Ore curs: 24 1'

Ore seminar/aplicatiiflucriri practice: 24

Ore tutorat: 24
Ore consultatrii: 24

Ore studiu individual: 108
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi,tii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea laprogramul de studiu "Managementul
resurselor umqne"

Limba: Romflni

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

invlflrii

O preocupare majorA o constituie procesul de elaborare qi implementare a
strategiilor, politicilor qi sistemelor de recompense. Masterunziitrebuie si
in{eleag6 faptul c[ recompensarea angaja{ilor este un domeniu deosebit de
important prin care se influenteazd, atdt comportamentul angajalilor, cdt qi
efi cienta organizalional[.

o Cunoagtere qi in{elegere
- cunoaqterea gi in{elegerea principalelor teorii asupra motivatiei umane;
- cunoa$terea rolului motiva{iei in sistemul personalitdlii umane;
- cunoaqterea elementelor componsnte ale sistemului de recompensare
- Intelegerea rolului motivlrii in munc6.
- Intelegerea modului in care un manager poate influen{a un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

o Explicare gi interpretare
- sd explice rolul motivaliei ca factor dinamizator gi decizional in cadrul
activitS{ii umane qi in special in munc6;
- recunoaqterea factorii determinanJi ai motivatiei,
- congtientizarea implica{iilor recompensdrii muncii in creqterea eficientei
economice.

o Instrumental - aplicative
- identificarea unor c6i si modalitafl de influen[are a motivafiei pentru
munc6, qi pentru orice altd activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivaliei in muncd

r Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- s5 dezvolte gAndirea criticd qi capacitatea de argumentare gi rationament
logic, in situatiile concrete de evaluare si motivare a ansaiatilor

Con{inutul
modulului:.

Con{inut curs
1. Introducere in managementul recompenselor (2 ore)

Importanta proiect6rii qi aplicdrii unui sistem de recompense
Scopul sistemul de recompense

2. Definirea motivafiei qi rolul ei in via{a qi activitatea omului (2
ore)

- definirea gi delimitarea domeniului motivatiei umane



- scopurile gi dorinlele in structura motivationali;
- interesele qi rolul lor in activitatea umand gi in muncd
3. Motivarea in munci (4 ore)
- Concept
- Formele motivSrii: motivare intrinsecd /extrinsecd, economic[ /

nonfinanciard, afectiv6 / cognitivd", pozitivdl negativ6
- Efectele pozitive ale motivdrii - influenfe asupra

comportamentelor angaj afilor, asupra organiza[iei
4. Teorii privind sistemul motiva{ional uman (6 ore)

Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia lui Maslow (19a3)
Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)
Teoria ERD a lui Alderfer (1969)
Teoria lui McClelland
Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)
Teoria consolidarii a lui Skinner
Teoria X si Teoria Y a lui McGregor
Teoria oomorcovului si a batei", Taylor

5. Sursele motivirii in munci (2 ore)
- prestigiu firmei
- condiliile fizice ale muncii
- conlinutul muncii
- climatulorganizational
6. Rolul managerului in motivarea angajafilor (2 ore)
- Coportamentul uman qi factorii de influenfd
- Stilul de conducere, satisfaclia profesionald gi motivarea
7. Principalele componente ale sistemului de recompense (2 ore)

Tipuri de recompense
Recompense directe - salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte - plata concediului de odihnd, ajutor de
somaj, pensii, dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate,
recunoaqtere, fl exibilitate

8. Mijloace de misurare qi evaluare a motivafiei (4 ore)
- Diagnozamotivdrii - chestionare de investigare a motivaliei
9. Cni qi modalitifi de influen{are a motiva{iei pentru muncl (2

ore)
- strategii de motivare adaptate la specificul personalului qi nevoile

acestuia
- CAi de motivare: comunicare eficientd, delegarea puterii,

incurajarea angajafilor, feedback oferit in mod regulat, abordare
individualS

10. Demotivarea - Efectele ei asupra comportamentului
organizafional in firml (2 ore)
Lipsa motivirii qi efectele negative asupra firmei: sciderea
producfiei, absenteism, fluctuafia personalului

- Prevenireademotivatiei
Confinut aplicafii - 4 ore / aplica{ie

1. Stimularea dimensiunilor pozitive ale motiv6rii: performantd,
satisfaclie

2. Gestionarea efectelor negative ale motivlrii: absenteism, fluctualie
3. Strateeii de motivare prin ti



4. Strategii de motivare prin redefinirea postului
5. Strategii de motivare cu resurse minime
6. Metode qi tehnici de motivare a resurselor umane
7. Evaluarea motivatiei resurselor umane

P-orme ale
at:ti,-itd{ilor de
preclare

Prelegeri, dezbateri,
Prelegerea -prezintaconceptelor cu care opereazd, qi a principalelor teorii
Dezbaterea- impreun6 cu studenfii vor fi aprofundate noile informafii
asimilate

Forme ale

activitlfilor de

invlfare:

Participarea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de
echipd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 10% - I punct
Examen oral 80% - 8 puncte
I punct din oficiu

Utilitatea cursului constd in
o Identificarea celor mai utilizate metode de recompensare ce se preteaz[

firmelor din Rom6nia.
o Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul

unei organiza\ii.
o Utilizarca de criterii gi metode de evaluarea strategiilor de recompensare

ce pot fi utilizate la nivel organizalional
o Elaborarea unor modele de recompensare qi testarea gradului de

mUllumire a angajatilor $i angaiatorilor referitor la aceste modele.
o Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o l6sa pe ea si te conducl,

Editura ACT si Politon, Bucureqti
o Levintra-Perciun, E. (coord 2012) Motivarea personolului: provocdri

Si solulii : Ghid practic pentru manageri din serviciul public I
Elena Levinta-Perciun, Tamara Gheorghita, Ansi Shundi.

http : //www.rapc. qov.md/fi lelGhid.pdf
o Pdni$oard, G, P6nigoard, I.O. (2005) Motivarea eficientd. Ghid

practic, Editura POLIROM, Iagi,
o Popescu, C. (2007) Motivalia pentru munc6, in Bogathy, Z.

Manualul de tehnici qi metode in psihologia muncii qi
organizational[, Editura Polirom, Iaqi,

o Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. (2010) Motivarea
angajafilor. Cum creqte performanja odatl cu entuziasmul
oamnilor, Editura All

oTr&cy, B. (2021) Angajeazd Si pdstreazd. 2l de tehnici eficiente ca
sd lucrezi cu cei mai buni, Hditura Publica, Iluctrreqti

r Wilson, J. Vasilescu, K. (2007) 151 de idei eficiente pentru
motivare angaja{ilor: cum sd-i formezi, Editura Polirom, I
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Numflrul Modululr

54MRNT'

Titlul modulului:

NOTILTNI FINANCIARE SI POLITICI SALARIALE
{1

Persoana responsabili pentru modulul: Prof. Univ. Dr Rus Ioan yiw
Nivel de calificarez masterat Semestrul: 4 Tipz sintezd

Puncte de credit:
5 qedite**

Volumul de muncl in
total:
132 ore

Ore curs: 24 orc

Ore seminar/aplica(ii: 12 ore

Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consulta{ii: 24 ore

Durata
frecvenfa:
pe an

qi

o datd
Condifii de participare:
- Admiterea la programul de studiu

Limba:
RomAnI

Obiective
calificare,
competen{e qi

rezultate
invifirii

de

ale

a. Cunoaqtere gi in{elegere
- in{elegerea rol ului important al notiunilor financiare,contabile de catre
angqati; competentele si compatibilitatiles cu profilul postului

- cunoaqterea procesului financiar-contabil necesar unei corecte
evaluari a performantelor si de analiza a muncii
- cunoaqterea conceptului de fiscalitate si de presiune fiscala
- infelegerea rolului presiuni fiscale in diminuarea evaviunii fiscale
-identificarea standardelor pe care trebuie s5 le aibd managerul
fi nanciaxin coordonarea compartimentelor financiar si contabil pentru
a a asigura succesul firmei
b. Explicare qi interpretare

- Explicarea unor metode diferite de salaizare qi analiza succesului
acestora
- Discutarea importanfei stimulentelor salariale

c. Instrumental - aplicative
- pregitirea unui anunf de angajare

- capacitatea de a rcaliza analiza muncii
specifice

- cunoaqterea qi simularea unor metode
profesionald

ln cadrul posturi

distincte de selecfie

- capacitateade aanaliza critic un cv qi interviu de angajare eficient
- capacitatea de a utilizateste psihologice in selecfie qi a le inter
d. Atitudinale
- promovarea rolului managerului financiar in succesul firmei
- Deprinderea de a aprecia sintetic evoluliile de la nivel conceptual -

institulional.
- Responsabilizarca fata de comunitate gi fata de resursele acesteia.

Adoptarea inaltelor valori culturale qi moral civice caracteristice qi
cultivate in statele cu
sisteme social-economice democrate.

- Capacitatea de a anticipa evenimentele gi de a le ordona prioritdlile
pe tennene variabile.

- Aptitudinea de a valorifica in practica, in mod optim gi eficient,
cunoqtintele teoretice Si applicative dobandite



Confinutul
modulului:.

2 ore/curs
1. Nofiuni generale privind impozitele si taxele
2. Principiile impunerii si principiile contabilitatii
3. Caracteizarea generala a impozitelor directe si indirecte
4. Impozitele pe veniturile persoanelor fizice si juridice
5. Conceptul de fiscalitate si evitarea dublei impuneri
6. Presiunea fiscala asupra entitatilor economice si a salariatilor
7. Evaziunea fiscala si repercusiunea impozitelor
8. Bilantul contabil si Contul de Profit si pierdere,componente ale

situatiilor financiare anuale
9. Documentele justificative si registrele decontabilitate
10. Operatiunile efectuate prin conturile bancare ,caserie si avansurile

de trezorerie
1 1. Structura creantelor si a datoriilor si documente de evidenta a

decontarilor cu tertii
12. Structura creantelor si datoriilor privind personalul si bugetele de

asigurari si protectie sociala
2 orc lseminar

1. Principii, conventii,concepte si tratamente financiar contabile
2. Intocmirea de documente justificative
3. Modalitati de calcul si de plata a impozitelor si taxelor
4. Redactarea de situatii financiare anuale
5. Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor
6. Modalitati de calcul si de plata a TVA si alte impozite indirecte .

Impozitele directe si indirect
Forme ale

activiti{ilor de

predare

Cursul oferd o imagine de ansamblu referitoare la nofiunile de bazd
financiare qi de calculul salariilor.
Seminariile permit studen{ilor sd aprofundeze noliunile predate la orele de
curs, prin intermediul proiectelor suslinute de studenfi.

Forme ale

activiti(ilor de

invifare:

Participarea la seminarii ;i sustinerea de proiecte care abordeazd
exemple concrete din tematica de curs predatd

Cerin{e
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Prezentare de proiecte 30o%

Examen 600%

1 punct din oficiu
Examen oral din tematica abordatd la curs cumulatd cu evaluarea
proiectelor prezentate la orele de seminar

Utilizarea
modului

Disciplina "Nofiuni financiare qi politici salariale" doregte s[ ofere
studen{ilor cunogtin{e despre finante, printr-o abordare interdisciplinard. a

fenomenelor financiare respectiv cunoasterea principalelor elemente de

abordare stiintifica a problematicii financiare, insusirea de cunostinte
specifice manifestarii finantelor private

Resurse 1. Biriq, G. (2012) Despre fiscalitatea Si bun siml, Editura Universul
Juridic, Bucureqti

2. Bistriceanu,G. D., si altii (2001) Finantele asentilor economici.



Bucuresti,Editura Economica
3. Lanchester, J. (2018) Cum vorbe;ti pe limba banilor, Editura

Publica, Bucureqti

4. Tulai,C.,(2003) Finantele publice si fiscalitatea, EDITURA Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca

5. Vintila,G. (2004)Editura Economica, Bucuresti
6. Pantea,I,P. (2014),Contabilitatea financiara conforma cu

Directivele Europene , Editura Intelcredo, Deva
7. Rus,I. (2009) Bazele Contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti
8. Legea m.227 din 2015-Codul Fiscal al Romaniei cu modificarile

si completarile ulterioare
9. Legea ff. 53 din 2003-Codul Muncii cu modificarile si

completarile ulterioare
10. H.G. nr. 90512017 privind Registrul general de evidenta a

salariatilor
11. V[cdrel I. $.a., (2006), Finanfe publice, edi{ia a IV-a. Bucuregti:

Editura Didacticd si pedasosicd" R.A



Descriere Modul

Cursul isi propune furnizarea unui corp de cunogtinfe teoretice gi practice in domeniul
managementului resurselor umane ce vizeazd rolul resurselor umane in rela!iile gi organiza!iile
internafionale ca parte a realitdtii contemporane. Tipurile de relafii care se stabilesc intre
diversele grupuri etnice, confesionale, intre entitSlile statale, intre diversele zone geografice de
pe glob, precum gi factorii care le determini gi le influenleazd, sunt aspecte care se cer cunoscute
de cursanti pentru dezvoltarea capacitSlii lor de a observa, analiza $i sistematiza dinamica
acestor relatii in lumea contemporand. Din punct de vedere al felului in care se deruleazi
relafiile interna[ionale in momentul de fa!5 un rol deosebit revine organizaliilor internalionale, a

c6ror numir a inregistrat o crestere constantS, mai ales din a doua jumdtate a secolului trecut, ca

o expresie a mutatiilor importante ce s-au petrecut in viala omenirii. Cursan!ii vor fi inilia!i in
metodele 5i tehnicile de cercetare a activitSlii organiza!iilor internalionale, precum gi in
stabilirea unor tipologii ale relaliilor internalionale a elementelor care le determini evolulia in
spatiu gitimp.

A

NumirulModulul:
54MRRU

Titlu! modulului:
RESURS  UMANA Sl ROLUL Et lN ORGANTZATI gt RELATI TNTERNATTONALE

Persoana responsabili pentru modulul: Conf. Univ. Dr. CAUN FTOREA .""21-,
Nivel de calificare: mosterat Semestrul:4 ..,ltp. stnteza
Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de munc6 in total:
132 ore

Ore curs: 24 ore
Ore seminar/aplicalii: 12 ore
Ore studiu individual: 50 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consultalii: 24 ore

Durata gi frecvenla:
o datd pe an

Condilii de participare:
- Admiterea la programulde studiu

Limba: Rom6ni

Obiective de
calificare,
competenle 9i
rezultate ale
tnv515rii

a. Cunoagtere gi intelegere
E Formarea abilitatilor de a observa, analiza si sistematiza dinamica
resurselor umane in relatiile si organizaliile internalionale si a roluluijucat
de acestea in succesul organizaliilor.
E cunoagterea principalelor conceptii privind resurselor umane din cadrul
organizatiilor.
E intelegerea rolului $i a importanlei resurselor umane in cadrul organizaliilor,
in perioada actualS.
E cunoagterea tendintelor care se inregistreazS la ora actuald in domeniul MRU.
b. Explicare gi interpretare
E explicarea roluluigia importanlei resurselor umane gia MRU in cadrul
organizaliilor si in relatiile internationale;
E explicarea relatiilor dintre managementul resurselor umane gi sistemul de
relatii international contempora n.

E interpretarea corectS a conceptelor 5i noliunilor specifice managementului
resurselor umane.
E explicarea legrturii dintre performanla MRU gi performanla de ansamblu a
organizatiei.
c. lnstrumental - aplicative
- utilizarea unui limbaj adecvat, specific MRU;
- formarea competentelor necesare pentru recrutarea si gestionarea
eficienta a resurselor umane in cadrul organizaliilor.
d. Atitudinale
E formarea capacitdtii de a adapta metodele gi principiile managementului
resurselor umane pentru litualia specificd, a uneiorganizatii;



n

E manifestarea uneiatitudini corespunzdtoare cu privire la activitatea de

organizare, conducere a resurselor umane din cadrul organizatiilor;
Continutul
modulului:.

Tematica de curs:
1. lntroducere in studiul disciplinei. Definitii; concepte; istoriografia
problemei
2. Tipuri de relalii internationale (politice, economice, culturale). Relaliile
bilaterale. Relatiile regionale
3. Relatiile internationale ale Rom6nieiin epoca contemporand
4. Sistemul internalional contemporan. Dinamica sferelor de influen!5 in
perioada contemporanS. Rolul factorul geografic in conturarea blocurilor
militare gi politice.
5. Sistemul bipolar. Dinamica sistemului bipolar in a doua jumdtate a

secolului XX.

6. Unipolaritate gi multipolaritate in rela!iile internationale
7. Resursele gi rolul lor in relatiile internationale
Politica europeani de Securitate gi Apdrare. Noul mediu internalional de
securitate din perspectivi europeani
Noi tendinte in studiul relatiilor internationale.
Organizatiile internationale gi rolul lorin dinamica relaliilor internalionale.
Organizatii internationale cu vocatie de universalitate. Organizatia Naliunilor
Unite (ONU)- scopuri 5i principii.
Organizatiile regionale europene.
13. Organizatiile europene comunitare. Comunitate a Europeand a

Cdrbunelui giOtelului. Comunitatea Europeani a Energiei Atomice
(Euroatom). Comunitatea Economici Europeani - compunerea comunitSlii,
structura CEE. Uniunea Europeand - obiectivele $i strucura acesteia
M. Organizatiile regionale neeuropene - Organizalia Statelor Africane (OSA)

15, Migratia resurselor umane in contextul globalizdrii
Politici de migratie si institu[ii implicate in migratie
Emigratia pentru munca din Rom6nia, trasee de migratie

15. Comu nicarea tra nscultura l5 ?n orga nizatii
17. Politicile privind resursele umane.

Tematica de seminar:
1. Resursa umani in organizatii - motivatie, satisfaclie, performan{5
2. Relatiile interetnice: tipologii, factori, influenle reciproce.
3. Limitele geografice gi spatiile culturale.
4. Spatiul geografic gi spatiul politic - privire comparativd.
5. Regiunile geostrategice. Zonele de influenld.
6. Disputele de granitd
7. Rolul marilor puteriin relatiile internalionale
8. lnterculturalitatea gi relatiile dintre state in societatea contemporanS
9. Structura ONU - institutiile specializate ale ONU (cooperarea in cadrul
institutiilor specializate in domeniul crealiei intelectuale, tehnico-5tiinlifice etc).
10. Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord - structura, obiective.
11. Scopurile Comunitdtii Economice Europene
12. Uniunea Europeand - politicile comunitare
13. Principiul echilibrului institutional gi al autonomiei instituliilor comunitare.
14. sistemului institutional al UE de la Maastricht la Nisa. Guvernarea in UE,
proiectele actuale de reformd a institutiilor europene.
15. Liga Arabd - rolul lumii arabe in sistemul internalional contemporan.
16. Pregatirea resurselor umane in organizatii.
17. Mutatii in managementul resurselor umane in organizalii/corporalii
multina!ionale



18. Managementul resurselor umane ?n context international. Recrutare si

selectie

19. Motiva rea persona I ul u i in context intercultu ra l.

20. Particularititi ale managementului resurselor umane din companiile
transnalionale

Forme ale
activitililor de
predare

Cursul oferS o imagine de ansamblu referitoare la managementului resurselor
umane referitoare la rolul resurselor umane in relatiile gi organizaliile
internationale ca parte a realitdlii contemporane.
Seminariile permit studenlilor si aprofundeze noliunile predate la orele de

curs, prin intermediul proiectelor suslinute de studenli.
Forme ale
activitS!ilor de
invilare:

Porticiparea lo seminorii gi sustinerea de proiecte care abordeozd exemple
concrete din tematica de curs predotd

Cerinle acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopulgi
durata
examenului):

Prezentore de proiecte 40%

Examen 50%
7 punct din oficiu
Examen orol din temotico obordatd lo curs cumulatd cu evaluarea proiectelor
prezentote lo orele de seminar

Utilizarea modului Cursantii vor fi initiatiin metodele gi tehnicile de cercetare a activitdtii
organizatiilor internationale, precum gi in stabilirea unor tipologii ale
relatiilor internationale a elementelor care le determini evolulia in spaliu gi

timp.
Resurse Brague, R. Europo, colea romand. Cluj-Napoca: Ed. ldea Design,2002.

Claval, P., Geopoliticd gi geostrategie. Gdndireo politicd, spaliul 5i teritoriul in
secolul ol XX-/ea, Ed. Corint, Bucuregti, 2001
Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. Relalii internafionale, Editura Polirom, lapi, 2008
Guuzzini, S. Reolism gi relolii internolionale, lagi 2000.
Kissinger, H Diplomolia, Editura All Beck, Bucure5ti, 2002
Muregan, 1., Pop, A., Bonciu, F., Politico europeand de securitote giapdrare-
element de influenlore o acliunilor Romdnieiin domeniul politicii de securitate gi
opdrare, lnstitutul european din Rom6nia, Bucuregti, 2004.
Mazilu (Alexandrescu) E.A., Conceptul de resursi umand gi rolul acesteia in
sicietatea modernd, April 2022. Buletinul Universititii Nationale de Apdrare
,,Caroll" 11(1):80-84
https://www. researcheate. net/pu blicatio n/359944976 CO NCEPTU L D E RESU

RSA UMANA SI ROLUL ACESTEIA IN DEZVOLTAREA SOCIETATII MODERNE
Pagina de internet a Comunititilor europene http: // europa. eu.lnt
BuletinuluniuniiEuropene (in toate limbile oficiale)- lunar Raportulanuolol
U.E. (in toate limbile oficiale)
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Numirul Modulul:

53MRPE

Titlul modulului: I Ll
PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII DE DISERTATI}"

Persoana responsabilli pentru modulul: Lector univ. dr. Moldovan Sorina

Nivel de calificare: Master Semestrul: 1Z Tipz aprofundare

Puncte de credit:
4 credite

Volumul de munci in total:
ioB or"

Ore curs: -

Ore seminar/aplica(iiflucriri practice: 72 ore

Ore tutorat: 12 ore
Ore consultalii: -

Ore studiu individual: 24 ore
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umone"
- cursul de Diagnoza organizalionald

Limba: Romffnl

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invd{Irii

cursul igi propune cunoaqterea principalelor teorii qi modele qtiinfifice ale
psihologiei muncii gi a personalului gi utilizarea lor in vederea explicirii
fenomenelor relafionate cu activitatea de muncd, cu modul ?n care oamenii iEi
rcalizeazd sarcinile de munc[ in diferite contexte qi a proiect[rii unor demersuri
de intervenfie eficiente. .

a. Cunoagtere gi infelegere
- si cunoasc[ qi sd infeleag[ problemele gi nevoile organiza{iilor lor.
- sI cunoascd principalele metode specifice de investigafie in psihologia
industrial6
- s[ sintetizeze cunogtinfele generale legate de activit[1ile desflqurate in
domeniul industrial
- si infeleagi principalele modele de analizaa muncii, principalele metode de
evaluare a muncii
- s[ infeleagl principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare qi interpretare
sI explice gi sd interpreteze cunogtinfele generale legate de activit[tile
desftgurate in domeniul psihologiei muncii
c. Instrumental - aplicative
- s6 poat6 imagina solufii inovative la problemele
- s[ exerserseze tehnici de aplicare a cunoqtinfelor de psihologia muncii: de
analizamuncii, de realizare a fiqelor de post, de evaluare a personalul;
- s[ exerserseze tehnici de organizare gi planificare a unor acfiuni specifice
managementului resurselor umane
- sd,rcalizeze interventii optime in rezolvarea problemelor organizalionale
d. Atitudinale
sd iqi dezvolte atitudini pozitive fafl de rolul psihologului in organizafii
s[ promoveaze rolul psihologului in succesul organizafional
s[ fie sensibil qi deschis la problematica necesit[1ii profesionaliz[rii gi respectlrii
codului dqontologic



Con{inutul
modulului:.

Confinut aplica{ii
l. Modul introductiv de prezentare a conlinutului practicii pentru

elaborarea lucrlrii de disertalie (2 ore)
- Identificarea nevoilor qi intereselor participanfilor raportat la confinutul
practicii pentru elaborarea lucrlrii de dtserta{ie
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verilicare a institu{iilor alese pentru stagiul de practicl (2 ore)
- Stabilirea institufiilor in care studen{ii vor desflgura stagiul de practic[
- completarea convenfiilor de practicl
3. Stabilirea temei de cercetare pentru lucrarea de disertafie (2 ore)
- stabilirea obiectivele de cercetare, ipotezelor de cercetare
4 Stabilirea design-ului de cercetare (4 ore)
-stabilirea metodelor de cercetare, stabilirea testelor psihologice
5. Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilor (26 ore)
Aplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datelor qi interpretarea rezultatelor (8 ore)
Introducerea rezultatelor in SPSS
Prelucrarea statistic[ a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea la consulta{iile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practici;
- Discutarea metodologiei pe care studenfii doresc s[ o foloseascl in lucrarea
aplicativi
- Discutarea eventualelor dificultali apirute in procesul realizilrii sacinilor.
- Discutarea structurii qi a confinutului raportului de practic[
8. Realizarea raportul de practicl (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative, metodologia lucr[rii de disertafiei
- redactarea activit[tii de practic[

Forme ale
activitdlilor de
predare

Aplicafii practice - aprofundarea informa{ii asimilate la cursuri gi aplicarea lor
in practicl - aplicarea testelor psihologice, diagnoza organizafionald qi propuneri
de intervenfie.

Forme ale

activiti{ilor de

invi{are:

Participarea la aplicalii practice

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicayii practice 40% - 4 puncte

Colocviu50%-5puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului const[ in formarea studen]ilor ca viitori psihologi practicieni,
familarizali in activitl1ile specifice companiilor mici qi mijlocii, cu familarizarea
masteranzilor cu cerintele unei cercetiri in domeniul resurselor umane,
realizarea p[(ii aplicative a lucr6rii de disertatie.

Resurse o Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghid de practicd psihologicd pentru studenli,
Editura Universitar[, Bucuregti

o Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional-manageriald.
Tendinle actual.,Iagi, Editura Polirom

o Bogathy, Z. (2007) Manualul de tehnici Si metode tn psihologia muncii Si
or ganizalional d, Editura Polirom, Iaqi

o Ciprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul
resurselor umdne, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitar[, Bucuregti

o Chi$u, V.A. (2005) Posturi, salarii $i beneficii, Bucuresti, Editura Irecson



. Malcom, M., Jackson, T. (2008) Proctica de personal, Bucuregti, Editura
Codecs

o Pitariu, H. (2003) Proiectarea Jiselor de post, evaluarea posturilor de
muncd, Bucuregti, Casa de editurl Irecson

o Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, I. (2009) Seleclia personalului Ei
ev aluar e a p s iholo gic d p er iodic d, Bucureqti,

o Stoica, M. (2008) Psihologia muncii, Tg. Mureq, Ed Dimitrie Cantemir
o Stoica, M. (2007) Stres, personalitate si performanld in eficienla

manageriald, Cluj Napoca, Editura Risoprint
o Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si a personalului, Cluj

Napoca,, Editura Risoprint
o Stoica, M (2019) Diagnozd organizalionald, Cluj Napoca,, Editura

Risoprint

-

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate

sec{iunile respective de cdtre institufia de invdfim6nt superior aplicantd

* * Aceast[ sec]iune ar trebui sE reflecte tipul qi cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanla studenfilor in institulia de inv6!5mdnt superior respectivE.


