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Numlrul Modulul:

51MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RESURSELOR T'MANE

Pe..""*, *sponsabili pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela --"Y\
Nivel de calificare: Master Semestrul: / Tipz siitezd

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafiiflucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore

Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

din care 25V" ore online.

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul

resurselor umane"

Limba: Rom0nI

La f1"a1"1 cursului, participanlii vor stapini notiuni de bazd in

managementul resursel-or umane; vor cunoaqte sferele principale ale

,n*u!"*"ntului resurselor umane, isi vor forma deprinderi 9i abilitafl

practice in managementul resurselor umane qi vor intelege rolul

managementului resurselor umane in managementul firmei'

a. Cunoaqtere $i infelegere
- formarea unui bagaj de cunoqtinte

managementul resurselor umane
- cunoa$terea principalelor modele qi

managementului resurselor umane

teoretice, de specialitate in

teorii folosite in domeniul

- cunoaqterea instrumentelor de intervenlie in
umane.

managementul resurselor

- intelegerea problematicii abordate

b. Explicare qi interpretare
- 

"*pli.a 
qi interpreteaz6 cunoqtinlele generale legate de activitdlile

desfbgurate de managerul de resurse umane

- explicd rolul managerului de resurse umane in succesul organizatiei

- interprete azd actividlile intreprinse de manager in motivalea angajalilor,

formlrii echipei de lucru, formdrii culturii organizalionale

c. Instrumental - aplicative
- exerseaza tehnici de diagnoza qi intervenlie organizalionald
- iqi formeazd abilitalide a aplica principii, metode, instrumente qi tehnici

moderne ale managementului resurselor umane;

- igi dezvoltd capa-itatea de a fi creativ in domeniul relaliilor de munc6 qi

de comunicare
- transpune in practicd cunoqtintele qi procedurile invdtate

- proiecta qi aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

- iqi forme azi abilitF4i de expertizd, de recrutare qi seleclie profesionald,

motivare qi recompensare a personalului

d. Atitudinale
- iqi dezvolta atitudini pozitive fa16 de

in organizalii

rolul managerul de resurse umane

rolul managerului de resurse umane in succesul

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invifirii



Conlinutul
modulului:.

Confinut curs
1. No{iuni introductive in managementul resurselor umane
Definilii qi importanta managementului resurselor umane

Activit6tile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organiza{ionalii qi relafiile publice
Comunicarea cu clienlii
Strategii de imbunitdlire a comunicirii
Strategii de formare a imaginii firmei
Reclama o necesitate
3. Analiza locului de muncl
Elaborarea strategiei de analiza muncii
Metode gi tehnici de analizd a muncii
Elaborarea fiqelor de post
4. Managementul conflictelor organiza{ionale
Sursele conflictului organizalional
Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor
5. Recrutarea gi selec{ie profesionall
Recrutare profesionald intern6, externd
Selectie profesionald - importanJa ei, strategii de selectie

Stabilirea criteriilor qi predictorilor in selectia profesional[
6. Cultura qi dezvoltarea organiza{ionali
Diagnoza culturi i organizali onal6
Elementele culturii organizationale
Formarea unei culturi puternice
Schimbarea culturii organizationald
Metode de dezvoltar e or ganiza[ionald
7. Managementul echipei
Construirea unei echipe de muncS eficientd
Suportul oferit de echipa de munci
Probleme aplrute privind munca in echipS: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitdf ilor, neatenlie la rcniltate
8. Managementul recompenselor
Utilitatea evaluSrii personalului - motivarea angaj afilor
Tipo I o gia recompenselor q i po I iti ca or ganizationald
Formele qi teoriile motivafibi
Strategii de motivare profesionall
9. Instruirea profesionall
Necesitatea instruirii profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza trebuintelor pentru rcalizarca instruirii profesionald
10. Metode eficiente de realizare a cursurilor de instruire
profesionali

I Cunoagterea metodelor traditionale gi modeme de instruire
Adaptarea metodelor la participanti qi continutul instruirii
Sisteme e-leaming
11. Etica in afaceri
Etica in afaceri - principii, valori, standarde
Aspecte qi comportamente contraproductive la nivel de organizalii
Problematica privind erorile, greselile si sanctiunile

- isi formeazd,tnt limbai stii



Arp*t. qi elemente de eticd referitoare la rela{iile dintre colegi

12. Leadership qi comportament organiza{ional

Competen{e gi tr[slturi ale unui lider eficient
Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizalional; gestionarea

conflictelor, schimbarea organizafionalI, formarea echipei, formarea Culturii
Efectele negative ale unui management defectuos: stres qi boala

angajafilor, insatisfaclie profesionalS, demotivare, conflicte, probleme de

eticd
13. Resursa umani in organizafii qi relafiile interna{ionale
Migra{ia resurselor umane in contextul globaliz6rii
Relatiile interetnice: tipologii, factori, influenfe reciproce

Comunicarea transcultural6 in organiza{ii
Mutafii in managementul resursei-or umane in organizatii/corporatii multina[ionale
14. No(iuni de dreptul muncii qi no{iuni financiare
Aspecte teoretice qi practice privind angajarea, incheierea qi modificarea

contractului individual de munc6, concedierea, pensionatea,

Conflictele de munc6 qi jurisdiclia muncii - dreptul la grevi
Nofiuni financiare qi politici salariale
Intocmirea statelor de plata si calcul
Con{inut aplicafii
4 orc laplicafie

1. Profilul unui manager de resurse umane

2. Comunicare a or ganiza\ionali - formele comunic[rii :

formal6, nonformal[,
verbal6, nonverbali, paraverbali,
verticall, orzontalI, vertical[

3. Probleme aplrute datorate comunicarii defectuoase : zvofr, conflicte,

fluctua{ii
4. Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinut[, cultur[...
5. Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor organiza{ionale

6. Construirea unui program de istruire profesional[
7. Probleme de etic6, de dreptul muncii

Forme ale
qctivitdrilar de
oredqre

Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea -prezintaconceptelor cu care opereazl gi a principalelor teorii

Dezbaterea - impreunl cu studen{ii vor fi aprofundate noile infgrmat!-asrytlatg

Forme ale

activiti{ilor de

invl{are:

farticiparea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de echip[

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examinarea se face pe baza activit[1ii din timpul semestrului, participarea la

activit[tile practice gi prezentarea unui proiect pe tematica cursului.

Utilizarea modului Aceastd disciplind conferi studen{iilor noliunile de bazd in managementul

resurselor umane; teorii, metode principale ale managementului resurselor

umane, deprinderi qi abilitfii practice in managementul resurselor umane.

Studen{ii vor infelege rolul managementului resurselor umane in managementul

firmei gi vor dobindi o serie de competenfe practice de elaborare 9i punerea in
practid a unor metode specifice.

Resurse Amando, G, Vasina, L.S, Vasina Cobbaret, M.J, Shruijor' S. (2010)

Psihodinamica organizaliilor. De la inlelegere la conducere,

Bucuresti. Editura Trei

a



. Arr"rt-rg, M. (2008) Managementul resurselor umane, Manual de

practicd, Editura Codecs, Bucureqti,

o Armstrong, M. (2017) Armstrong's Handbook of Perfofinance

Management, Editura Kogan Page, Bucureqti
. Andronic, R. L (2013) Elemente de Psihologie organizalionald ;i

manageriald,

hlAt;//ps*t.spiryfio!il lq!:isl;sery2Qb:
hv/ P s i h ol qgry:=.arg(ublltieJtslspdl.'

o Avram E. (2010) Psihologia sdndtd{ii organizalionale, Edrtura

Universitard, Bucureqti
o Avrarn, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional'

manageriald. Tendinle actual.,laqi, Editura Polirom
r Bddescu, A., Mirci, C., Bogre, G (2008) Managementului Resurselor

(Jmane- m anual ul profe s i onistuleri, Tim i goara, Brumar,

h ttp s : //u,ww. ac ad ern i a. e d u/3 7 7 I 8 1 2 9/Ma@-stll[a!-Lt]]au
ru.r I u | 

-p-!-4.1i5-e!bgl-u1o Bell, c.R., (2010) Manageri si ntentori, Ed. curtea veche, Bucureqti

. Blajin, A., Roqcov, M., Popa, v., Jepordei, A. (2015) Managementr.rl

resurselor umane, Ghidul autoritSlilor publice locale, Chiginiu,
Tipogr. Bons Offices

fll e :///C :/lJ sers/Home/DoWn l oacls/Rsi!llrc%20! WatsY2g;Uto/e2fr0){df
o Blank, R., Schroder J.P. (201 l) Managententul stresulzll, Bucuregti,

Editura All,
. Bogathy, z. Manuatul de tehnici si metode in psihologia muncii si

or gan iz a[ion al d, E ditura Pol irom, Iaq i, 2007

o Boncu, $t (2017) Negociere ;i ruediere. Perspective psihologice,

Editura Institutului european, Iaqi

o Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei unlane) Teorii in

practicaprofesionalS, Editura Institutului european, Iaqi

o Cdprdrescu, Gh., Stancu, D.G', Anghel, G. (2009) Managementul

resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura UniversitarS,

Bucureqti
. Cha$ovschi, C. (2008) Managementul resurselor umane, suport de

curs, Univ. $tefan cel Mare, Suceava

https ://wrvw.acadern ia. ed r"r/6 74045 6/Curs Managementtr I resurse lor

umane

. Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o ldsa pe ea sd te

conducd, Editura ACT si Politon, Bucureqti
o Collins, J., Porras, J.I. (201S) Afaceri clirdite sd dureze.

obiceiuri de succes ale companiilor vizionare. curtea veche
Publishing, Bucureqti

o Collins , J. (2017) Excelenla in afaceri. Curtea Veche Publishing,

Bucureqti

o Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021)

Managementul conflictelor tn organizalii, Editura C. H. Beck,

Bucureqti
o currie, D. (2017) Introducere in Mangementul resurselor umane,

Editura Codecs
o Fisher, J. (2015) Strategic Reward and Recognition, Editura Kogan

Page, Bucureqti
. Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. (2008) Relalii internafionale, Editura Polirom,

lagi

. Haines, R. (2010) I i ns t i tut i o nal d, Editura Universi



Bucuregti,
. Harkavy, D. (2021) Cele 7 perspective ale liderilor eficienSi,

Metode testate pentru decizii mai bune Si o influenla mai mare,
Editura Amaltea, Bucureqti

. Kogon, K., Merrill, A., Rinne,L. (2016) Cele 5 alegeri. Calea
cdtre o productivitate extraordinard. Editura All, Bucureqti

o Lanchester, J. (2018) Cum vorbe;ti pe limba banilor, Editura

Publica, Bucureqti
o Nica, E. (2010) Elaborarea Si folosirea studiilor de caz in

monagementul r e sur s el or umane, Editura Economici, Bucureqti
. Nitd, R., Enache, N. (2015) Managementul resurselor umane tn

administratiat publicd,
http : //tywv,. ar!{b. gov. ro/ R/ Doci2 0 I 5 / P roie cte/Inch eiate/MA P N/1
. %r, 2 0 Mo t er i al eol, 2 0 de'% 2 0 fo r mar e'% 2 0 m corug e m e n tu lok 2 0 r e s u r s

elor'%2}tmtane.pdf
o Panaite, N. (2010) Monogementul performon[elor resurselor umdne:

onoliza, proiectorea gi evaluorea posturilor: evoluareo resurselor

umone, lagi: Sedcom Libris,

https://www.academia.edu/3 0273 5 0O/ManagementulJerfbrmantelor:
resurselor:un-rale

o Preda M. (2008) Psihologie organizalional-manageriald:
tendin{e actuale, Iagi, Editura Polirom,

o Ries, E. (2018) The Startutrt Way. C.'unt.fblo,setsc c:ompaniile moderne
nxunugementul anlreprenot'itil penlru a transfbrtna c'tiltlu'a si a

determiruu dezvoltttreu pe. termen /urg liditura Publica. Bucuregti

o Sinek, S. (2018) incepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii
astfel tncdt sd trecem la acliune, Editura Publica, Bucureqti

o Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdm tmpreurudfdrd sd ne

dezb indm, Editura Publica, Bucure;ti
o Schroder J-P, (2010) Cum sd depdqim sindromul burnout:

suprasolicitarea emolionald qi pr ofes ionald, Bucureqti, Editura All,
o Stoica M. (2009) Managementul resurselor umane in turism,

Cluj -Napoca, Editura Risoprint
. Tracy, B. (2021) Angajeazd Ei pdstreazd. 2l de tehnici eficiente ca sd

lucrezi cu cei mai buni, Editura Publica. RucureEti

. Vancea, S. (2012) Managementul resurselor umane, note de

curs, Tg. Mureq, Editura Dimitrie Cantemir
https://cantem ir.ro/cursuriudc/l sem I /Facultati/Stiinteo%20econonr ice/ECTS/Anu
l0l0203/Mana gementu l0Z20resurselor0%20um ane/Vancea7o20-
%20Mang gemenlu lo%2Oresurselor%20umane. pdf

. Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performanld. Principii ;i
practici pentru coaching ;i leadership, Editura Publica,
Bucureqti

. Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiuri rele. $tiinla de a face
schimbdri pozitive, care rezistd, Editura Publica, Bucuregti

o Zlate, M. (2004). Tratat de Psihologie Organizalional-Manageriald,
vol L Iaqi: Polirom
http://ww rv.academ i a.eclu/4470926l'Irat?t:de=Psiho losi e:Organ izatio
nal*rnanagerialaJIate

o Zlate, M. (2006). Tratat de Psihologie Organizalional-Manageriald,
Iagi: Polirom

:/a
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* Literele Ei cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate

secfiunile respective de c6tre institulia de invdlImdnt superior aplicantd

* * AceastS secliune ar tfebui s[ reflecte tipul qi cantitatea de mlsuri de evaluare utilizate

pentru a evalua performan{a studenfilor in institufia de inv6!6mdnt superior respectivd.



Numflrul Modulul: 51

MRCO
Titlul modulului: COMUNICARE ORGANIZATION
RELATII PUBLICE

Anul universitar 2022-2023

ALA $r

Persoana responsabill pentru modulul: C onf.univ. dr. DOINA DAVID'| UJ
Nivel de calificare: masterat Semestrul: 1 Tipz obligatoriu

Puncte de credit:
8 credite**

Volumul de munci in total:
ore 56

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplica(ii/lucrlri practice: 28 ore

Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: l4 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore on-line: 25%

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Admitereo la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: Romfini

Obiective de

calificareo

competenle qi

rezultate ale

invitirii

a.Cunoagtere gi lnfelegere
o Aceast[ disciplindsd oferd cursantilor, un minim de notiuni gi concepte necesare

il dezvoltarea abilitd(ilor de comunicare. in cadrul acestui curs masteranzii intr[
ln contact cu o serie de elemente particulare gi specifice principalelor paradigme
ale gtiinlei comunic6rii in general qi comunicdrii organizationale in special;

o inlelegerea comunic6rii ca un proces ce prin esenta sa devine eficientd doar
atunci cdnd ea se rcalizeazd, corect, respectdnd anumite principii;

. intelegerea rolului pe care il are comunicarea tn influentaxea publicul receptor gi

intelegerea rolului acesteia in manipularea informatiile, in vederea imbundttrfirii
performantei profesionale gi organizationale;

o intelegerea comunicdrii ca un proces complex, care presupune mecanisme de
asociere, compunere gi recompunere de mesaje care in fnal creeazd anumite
reacfii gi stabilegte premisele schimbdri in cadrul organizatiei.

b. Explicare gi interpretare
o explic6 gi interpreteazd cunogtintele generale legate de mecanismul comunicdrii

gi in special de cel al comunictrrii organizalionale;
o explicd rolul comunicErii tn succesul organizaliei;
. explicd particularitdtile conceptului de relatii publice, rolul comunicirii in

interiorul echipei de lucru, importanla comunicdrii ln formarea culturii
organizaJionale

c. Instrumental - aplicative
. masteranzii exerceazd, tehnici de comunicare organizalionald;
. i$i formeazE abilit6lile de a aplica principii, metode, instrumente gi tehnici

moderne ale comuniclrii in interiorul organizatiei;
o i$i dezvoltd capacitatea de a fi creativi qi eficienti ln comunicare;
. transpun in practicE tehnicile gi metodele de. comunicare eficient5;
o dobdndesc abilitfii de comunicare gi relatii publice.

d. Atitudinale
o lgi dezvoltd aptitudinile qi competentele necesare pentru o bun[ comunicare

organizationalS;
. exerseazf, tehnici gi metode de comunicare ln interiorul organizatiei;
. i$i formeazd abilitdti de a aplica principii, metode, instrumente $i tehnici modeme

de creare gi promovare a imaginii organizatiei;
o i$i dezvoltd capacitatea de a fi creativ in domeniul relaliilor de muncl gi de

comunicare.

Con!inutul CAPITOLUL I
1. Comunicarea- surse teoretice si delimitiri conceptual



modulului:. l. l. Definilia comunicdrii
L2. Factori generali ai comunicdrii

1.3. Calitatea comunicdrii in cadrul organiza(iei

1.4. Rolul mesajului in comunicarea organiza[ioanld

1.5. Receptarea qi acceptarea mesajului
1.6. Reaclii la mesaj

1.7. Cerinle ale comunicf,rii organizalioanale

1.8. Modele de comunicare
L9. Conceptul de climat comunica{ional in cadrul organiza{iei
1.10. Tipologiacomunicdriiorganizalionale
CAPITOLUL II
2.Com un ica r e organizalionalS 9i relaf ii pu blice

2. l.Structura social a comunicf,rii
2.2.Canale qi relele de comunicare organizalionald
2.3.Comunicarea in grupurile non-formale
2.4.Coeziunea de grup gi comunicarea
2.5.ParlicularitAlile comuniclrii in cazul diferen{elor de status

2.6.Comunicarea in cadru formal
2.7. Comunicarea gi imfluenlarea eticd
2.8. Definirea conceptului de relalii publice
2.9. Obiectivele activitdlii de relalii publice

2. 1 0.Rotul qi funclia organizafionali
2.1 1. Tipologia comunicf,rii in relaliile cu publicul
2.12. F onr'e de comunicare
2.12.1 . Comunicarea verbal
2.12.2. Comunicarea nonverbal
2.12.3 . Comunicarea paraverbald

2.12.4. Comunicarea de masd

2.12.5. Comunicarea mediaticd
2.12.6. Comunicarea publicitard
2.13. Rolul comunicdrii in formarea imaginii organiza{ionale

2.14. Ce este comunicarea organiza\ionald eficientd
2. I 5. Bariere in comun icar ea or ganiza\ionald.

CAPITOLUL III
3. Comunicarea public5. Rela(ii publice
3.l.Con[inutul, principiile qi strategiile de comunicare publicd

3.2. Comunicare institulionald qi organiza{ionald

3.4. Rela{iile publice qi comunicarea de promovare a organizafiilor

3.5. Comunicare public[ in situa]ii de crizd mediatic[
in cadrul aplicatiilor se realizeazd proiecte pe o tematicd stabilitf, impreund cu studentii.

Forme ale

activitifilor de

predare

Cursuri, seminarii, sesiuni practice.

Cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularit[{ilor comutricdrii in cadrul

organizafiilor.

Seminariile servesc scopului de a transpune in practicd conceptele, no{iunile, terminologia

insugitd la cursuri.

Sesiunile practice permit studen{ilor sd experimenteze diverse forme gi tehnici de

comunicare organizalionald.

Forme ale

activitl{ilor de

invi{are:

A.tt"@pegrupede1ucru,proiectepreZentateincadrul
seminariilor, simularea de activitAti care necesitd propuneri pentru diverse forme de

comunicare organiza\ionald care genereazd, punerea in practicd a informa{iilor teoretice

prin braistorming gi roll play interactiv.

Cerin{e acordarea
pentru credite
dexx (examinarea

modului, scopul gi

durata
examenului):

Examinarca se face pe baza activitdlii din timpul semestrului, particiarea la activitltile

practice qi prezentarea unui proiect pe tematica stabilitd de profesor lmpreund cu studenfii.



Utilizarea modului Acest curs vizeazd" aspectele practice ce caracterizeazd comunicarea interpersonald, de
grup, organizalionald. comunicarea qi relafiile publice in accepliunea moderna a

managementului este o component vital[ a managementului general al unei organizafii gi
nu numai.

Resurse ABRIC,Jean-Claude.(20l8),Psihologiacomunicarii.,teoriisi*ffi
Polirom
ANDERSEN, Peter A. (2019), Limbajul trupului. Bucuresti, Editura Teora,
ANGHEL, Petre. (20 l6) , stiluri si metode de comunicare. Bucuresti, Editura Aramis
BELDING, Shaun. (2006), Cum safacifata unui sef dificir. rasi, Editura polirom, 2006.
BERTRAND, Claude-Jean. (2010), Deontologict mijloacelor decomunicare. Iasi, Editura
Institutul European.
BIRKENBIHL, Vera F. (2009), Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege:
stabilirea unor relatii interumane e/iciente. Bucuresti, Editura Gemma pres
BORCHIN, Mirela-loana. (2011), Paradigme ale comuniciirii: limbaje sl
I im b i, T imisoara, Editura Excelsior
BRULE, Alain. (2019),Cum dialogam si cum convingem.lasi, Editura porirom,
MARINESCU, Valentina. (2018), Consideratii qsupra utilizarii metodei Delphi in
comunicarea sociala. In:Psihosociologia& Mass-media, nr. 3/2005
MARINESCU, valentina. (2020), Efectele comunicarii: operspectiva
culturologica. Bucuresti, Editura Tritonic,
MARINESCU, valentina.(2013), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele,
aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic
MCNAlR, Brian.(2017), Introducere in comunicarea politica.lasi, Editura polirom
POPESCU, Dan. (201 l), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura Economica
POPESCU, Leonica.(2O l6), Management - eficienta prin comunicare. ln: Tribuna
economica, nr. 4612006.
PRUTIANU, Stefan. (2018), Antrenantentul abilitqtilor de comunicare. lasi, Editura
Polirom
RAMONET, lgnacio.(20 1 7), Te or i a c o m u n i c a r i i. Bucuresti, Editura Doina,

* Literele si cuvintele in italice servesc ca gi exemple ale modului in care pot fi completate secliunile respective
de cdtre institu(ia de invatamant superior aplicant[

x * Aceastd sec{iune ar trebui sd reflecte tipul Ei cantitatea de rndsuri de evaluare utilizate pentru a evalua
perfoman{a studen{ilor in institu[ia de inv[{dm6nt superior respectivf,.



Codul disciplinei:
51MRMC

I)enumirea disciplinei:
Managementul conflictelor de muncl //

Titularul disciplinei: Prof. univ. dr. BrtnduSa Gorea ,/ o"

Nivelul de studii: Master Semestrul: 1 Tipul disciplinei:
obligatorie

Credit points:

8 ECTS

Numtrr total de ore:

210 ore

Ore teoretice- curs: 28 ore
Ore practice- aplica{ii: 28 ore
Ore de tutoriat: 14 ore
Ore de consulta{ii: 28 ore
Ore de studiu individual: ll2 ore
Ore on-linez 25Yo

Durata:
I semestru

Conditi de participare:

- Admiterea la programul de studiu Managementul

resurselor umane"

Limba de
predare:
Romdnd

Calificlri,
obiective,
competen{e qi

rezultatele invi{Irii

Obiectivele disciplinei sunt urmltoarele:
La finalul cursului, participanlii sd dobdndeascl cunogtinfe privind cadrul

conceptual general necesar gestion[rii conflictelor, in special a celor de la locul

de munc6. De asemenea, cursan{ii trebuie s[ dob6deasci abilitilile practice

necesare solufionirii conflictelor juridice gi para-juridice, mai ales in ce prive;te
confl ictele relafionale specifice managemenfu lui resurselor umane.

Cursanfii vor dobAndi urmbtoarele competente gi aptitudini:
a. Cunoagtere gi infelegere
- stipdnirea conceptelor de conflict gi solulionare a conflictului;
b. Explicare gi interpretare
- infelegerea principalelor forme de conflicte qi metode / proceduri de
solufionare a acestora;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilit{ilor de ascultare, rezumare qi reformulare;
- cregterea capacit[fii de ascultare activd;
- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul
muncii sau legate de locul de munc[;
- dob0ndirea abilitililor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj gi alte
proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de munc6;
- insuEirea tehnicilor de solufionare a conflictelor specifice unui manager de
resurse umane.
d. Atitudinale
- dezvoltarea atitudinii non-conflictuale qi a disponibilititii de apreciere

corect[ a conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizafie;
- stimularea orieinalitdtii si creativitdtii in solutionarea conflictelor.

C Confinut curs:
1. Introducere in problematica conflictului (2 ore);

Definirea conceptelor
Conflictul organiza{ional pozitiv sau negativ
Stadiile conflictelor

2. Tipuri de conflicte: (2 ore)
Dup[ efectul confl ictului: Confl ict func{ional/disfuncfional
Dup6 localizarea conflictului: conflict intrapersonal, conflict interpersonal,
confl ict intragrupal, confl ict interorganiza{ional
In func{ie de durata gi modul de evolu{ie: stres spontan, acut, cronic
Dup[ modul de aparifei: simetric, nesimetric
Dupi gradul de intensitate: disconfortul, incidentele, neinfelegerea, tensiunea gi

criza



3. Sursele gi consecinfel" 
"onfli"trrlu(7oreyGeneratori de conflict

Consecinfele conflictului organiza{ional
4' Rolul managerului de resurse umane in solu{ionarea conflictelor Ia locul

de munc6 (2 ore)
5' Reacfii la conflict qi specificur ror in mediur organizafionar (2 ore)Evaluarea sumarr a uiitudinilo. existenfiale w a"'-rir" qi ceilarfl(agresiv/dominare, asertiv/negociere, pasiv/ obstructiv,'supunerezpasivitate;

stiluri de. management ar 
-conflicturui 

(forfare, 
-confruntare, 

compromis,
retragere qi aplanare)

^,--.9-. 
Modele de.prevenire gi solutionare a conflictelor (2 ore)

D tagrama responsabil itlf ilor
Tehn ica ogl indiri i or ganizaEiei
Intocmirea hI4ii confl ictului;

- 7. Solu{ionareaalternativladisputelor (2 ore);
Conceptul de solufionare alternativd adisputelor 

'

Istoricul solu(iondrii alternative a disputefor
Forme contemporane de solufionare alternativi a disputelor: negocierea direct6,medierea, concilierea qi arbitrajul

8. Negocierea (2 orc)
Definirea negocierii
Etapele negocierii qi erori in negociere
Strategii unilaterale de negocieri
Strategii interactive de negociere

9. Negocierea clauzelor contractuale uzuale (2 ore)
Acord scris
Clauza contractuali
Clauzd penall
Clauzd rezolutorie

10. Negociatorul
Personalitatea negociatorul
Stilul personal de comunicare

11. Medierea(2 ore);
Medierea formald gi informald
Etapele medierii

12. Arbitrajul (2 ore)

!o_o1do1at3 
istorice gi legislative ale arbitrajului

Trdsituri definitorii
Formele arbitrajului: arbitrajur de drept, arbitraj in echitate, arbitaj comercial,arbitraj ad-hoc
Convenfia arbitral6
Procedura arbitrali

13. Proceduri hibride: 
lfE?_ARB, negociere asistatI 9.a. (2 ore);

. 14. Procedura prin apel la Ombudsmair (2 ore)
Ombudsman-ul ca mediator;
?rocedura judiciard (prin apelul la instanfe judecltoregti).
Con{inut aplicafii:
l. Analiza unui conflict organizafional (2 ore);
2. Exercilii de ascultare aciivI (2 ore);
3. Testarea reac[iei la conflict (2 orej;
4. Simularea unui conflict individual de munc6 (2 ore);5. Simularea unui conflict colectiv de munci (2 ore);6. Dezbatere: avantaje qi dezavantaje ale diferiteior modele de solufionare aconflictelor (2 ore);
7. Exersarea atitudinii asertive (Z orc);
8. Exercitii de reformulare (2 ore



9. Joc de rol - concilierea unui conflict la tocui de munc6 p ore;
10. Joc de rol - medierea unui conflict la locul de munc[ (2 ore);
I l. Joc de rol - arbitrarea unui conflict la locul de munc[ (2 ore);
12. Joc de rol - MED-ARB (2 ore);

]]. n90ac1gea unei pldngeri adresate Ombudsmanului (2 ore);
14. Conflictele individuale / colective de lqp4qa (2 ore);

Forme de predare: Prelegeri, seminarii ;i activitlli practice-

Rlspunsuril"
Activitdti aplicative (proiecte) - 40%
I punct oficiu l0%

Forme de invi{are:
Modul de
examinare

Utilitatea cursului: ,,Managementulconflictelordemunc6,,esteooi'"ffi
cursanfilor informafii gi competen{e necesare pentru infelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul masteral gi pentru formarea ca manager de
resurse umane.

Surse bibliografice: I;oncu, ut (2u17) Negociere si mediere. perspective psihologice, Editura
Institutului european, Iaqi
Balica E', coord. (2005), Programe de justifie restaurativd in lumea
contemporand. (analiz6' documentar[), studiu realizat sub direcfia Institutului
Nafional de criminologie din cadrul Ministerului Justitiei ii, Rom6nia,
disponibil online pe website-ul <www.criminologie.ro> ;
cooley, D. (2002\, La justice reparatrice au canada: quelques enseignements,
comunicare prezentatdin cadrul colocviului ,,practical Approaches to Apropriate
Dispute Resolution", vancouver, disponibil[ oniln. pe website-ul
<www.lccc.gc.ca>;
Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021) Managementul
co.nJlictelor tn organizafir, Editura C. H. Beck, Bucureqti
Dignan, J. (2005), Understanding victims and restorative justice, philadelphia:
Open University Press;
cornelius, H., Faire, s. (1996) gtiinla rezolvdrii conflictelor. Fiecare poate
c69tiga. Editura Stiinte gi Tehnicd, Bucuregti
Dilion, M. (2006), Manual de mediere, chiginlu: Editura Institutului de Reforme
Penale;
Fainisi, F., Fainisi V.A. (2016), O institu(ie juridicl tdn[rl - Medierea, Editura
Pro Universitaria, Bucureqti;
Golu, M. (2008) Conflicte qi
Bucureqti.

negocieri in organiza[ii, Editura Universitarl,

!9rea, B (2009) Solufionarea disputelor prin arbitraj gi mediere, Editura
"Unversity Press", Tdrgu-Mureq,
Picard, c.A., Picard B., Sargent R. (2004), The Art and Science of Mediation,
Prutianu, $. (2008) Tratat de comunicare si negociere in afacere, Ediiura
Polirom,Iaqi,
Sdrbu, M., croitoru-Anghel, D.M. (2015), solufionarea alternativr a litigiilor.
Medierea confl ictelor, Editura Universul Juridic, Bucuregti;
Toronto: Emond Montgomery publication;

lafta, D. (2016), Managementul conflictelor in organiza[ie, Editura Trei,
Bucuregti;
Sustac, z. (2015) Legisla{ia profesiei de mediator, Editura universul Juridic,
Bucuregti
Thompson, L. (2006) Negotiation theory and research, cr, US: psychosocial
Press, Madison
Voss, c., Raz, T (2020) Arta negocierii. Tehnicile negociatorului gef FBl. invald de
la cel mai bun cum sd iegiinvingdtor din orice negociere. Editura Globo,

pdfcarte



Website-ul Institutului pentru St
<hffp ://www.transformativemediation. org/>.
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Numlrul Modulul:

5IMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA $I SELECTIA PERSONALULUI

Nivel de calificare: Master

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total: Ore curs: 28

Ore seminariaplicafii/lucrlri practice: 2g
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatrii: 28 ore
Ore studiu individual: 84 ore
Oreonlinez 25 %

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de stucliu ,,Managementul

resurselor umane"

Limba: RomAnI

Obiective de

calificare,
competen{e gi

rezultate ale
lnvatarrr

Cursul are ca obiectiv general for.area
cu accent pe partea aplicativr a procedurilor de recrutare gi seleclie.
1. Cunoagtere pi in(elegere
- infelegerea rolului de asigurarea organizaliei cu resurse umane competente qi
satisfacerea necesitIlii de resurse umane
- cunoa$terea etapelor de selec{ie profesional[
- cunoaqterea surselor de recrutare
- cunoa$terea procedurilor de selec{ie
- cunoaqterea diferenfelor de procedurd in cazul selecfiei profesionale in funcfie
de complexitatea funcfiei/postului
- identificarea, intocmirea unui algoritm de seleclie profesional[
- infelegerea modului de organizare a unui proces de seleclie profesional[
- in(elegerea acoperirii cu resursa uman[ de calitate .u." ,6 ducr la eficienf[ gi
eficacitate a managementului organ izafional
- cunoaqterea modalitl1ilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selec{iei de personal
(probe standardizate si nestand ardizate de evaluarej
- infelegerea importanfei planificlrii resursei umane qi viziunea antreprenoriall
(managerial[)
2. Explicare gi interpretare
- explici metodele de recrutare qi motiveaz[ alegerea uneia dintre ele
- explicd procesul de seleclie - alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor
- discuti compatibilitatea pe post a resursei umane
- explic[ qi interpreteazd"o strategie de recrutare qi selecfie de succes
3. Instrumental - aplicative
- reugegte construirea un algoritm/model de recrutare qi selec(ie
- identific[ sursele de recrutare
- simuleazd un proces de selecfie
- evalueazr corect aptitudinile qi abilitfiile necesare pentru posturile vacante- aplica metodele de evaluare standardizate, semi iau nestandardizate pentru a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil
4. Atitudinale
- promovarea necesit[1ii managerului de resurse umane in cadrul organizafiilor- promovarea necesitl1ii evaluarii iniliale a aptitudinilor qi competen{elor
profesionale necesare performanfei
- promovarea capabilit[fii managerului de resurse umane de selec{ie a resursei
umane compatibile



- deontologia, integritatea qi etica profesional[

Con(inutul
modulului:.

Con{inut curs
1. Contextul actual, tendin{e, provoc6ri qi perspective referitoare la

recrutarea si seleclia de personal (2 ore)
2. Legislafia muncii - cadru european, norme qi lirnite in angajare (2 ore)
3. Planificarea resurselor umalte si viziunea globalS a organizaliei (2 ore)
4. Orientarea profesionald si managernentul carierei (2 ore)
5. Analiza muncii ( 2 ore)

5. I . hnporlanta analizei postului/func{iei
5.2. ModalitSli de culegere a datelor pentru analiza postului/funcliei
5.3. Fisa de post -

5.3, 1 . Fisa de descriere a func{iei
5.3.2. Fi;a exigenfelor postului

6. Recrutarea profesionalS (4 ore)
6. L Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare

6.2.1 . Recrutare internd
6.2.2. Recrutare externd

7. Selec{ia profesionalS ( 4 ore)
7.1 . Selec{ia profesionalb - importan{d gi utilitate
7.2. Modele de seleclie profesionald
7.3. Criteriile gi predictorii in seleclia profesionalS
7 .4. Etapele selecf iei profesionale

7 .4.1. Etapa pregdtitoare
'1.4.2. Recrutarea
7.4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar
7 .4.5. Testarea competen{elor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologici
7.4.7. Interviu aprofundat
7.4.8. Probe situalionale
1.4.9. Interviu cu managerul

8. Testarea competen{elor profesionale (2 ore)
9. Metode psihornetrice in procesul de selec{ie. Testele psihologice. (4 ore)
10. Nivelul cornpatibilit[lii cu postul (psihologic, cultural, competen{e gi

cunogtinfe). Erori in selec{ie si incadrarea in muncd ( 2 ore)
I l. Corela{ia intre selec{ia profesional[, performanfa individuald gi succesul

organizaliei.( 2 ore)
Confinut aplica{ii

1. Recrutarea prin mass media, online ;i social media (2 ori)
2. Realizarea unui CV gi scrisoare de intenfie- analizd, critic6 (2 ord)
3. Interviul de angajare (2 orit)

3.1 . Tipuri
3.2.Ghid de interviu
3.3 . Gril[ de observalie
3.4.Joc de rol

4. Realizarea figei de post (2 ord)
5. Dosarul de angajare (4 ord)

5. 1 . Formulare
5.2.Curriculum Vitae
5.3. Scrisoare de inten{ie
5.4. Recomandare

6. Testarea competenfelor profesionale (6 ore)
6. l. Probe practice
6.2. Probe teoretice
6.3. Probe situationale



7. Evaluarea psihologic[ (4 ore)
7.1. Diferen{ieri teste ;i chestionare psihologice
7.2. Problematica test[rii psihologice, restricfii si posibilitIfi.
7.3. Testele de aptitudini
7.4. Chestionare qi teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudine

8. Conducerea unei strategii de selecfie profesionald (2 ore)
9. Managementul talentelor qi leadershipul- tendinfa actuali (2 ore)

Inteligenfa emofional[, creativitatea, stereotipiile gi luarea deciziilor in seleclia
de personal.(2 ore)
Prelegeri, aplicaf iile practice.
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazd" gi a principalelor teorii
Aplicafiile practice - studentii pun in practic[ no{iunile ieoretice asimilate la curs.

Forme ale
activitl(ilor de
invlfare:

Participarea la prelegeri, aplica{ii practice.

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 30% - 3 punct
Examen oral 60ok - 6 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului const[ i, for.a
selecfie profesionald, pornind de la o strategie binedefinit[ pan[ la diminuarea
riscurilor de selec{ie gi incadrare in munc[ a personalului neconform.
Eliminarea elementelor inutile, consumatoarede timp qi energie- in selec(ie prin
aflarea gi insugirea unor metode de evaluar. u ro*p.t"n1elJr, cunogtinielor qi
aptitudinilor conform profesiogramelor posturilor reioective.

muncd $i a personalului, Editura I

Armstrong, M. (2009) Managementul resuffi
practicS, Editura CODECS, Bucureqti
Avram E. (2010) Psihologia sdndtdlii organizalionale, Editura
Universitard, Bucureqti

3. {vram, E., cooper, c.L. (2008) psihologie organizalional manageriald.
Tendinle actuale, Iagi, Editura polirom

4. Buzea, c, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane) Teorii tn
practica profesionall, Editura Institutului european, Iagi

5. constantin, c. (2012) pregdtirea si realizarea evaiudrii psihologice
individuale: norme, metodologie si proceduri, Iasi, Editura polirom -

6. Duckworth, A. (2016) - Puterea pasiunii si perseverenyei, Editura
Publica, Bucuregti

7. Florea, N.V. (2013) - Tehnici si instrumente de recrutare si seleclie,
Editura Beck, Bucuregti
Nica, E. (2010) Elaborarea sifolosirea studiilor de caz tn managementul
resurs elor umane, Editura Economic[, Bucuregti
Lefter, V., Deaconu, A. Marinaq, C., puia, R. (200g) - Managementul
resurselor umane. Teorie Si practicd

10. Martin, M. Jackson, T. (2008) - practica de personal, Editura coDECS,
Bucuregti

11. Mayo, A. (2014) - valoarea umand a organizaliilor, Editura BMI,
BucureEti

12. PAnigoard, I.o., PA,isoard, G. (201 6) - M,nagementul resurselor Ltnxane)
Editura Polirom, Iaqi

13. Pitariu, H. (2006) - Proiectareafi;eor de post, evaluarea posturilor de



14. Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manogeriold, CluJ-Napoca,
Editura Risoprint

15. T' w. Lee, T. c. Burch, and rerence R. Mitchell (2014) - The story of
why we stay: A Review of Job Embeddedness, Annual Review of
organizational Psychology and organizationar Behavior, 1 : I, 199-216

n



Numirul Modulul:

52MRCD CULTURA $I DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA
Persoana responsabili pentru

Nivel de calificare: Master

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total:
182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 2g

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 84 ore

Durata qi

frecven(a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umane"

Limba: Rom0nI

Obiective de
calificare,
competen(e qi

rezultate ale
invi{Irii

In urma cursului studen{ii trebuie sa posede ,roliuni
form[rii culturii organiza{ionale, motivele schimL[rii
schimb[rii.

de bazd privind importanfa
gi modul de implementare a

a. Cunoagtere gi infelegere
- cunoagterea, infelegerea gi explicarea modelelor manageriale de formare a
culturii organizafionale, de schimbare qi dezvoltare a oryaniialiei
b. Explicare qi interpretare
- explic[ 9i interpreteazl cunogtin{ele generale legate de formare a culturii
organizafionale, de schimbare qi dezvoltare a oryaniza\iei- interpreteazl activitrfile intreprinse de 

-manager in formarea culturii
organizafionale
c. fnstrumental - aplicative
- capacitatea de interpretare a schimblrilor organizafionale qi de congtientizare a
importanfei promov[rii schimbirii la nivelul oiganizaliei
- capacitatea de proiectare a unor strategii manageriale de formare a culturii
organiza[ionale, de dezvoltare organizafionald
- dezvoltarea abilit6trilor de implementare a strategiilor schimblrii gi dezvoltlrii
organizafionale exerseazi tehnici de diagnozagi intervenlie organiza]ionald
- transpune in practicl cunogtinfele qi procedurile invdfate
- concepe gi deruleaz[ proiecte de modificare organizalionalI;
d. Atitudinale
- Formarea unei atitudini receptive fafd de schimbirile existente gi implicarea in
traducerea acestora in fapt;
- Capacitatea de transformare a mentalitlfii personalului privind oportunitatea
schimb[rilor in orsanizatie

t



Con{inutul
modulului:.

2 ore / Curs
1. Cultura organizafionali
- caracteristiciile culturii organizafionale
- componentele culturii organizafionale
- tipuri de culturi
2.. Ro,lul managerului in formarea culturii organizafionale
- implicarea managerului in formarea culturii organizafionare
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizafionall
- imperativul schimb[rilor
- nevoia de schimbare girolul acesteia
- infelegerea mediului care solicit[ schimbarea
4. Planificarea gi organ izarea schimblrii
- infelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor qi etapelor pentru implementarea schimbrrii
5. Asigurarea conditiitor de implementare a schimbirii
- obstacole in calea schimb[rii organizafionale
- forfele care impun gi care opun rezistenfi in fafa schimblrii
6. Managementul schimbirii organizafionale
- motivele opunerii rezistenfei la schimbare;
- micgorarea rezistenfei la schimbare
7. Etapele schimbirii organizafionali
- decristalizarea, schimbarea propriu zis[ qi recristalizarea
- dezghefarea comportamentelor actuale, schimbarea gi inghelarea noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionall
- strategii de congtientizare qi implementare a,Jhi.b[.ii
- schimbare a or ganizalionalI la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organiza{ionali
- terminologia conceptelor folosite
- importanfa dezvoltlrii organizafiei
1 0. F actorii care infl uen leazi dez;r oltarea o rganizaf ionali
- fagfori direcfi implicafi in dezvoltarea organizilionali
- influenfa contextul ?n dezvoltarea organiialionaE
11. Metode de diagnozl organizalionali
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
l2.Metode qi tehnici de dezvoltare organizafionali
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizafii
Paralel6 non-learning gi learning organization
14. Invifarea organiza{ionati
- Motivarea pentru invdfare

- Factori care asigurI invlfarea cu succes
- Evaluarea inv[tErii

Conlinut aplicafii
4 ore laplica{ie
1. 

-cultura 
organiza\ional[ qi importanta acestora. Tipuri de culturii

2. Nevoia de schimbare gi rolul acesteia. Etapele schimbarii
3. obstacole in calea schimblrii organizalionale -rezistenfa la schimbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizafional[
5. DirecJii de actiune in vederea diminuerii rlzistenfei la schimbare
6. Metode folosite de organizatie pentru sus{inerea ichimb[rii



izalii care in

Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazdqi a principalelor teorii
ndate noile informalii asimilateForme ale

activiti(ilor de
invlfare:

Participarea la prelegeri, .*...tt

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi
durata
examenului):

Examinarea se face pe baza u",*
activit[file practice gi prezentarea unui proiect pe tematica cursului.

Utilizarea modului Utilitatea cursului const[ in fo.m
culturii organizalionale, dar gi a schimbirii irganizationut" gi dezvoltlrii

111"r, D. (2020) Arta productivitdlii /dM,
Editura ACT qi Politon, Bucureqti

faciy, S.N. (2012) 
. _ 

Cultura ;i schimbarea organizalionald, in

Organizational-A,

lrandt, R. (2012) Bdieyii de ra Googre. Cum gdndesc Larry page si
Sergey Brin, editura Curtea Veche,
Bucgan, G. (2010) Manager-in derivr.ro, Editura paralela 45, piteqti
carnergie, D. &, Associates (2020) cum schimbarea aduce
succesul, Editura Curtea Veche, Bucureqti
cardon A. (2008) cum poli deveni coach: noliuni fundamentale
leltru viitorii profesioniqti ai coachingului, Bucuregti, Editura
CODECS
collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clddite sd dureze. obiceiuri
de succes ale companiilor vizionare. curtea veche publishing,
Bucureqti

collins, I. (2017) Excelenla tn afoceri. curtea veche publishing,
Bucureqti

coyle, D. (2018) Codul culturii. secretele grupurilor de mare
suc ces, Editura Publica, Bucureqti

Ganescu, C. (20rr) curtura organizalionard si competivitate,
Editura Universitard,
Nicolescu, o., verboncu I. (200g) Fundamentele managementului
or ganizaliei Bucureqti, Editura Universitard,
Dygert, C.B., Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizalionale. Pa;i spre succes, Editura polirom, Iaqi
Guise, s. (2019) Miniobiceiuri. obicieiuri mai mici, rezultate mai mari,
Editura Publica, Bucuregti

Heath, c., Heath, D. (202r) schimbare. Cum sd schimbi rucrurile
atunci cdnd este diJicil, Editura ACT qi politon, Bucureqti
Kogon, K., Merrill, A., Rinne, L. e}l6) Cele 5 aligerf. Caba 

Icdtre o productivitate extraordinard. Editura Alr, BucurJ;ti
Makin,P., cox, ch. (2006\ schimbarea tn organizalii. optimizarea

a

a



Mateescu, v.M. (2009) cultura organizolionald: Aspecte teoretice
si metodologice, Editura Fundatiei pentru Studii iuropene idea
europeand, Cluj Napoca

c o mp or t om entul an gaj a{ il or, Edittxa polirom, Iaqi,

N[stase, M (2004) cultura organizalionald ;i manageriald, curs,
, ilt I i o te c ai c tu"t e 2. a,U2 ? id -. 3 2 J

Bucureqti

Nicolescu, O.,Ionescu, GH. (coord 2012) Cutt:iffi,
Minidiclionar de management vor 2, Edittxa pro lJniversitaria,

Pastor, I., Petelean " A. (2006) Managementul resurselor umane.
Editura Risoprint, Cluj Napoca,
Preda M. (2008) Psihologie organizalional-manageriald: tendinle
actuale, Iagi, Editura Polirom,
Reynolds, M. (2018) zona de disconfort. cum liderii transformd
conversaliile dificile tn oportunitdli.Edibxa BMI consulting G*p,
Bucureqti
Ries, E. (2018) The startup way. cum forosesc companiile moderne
managementul antreprenorial pentru a transforma cultura si a determina
dezvoltarea pe termen lung, Editura publica, Bucuregti
Simmonds D. (2008) Proiectorea Si livrarri,, progromelor de
tr aining, Bucuregti, Editura CODECS,
stoica M. (2010) Ele.mente de psihorogie manageriard, cluj-
Napoca, Editura Risoprint
stoica M. (2013) culturd si demoltare organizalionald, cluj-
Napoca, Editura Risoprint
Stanciu, $1., Ionescu, M.A. (2012) Culturd Si comportament
or ganizalional, Editura Comunicare.ro,
Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013) Dezvoltarea
o r gani z al i o na I d S i md s ur ar e a p e rfo r manl e I or, IJBB
State, O. Cultura organizalionald Si managementul, curs,
http ://www. b iblioteca-

$chiopoiu Burlea A. (2008) Managementul resurselor umane,
Craiova, Editura Universitaria,
v,aughn R.H. (2008) Manuarur trainerului profesionist:
planificarea, livrarea si evaluarea programelor, Bucuieqti, rditura
CODECS,
vaqloban E. (2009) Resursele de muncd si dezvoltarea durabild:
studiu comparativ la nivel nalional, cluj-Napoca, Editura
Risoprint,
whitmore, J. (2019) coaching pentru pedormanld. principii sipractici pentru coaching si leadership, Editura publica, Bucurlqti
W9o{, W. (2020) Obiceiuri bune, ibiceiuri rele. gtiinSa de a faceschimbdri pozitive, care rezistd, Editura publica, Bucureqti

?".y", P._Stiffington S. (2008) Coaching tn organizatrli, Bucureqti,
Editura CODECS.

A

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secfiunile respective de cdtre institu{ia de inv6!5m6nt superior aplicantd



* * Aceasti secfiune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanla studenfilor in institutria de invdfdmAnt superior respectivd.
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PROGRAMA AT{ALITICA

Codul disciplinei:

52MRDM
Denum irea disciplinei:
DREPTUL MUNCII

Anul universitar:
2022-2023

Titularul disciplinei: prof univ. Bodoasca Teodor
Ciclul de studii: Master Semestrul: 2 Tip: obligatorie

NumIr credite:
8 credite

Total ore de studiu:
210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplicafii : 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consulta(ii: 28 ore

Durata qi frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii masterale ,, Managementul
resurselor umane"

Limba de predare:
Romdnd

Obiectivele
disciplinei,
competenfe

dob0ndite qi

rezultatele invi(trrii

- dob6ndirea cunoqtintelor de specialitate, teoretice si practice ln domenir:,
faniliarizarea cu toate tipurile de acte juridice si ac{iuni tn domeniul studiat - contracte
individuale de munc[, decizii de desfacere a contractului de munc[, contracte colective de
munc6, regulament intern, diferite de tipuri de contestatii impotriva deciziilor emise de
angajator;

- insuqirea reglementdrilor privind dialogul social, partenerii sociali - sindicate,
patronate, cES - precum si cele referitoare la infiin{area, activitatea acestora.

Con{inutul
disciplinei:

Con{inut curs:
l. Munca Si legislalia muncii
2. Angajarea

Etapele angajSrii
Pdrlile contractului individual de munc[
Efeclele contractului individual de munc6: drepturile Ei obligaliile p6r[ilor

3. Con\inutul contractului individual de ruuncd
Clauze obligatorii in contractul individual de munc6
Clauze speciale

4. Contraclele de muncd utipice
Contractul incheiat pe durat[ deterrninati
Contractul cu fracliune de norm[
Contractul de muncd temporard

Contractul de muncd la dorniciliu gi telemunca
Alte conhacte atipice

5. Modificarea Si sttspendarea contraclului indittiduul de ruuncd
Detagarea
Suspendarea de drept
Suspendarea din inifiativa salariatului
Suspendarea din initiativa angajatorului

^ Suspendarea prin acordul pdrtilor
6. lncetarea contractului individutrl de muncd

incetarea prin aoordul plrlilor
Incetarea de drept

Concedierea
Derrrisia

7. Raporturile colectiye de muncd
Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectivS
Succesul negocierii colective: contractul colectiv de munc6
Eqecul negocierii colective: conllictul colectiv de munc6
Greva

Confinut APLICATII:
l. Munca Si legislayiu muncii
2. Angajarea

Etapele angajirii
Plrtile contractului indiyidual de munci



Efecte Ie contractului individual de munc6: drephuile qi obliga{iile pdrlilor
3. Con{inutul contractulti individual de mturcd

Clauze obligatorii in contractul individual de muncd
Clauze speciale

1. Conlractele de ntuncd crtipice
Contractul incheiat pe duratI determinati
Contractul cu fractiune de normi
Contractul de munc6 temporari
Contractul de munca la domiciliu gi telemunca
Alte contracte atipice

5. ModiJicarea Si ,suspendarea contractului incliviclual de mrmcd
Detagarea
Suspendarea de drept
Suspendarea din iniliativa salariatului
Suspendarea din iniliativa angajatorului

- Suspendarea prin acordul p[r,ilor
6. lncetarea contractttlui indiviclual de rnuncd

incetarea prin acordul pdrfilor
Incetarea de drept

Concediet'ea

Demisia
7. Rctporturile colective de nruncd

Sindicatul
Patronatul
Negocierea colectivi
Succesul uegocierii colective: contractul colectiv de muncd
Egecul negocierii colective: conflictul colectiv de munctr
Greva

Formele activitlfii de
predare:

Prelegerileofer6opriviregeneral6aSupramateriei,affi
(con{inut curs).

ActivitAtile practice oferd studen(ilor abilitali practice legate de interpretarea dreptului
muncii.

Formele activittr{ii de
invtrfare: Participarea la prelegeri

Cerin{e pentru
ob{inerea

creditelor(forma de
examinare):

Testf,ri pe parcursul semestrului: 40yo dinnota finald
Examen la sfdrqit de semestru - test grila 60% dnnota frnald

Utilitatea disciplinei: Dreptulmunciiesteodisciplinacarefumizeazdstuaen@
ce priveste nastel'ea, executarea, modificarea si stingerea rapofturilor individuale de
muncd.

Bibliografie: 1.AIexandruliclea,LauraGeorgescuDreptulmi@
universitar ed. a IX-a, Ed. Universul Juridic, Bucuregti,202 l,
2. Ion Traian Steiinescu, Tratat de drept al nruncii, ed. A IV-a, Ed. Universul Juridic.
Bucureqti, 2017;
3. Romulus Gidro, Dreptul muncii, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2013;
4. Lavinia onica chipea, Dreptul muncii. Curs universitar, ed,. a il-a, Ed. pro
Universitaria,f u.curegti, 20 17
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Numirul Modulul:

52MRDO

Titlul modulului:

DIAGNOZA ORGANIZATIONALA !' ').,

PersoanaresponsabilipentrumoduIuI:psihologspecialistNilcaSte.faniaDian'a

Nivel de calificare: Master Semestrul: 11 I fipz aprofundare

Puncte de credit:
7 qedite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminariaplica{iillucrlri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu "Managementul

resurselor umane"

Limba: RomAnI

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

invi!Irii

in cadrul cursului urm[rim transmiterea de cunoStinle practice privind demersul
analitic al diagnozei organizationale gi formarea unor abilitdli practice de

diagnoz[ organizalional[, de utilizare a instrumentele specifice de analizL.
a. Cunoagtere pi in{elegere

./ Obfinerea cunogtinfelor despre principalele modele relevante de diagnoz[
organiza{ionali;

'/ Cunoagterea metodelor in diagnoza organizafionald;
/ Cunogtinfe de bazd in ceea ce priveqte evaluarea profesional[ qi

infelegerea problematicii abordate;
'/ inlelegerea gi recunoasterea principalelor cadre de diagnoz[

organiza{ionald; adaptarea acestora in funcfie de tipul de organiza\ie qi de

procesele gi activitltrile specifice vizate;
./ Cunoaqterea principalelor etape ale derul5rii procesului de diagnozi

organizafional[;
,/ Identificarea celor mai bune instrumente psihometrice care pot fi utilizate

in demersul de diagnozl organizalionalL.
b. Explicare gi interpretare

r' Bxplici gi interpreteazl cunogtintele generale legate de diagnoza
organizafional[ gi modalit[lile de intervenfie organiza{ional[

,/ Interpretarea corectl a rezultatelor ob{inute in urma unui proces de

diagnozl organiza[ionald axat asupra unui construct specific (perfonnanfa
de grup, cartografiere a organizalional[, func{ionarea sistemicl)

c. Instrumental - aplicative
{ Dezvoltarea abiliti(ilor de examinare analitici, interpretare, diagnoz6 qi

evaluare
,/ Achizilionarea unor cunogtinte procedurale cu privire la proiectarea,

implementarea qi evaluarea unor proceduri de evaluare gi management al
personalului

,/ lJtilizarea qi aplicarea adecvat[ a metodelor gi tehnicilor de evaluare de
personal

/ Formarea unor competenle profesionale ce includ diagnoza, planificarea,
interventia, evaluarea qi raportarea problemelor de personal raportate de

or ganiza[ii, de cl ient.

'/ Formarea unor competenfe de cercetare a problemelor de personal
,/ Dezvoltarea abilit[1ilor de construire a instrumentelor specifice activitetii

de consultanti



r' Analiza datelor oblinute in urma evalulrii gi elaborarea unui raport de
diagnozl organizational[;

,/ Sus{inerea propunerilor recomandate prin raportul de diagnozd,
organiza{ionall gi implementarea lor.

r' Utilizareaeficientl a tehnicilor de relafionare in consultan(6.
d. Atitudinale

r' tgi dezvolt[ atitudini pozitive fate de rolul managerul de resurse umane in
diagnozaorganizafionald,

./ Promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul
organizalional

'/ lqi formeaza un limbaj qtiinfific qi de specialitate corect
'/ insuqirea neutralitatrii ipecifice consultantului in proiectarea, derularea ;i

implementarea unui proiect de diagnozd organizafionall;
r' Manifestarea unei atitudini nediscriminatorii qi obiective in procesele de

cercetare gi consultan [d or ganiza[ional[.,/ Sus(inerea proiectului cu argumente, ale propunerilor gi recomand[rilor
de schimbare Dropuse oentru imbunlt6tirea sistemului manaseri

Con{inut curs
1. Diagnoza ca demers de consultanfi organiza{ionali (4 ore),/ Definifiadiagnozei organiza{ionale,/ Conditiile pentru realizareacorect[ a unei diagnoze organizafionale,/ Aspecte etice legate de diagnoza organizalionald,

r' Abordiri calitative gi cantitative ale diagnozei organiza{ionale
2. Teorii gi modele de diagnozi (2 ore),/ Modelul McKinsey (modelul celor 7 "S') (1982)

r' Modelul lui Weisbord
/ Modelul TPC - Tichy

3. Metode de diagnozi organizafionali (2 ore),/ Analiza STEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, politic)
,/ Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenin![ri, Oportunitlti),/ Alte metode de analiz6- ELECTRE, DELPHI

4. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului (2 ore),/ Calit6{i qi limite ale principalelor metode de evaluare
r' Testarea psihologicl - condiliile de testare, formarea evaluatorului, scala

de evaluare
./ Principii etice in evaluare

5. rnstrumentelor/proceduri specifice de diagnoza organizafionali(2 ore)r' Instrumente nestandardizate de colectare a datelor
o tnt:t'"il:*ii- 

aria de anariza,concepere, corelafii cu ansamblul
organizafional

o Interviul, observarea, ancheta, matriceadescoperirilor./ Instrumente standardizate in diagnozaorganiza{ionald
6. Etapizarea unui proces de diagnozl organiza{ionall (4 ore)

r' Procedurile preliminare: misiunea, sistemul referenfial./ Documentarea, examinarea analitic[./ Schema de auditare organiza{ional[,/ Conversia materialului probant in constatare,/ Constat[ri,concluzii, recomandlri
r' Implementarearecomand6rilor
r' Interven{ia post diagnozl

7. Auditarea performanfelor in muncl (4 ore)
r' Standardele specifice de performanlil organizafional[,/ Tipuri de abord5ri in evaluarea performanfelor- abordarea orientat[ pe

rezultate qi abordarea orientatl pe probleme
./ Scale de evaluare



,/ Performanfa uman[ si accidentffi
8. Diagnoza satisfac{iei profesionale (2 ore),/ Climatul organiza{ional gimotivafional,/ Valorile individuale gi de grup

r' Nivelul satisfacfiei qi motivatriei in organiza{ie
9. Diagnoza solicitirii profesionale qi oboseala (4 ore)./ Stres si solicitare,/ Copingul ca process

r' Evaluarea solicit[rilor fizice
r' Evaluarea solicitdrilor mentale,/ Oboseala- definifii qi forme,/ Sindromul de epuizare (burnout)- definilie qi diagnostic

10. Diagnosticarea sistemici organiza{ionald, (4 ore) -r' comunicarea gi relafionarea inter-departameniali gi intre niveler' Procesele intrasistemice
o Planificare
o Comunicare
o De luare a deciziilor
o Cooperare gi colaborare ?ntergrupuri
o Conflictele qi managementul lor,/ Comportamente contraproductive individuale qi de grup
o Predictorii comportamentelorproductive

. Variabilelepersonalit[1ii

. Cultura organiza{ional[ qi instruirea profesionall, Injusti{ia(inechitatea)
o Evaluarea adaptabilitllii (sociale qi profesionale)

Sistemul de control intern qi extem
Erorile in evaluare
Sistemul de management $i leadershipul practicat
Aplicarea individuala a metodelor oe oiagnoffi
Aplicarea testelor de diagnozl motivafiei , aplicareatestelor de diagnozi
satisfac{iei, aplicarea instrumentelor de diagnozi stresului (4 ore)
Realizarea unui instrumente specifice de diagnozd,organiza[ionafe 14 ore;
Aplicarea instrumentelor specifice de analiza qi diagnozd, cumulare date
gi intepretare . (6 ore)
Prezentarea rezultatelor ( I ora)
Raportul de diagnoz[ analizd,organizafional[ (5 ore)
* Metode de intervenfie postdiagn ozd, organiza{ionall
{t PrOiectarea Drogramelor de creqfere q rrtili.i.ii nnran+ial,,r,,i

2
3

4

5

Forme ale
activitdlilor de
predare

{ Prelegeri, aplica{ii practice.
r' Prelegerea - prezentarea conceptelor, metodelor, instrumentelor de

cercetare, analizd, testele psihologice
'/ Aplicafii practice - rcalizarea unui demers de diagnoz[ oragnizafionall
. prin aplicarea metodelor invltate.

f,'orme ale
activiti{ilor de
invi{are:

paruclparea la prelegeri, aplica{ii practice

Cerin(e acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi

durata
examenului):

-bxamrnarea se tace pebazaactivitalii din timpul semestrului, prezentarea
unui portofoliu constdnd in aplicarea qi interpretarea datelor oblinute din
analiza organizalionald", prezentarea unui raport de diagnozi
organizafion ald,. 50% din notl
Examen final - oral -50o/o din not[

n

*



Utilizarea modului ,/ Utilitatea cursului consti in formarea a unor deprinderi practice in
realizarea diagnozei organizafionale.

,/ La finele semestrului masteranzii vor avea abilitatea de utilizare,
interpretare a diferitelor tipuri de instrumente in vederea diagnosticlrii
specifi ce organiza{ionale.

'/ Realizarea unor inferente intre datele diagnozei organizalionale qi
efi c i en{a or ganizalionald.

,/ Se va pune un accent deosebit pe modalitilile practice de intocmire a unor
scale de evaluare, chestionare, fiqe metod[ in func]ie de cerin]ele
formulate.

Resurse r Armstrong, M. &Taylor, S. (2014) Human Resource Managemerrt practice-
A handbook of human resourc management practice l0 th ed., Londra,
Cambrige University Press, pp 495-521

. Blank, R., Schroder J.P, (20 11) Managementul stresului, Bucuregti, Editlra
All,

. Dodu, M., $andor, S.D., Tripon , C. (2004) Diagnozaorganizafion al (Analiza
diagnostic), Revista Transilvand de $tiinle Administrative 3(12),2004, pp.
31-50

https://wr,vw.researchgate.net/publication2648561 B0:Diagnoza:organizationala
_ Analiza*diagnostic

. Iliescu, D. (2013) Diagnoza organiza{ional6, curs universitar,
ItUp.ZwwU.aSAdqUa.edu/l_029,5673/Cu-rs:Diagnoza:OrganizationO_la:2013*?01
4. Stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizational, Editura Risoprint, Cluj

Napoca
. Stoica, M. (201 9) Diagnozit organizalionald, E ditura Risoprint, Cluj Napoca
" constantin, T. (2012) Pregdtirea gi realizarea evaludrii psihologice

individuale, Iasi,Editura Polirorn

* Literele $i cuvintele in italice servesc ca $i exemple ale modului in care pot fi completate secliunile respective de citre institulia de invdiament superior aplicantA
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Numlrul Modulul:

52 MREM

Titlul modulului:

ECHIPELE DE MUNCA $I DECIZIILE iN GR
Persoana responsabili pentru -o
Nivel de calificare: Masterat

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munci in
total:

210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplica{ii : 28 ore
Ore studiu individualz ll2 ore
Ore tutorat: l4 ore
Ore consultatii: 28 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru/o data
pe an

Condifii de participare:
Admiterea la programul de studiu ,,Managementul
resurselor umane"

Limba: Rom6nd

Obiective de
calificare,
competenfe qi

rezultate ale
invlfirii

Cunoaqterea principiilor de formare,
echipe de lucru;
cunoaqterea solufiilor_problemelor legate de cooperare qi lucrul in echip6;
cunoagterea unor modalitfii de rezolvare creativd u p.oblr..lorinechip6;
Cunoaqterea modalitdlilor de comunicare eficientd oiizontal6 qi verticalaj
cunoagterea tipurilor de relalii interpersonale stabilite intre membrii
echipei;
Cunoaqterea tipurilor de motivafie in vederea
echipei de lucru;
Cunoagterea avantaj elor qi dezavantaj elor rmuncii
Competente:
Cunoagtere gi inlelegere
SE cunoasc6 diferen{ele conceptuale intre echipl $i grup;
sr cunoascd modalitdtile eficiente de comunicare la locul de munc6;
sE inteleag6 modul de formare qi consolidare a unei echipe eficiente;
sd cunoascS maniera corectd gi eficientd de luare a deciziilor in cadrul
echipei;
Explicare qi interpretare
s[ explice modalitatea de a forma o echipd pe baza stabilirii rolurilor
fiecdrui membru;
sr explice gi sd interprcteze mecanismele comportamentale manifestate de
membrii echipei;
Instrumental-aplicative
Sd formeze o echipd pebazastabilirii rolurilor fiecdrui membru;
Sd posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;
Sd aplice strategii creative de solutionare a pioblemelor in echip[;

creqterii performanlei

in echip6.

Confinutul
modulului:.

Infelegerea qi depdqirea celor cinci airrun.1ii ae .cfrip.i
1. Grupul de munci qi echipa de munci (4 ore)

Delimitdri conceptuale
Tipuri de grupuri qi echipe de munc6
C ar acteizarea psiho s oc iald, a

^*y-/
Semestrul:2 Tip: I

Aprofuildare



2. Formarea grupurilor de munce (n ore)
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de muncd dupd concepfia sociometricd

^ .formarea grupurilor de muncl dupd conceplia dinamista
3.Absenfa increderii (4 ore)

Exercifiul istoriilor personale
Exerciliul efi cien{ei echipei

!ro!]e preferenfiale de personalitate qi de comportament
Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte (4 ore)
Rolul unui,,miner" al conflictelor
Permisiunea in timp real

S.Lipsa angajamentutui (4 ore)
Mesaje in cascadd
Termene limitd
Analiza scenariilor legate de imprejur6ri

Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilitlfilor (4 ore)

A face publice lelurile qi standardele
Analiza progresului simpld ;i regulatd
Recompense pentru echipl

T.Neaten{ia Ia rezultate (4 ore)
Declararea publicE a rezultatelor

in funcfie de rezultate
Forme ale

activiti(ilor de
predare

Prelegeri, dezb ateri, aplicaf ii p.u
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazd,qi a principalelor teorii
Dezbaterca- impreund cu studenlii vor fi aprofundate noile informatii
asimilate

Forme ale
activitlfilor de
invlfare:

Participarea la prelegert, .*.r.rt,

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice I0% -
ExamenS0%-Spuncte
I punct din oficiu

Utilizarea
modului

Aceastd disciplind dezvoltd,o serie de comp
punerea in practid a unor metode utilizate in cadrul echipelor qi grupurilor

Ardddvoaice, Gh. (2003) - L
Bucureqti

Publica, Bucuresti

Bell, c.R. (2010) - Manageri qi mentori, Ed. curteaveche, Bucuregti
lurqey, P-.L. (2007) Grupurile in organizafii, Editura polirom, Iaqi
Fussell, c., Silverman, D., Mcchrystal, s., collirrs, T. (2016) hchipe deu:li?., Noi strategii de leadership pentru o lume cimplexd, Boitura



Lencioni, P., (2010) - Cinci disfunclii ale muncii in echipl. O fabuld
despre lideri, Ed. Curtea Veche, Bucureqti
Maneg, S. (2008) - 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom,Iaqi
snow, s. (2019) Echipe de vis. cum sd lucrdm tmpreund fird sd ne dezbindm,
Editura Publica, Bucureqti
zlate M. (20 0 4) T r atat de p s iho I o g ie or ganizational managerial d, Editura
Polirom.Iasi
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Numirul Modulul:

53MRPS

Titlul modulului:

PRACTICA DE SPECIALITATE

Persoana responsabili pentru mo

Nivel de calificare: Master

Puncte de credit:
4 credite

Volumul de muncl in total:
112 ore Ore seminar/aplicatii/lucrlri practice: 84 ore

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: -
Ore studiu individual: 14 ore

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi(ii de participare:
- Studii de licensd
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umane"
- cursul de Diagnoza organizalionald

Limba: RominI

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale
invl{irii

Cursul igi propune cunoaqterea p.in"ip
psihologiei muncii qi a personalului gi utilizarea lor in vedeiea explicIrii
fenomenelor rela{ionate cu activitatea de munc6, cu modul in care oaminii igi
realizeazd sarcinile de muncl in diferite contexte gi a proiectarii unor demersuii
de interven{ie eficiente. .

a. Cunoaptere gi infelegere
- s[ cunoascd si s[ infeleag[ problemele gi nevoile organizaliilor lor.
- si cunoasc[ principalele metode specifice de investigafie in psihologia
industriall
-.s[ sintetizeze cunogtinlele generale legate de activitr(ile desfEgurate in
domeniul industrial
- sl.infeleagi principalele modele de anarizaa muncii, principalele metode de
evaluare a muncii
- s[ infeleag6 principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare qi interpretare
sr explice gi s[ interpreteze cunogtin]ele generale legate de activitafile
desfrgurate in domeniul psihologiei muriii
c. Instrumental - aplicative
- s[ poatl imagina solu{ii inovative la problemele
- s[ exerserseze tehnici de aplicare a cunogtinJelor de psihologia muncii: de
analizamuncii, de realizare a fiqelor de post, de evaluare a peisonalul;
- si exerserseze tehnici de organizare gi planificare a unor acliuni .p."ifi""
managementului resurselor umane
- sd'realizeze intervenlii optime in rezolvarea problemel or organiza[ionale
d. Atitudinale
s[ igi dezvolte atitudini pozitive fatra de rolul psihologului in organiza[ii
si promoveaze rolul psihologului in succesul organizalional
s[ fie sensibil 9i deschis la problematica necesit[1ii profesionalizlrii 9i respect[rii
codului deontoloeic



Con{inutul
modulului:.

- redactarea activitdtii de

Continut aplicalii
1. Modul introductiv de prezentare a continutului practicii de specilitate (4
ore)
- Identificarea nevoilor qi intereselor participan(ilor raportat la con{inutul
practicii de specialitate.
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institu{iilor alese pentru stagiul de practicr (2 ore)- stabilirea instituliilor.]n care studen{ii vor deifrgura sta;iul de practici
- completarea convenfiilor de practic[
3. Teme la alegere in domeniur managementurui resurselor umane -
psihodiagnoza organiza{ionall - munca de teren (60 ore)
Construirea metodelor de diagnozd
Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilor
Realizarea figelor de post
Realizarea unui demers privind recrutarea qi selecfia pe un anumit post
Scoaterea postului la concurs
- stabilirea criterilor de seleclie
- stabilirea predictorilor de selec{ie
- alegerea metedelor de recrutare profesional[
Stabilirea strategie de selecfie profesionald
- trierea CV, scrisorilor de intenfie, recomandIrilor
- proba de lucru
- organizarea interviurilor de seleclie
Realizarea figelor de evaluarea profesionall
- evaluarea operformanfelor - elaborarea scalelor de evaluare
- evaluarea psihologicd - testele psihologici
4. Module consultative (10 ore)
- Participarea la consultaliile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practicd;
- Discutarea metodologiei pe care studenJii doreic s[ o foloseascl in lucrarea
aplicativ[
- Discutarea eventualelor dificultr{i ap[rute in procesul realiz[rii sacinilor.
- Discutarea structurii gi a confinutului raportului de practic[
5. Raportul de practici (8 ore)
- rcalizarea lucrarii aplicative

Aplicafii practice - aprofunda.ea
in practici - aplicarea testelor psihorogice, diagnozaorganizafionalI qi propuneri

Forme ale
activitfl{ilor de
invifare:

Participarea la aplica{ii practice

Cerinle acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi
durata
examenului):

Aplicalii practice 40% - l puncte
Colocviu50%-5puncte
I puncl din oficiu

Utilizarea modului

masteranzilor cu

Utilitatea cursului const[ in formarea s
familariza[iin activit[tile specifice companiiior mici gi mijlocii, cu familarizarea

unei cercetdri in domeniul resurselor umane.
o Anitei, M., Craif, M. (2010) Ghiddepractira@

Editura Universitari, Bucuresti



o Avram, E., cooper, c.L. (200g) psihorogie organizalionorionogrri"rd.
Tendinle actual.,IaSi, Editura polirom

o Bogathy, z. (2007) Manualul de tehnici qi metode in psihologia muncii ;ior ganizal ional d, Editura polirom, Iaqi
o c[pr5rescu, Gh., Stancu, D.G., Angher,G. (2009) Managementur resurseror

umanq sinteze. Grile, studii de caz, Ediiura Universitard, Buluregti
o chi$u, v.A. (2005) posturi, salarii si bene/icii,Bucureqti, Editura Irecson
o Malcom, M., Jackson, T. (200g) practica de personar, Bucuregti, Editura

Codecs
o Pitariu, H. (2003)_ proiectarea figeror de post, evaruarea posturilor de

muncd, Bucureqti, Casa de editur[ Irecson
o Pitariu, 

-H., Popa chraie M., Radu, I. (2009) serecria personarurui siev aluare a ps ihologicd p eriodic d, Bucureqti,
o Stoica, M. (2008) psihologia muncii,Tg. Mureq, Ed Dimitrie cantemir
o Stoica, M. (2007) snes, personaritate si performanrd tn eficientra

manageriold, Cluj Napoca, Editura Risoprint
o Stoica, M. (2016).Eremente de psihorogia muncii si a personarurui, cruj

Napoca,, Editura Risoprint

_. o Sloica, M (2019) Diagnozd organizalionald, Cluj Napoca,, Editura
Risoprint


