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Puncte de credit:
7 credite

Volunrul tle rnuncE in tct,tll' OreEi*-Z,v
lB2 ore | (}.* r**,inar/eplicafii/lucriri practice: 28

I Grc turr,rut: l1ore
I ore consultatrii: 28 ore

I Ore studiu inclividual: Bl ore
Durata qi

frecvenfa:
(Jn semestru

/ o clald pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenyit

- Admiterea la prograntul de studiu "tVlanagetnenlul
resttrselor Ltntane"

Limba: RomAnd

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

inv[{irii

La finalul cursului, participan{ii vor stapini no{iuni de bazd in
managementul resurselor umane; vor cunoaqte sferele principale ale
marlagementului resurselor Llmane, isi vor forma deprinderi qi abilitali
practice in managementul resurselor umane qi vor intelege rolul
managementului resurselor umane in managementul firmei.
a. Cunoaqtere qi infelegere
- formarea unui bagaj de cunoEtinle teoretice, de specialitate in
managementul resurselor umane
- cunoaqterea principalelor modele qi teorii folosite in domeniul
mallagementului resurselor umane
- cunoagterea instrumentelor de intervenfie in managenrentul resurselor
umane.
- in(elegerea problematicii abordate
b. Explicare qi interpretare
- explicd gi interpreteazl cunoqtinfele generale legate de activitdlile
deslbgurate de managerul de resurse umane
- explicd rolul managerului de resurse umane in succesul organizaliei
- interpreteazd, actlrtd{ile intreprinse de mallager in motivarea angaja{ilor.
form[rii echipei de lucru, form[rii culturii organizafionale
c. Instrumental - aplicative
- exerseazd tehnici de diagnoza gi intervenlie organizalronalra
- igi formeaz[ abilit[ti de a aplica principii, metode, insirumente gi tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;
- iqi dezvoltd capacitatea de a fi creativ in domeniui relaliilor de munc[ qi

de comunicare
- transpune in practicd cuno$tintele gi procedurile invdlate
- proiecta gi aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;
- iqi fonneazd abllitd1i de expenizd. de recrutare qi seleclie profesionald,
motivare qi recompensare a personalului
d. dtitudinale
- iqi dezvoltd atitudini pozitive ta{5 de rolul managerul de resrrse umalle
in organizalii
- promoveazf, rolul rnanagerului de resurse umane in succesul

eryqryzqEqlel--



- isi formeazdun
Confinut curs
1. No{iuni introductive in managementul resurselor umane
Definilii qi importanfa managernentului resurselor umane
Activi6tile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organiza{ionall gi rela{iile publice
Comunicarea cu clienlii
Strategii de imbundtdlire a cornunicdrii
Strategii de fomrare a imaginii firmei
Reclama o necesitate
3. Analiza locului de muncd
Elaborarea strategiei de analiza muncii
Metode qi tehnici de analiz6, a muncii
Elaborarea fiqelor de post
4. Managementul conflictelor organizafionale
Sursele confl ictului organizalional
Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor
5. Recrutarea qi selec{ie profesionall
Recrutare profesionalS internS, externd
Selec{ie profesionald - importan}a ei, strategii de selec{ie
Stabilirea criteriilor qi predictorilor in selec{ia profesionald
6. Cultura gi dezvoltarea organiza{ionall
Diagnoza culturii organizafionald
Elementele culturii organizationale
Formarea unei culturi putemice
Schimbarea culturii organizationali
Metode de dezvoltar e or ganizalionald
7. Managementul echipei
Construirea unei echipe de muncd eficient[
Suportul oferit de echipa de muncd
Probleme ap6rute privind munca in echipS: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitAlilor, neatenlie la lezultate
8. Managementul recornpenselor
Utilitatea evaludrii personalului - motivarea angaj alilor
Tipologia recompenselor qi politica organizalional[
Formele qi teoriile rnotivafiei
Strategii de motivare profesionalI
9. Instruirea profesional5
Necesitatea instruirii profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza treb ui n{e I o r p entru r e aliz.arc a i nstrui ri i pro fe s i onal d

10. Metode eficiente de realizare A cursurilor de instruire
profesionall
Cunoagterea metodelor tradilionale gi moderne de instruire
Adaptarea metodelor la participanli qi conlinutul instruirii
Sisteme e-learning
11. Etica in afaceri
Etica in afaceri - principii, valori" standarde
Aspecte qi comportamente contraproductive la r:rivel de organizagii
Problematica privind erorile, gregelile qi sancliunile

itic
Con{inutul
modulului:.

te Si elernente de eticf, reltritoare la relatiile dintre



12. Leadership qi cornpcrtarnent organizafional
Competen{e qitrlsltLrri ale unui lider eficient
Rolul liderului in gestionarea comportamentului organiza!ional: gestionarea
conflictelor, schimbarea organizalionald, fornrarea eclripei, formarea culturii
Efectele negative ale unui management defectuos: stres qi boala
angaialilor, insatisfaclie profesionald, dernotivare. conllicte, probleme de
eticI
13. Resursa umanl in organiza{ii qi nela{iile interna{ionale
Migra{ia resursclor Luriane in contextuI globalizarii
Relali i le interetn ice: tipologi i. lactoli, infl uenle reciproce
Comunicarea transculturald irr organizaiii
Muta{ii in managementul resurselor urnane in organiza{iilcorpora{ii rnultina{ionale
14. No{iuni de dreptul muncii gi no(iuni financiare
Aspecte teoretice Ei practice privind angajarea. incheierea qi modificarea
contractului individual de ntuircd, concedierea, pensionarea,
Conflictele de muncd 6i jurisdicfia muncii - dreptul la grev[
No{iuni financiare ;i politici salaliale
Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor
Con{inut aplica{ii
4 orc laplicalie

1. Profilul unui manager de resurse umane
2. Comunicarea organizalionalS - formele comunicdrii:

formal6, nonformald,
verbal[, nonverball. paraverbalS,
veftical5, orzontalS, vertical5

3. Probleme ap[rute datorate comunicarii defectuoase : zyon, conflicte,
fluctualii

4. Corrstruirea irnaginii firrnei : logo, slogan, tinuti, cultur6...
5. Metode de prevenire qi rezolvare a conflictelor organizalionale
6. Construirea unui prograrn de istruire profesionalI
7. Problerne de etic6, de dreptul muncii

Forme ale
activitdN,ilor de
Dred.are

Pre legeri. dezbateri.
Prelegerea : prezinta conceptelor clr care opereazd gi a principalelor teorii
Dezbaterea - impreun[ cu studen{ii vor fi aprofiurdate noile informa{ii asimilate

Forme ale

activitltilor de

invtr{are:

Participarea la prelegeri. exercilii de grup, proiecte individuale sau de echipir

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea
modului, scopul qi

durata
examenului):

Examinarea se face pe baza activitdlii din timpul sernestrului, participarea la
activitdtile practice gi prezcntarea unui proiect pe ternatica cursulni.

Utilizarea modului Aceastir disciplini conferd studen[iilor no{iunile de baz6. in rnanagernentul
resurselor umane; teorii, rretodc principale ale managel'nentului resurse lor
ulltalle, deprinderi qi abilitnli practice in managernentul resurselor Lllrane.
Studenlii vor in{elege rolul manzigenrentului resurselor Llrnal.}e in ntanagernentul
firrnei si vor dobindi o serie de cornpetenfe practice de elaborare qi punerea in
practid a unor lnetode specifloe.

Resurse r Amando, G, Vasina, L.S, Vasina Cobbaret, M.J, Shruijer, S. (2010)
Psihodinamica organizaliilor. De la inlelegere la conducere,
Bucureqti, Editura'frei

o Armstrong, M. (2008) Managementul resurselor umane, Marud de



practicd, Editura Codecs, Bucuregti,

o Armstrong, M. (2011) Armstrong's Handbook of Preformance
Manag;emenl, Editura Kogan Page, Bucureqti

o Armstrong, M. (2017) Arntstrong's Handbook of Human Resource
Managenrcnl Prqctice, Editura Kogan Page, Bucuregti

o Andronic. R. L (2013) Elemente de Psihologie organizalionald Si
ruanacerialii,

hlrtt "t 1 ua*-bv;plruhlu:gtr t' d al:usg;t v.arlfuwl t i wsltlyllQb:
bv/P s ihal o g i e :"oy gan iztrt ionals. pdf

o Avram E. (2010) Psihologia sdndtdlii organiza{ionale, Edrtwa
Universitar[, Bucuregti

r Avram, 8., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional-
ntanage r i al d. Tendinl e ac tu a l.,laqi, Ed itura Po I irorn

o Bddescu, A., Mirci, C., Bogre, G (2008) Managementului Resr.rselor
Untone - manualul profe s ioni stulzi, Tim igoara, Brumar,

"uahl-prq fe ilerrlitlillr
o Bell, C.R., (2010) Manageri si ntentori, Ed. Curtea Veche, Bucuregti
o Blajin, A., RoEcov, M., Popa, V., Jepordei, A. (2015) Managementul

resurselor ulnane, Ghidul autoritdtilor publice locale, Chiqindu,
Tipogr. Bons Offices

lile:/l/Cl:i Users/llorne/f)orvn IoaclslResursc.9/o20Lrniane%20sait%20(,5).pdf
r Blank, R., Schroder .1.P. (2011) Managementul stresulzi, Bucureqti,

Editura All,
o Bogathy, Z. Manualul de tehnici Si ntetode tn psihologia muncii si

or g a n i z a I i o n a I d, Editur a Po I irorn, I aqi, 20 07
o Boncu, $t (2017) Negociere Ei mediere. Perspective psihologice,

Editura Institutului european, Iagi
o Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei Lynane) Teorii in

pr ac t ic a profesional d, Editura I nstitutul ui european, I a; i

o Ciprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul
resurselor untane, Sinteze. Grile, Studii de c:az, Editura Universitard,
Bucureqti

. Cha$ovschi, C. (2008) Managementul resurselor unlane, supoft de

cllrs, Univ. $tefan cel Mare, Suceava
https://wwrv.academ ia.ed u/67404 5 6/Clurs M anaqementul_resursel or*
umalle

. Clay, M. (2019) Tu conduci afacerea, n-o ldsa pe ea sd te

conducd, Editura ACT si Politon, Bucureqti
. Collins, J., Porras, .I.I. (2018) Afaceri clddite sd dureze.

Obiceiuri de succes ale companiilor vizionare. Curtea Veche
Publishing, Bucureqti

. Collins,l. (2017) Excelenla tn afaceri. Curtea Veche Publishing,
Bucure;ti

o Coman, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021)
Managententul conflictelor tn organizalii, Editura C. H. Beck,
BucureEti

o Currie, D. (2011) htroducere in Mangementul resurselor Lilnane,

Editura Codecs
o Fisher, J. (2015) Strategic Reward and Recognition, Editura Kogan

Page, Bucureqti
. Golstein, J.S, Pevehouse, i.C. (2008) Relalii internationale, Editura Polirom,

la;i
o Haines. R. (2010) Imasinea institutionald. Edinna Universi



Bucureqti,

" Flarkavy. D. (2021) Cele 7 perspective ale liderilor eJicienli.
Metode testate penlru decizii mui bune 6i o influenla mai nxore,

Editura Amaltea, IJucureqti
Lanchester, .1. (2018) (;mn vorbe;ti pe lintha banilor, Editura
Publica, Bucureqti

. Lanchester, J. (2018) Cum vorbe;ti pe lmba banilor, Editwa
Publica, Bucureqti

Nica, E. (2010) Elaborarea Si .folosirea studiilor de caz in
managenxentu I r e sur s e lor umane, Editura Economicd, Bucureqti
Ni16, R., Enache, N. (2015) Managementul resurselor utnane tn
adntinistralict publica,
lttUt:/:/wy:tu*onfp.qot'.LoiRiDoct'20l5iProiecteilnclreiateilvtAPNi4
.%,20fu 1ateriale'%20de%2.0Jitrruqr.pZr,_2Q_ntatasententul(%20re.yurs_

eu%2luugtu*il
Preda M. (2008) Psihologie organizalional-rnanageriald: tendinle
actuale, laqi, Editura Polirom,
Ries, E. (2018) T'he Stm'tu1t l|/tr.y. ()urn.fblosesc: companiile. nutc{ente
tt'tlTilagetnentu! onlreprenorial {rcnlru it tron,sfortna atltm"a si u
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Sinek, S. (2018) incepe cu de ce. Cum ne inspird marii liderii
astfel tncdt sd trecem la acliune, Editura Publica, Bucureqti

Snow, S. (2019) Echipe de vis. Cum sd lucrdnt tmpreundfdrd sdne
dezbin dtn, Bclitura Putrl ica, Bucure;ti
Schroder J-P, (2010) Cum sd depdsim sindromul burnout:
supr as o lic itar e a e mo I iona ld S i pr ofe s i o n al d, B ucure gti, Editura A I l,
Stoioa M. (2009) Managementul resurselor umane in turism.
Cluj-Napoca, Editura Risoprint
Tracy, B. (2021) Angajeazd;i pdstreazd. 21 de tehnici eficiente ca sd
lucrezi cu cei ntai buni, Eciitura Publica. BucureSti

. Vancea, S. (2012) Managementul resurselor umane, note de
curs, Tg. Mureq, Editura Dimitrie Cantemir
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* Literele Ei cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate

secliunile respective de cdtre institulia de inv6!5m6nt superior aplicantd

* * Aceastd secfiune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitatea de mdsuri de evaluare vtilizate
pentru a evalua performanla studenfilor in institulia de inv[[5m6nt superior respectivS.



Numdrul Modulul:

5I MRCO

Titlul modulului:

COMUNICARE ORGANIZATIONALA $I RELATII PUBLICE

Persoana responsabili pentru modulul: C onf. univ.dr. D OINA DAVID J-
Nivel de calificare: musterat Semestrul: 1 'lip: obligotoriu /
Functe de credit:
8 credite

Volumul de munc[ in total:
210 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafii/lucrlri practice: 28

Ore studiu individual: 1 12

Ore tutorat:14
Ore con,sultatrii:28

f)urata gi

frecven(a:
LIn semestru

/ o dotd pe an

Condi{ii de participare:
- Adruiterea la programul de stwliu "Managenrcntul
resurselor untane"

Limba: RornAnI

Obiective de

calilicare,
competen{e qi

rezultate ale
inv5{irii

a.Cunoagtere gi in{elegere
r Aceast5 disciplinSs5 oferd cursan[ilor, un minim de no]iuni qi concepte

necesare in dezvoltarea abilitSlilor de comunicare. in cadrul acestui curs
rnasteranzii intrS in contact cu o serie de elemente particulare qi specifice
principalelor paradigrne ale gtiinfei cornunic5.rii in general qi comunicdrii
organizafionale in special;

. intelegerea comunicdrii ca un proces ce prin esenta sa devine eficientd doar
atunci c6nd ea se realizeazi corect, respectdnd anumite principii;

o intelegerea rolului pe care il are conrunicarea in influentarea publicul receptor'
gi inlelegerea rolului acesteia in manipularea informaliile, tn vederea
imbunSt[firii performan{e i profesionale g i organizalionale;

c Intelegerea comunicdrii ca un proces complex, care presupune mecanisme de
asociere, cotnpunere gi recompunere de mesaje care in final creeazl anumite
reac{ii qi stabile;te premisele schimb6ri in cadrul organizajiei.

b.Explicare qi interpretare
o explicd 9i interpreteazd cunogtinfele generale legate de mecanismul comuniclrii

gi in special de cel al comunicdrii organiza{ionale;
r explicf, rolul comunicirii in succesul organiza\iei
. explicf, particularit5lile conceptului de relalii publice, rolul comunicdrii in

interiorul echipei de lucru, importan{a comunicdrii in formarea culturii
organiza[ionale

c. lnstrumental - aplicative
. masteranzii exerseazd tehnici de comunicare organizafionali;
c i$i formeazd abilitdlile de a aplica principii, metode, instrumente gi tehnici

moderne ale comunicdrii in interiorul organiza{iei;
. i$i dezvolt5 capacitatea de a fi creativi gi eficienfi in comunicare;
o transpun in practic6 tehnicile gi metodele de comunicare eficientd;
o dobdndesc abilitSli de comunicare 9i rela{ii publice.

d. Atitudinale
o i;i dezvoltd aptitudinile gi cornpetenlele necesare pentru o bunl comunicare

organizatrionalS;
. exerseaz[ tehnici qi metode de comunicare in interiorul organizaliei;
n i$i fo,rneazd abilitd{i de a aplica principii, metode, instrumente gi tehnici

rnoderne de creare qi pronrovarc a irnaginii organiza{iei;
. i$i dezvoltd capacitatea de a fi creativ in domeniul relajiilor de muncb gi de

cornunicarc,

Con{inutul
modulului:.

CAPITOI,UL I

1. Cornunicarea- surse teoretice qi delimitlri conceptual
l. 1. Definilia comunicdrii



1.2. Factori generali ai comunicdrii
1.3. Calitatea comunicarii in cadrul organizatiei
L4. Rolul mesajului in comunicarea organizafioan16
1.5. Receptarea qi acceptarea mesajului
1.6. Reac{ii la mesaj
1.7. Cerin{e ale comunicdrii organiza}ioanale
1.8. Modele de comunicare
1.9. Conceptul de climat comunica{ional in cadrul organiza}iei
1.1 0. Tipologia comunic6rii organizalionale
CAPITOLUL II
2.Com u n ica re organizalionalS gi relaf ii pu blice
2. l.Structura social a comunicdrii
2.2.Canale gi relele de cornunicare organizalionald
2.3.Comunicarea in grupurile non-formale
2.4.Coeziunea de gmp qi comunicarea
2.5.Particularitdlile comunic6rii in cazul diferenlelor de status
2.6.Comunicarea in cadru formal
2.7. Comunicarea qi imfluen[area eticd
2.8. Definirea conceptului de relafii publice
2.9. Obiectivele activit[tii de relaJii publice
2. 1 0.Rolul 9i funclia organiza[ionald,
2.1 1. Tipologia comuniclrii in relatiile cu publicul
2.12. Forme de comunicare
2.12.1 . Comunicarea verbal
2, 12.2. Comunicarea nonverbal
2. 12.3. Comunicarea paraverbald
2.12.4. Comunicarea de masf,
2,12.5. Comunicarea mediatic[
2. 12.6, Comun icarea publ icitari
2. 13. Rolul comunicSrii in formarea imaginii organizalionale
2.14. Ce este comunicarea organiza[ional6 eficientd
2.15. Bariere in cornunicarea organiza{ional5.
CAPITOLUL III
3. Comunicarea publicS. Rela{ii publice
3.l.Con(inutul, principiile gi strategiile de comunicare publicd
3.2. Comunicare institulionala gi organizafional6
3.4. Relaliile publice gi comunicarea de promovare a organiza{iilor
3.5. Comunicare publicd in situafii de crizd mediaticd
In cadrul aplicatiilor se realizeazd,ptoiecte pe o tematicd stabilit[ impreunl cu studenfii.

Forme ale

activitl{ilor de
predare

Cursuri, seminarii, sesiuni practice.

Cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularitElilor comunicarii in cadrirl
organizatriilor.

Seminariile servesc scopului de a transpune in practic6 conceptele, no[iunile,
terminologia insugiti la cursuri.

Sesiunile practice permit studenlilor sd experimenteze diverse fonne gi tehnici de
comunicare organizaf ionald.

Forme ale

activitlfilor de

invi{are:

Activitatea didacticd se desfbgoar[ pe grupe de lucru, proiecte prezentate in cadrul
seminariilor, sitnularea de activitSli care necesitd propuneri pentru diverse forme de
comunicare organiza{ionalf, care genereazd punerea in practicd a informafiilor teoretice
prin braistorming qi roll play interactiv.

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul Si
durata
examenului):

Examinarea se face pebaza activitdtrii din timpul semestrului. pafticiparea la activitdlile
practice qi prezentarea unui proiect pe tematica stabilitd de profesor impreuna cu
studentii.



Utilizarea modului Acest curs vizeazd aspectele practice ce caracterizeazi comunicarea interpersonali, de

grup, organizafionalit. Comunicarea gi relafiile publice in accepliunea modern[ a

managementului este o colxponent vitald a managementului general al unei organizalii
qi nu numai.

Resurse ABRIC, Jean-claude.(2008), Psihologia comunicarii: teorii si metode. Iasi, Editura
Polirom
ANDERSEN, Peter A. (2009), Limbajul tupului. Bucuresti, Editura Teora,
ANGHEL, Petre. (2016), Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti, Editura Aramis
BELDING, Shaun. (2006), Cum safaci fatq unui sef dificil.lasi, Editura Polirom, 2006.
BERTRAND, Claude-Jean. (2010), Deontologia mijloacelor decomunicare. Iasi, Editura
Institutul European.
BIRKENBIHL, Vera Ir. (2009), Antrenamentul comunicarii sau arta de a ne intelege:
stabilirea unor relatii interumane eficiente. Bucuresti, Editura Gemrna Pres
BORCHIN, Mirela-loana. (2007), Paradigme ale comunicdrii: limbaje si
I imbi.'fimisoara, Editura Excelsior
BRULE, Alain. (2019), Cum diaktgam si ctun convingem.lasi, Editura Polirom,
MARINESCU, Valentina. (2005), Consideratii asupra utilizarii ntetodei Delphi in
comunicarea sociala. In:Psihosociologia& Mass-media, nr. 3/2005
MARINESCU, Valentina. (2012), Efectele comunicarii: operspectiva
culturologica. Bucuresti, Editura Tritonic,
MARINESCU, Valentina.(2013), Introducere in teoria comunicarii: principii, modele,
aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic
McNAIR, Brian.(2007), Introducere in comunicar.ea politica.lasi, Editura Polirom
POPESCU, Dan. (20 I l), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura Economica
POPESCU, Leonica.(2006), Managetnent - eficienta prin coruun.icare. In: Tribuna
economica, nr. 4612006.
PRUTIANU, Stefan. (2014), Antenatnentttl abilitqtilor de comunicare. lasi, Editura
Polirom
RAMONET, Ignacio.(20 1 7), Tirania comunicarii. Bucuresti.Editura Doina,

* Literele Ei cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate secliunile respective
de cdtre institulia de invSldmdnt superior aplicantd

* * Aceastf, secliune ar trebui sd reflecte tipul gi cantitatea de m6suri de evaluare utilizate pentru a evalua
performan{a studenIilor in institutia de invd!6m6nt superior respectiv6.



3
Module description

Codul disciplinei:
5IMRMC

I)enumirea disciplinei:

lWanagementul confl ictelor de mu4cI
Titularul disciplinei: Prol ann,, dr. BrindM
Nivelul de studii: Master Semestrul: / Tipul disciplinei:

obligatorie

Credit points:

8 ECTS

Numir total de ore:

210 ore

Ore teoretice- curs: 28 ore

Ore practice- aplicafii: 28 ore

Ore de tutoriat: 14 ore

Ore de consulta{ii: 28 ore

Ore de studiu individual: 112 ore

Durata:
I semestru

Conditi de participare:

- Admiterea la programul de studiu Managernentul
resurselor untane"

Limba de
predare:
Romdnd

Calificiri,
obiective,
competen{e qi

rezultatele invl{Irii

Obiectivele disciplinei sunt unndtoarele:
La finalul cursului, participanlii sb dobandeascd cunogtin{e privind cadrul
conceptual general necesar gestionirii conflictelor, in special a celor de [a locul
de muncd. De asemenea, cursan{ii trebuie sd dob6deascd abilitdlile practice
necesare soluliondrii conflictelor juridice ;i para-juridice, mai ales in ce prive;te
confl ictele relalionale specifi ce rnanagementului resurselor umane.

Cursanlii vor dobdndi urmitoarele competenle qi aptitudini:
a. Cunoaqtere gi infelegere
- stlpdnirea conceptelor de conflict gi solulionate a conflictului;
b. Explicare qi interpretare
- inlelegerea principalelor forme de conflicte gi metode / proceduri cle
solu{ionare a acestora;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilitSlilor de ascultare, rezurnare gi reformulare;
- creqterea capacit[1ii de ascultare activ6;
- conducerea unei sesiuni de rnediere, in special in disputele de dreptul
muncii sau legate de locul de muncd;
- dobdndirea abilitalilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj gi arte
proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de muncd;
- insu;irea tehnicilor de solulionare a conflictelor specifice unui manager de
resurse umane.
d. Atitudinale
- dezvoltarea atitudinii no'-conflictuale ;i a disponibilit6tii de apreciere

corectd a conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizafie;
- stimularea oliginalitalii qi creativitSlii in solu{ionarea conflictelor.

Con{inutul
disciplinei:

Conlinut curs:

l. Conflictul social gi conflictul organiza{ional (2 ore);
2. Rolul managerului de resurse umane in solulionarea conflictelor

la locul de muncd (2 ore)
3. Reaclii la conflict gi specificul lor in mediul organiza{ional

(2 ore);
4. Conflictele individuale de munci (2 ore);
5. Conflictele colective de muncd (2 ore);
6. Modele de solulionare a conflictelor (2 ore);
7. Procedura faciltdrii (2 ore);
0. Procedura negocierii directe (2 ore);



9. Procedura concilierii (2 ore);

10. Procedura rnedierii (2 ore);
1 1. Procedura arbitrajului (2 ore);
12. Proceduri hibride: MED-ARB, negociere asistati g.a. (2 ore);
13. Procedura prin apel la Ombudsman (2 ore);

14. Procedurajudiciar[ (prin apelul la instanle judec[tore;ti) (2 ore).

Conlinut aplicalii:

1. Analiza unui conflict organizafional (2 ore);
2. Exercilii de ascultare activi (2 ore);
3. Testarea reacfiei la conflict (2 ore);
4. Simularea unui conflict individual de munci (2 ore);
5. Simularea unui conflict colectiv de munc[ (2 ore);
6. Dezbatere: avantaje qi dezavantaje ale diferitelor modele de solulionare a
conflictelor (2 ore);
7. Exersarea atitudinii asertive (2 ore);
8. Exercilii de reformulare (2 ore);
9. Joc de rol - concilierea unui conflict la locul de muncd (2 ore);
10. Joc de rol - medierea urrui conflict la locul de muncl (2 ore);
1 i. Joc de rol - arbitrarea unui conflict la locul de munc[ (2 ore);
12. Joc de rol - MED-ARB (2 ore);
13. Redactarea unei plAngeri adresate Ombudsmanului (2 ore);

14. Proces simulat pe o spe([ de dreptul muncii (2 ore).

Forme de predare:

Forme de inv[{are: Participarea la exercilii de grup, proiecte individuale sau de echip6

Modul de
examinare

Rlspunsurile la examen - 5A%

ActivitAli aplicative (proiecte) - 40%

1 punct oficiu l0%
Utilitatea cursului: ,,Managementul conflictelor cle lnunc6" este o disciplinl aplicativS, care oferii

cursanlilor informafii gi competenle necesare pentnr inlelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul rnasteral qi pentru fonnarea ca manager de

Iesurse ulTlarle.

Surse bibliografice: Bibliografie minimali:
1. Brinduqa Gorea: Solufionarea disputelor prin arbitraj gi mediere, Editura
"Unversity Press". TArgu-Mureg, 2009;
2. Brinduga Gorea, Dorina Costin: Medierea in dreptul penal, Editura
"Unversity Press", TArgu-Mureg, 2009.
Bibliografi e suplimentari:
1. D. Safta (2016), Managementul conflictelor in organizalie, Editura Trei,
Bucuregti;
2. F. Fainisi, V.A. Fainisi (2016), O institu{ie juridicd tAndri - Medierea,
Editura Pro Universitaria, Bucure;ti;
3. Z. Sustac (2015), Legislafia profesiei de mediator, Editura Universul
Juridic, Bucureqti;
4. M. SArbu, D.M. Croitoru-Anghel (2015), Solufionarea alterrrativd a

litigiilor. Medierea confl ictelor, Editura Universul Juridic, BucureEti;
5. Boncu, $t (2017) Negociere ;i mediere. Perspective psihologice, Editura

Institutului european, Iasi
6. Balica E., coord. (2005), Programe de justilie restaurativd in lumea

contenrporand, (analizd, documentarl), studiu realizat sub direc{ia Institutului
Na(ional de Crirninologie din cadrul Ministerului Justiliei din Rom6nia,
disponibi l oniine pe website-ul <wwr,v.criminologie.ro>;

7. Cooley, D. (2002), La .iustice reparatrice au Canada: quelques
enseignernents, comunicare prezentatd ir-r cadrul colocviului ..Practical

Prelegeri, serninarii qi activit5li practice



Approaches to Apropriate Dispute Resolution", Vancouver, disponibill
online pe website-ul <www.lccc.gc.ca>;

8.Comarr, C, Anton, M., Barsan, L.G., Bularca, M.C. (2021) Manageruentul
confliclelor tn organizalll, Editura C. H. Beck, Bucuregti

9. Dignan, J. (2005), Understanding victims and restorative justice,
Philadelphia: Open University Press;
10. Dilion, M. q.a. (2006), Manual de mediere, Chiqiniu: Editura Institutului
de Reforme Penale;
11. Latimer, J., Kleinknecht, S. (2000), Les effets des programmes des
justice reparatrice: aualyse documentaire sur la recherche empirique,
disponibil on line
<ltttp : I I c anad a j u st i ce. gc . ca/ f r I p s I r s h'epi 2 0 0 0/rr0 0 - 1 6 a. pd f} ;

12. Marshalt, T. (1999), Restorative Justice: An Overview,
I{esearch Developrnent and Statistics Directorate;
13. Picard, C.z\., Picard 8., Sargent I{. (2004), The Art and Science of
N4ediation, Toronto: Emond Montgornery Publication;
14. Ur.v. W.L., Brett, J.M., Golclberg, S.B. (1991), i(onfliktrnanagernenl..
Wirksarne Strategien fiir den sachgerechten Interessenausgleich. Carnpus:
Frankfuft/Main. New York;
15. Zehr,l{., Mika, i{. (1999) F'undamental Concepts of Restorative.lustice.
in Corrtemporary Justice Review. 1:47-55;
16. Website-ul Institutului pentru Studiul Transfornr[rii Conflictului:
<http://lvwlv.translbnnativemed iatiou.org/>.

pe website-ul

Home Office
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Numlrul Modulul:

5IMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA $I SELECTIA PERSONALULUI . ,n' ,:^ ,-*{)
Persoana responsabill pentru modulul: Psiholog principal Nilca Steiiiri D,iana:qjWf
Nivel de calificare: Moster Semestrul: I ; Tipz aprqfundure

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 2B

Ore seminar/aplicafiifl ucrlri practice: 28

Ore tutorat: l4 ore
Ore consultatrii: 28 ore

Ore studiu individual: 81 ore
Durata qi

frecvenfa:
Un sentestru

/ o datii pe an

Condi{ii de participare:
- Stuclii de licenyd

- Admiterea la programul de studiu "Managententul
resurselor Ltmane"

Limba:Romdni

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invi{Irii

cursul are ca obiectiv general formarea studen{ilor ca viitori psihologi
practicieni, cu accent pe paftea aplicativd a procedurilor de recrutare qi selec{ie.
1. CunoaEtere qi in(elegere
- inlelegerea rolului de asigurarea organizaliei cu resurse umane competente qi

satisfacerea necesitdlii de resurse umane
- cunoaqterea etapelor de selec{ie profesionall
- cunoaqterea surselor de recrutare
- cunoagterea procedurilor de seleclie
- cunoaqterea diferenfelor de procedurdin cazul selec{iei profesionale in func{ie
de complexitatea func{iei/postului
- identificarea, intocmirea unui algoritm de seleclie profesioriall
- inlelegerea modului de organizare a unui proces de seleclie profesiorrald
- inlelegerea acoperirii cu resursa uman[ de calitate care sd duci la eficien{d qi
efi cacitate a managementu lui organ izalional
- cunoa$terea modaiitdlilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selecliei de personal
(probe standardizate si nestandardizate de evaluare)
- inlelegerea irnportanlei planificdrii resursei urnalte gi viziunea antreprenorialb
(manageriald)
2. Explicare gi interpretare
- explicd metodele de recrutare si motiveazd alegerra uneia dintre ele
- explicd procesul de selec{ie - alegerea rnetodelor de evaluare ale aptitLrdinile
rlecesare conforrn prolbsiogramelor
- discutd compatibilitatea pe post a resursei umaue
- explic[ gi interpreteaz6 o strategie de recrutare qi selec{ie de succes
3. Instrumental - aplicative
- reu;eqte construirea un algoritlnAnodel de recrutare gi selec{ie
- identificd sursele de recrutare
- sirnuleazS un proces de selec{ie
- evalueazd corect aptitudinile $i abilitdlile necesare pentru posturile vacante
- aplici metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandatdizate pentru a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil
4. Atitudinale
- promovarea necesitdlii managerului de resurse umaire in cadrul organiza{iilor
- promovarea necesit[{ii evaluarii iniliale a aptitudinilor qi competen{elor
profesionale necesare performan{ei
- promovarea capabilitifii managerului de lesurse Lrmalte de selec(ie a resursei
Lrmane cornpatibile
- deontologia. integritatea etica prolbsionald



Con(inutul

modulului:.
Confinut curs

1. Contextul actual, tendin{e, provocdri qi perspective referitoare la
recrutarea si seleclia de personal (2 ore)

2. Legisla{ia muncii - cadru european, norme gi rimite in angajare (2 ore)
3. Planificarea resurselor unlane si viziunea globald a organiza\iei (2 ore)
4. Orientarea profesionalS si managementul carierei (2 ore)
5. Analizamuncii (2 ore)

5. 1 . I m porta nta analizei postului/funcliei
5.2. Modalitdfi de culegere a datelor pentru analiza postului/funcfiei
5.3. Fisa de post -

5.3.1 . Fisa de descriere a funcliei
5.3.2. Fiqa exigen{elor postului

6. Recrutarea profesionald (4 ore)
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare

6.2.1. Recrutare intern[
6.2.2. Recrutare extemd

7. Seleclia profesional5 ( 4 ore)
7.1. Selec{ia profesiorralS - importantI gi utilitate
7.2. Modele de selec{ie profesionald
7.3. Criteriile ;i predictorii in seleclia profesional[
7 .4. Etapele selec{iei profesionale

7 .4.1. Etapa pregdtitoare
7.4.2. Recrutarea
7 .4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. lnterviu preliminar
7 .4.5. Testarea competen!elor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologicd
7 .4.7. Interviu aprofundat
7.4.8. Probe situa{ionale
7.4.9. Interviu cu managerul

8. Testarea competen{elor profesionale (2 ore)
9. Metode psihornetrice in procesul de selec(ie. T'estele psirrologice. (4 ore)
I0. Nivelul compatibilitatii cu postul (psihotogic, curtural, cornpetenfe gi

cunogtinle). Erori in selec{ie qi incadrarea in munc[ ( 2 ore)
1 l. Corela{ia intre seleclia profesionali, performanla individual6 gi succesul

izatiei/ 2 ore
Confinut aplicafii

1. Recrutarea prin mass media, online ;i social media (Z ord)
2. Realizarea unui cv gi scrisoare de inten{ie- aralizd,criticr (2 or1)
3. Interviul de angajare (2 or1l

3.l. Tipuri
3.2. Ghid de interviu
3.3. Grild de observa{ie
3.4. Joc de rol

4. Realizarea figei de post (2 ord)
5. Dosarul de angajare (4 ord)

5.1 . Formulare
5.2. Curriculum Vitae
5.3. Scrisoare de intenfie
5.4. Recomandare

6. Testarea competenfelor prof'esionale (6 ore)
6. l. Probe practice
6.2. Probe teoretice
6.3. Probe situafionale

7, Evaluarea psilrologicd (rl ore



7.1. Diferen{ieri teste ;i chestionare psihologice
7.2. Prob lernatica testari i psihologice, restric{i i si posibi litali.
7.3. Testele de aptitudini
7.4. Clrestionare gi teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudine

8. Conducerea unei strategii de seleclie profesionalS (2 ore)
9. Managementul talentelor qi leadershipul- tendin!a actuald(2 ore)

lnteligenla emolional5, creativitatea, stereotipiile gi luarea deciziilor in seleclia

Forme ole
activitd[ilor de
predare

Prelegeri, aplica{iile practice.
Prelegerea - prezinta oonceptelor cu care opereazl qi a principalelor teorii
Aplica{iile practice - studen{ii pun in practicd noliunile teoretice asimilate
curs.

Forme ale

activitifilor de

invlfare:

Participarea la prelegeri, aplicafii practice.

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 30% - 3 punct
Examen oral 60% - 6 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului constl iu forrnarea de aptitudini qi cornpeten(e de recrutare
gi selec{ie profesionalS, pornind de la o strategie bine definitd pand la
ditninuarea riscurilor de seleo{ie gi iucadrare in murrcd a personalului
neconfonn.
Elinrinarea elementelor inutile, corrsumatoare de timp si energie- irr selec{ie
prin aflarea gi insusirea Lrnor metode de evaluare a competen.telor,
cunogtin{elor qi aptitudinilor confomi profbsiograrnelor posturilor respective.

l. Armstrong, M. (2009) Managernentul resurselor umane: manual de
practicd, Editura CODECS, Bucureqti

2. Avram E. (2010) Psihologia sdniitdtrii organizatrionale, Editura
UniversitarS, Bucuregti

3. Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional manageriald.
Tendinle actuale, Iaqi, Editura Polirom

4. Buzea, C, Moasa, H. (2021) Managementul resursei umane, Teorii in
practica profesionalS, Editura Institutului european, lagi

5. Constantin, C. (2012) Pregdtirea si realizarea evaludrii psihologice
individuale: nortne, ntetodologie Ei proceduri, Iqsi, Editura Polirom

6. Duckworth, A. (2016) - Puterea pasiunii Si perseverenlei, Editura
Publica, Bucuregti

7. Florea, N.V. (2013) - Tehnici;i instruntente de recrutare;i seleclie,
Editura Beck, Bucuregti
Nica, E. (2010) Elaborarea qi folosirea studiilor de caz tn
nxanagementul resursel.or unxane, Editura Economic6, Bucureqti
Lefter, V., Deaconu, A. MarinaE, C., Puia, R. (2008) - Managernentul
resurselor umane. Teorie ;i practicd

10. Martin, M. Jackson, T. (2008) - Practica de personal, Editura
CODECS, Bucuresti

I l. Mayo, A. (2014) - Valoarea umand a organiza{iilor, Editura BMI,
Bucuregti
Pdni;oar5, I.O., PAnigoarS, G. (2016) - Managementul resurselor
umene, Editura Polirom, Iagi



n?utlcd $i a per,tonctlului.tsditura Irecson, Bucuregti
14. Stoica M. (2010) Elemenle de psihologie managerzald, Cluj-Napoca,

Editura Risoprint
15. T. W. Lee, T. C. Burch, and'llerence R. Mitclrell (2014) - The Story ol'

Why We Stay, A Review of .)ob Embecleledness, Arnual Revierv of
Organizational Psychology and Organizatiorral Behavior, I : l, I gg-216
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Numlrul Modulul;

52MRCD

Titlul modulului:

CULTURA $I DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Persoana responsabiltr pentru modulul: Prof, Dr Stoica Mihaela m<
Nivel de calificare: Master Semestrul: 11 fip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 28 ,/
Ore seminar/aplicafiiflucrtrri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Durata pi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la progyamul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: Romdni

Obiective de

calificare,
competenfe;i
rezultate ale

invlfirii

In urtrra cursului studentrii trebuie sd posede no[iuni de bazd privind in-rportan{a
form5rii culturii orgarrizafiouale, motivele schimbdrii qi modul de implementare
a schirnbSrii.
a. Cunoagtere qi in(elegere
- clrnoa;terea, inlelegerea gi explicarea modelelor rnanageriale de formare a
culturii organizafioltale, de schimbare qi dezvoltare a organizafiei
b. Explicare rsi interpretare
- explic6 gi interpreteazd cunoqtittiele generale legate de formare a culturii
organizaJionale, de schirnbare qi dezvoltare a organizafiei
- interpreteazb activitAtrile iutreprinse cle rnauager in forurarea culturii
organiza!ionale
c. Instrumental - aplicative
- capacitatea de interpretare a soltimbirilor organizalionale qi de conqtientizare a
irnportanlei promovdrii schirnbilii la nivelul organizaiiei
- capacitatea de proiectare a unor strategii rnanageriale de formare a culturii
organizalionale, de dezvoltare organiza{ionald
- dezvoltarea abilitSlilor de irnplementare a strategiilor schimblrii qi clezvolt6rii
organiz-alionale exerseazd tehnici de diagnoza gi interveritie organizaJional5
- transpune in practicl cunogtinlele gi procedurile invlfate
- concepe q;i deruleazS proiecte de modificare organiza{ionall;
d. Atitudinale
- Fornrarea unei atitttditri receirtive fa{d de schimbdrile existente qi implicarea in
traducerea acestora in fapt;
- Capacitatea de transfonuare a nrentalititii personalului privind oporlunitatea
Xlll!4dq in organ iza[ic



Confinutul l2ore/Curs
modulului:. I 1. Cultura organizafionali

- caracteristici ile culturi i organ iza{ionale
- corrponentele culturii organiza{ionale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului tn formarea culturii organizafionale
- implicarea managerului in formarea culturii organizalionale
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii orgnniza{ionall
- imperativul schimbirilor
- nevoia de schimbare gi rolul acesteia
- infelegerea rnediului care solicitS schimbarea
4. Planificarea gi organizarea schimbirii
- inlelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor gi etapelor pentru implementarea schimbirii
5. Asigurarea condi(iilor de implementare a schimblrii
- obstacole in calea schimbSrii organiza{ionale
- forlele care impun gi care opun rezistenld in fata schirnbbrii
6. Managementul schimbirii organizafionale
- motivele opuneriirezistenlei la schimbare;
- micgorarea rezistenfei la schimbare
7. Etapele schimbirii organiza{ionall
- decristalizarea, schimbarea propriu zisl gi recristalizarea
- dezghe{area comportalnentelor actuale, schimbarea qi inghelarea noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionali
- strategii de congtientizare qi implementare a schimbirii
- schirnbarea organizalionalI la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizafionali
- terminologia conceptelor folosite
- importanla dezvoltlrii organiza{iei
1 0. Facto rii ca re i n fl uen geazil de:zv olta rea o rganizaf io nall
- factori d irecli irnplicali in dezvoltar ea organiza\ionald
- influenla contextul in dezvoltarea organiza[ionald
11. Metode de diagnozl organizationall
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
12.Metode qi tehnici de dezvoltare organizafionall
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteri sticile acestor organ iza{i i

Parale16 non-leaming qi leanring organization
14. InvIlarea organiza{ionalS
- Motivarea pentru invdlare

- Factori care asigurd inv[{area cu succes
- Evaluarea invdtf,rii

Conlinut aplicalii
4 ore laplicafie
1. Cultura orgatrizalionalS gi impofianta acestora. Tipuri de culturii
2.Nevoia de schimbare qi rolul acesteia. Etapele schirnbarii
3. Obstacole in calea schimblrii organizalionale *rezistenla la schirnbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizationali
5. Direclii de ac{iune in vederea diminulrii rezisten}ei la schimbare
6. Metode folosite de organizafie pentru sustinerea schimb[rii



ii care invatd ""learni
Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea -prezintaconceptelor cu care opereazd qi a principalelor teorii
Dezbaterea - impreun[ cu studentii vor fi aprofundate noile informa{ii asimilate

Forme ale

activitifilor de

invifare:

Participarea Ia prelegeri, exercilii cle grup, proiecte individuale sau de echipd

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Exanrinarea se face pe baza activit6tii din timpul sernestrului. participarea la

activitS{ile practice qi prezentarea unui proiect pe ternatica cursului.

Utilizarea modului Utilitatea cursului constd iu
cultLrrii organizaliouale, dar

forrnarea a uuor deprinderi practice in realizarea

;i a schirnbdrii organiza[ionale gi dezvoltlrii

o Allen, D. (2020) Artu ltroductivitdtii .fcird stres. Mctoda G'I'D,
Editura ACT qi Politon, Bucureqti
Baciu, S.N. (2012) Cultura ;i schimbarea organizalionald, in
http ://www. scribd.com/doc/94268 840/Cu ltura-S i- Schim barea-
Organizational-A, 2012
Cardon A. (2003) Cum po{i deveni coach: no(iuni fundamentale
pentru viitorii profesionisti ai coachingului, Bucuregti, Editura
CODECS
Collins, J., Porras, J.I. (2018) Afaceri clddite sd dureze. Obiceiuri
de succes ale companiilor vizionare. Curtea Veche Publishing,
Bucure;ti

Collins, J. (2017) Excelenla tn afaceri. Curtea Veche Publishing,
Bucureqti

Coyle, D. (2018) Codul culturii. Secretele grupurilor de mare
succ es, Editura Publica, Bucureqti

Gdnescu, C. (2011) Cultura organizalionald ;i competivitate,
Editura Universitard,
Nicolescu, O., Verboncu I. (2008) Fundamentele monagementului
or ganizal iei Bucureqti, Editura Universitard,
Dygert, C.B., Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizafionale. PaEi spre succes, Editura Polirom, Iaqi
Guise, S. (2019) Miniobiceiuri. Obicieiuri mai mici, rezultate tnai
mari, Editura Publica, Bucuregti

Makin, P., Cox, Ch. (2006) Schimbarea tn organiza[ii.
Optimizarea comportamentul angaj afilor, Editura Polirom, Iaqi,
Mateescu, V.M. (2009) Cultura organiza{ionald: Aspecte
teoretice El metodologice, Editura Fundaliei pentru Studii
europene idea europeand, Cluj Napoca
Ndstase, M (2004) Oultura organiza(ionald Ei manageriald, curs,
bllpl/wwwhihlktlsQa-
cli git a I o.g-seJ o/.bjb I iot e c a ic:a r t c2. (@
Nicolescu, O., Ionescu, GH. (coord 2012) Cttltura

de ment vol2, Editura Pro



Universitaria, BucureEti

Pastor, I., Petelean, A. (2006) Managementul resurselor umane.
Editw'a Risoprint, Cluj Napoca.
Preda M. (2008) Psihologie organizalional-manageriald; tendin{e
actuale, Iapi, Editura Polirom,
Reynolds, M. (2018) Zona de disconfort. Cum liderii transformd
conversaliile dificile in oportunitd!l.Editura BMI Consulting
G*p, Bucureqti
Ries, E. (2018) The Startup Way. Cun folosesc contpaniile moderne
managententul antreprenorial pentru a transforna cultura si a
deterntina dezvolturea pe termen lung, Editura Publica, Bucuregti
Simmonds D. (2008) Proiectarea Si livrarea programelor de
training, Bucureqti, Editura CODECS,
Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint
Stoica M. (2013) Culturd ;i dezvoltare organizalionald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint
Stanciu, St., Ionescu, M.A. (2012) Culturd ;i comportament
or ganiz a{ional, Editura Comunicare.ro,
Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H. (2013) Dezvoltarea
or ganizalionald q i mds urare a perfbrman{e lo r, UBB
State, O. Cultura organizalionald pi managementul, curs,
hUp/:v:r:ry. U r Uiislqea:
di gitala. ase.roibibl i_otecaicarte2. asp?id-'3 3 2&idb:
$chiopoiu Burlea A. (2008) Managementul resurselor umane,
Cmiova, Editura Universitaria,
Vaughn R.H. (2008) Marualul trainerului profesionist;
planificctrea, livrarea pi evaluarea prog.amelor, Bucureqti,
Editura CODECS,
Vaqloban E. (2009) Resursele de muncd Si dezvoltarea durabild;
studiu comparativ la nivel na{ional, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint,
Whitmore, J. (2019) Coaching pentru performanld. Principii ;i
practici pentru coaching ;i leadership, Editura Publica, Bucuregti
Wood, W. (2020) Obiceiuri bune, obiceiu.i rele. $tiin;a de a face
schimbdri pozitive, care rezistd, Editura Publica, Bucureqti
Zeus, P. Skiffington S. (2008) Coaching tn organizalii, Bucureqti,
Editura CODECS,

+ Literele qi cuvintele ?n italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secliunile respective de chtre institulia de invdldmAnt superior aplicantd

* * Aceastd secliune ar trebui sd reflecte tipul Ei cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanla studenlilor in institulia de inv6!6m6nt superior respectivd.
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Numirul Modulul:

52MRDM

Titlul modulului:

DREPTUL MLINCII

Persoanaresponsabil5pentrumodulul:profesor

Nivel de calificare: Masterat Semestrul:2 Tip: Aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munci
in total:

210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplicafii : 28
Ore studiu individual: 112
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Durata qi

frecven{a:

Un semestru/o data
pe an

Condifii de participare:
Adrniterea la programul de studiu,,Managementul
resurselor umane"

Limba: RomAnE

Obiective de

calificare,
competen{e;i
rezultate ale
A v,e ..lnvataril

obiectivele cursului constau in inilierea *ast&arriito. tn ri"di.rl
reglementdrilor juridice interne qi internalionale referitoare la raporturilor
de muncd dintre angajator gi salariat. Acumulare qi aprofuntlare de
cunogtinle specifice ramurii dreptului rnuncii cu accent pe reglementdrile
privind institu{ia contractului individual de muncd, precum qi pe
interpretarea normelor juridice destinate solu{ionbrii conflictelor de
muncd. insugirea reglementdrilor interne gi comunitare in inateria
dreptului muncii prin analize comparative.
a. Cunoaqtere gi infelcgere
- formarea unui bagaj de cuno;;tin{e teoretice, in domeniul dreptulgi
muncii
- cunoaqterea principalelor acte normative folosite in managementul
resurselor umane
- infelegerea problernaticii abordate:
b.Explicare gi interpretare
- explicd gi interpreteaz[ cunoqtiniele generale legate ce dreptul muncii
aplicate in activit[1ile desfiqurate de manager in domeniul res. umane;
- interpreteazd activitdlile intreprinse de manager din prisma legislaliei
apdrute
c. Instrumental - aplicative
- transpune in practicd legisla{ia invl]atd;
- familiarizarea cu mijloacele iuridice de proteclie a drepturilor salarialilor
prccum gi rnodalitd{ile pr:in care acestea pot fi aparate in justilie;
- formarea capacit[1ilor de solu]iorlare a conflictelor de clrepturi i1 materia
contractului individual de muncb, salarizdrii, timpului de muncd qi cle
odihnd, rdspunderii patrimoniale qi disciplinare, precum qi particularitalile
jurisdic{iei muncii.
d. Atitudinalc
- sd cletetmine locul gi importan{a legisla{iei in cadrr,rl institqiei in care iqi
desfbgoard activitatea
- sd iqi formeze un limbaj qtiinlific qi de specialitate corect



Conlinutul

modulului:.

Con{inut curs
l. Aspecte teoretice despre dreptul muncii (4 ore)
Izvoarele dreptului muncii
Obiectul dreptului muncii
Principiile generale ale dreptului muncii
2. Contractul colectiv de muncl (4 ore)
Defini1ie. Natura juridic6. Trds6turile contractului colectiv de munci
Inregistrarea qi publicitatea, executarea, modificarea,
Suspendarea qi incetarea, efecte
3. Negocierea colectivl (6 ore);
Noliune. Funclii. C6mp de aplicare.
Criteriile de reprezentativ itate
Angajatorii qi reprezentarea acestora la negocierea colectivd
Salariafii gi reprezentarea acestora la negocierea colectivd
Desftqurarea negocierii
4. Contractului individual de muncl (4 ore);
No{iunea qi caracterele juridice ale contractului individual de munc6
Confinutul contractului individual de muncd
Obiectul qi cauza contractului individual de muncd
Durata gi forma contractului colectiv de muncd
Inregistrarea contractului colectiv de munc5.
5.Incetarea contractului individual de muncl (4 ore);
incetarea de drept
Incetarea prin acordul pa(ilor
Concedierea
6. Conflictele de muncf, qi jurisdic(ia muncii (6 ore);
Noliune, clasifi care, p64i
Procedura de solulionare
Dreptul la grevd
Con{inut aplica{ii
1. Tipuri de contracte de munci (4 ore)
Contractul de muncd pe durat6 determinatd
Munca prin agent de muncd temporard
Contractul de muncd cu timp par{ial
2. Aspecte practice privind incheierea qi modificarea contractului
individual de muncl (4 ore)
Completare formulare
Incheiere de acte adi(ionale
Emitere decizii de suspendare
3. Aspecte practice privind concedierea (4 ore):
- ?ncetarea contractului individual de munc5: redactarea de decizii de
incetare a CIM pentru motive care nu lin de persoana salariatului
- incetarea contractului individual de munc6: redactarea de decizii de
incetare a CIM pentru motive care {in de persoana salariatului
4. Simulare a cercetlrii disciplinare (4 ore)
Redactare decizii de sanc{ionare disciplinard
5. Drepturile qi obligafiile salaria(ilor (4 ore)
6. Pensiile (8 ore)
Reglementare qi noliune
Categorii de pensii
Principiile dreptului la pensie

ii. Situatii specifice



^

- Persoanele care au lucrat in condilii deosebite de munc6
- Persoanele care au lucrat in condilii speciale de munc6
- Persoanele care au realizat stagiu de cotizare in condilii de handicap qi

nevdzdtori
- Drepturile persoanelor care au fost persecutate politic, potrivit
Decretului - Lege nr. 118/1990

Forme ale

activitifilor de

predare

Prelegeri, dezbateri, aplicali i practice.
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazd qi a principalelor teorii
Dezbaterea* impreund cu studenlii vor fi aprofundate noile informalii
asimilate

Forme ale

activitlfilor de

invS{are:

Participarea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de

echipd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 30% - 3 puncte
Examen60%-6puncte
1 punct din of'rciu

Utilizarea
modului

in urma parcurgerii cursului masteranzii vor asimila no[iunile de bazd

privind dreptul muncii in contextul schirnb[rilor radicale care s-all produs

qi se produc in legislalia muncii.

Resurse Atlranasiu, A; Dima, L (2005) - Drephtl Muncii: Bucureqti: Editura AII Beck
Murar, R. (2011) Dreptul muncii Si securitdtrii sociale: Note de curs, Editura
Dimitrie Cantemir, Tg. Mureq
Gilca, C. (2021) Codul muncii din 24 decembrie 2020, Editura Rosetti,
Bucure;ti
Patru, R. $.(2014) Contractele ;i acordurile colective in muncd, Editura
Hamangiu
Popescu, R.R, (2014) Dreptulmuncii edilia a IV-a, Editura Universul Juridic,
ficlea, Alex. $i colectiv (2004) - Dreptul Muncii. Bucuregti: Editura Rosseti
Ghimpu, Sanda; Jiclea, Alex (2004) - Dreptul Muncii. Edilia a - u - a,
Bucuregti; Editura All Beck

$telbnecu, l. T.; Beligrldeanu, $ (2003) - Codul Muncii. Bucureqti: Editura
Lumina Lex.
$tefbnescu, I. 'f. (2003) Tratat de dreptul ntuncii, Bucureqti: Editura Lumina
Lex

ticlea, A. (2006) - Dreptil Muncii. Bucuregti Editura Rossetti.

ficlea, A. (2014) Concedierea. Tenrie ;i jurisprudenpd, Editura Universul
Juridic,

ficlea, A. (2015) Tratat de dreptul muncii, Legi,sla{ie, doctrinii, jurisprudenld,
edilia a IX-a, Editura Universul Juridic,
Rettista romdnd de dreptul muncii



Numlrul Modulul:

52MRDO

Titlul modulului:

DTAGNOZA ORGANTZATTONALA

Nivel de calificare: Master Semestrul: 11 / 'lip: crprofundare

Puncte rle credit:
7 credite

Volumul de munci in total:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafiiflucr[ri practice: 2B

Ore tutorut: l4 ore
Ore corusultalii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore
Durata gi

frecven{a:

Un semeslru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Studii de licenyd

- Admiterea la prograrnul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Limba: RomffnI

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

invifdrii

:

la proiectarea,
management al

de evaluare de

In cadrul cursului se va urmirii transmiterea de cunostinle plactice
privind problematica aprecierii personalului qi .formarea unor abilititli
practice de diagnozd organizalionald, de utilizare a probelor psihologice.
a. Cunoagtere gi in{elegere
oblinerea cunogtin(elor despre principalele modele relevante de diagnozd
organizalionai6
CurnoEtinle de bazd in ceea ce prive;;te evaluarea profesional[ gi
intelegerea problernaticii abordate
Infelegerea si recunoasterea principalelor caclre de diagnozl organiza{ional[;
adaptarea acestora in funclie de tipul de organizalie gi de procesele $i activit5trile
specifice vizate:'
cunoaqterea principalelor etape ale deru[6rii procesului de diagnozl,
organizalionald;
Identificarea celor mai bune instrunrente psihometrice care pot I'i utilizate in
demersul de diagnoz6 organiza{ional6
b. Explicare qi interpretare
Explicd qi interpreteaz[ cunoqtinlele generale legate de diagnoza
or ganizafronal a 

E 
i cle eval u area personalul ui

Interpretarea oorect[ a rezultatelor ob{inute in unna unui proces de diagnozd
organizafionald axat asupra unui construct specific (satisfac{ie in munc6, stres
etc).

c. Instrumental - aplicative
Dezvoltarea abilitAtilor de diagnoz6 Ei evaluare
Achizilionarea unor cunoqtinle procedurale cu privire
implementarea gi evaluarea unor proceduri de evaluare qi

personalului
Utilizarca 6i aplicarea erdecvatd a metodelor gi tehnicilor
personal
Formarea unor competen[e profesionale ce includ diagnoza, planificarea,
intervenfia, evaluarea gi raportarea problernelor de personal raportate de
or ganiza\ii, de c lient.
Formarea ullor competen{e de cercetare a problernelor de personal
Analizadatelor oblinute in urma evalulrii gi elaborarea unui raport de diagnozd
organiza{ional6;
Utilizarea eficientd a tehnicilor de relafionare in consultantd.

Persoana responsabill pentru modulul: ProJ. Dr. Stoica lvfihaela {rf\



d. Atitudinale
igi dezvolt[ atitudini pozitive fai[ de rolul managerul de resurse umane in
diagnoza organizalionald, in evaluarea personalului
promoveazd rolul managerului de l'esul'se umane in succesul
organiza!ional
Igi forrneazd un lirnbaj gtiinlific Ai de specialitate corect
Insusirea neutralit[tii specifice consultantrrlui in proiectarea, derularea si
implementarea unui proiect de analiz[ a culturii organiza{ionale;
Manifestarea unei atitudini nediscriminatorii Ei obiective in procesele de
cercetare $i consultanth org,anizationalS.

Con{inutul
modulului:.

Con(inut curs
1. Diagnoza ca demers de consultan{[ organiza{ionali (4 ore)
Defi nilia diagnozei organizaf ionale
Condiliile pentru realizarea corectS a unei diagnoze organizalionale
Aspecte etice legate de diagnoza organizafionalI
Pagi in diagnoza organizalionali
2. Teorii qi modele de diagnozi (2 ore)
Modelul McKinsey (rnodelul celor 7 "S") ( 1982)
Modelul luiWeisbord
Modelul TPC - Tichy
3. Metode de diagnoza organiza{ionali (2 ore)
Analiza STEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)
Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenin{dri, Oportunit6ti)
4. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului (2 ore)
Calitati si lirnite ale principalelor metode de evaluare
Testarea psihologici - condiliile de testare, formarea evaluatorului, scala de
evaluare
Prirrcipii etice in evaluare
5. Testul psihologic (2 ore)

Calit6tile testului psihologic
Eta lonarea testelor psihologice
Clasifi carea testelor psihologice
6. Diagnoza satisfac{iei profesionale (2 ore)
JDI qi JIG - Indexul descriptiv al muncii gi indexul nruncii in general, William
K, Balzer gi Patricia C. Smith
Chestionar SP Satisfaclie in muncS,'Iicu, Constantin, 2004
7. Diagnoza impliclrii in muncl, motivdrii in munci (2 ore)
Scala Ultrecht pentru Implicarea in muncd UWES - Ultrech Work Engagement
Scale, Schaufeli, Bakker, 2003
Chestionarul DM, Dominantelor motivalionale, Ticu Costantin, 2004
Diagnoza CO climatului organizational, T'icu Corrstantin, 2004
8. Diagnoza stresului profesional (4 ore)
JSS - Job satisfaction Survey, Spector 1985
S.P.S. - Scala de perceplie a stresului
OSI-2 - Inventar de stres profesional
9. Evaluarea performan{elor in munci (4 ore)
Funcli ile evaludrii profesionale
Modele teoretice ale evalulrii
Scale de evaluare
10. Erorile de evaluare gi metode de combatere a acestora (2 ore)
Eroarea de halo
Eroarea indulgentei / exigenfei
Eroarea proxirnit[1ii
Eroarea tendin{ei centrale
I . Aplicarea individuala a metodelor de diagnozd (B ore)
2. Aplicarea testelor de diagnoz[ motivatiei (4 ore)



3. Aplicarea testelor cle diagnozS satislactiei (2 ore)
4. Aplicarea testelor de diagnoza stresLrlui (2 ore)
5. Interpretarea testelor psihologice (6 ore)
Analiza datelor;
Prezerrtarea rezu ltatelor,
Redactarea profi lurilor individuale
6. Raportul de evaluare psihologicd (6 ore)
Prezeutarea rezu ltatelor;
Raporlul de evaluare psihologicl
Stabi l irea cleci zii lor dg_ptryqlql qi i nterven{i i le ce trebu ie intrepri nse

F-arme ctle

octivittililor de
pretlare

Prelegeri, apl icatii practice.
Prelegerea - prezinta conceptelor, metodelor, instrumentelor cle cercetare,
testelor psihologice
Apl ica{i i practi ce - realizarea d iagnozei oragn iza(iona le prin aplicarea metodelor

Forme ale

activitl{ilor de

inv5{are:

Parliciparea la prelegeri, aplicatii practice

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Exarnirrarea se face pebaza activitdtrii din
proiect porlofbliu const6nd in aplicarea gi

realizarea raportu I u i psiho logic.

timpul semestrului, prezentarea unui
irtterpretarea testelor psihologice si

Utilizarea modului Utilitatea cursului constd in fonnarea a ultor deprinderi practice in realizalea
diagnozei organizafiornle, La finele semestrului masteranzii vor avea
abilitatea de utilizare, interpretare a diferitelor tipuri de probe psihologice,
chestionare, inventare etc. Se va pllne un accent deosebit pe modalitdlile
practice de intocmire a unor scale de evaluare in funcfie de cerinfele
formulate.
Blank, R., Schroder J.P, (201 1) Managententul stresulr.ri, Bucureqti, EdituiiAll,
Dodu, M.. Ijandor, S.D., Tripon, C. (2004) Diagnoza organizalional
(Analiza diagnostic), Revista Transilvanr de $tiin{e Adrninistrative 3(12),
2004, pp.37-50

rchsate .

tiorilrla_"2\ na Iiza*cl iaqnor;t ic

t3:2A14
Mateescu, v.M. (2009) Cultura organizalionald; Aspecte teoretice Ei
metodologice, Editura Fundaliei pentru Studii europene idea europeand,
Cluj Napoca
Schroder J-P, (2010) C.um sd depdqim sindromul burnout; suprasolicitarea
enxolionald Si profesionald, Btcureqti, Editura All,
Stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizalional, Edittra Risoprint, cluj
Napoca
Stoica, M. (2019) Diagnozd organizalionald, EdituraRisoprint, cluj Napoca
vdt[mescu, E-M. (2014) Teorie si tlittgnozu or5trunia{iortald. Reltere !]eiltru tnt
mattog,emeut elicient. Eclitura l"ritonic, IJucuresti

Iliescu, D. (2013) Diagnoza organizalionald, curs universitar,



I Literele Ei cuvintele ?n italice servesc ca Ei exemple ale modului in care pot fi cornpletate

secliunile respective de c[tre institulia de invS][mdnt superior aplicantd

* * Aceastd secliune ar trebui sd reflecte tipul qi oantitatea de misuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanla studenlilor in institulia de inv6{[mdnt superior respectivi.
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Numlrul Modulul:

52 MREM

Titlul modulului:

ECHIPELE DE MUNCA $I DECIZIILE iN GRU

Persoana responsabill pentru modulul: Lector univ.dr. Andrei '?M\-l
Nivel de calificare: Masterat Semestrul:2 Tip: I

Aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munci in
total:

210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore seminar/aplica{ii : 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Durata qi

frecven{a:

Un semestru/o data

pe an

Condifii de participare:
Admiterea la programul de studiu,,Managernentul
resurselor umane"

Limba: Romdnd

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

invl{Irii

Cunoagterea principiilor de formare, conducere qi consolidare a unei
echipe de lucru;
Cunoagterea solu{iilor problemelor legate de cooperare qi lucrul in echip6;
Cunoaqterea unor modalitali de rezolvare creativd a problemelorinechipS;
Cunoaqterea modalitdlilor de cornunicare eficientd orizontalh qi verticalE:
Cunoaqterea tipurilor de relalii interpersonale stabilite intre rnembrii
echipei;
Cunoaqterea tipurilor de motivafie in vederea creqterii perfbrman{ei
echipei de lucru;
Cunoaqterea avantaielor ;i dezavantajelor rrnuncii in echipd.
Competente:

Con{inutul
modulului:.

C'unoaqtere gi in{elegerc
Sd cuuoascd diferenfele conceptuale intrc echipd;i grup;
sf, cunoascf, niodalitiitile el'rciente de comunicare la locul de munc[;
sd in{eleagzi rnodul de lbrnrare gi consolidare a unei echipe ef-rciente:
sir cuuoasc[ rnaniera corectb Ei eficienta de luare a deciziilor in cadrul

Explicare qi interpretare
sd explice modalitatea de a tbnna o echipi pe baza stabilirii rolurilor
fiecdrui membru;
sd explice qi sd interpreteze mecanisntele comportamentale rnanit'estate de
membrii echipei;
Instrumental-aplic ativc
S5 fbrmeze o echipd pe baza sta,biiirii rolurilor fiec[rui nrembru;
Sd posede abilitatea de conducere a uneiechipe de: lucru:
Sd aplice strategii creative de solr-rlionare a problemelor in echip[;
ir{elegerea si depi;irea celcr cinci disfi-rncfii ale echipei:

1. Grupul de muncl ;i echipa de munci (4 ore)
DelimitSri conceptuaie
Tipuri de grupuri qi echipe de muncd
Cancteri zarea psi liost'rc i alir a dc muncd



2. Formarea grupurilor de muncl (4 ore)
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de rruncd dupd conceplia sociornetric[
Formarea grupurilor de muncd dupd concepfia dinamistd

3.Absen{a increderii (4 ore)
Exerciliul istoriilor personale
Exerciliul eficienlei echipei
Profile preferenliale de personalitate qi de comportament
Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte (.1 ore)
Rolul unui ,,miner" al conflictelor
Permisiunea in timp real

S.Lipsa angajamentului (4 one)
Mesaie in cascadd
Termene limit[
Anahza scenariilor legate de imprejurdri

Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilitf,{ilor (4 ore)

A face publice lelurile qi standardele
Anahza progresului simplS qi regulatd
Recompense pentru echipd

T.Neaten{ia la rezultate (4 ore)
Declalarea publica a rezultatelor
Recompense in func{ie de rezultate

Forme ale

activitifilor de

predare

Prelegeri, dezbateri, aplicalii practice.
Prelegerea -prezinta conceptelor cu care opereazd qi a principalelor teorii
Dezbaterea* impreun[ cu studen]ii vor fi aprofundate noile infbrma]ii
asimilate

Forme ale

activitlfilor de

inv5{are:

Parliciparea la prelegeri, exercilii de grup. proiecte individuale sau de
echipd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice l0% - i punct
Examen80%-8puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea
modului

Aceastd disciplind dezvolt[ o serie de competenle practice de abordare qi

punerea in practiS a unor metode utiiizate in cadrul echipelor qi grupurilor
de muncd

Resurse Ardd6voaice, Gh. (2008) - t,iderul qi munca in echipd. Ed. Antet,
Bucureqti
Bell, C.R. (2010) - Manageri gi mentori. Ed. CufieaVeche, Bucureqti
Cur;eu, P.L. (200n Grupurile in organiza[ii, Editura Polirom, Iaqi
Ftrssell. C., Silverman,D., McChrystal, S., Collins, T. (2016) Echipe de
echipe. Noi strategii de leadership pentru o lume complexd, Editura
Publica, Bucuresti



Lencioni, P., (2010) - Cinci disfunc[ii ale muncii in echip6. O fabul[
despre lideri, Ed. Curtea Veche. Bucuregti
Maneq, S. (2008) - 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom,Iaqi
Snow, S. (2019) Echipe de vi,s. Cum sd lucrdm impreund fdrd ,sd ne dezbindm,
Editura Publica, Bucuregti
zlateM. (2004) Tratat de psihologie organizational manageriald,, Editura
Polirom" Iasi
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f)escriere Modul

A

Numlrul Modulul:
53MREI

Titlul modulului: Etictr gi integritate academici

Persoana responsabil5 pentru modulul: Lect.univ.dr. Miruna Mdddlina UNCU W
Nivel de calificare: Masterat

Managementul resurs elor Ltmane

Semestrul: -? Tip: obligatoriu

Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de munci in total:
126

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicatii/lucrflri practice:: 14

Ore studiu individual: 42

Ore tutorat: 14

Ore consulta{ii: 28
Durata qi

frecven{a:
Un semestrtt

Condifii de participare: Limbu: Romdna

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale
invf,{Irii

Obiective de calificare:
- Fumizarea setului de cunogtinfe qi abilitSli necesar unei activitSli academice gi
de cercetare in concotdanf[ cu principiile, valorile, normele qi practicile eticii qi
integrit6tii universitare in vederea cont-eririi unei imagini de ansamblu qi c6t se
poate de clare pe marginea celor mai reprezentative aspecte ce stau la baza
educaliei morale in sfera vie{ii qi activitilii academice.
Competen{e:
a. Cunoaqtere qi inlelegere
- cunoasterea celor mai semnificative concepte specifice eticii ;i integrititii
academice;
- in{elegerea aportului major jucat de elementele de eticd gi integritate in cadrul
procesului de dezvoltare personald, profesionalS ;i sociald;
-comprehensiunea tematicii abordate qi vizate;
-achizilionarea unui set considerabil de cunogtin{e in sfera eticii gi integritbtii
academice.
b. Explicare qi interpretare
- explicarea ;i interpretarea cunostintrelor legate de sfera eticii gi integrit[tii
academic;
- explicarea importanlei ;i a rolului existenlei unor reguli de eticl ;i integritate in
planu I activit6lii didactice;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilit6lilor necesare aferente comprehensiunii, elabordrii qi apliclrii
codurilor de eticd gi integritate academicd;
-fbrmarea abilitalilor de identificare Ei reglementare a problemelor cu substrat
etio;
- transpunerea in practic[ a nofiunilor qi cunoqtin{elor teoretice dobAndite
d. Atitudinale
-fornrarea propriilor plreri referitoare la inrportanfa crucialE a elementelor de
eticd qi integritate academicr in planul dezvoltrrii personale, sociale gi
profesionale;
-dezvoltarea preferin{elol'morale gi formarea spiritului critic qi argumentativ.
Rezultatele invifirii:
-La finalul modulului studen{ii vor avea posibilitatea de a stdpAni aparatul
conceptual gi teoretic aferent disciplinei vizate

Con{inutul
modulului:.

2 ore /curs
l. Accepliuni conceptuale ale eticii, moralei ;i deontologiei
2. Genealogia eticii qi a nonnelor etice

,1. ,/



n

3. Abodlri teoretice aferente conceptului de etic6
4. Corup{ia. diferite abord6ri
5. Cauzele corupliei
6. Fonne sub care pot fi intAlnite compoftarnentul neetic qi corup{ia
7. Metode de lupti impotriva corup{iei
8. Elemente fundamentale de etic[ universitarS
9. Codurile de eticS universitar5
10. Elemente fundamentale de integritate academicd
I L lntegritatea in sistemul de invdldrn6nt gi in cercetarea qtiin{ific6
12. Buna conduit[ in cercetarea qtiin{ificE
13. Conceptul de plagiat. Aspecte de fonnd qi de fond
14. Criterii de detectare a plagiatului
1 orI/seminar
l. Sernnifica{ia qi valen{ele eticii
2. Originile eticii qi a sisternului de norme etice
3. Etica qi fenomenul corup{iei. O abordare de fond
4. Noliuni fundamentale de etici academicd l
5 . De lim itiri conceptuale privind i ntegritatea academ i ci
6. Problematica viz6nd plagiatul I
7. Problernatica vizdnd plasiatul Il

Forme ale

activiti{ilor de

predare

Cursurile urmiresc sd f'amiliarizeze studen{ii cu principalele concepte, noliuni Ei
elemente specifi ce protrlematici i vizate
Seminariile servesc scopului de a sistematiza ;i de a aprofunda infonnafiile
furnizate in cadrul cursurilor

Forme ale
activitl{ilor de
invltare:

Prelegeri, discu{ii qi aplicafii practice- este incurajatl participarea activ[ qi

interven{ia studen{ilor

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi
durata
examenului):

Forma de examinare const6 ir"r:

-exarnen orul (7p-70oh)
-participare activli in cadrul cursurilor (3p-30%).

Utilizarea modului Dat fiind laptul c[ cste extrem de accesibil pentru oricine dar ;i datoritd faptulLri

cd respecti un anumit model atAt din punct de vedere al elemeutelor de eticf, cAt

si al celor de integritate academic[, prezenrlll curs serveste clrept ghid de bune
practici in derularea activitatii de cercetarc gtiin{ilicd precum qi drept instrument
util in procesul de corijare a conduitelor specifice sferei academice

Resurse 1. Ariely D., Adevlrul (cinstit) despre necinste. Curn ii min{irn pe tofi dar mai
ales pe noi ingine. Editura Publica, Bucureqti, (2012);
2. Bihan, Christine, Marile probleme ale eticii, Institutul European, laqi,1997:
3. Barrow Robin and Keeney Patrick (eds)., Academic Ethics, Routledge,
London,2006;
4. Hamilton Neil, Academic Ethics, Praeger Publishers, Westport, 2002;
5. Macintyre, Alasdaire, Tratat de moral6, l{urnanitas, 1998;
6. Miroiu, Adrian (ed.), Etica aplicat[, Editura Alternative, Bucurepti, 1995;
7. Miroiu, Mihaela, Blebea Nicolae, Gabriela, Introducere in etica profesionald,
Editura Trei, 2001;
8. Plequ, Andrei, Minirna moralia, Hurnarritas, Bucuregti, 2005;
9. SArbu, Tinase, EticS: valori gi virluti morale. Editura Societblii Academice
,,Matei Teiu Botez". Iagi, 2005;
10. $tefan, Elena, Emilia, Eticd gi integritate academicd, Pro Universitaria.
_Blpqtqti 2018.
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A

Numirul Modulul:

53MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL ROCOMPENSELOR

Persoana responsabill pentru moduluir islhol"gp,lr*lpau,apiA""aA4@ j+^
Nivel de calificare: Master Semestrul: /11 Tip: aprbfunflare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munctr in total:
238 ore

One curs: 28

Ore seminar/aplica{ii/lucriri practice: 28

Ore tutorst: 28 ore
Ore eonsulta|ii: 28 ore

Ore studiu individual: I26 ore
Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi(ii de participare:
- Stu(lii de licenld
- Admiterea la prograntul cle studiu "Managementul
resurselor Ltnxane"

Limba: Romfind

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale
A Yrv ..lnvatarrr

O preocupare majord o constituie procesul de elaborare qi implementare a
strategiilor, politicilor qi sistemelor de recompense. Masteranzii trebuie sI
inleleagd faptul cd recompensarea angajalilor este un domeniu deosebit de
important prin care se influenleazd, atdt comportamentul angaja{ilor, cAt qi

efi cienla organizalional6.
o Cunoaqtere gi in{elegere

- cunoaEterea gi inlelegerea principalelor teorii asupra motiva{iei umane;
- cunoa$terea rolului motivaliei in sistemul personalitd{ii umane;
- cunoa;terea elementelor componente ale sistemului de recompensare
- Inlelegerea rolului motiv6rii in muncd.
- Inlelegerea rnodului in care un manager poate influen{a un angajat prin
ajustarea rnediului de lucru.

o Explicare qi interpretare
- sd explice rolul nrotivatiei ca factor dinamizator gi decizional in cadrul
activitElii ulnane gi in special in muncd;
- recunoaqterea factorii determinanfi ai rnotivatiei,
- congtientizarea implicaliilor recompensdrii muncii in creqterea eficienlei
economice.

o Instrumental - aplicative
- identificarea unor cdi si modalitdli de influen{are a motivaliei pentru
munc6, qi pentru orice altd activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in muncd

o Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- sd dezvolte gdndirea criticd gi capacitatea de argumentare pi rationament
logic, in situaliile concrete cle evaluare si motivare a angaiatilor

Confinutul
modulului:.

Con{inut curs
1. Introducere in managementul recompenselor (2 ore)

Importanta proiectdrii qi aplicdrii unui sistem de recompense
Scopul sistemul de recompense

2. Definirea motiva{iei qi rolul ei in viafa qi activitatea omului (2
ore)

- detinirea si delimitarea domeniului motivatiei umane

4; A )



- scopurile qi dorinlele in structura motivafionalS;
- interesele qi rolul lor in activitateaumanE gi in muncd
3. Motivarea in muncl (4 ore)
- Concept
- Formele motivdriil motivare intlinsecd /extrinsecd, econornicir /

nonfinanciard, afectiva / cognitivd, pozitivd,l negativd
- Efectele pozitive ale motivdrii - influenle asupra

compoftamentelor angaj alilor, asupra organizaliei
4. Teorii privind sistemul motiva{ional uman (6 ore)

Teoria ierarfiiei nevoilor in conceptia lui Maslow (19a3)
Teoria bifactoriala a lui Herzberg (1959)
Teoria ERD a lui Alderfer (1969)
Teoria lui McClelland
Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)
Teoria consolidarii a lui Skimer
Teoria X si Teoria Y a lui McGregor
Teoria "morcovului si a batei", Taylor

5. Sursele rnotivlrii in muncl (2 ore)
- prestigiu firmei
- condiliile fizice ale muncii
- conlinutul muncii
- climatulorganizalional
6. Rolul managerului in motivarea angaja{ilor (2 ore)
- Coportamentul urran qi factorii de influenld
- Stilul de conducere, satisfac{ia profesionalS qi motivarea
7. Principalele componente ale sistemului de recompense (2 one)

Tipuri de recompense
Recompense directe - salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte - plata concediului de odihnd, ajutor de
somaj, pensii, dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate,
recunoaqtere, fl exibilitate

8. Mijloace de misurare qi evaluare a motivafiei (4 ore)
- Diagnozamotivdrii - chestionare de investigare a rnotivaliei
9, C[i qi modalitfi{i de influen[are a motiva{iei pentru munci (2

ore)
- Strategii de motivare adaptate la specificul personalului Ei nevoile

acestuia
- CAi de motivare: comunicare eficient5, delegarea puterii.

incurajarea angaja{ilor, feedback oferit in mod regulat, abordare
individualS

10. Demotivarea - Efectele ei asupra comportarnentului
organizafional in firmI (2 ore)
Lipsa motivSrii qi efectele negative asupra firmei: scdderea
producliei, absenteism, fluctualia personalului

- Prevenireademotivatici
Con(inut aplica{ii - 4 ore / aplica{ie

1. Stimularea dimensiunilor pozitive ale motivdrii: performanld,
satisfacfie

2. Gestionarea efectelor negative ale motivdrii: absenteism, fluctuafie
3. Strategii de motivare prin



4. Strategii de motivare prin redefinirea postlrllli
5. Strategii cle rnotivare 0u resurse minime
6. Metode qi tehnici de nrotivare a resurselor umane
7. Evaluarea niotivatiei resurselor ulnane

F orme ole
actittitdlilor de
predare

Prelegeri, dezbateri.
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazd, qi a principalelor teorii
Dezbaterea- impreund cu studenlii vor fi aprofundate noile informalii
asimilate

Forme ale

activiti{ilor de

inv[{are:

Participarea la prelegeri, exercilii de grup, proiecte individuale sau de
echipa

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 10% - I punct
Examen oral 80o% - B puncte

I punct din o.ficiu

Utilitatea cursului constd in
o Identificarea celor mai utilizate metode de recompensare ce se preteazd

firrnelor din Rom6nia.
o Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul

unei organizayii.
o Utilizarea de criterii qi metode de evaluarea strategiilor de recompensare

ce pot fi utilizate la nivel organizalional
o Elaborarea uflor modele de recompensare qi testarea gradului de

EUlpotre a angajatilor $i angaiatorilor referitor la aceste modele.
c Clay, M. (2019) 'fu conduci afbccrea, n-o l5sa pe ea sd te conducd.

Editura ACT si Politon, BucureEti
o Levinta-Perciun, Illena. (coord 2012) Motivarea personalului:

provocdri qi solulii : Ghid practic pentru manageri din serviciul
public / Elena Levinla-Perciun, Tamara Gheorghila, Ansi Shuncli.

h ttp : /iruu,'w. rapc. eqy;1dlfle/Ghid-pdf
o P6ni$oard, G., P6nigoard, I.O. (2005) Motivarea eficientd. Ghid

practic, Editura POLIROM, Iaqi,
. Popescu, C. (2007) Motivafia pentru munc6, in Bogathy, Z.

Manualul de tehnici qi metode in psihologia muncii qi
organiza\ronald, Editura Polirom, Iaqi,

r Sirota, d., Mischkind, L.A., Meltzer, M. (2010) Motivarea
angajatilor. Cum cre$te performanla odatd cu entuziasmul
oamnilor, Editura All

oTracy, B. (2021) Angajeazd;i pdstreazd. 2l de tehnici eficiente ca
sd lucrezi cu cei mai buni, liditura Publica. llucureqii

o Wilson, J. Vasilescu, K. (2007) 151 cle idei eficiente pentru
motivare aneaiatilor: cum s6-i i, Editura Poli

Utilizarea
modului



sf

Numlrul Modulul:

53MRMT

Titlul modulului:

METODE $I TEHMCI DE CEReARE $TIINTIFICA
Persoana responsabili pentru modulul: frot Or.-Xoica-Uinaeta -4
Nivel de calificare: Master Semestrul: 111 ! Tip: apro/unclctrc

Puncte de credit:
5 credite

Volumul de munci in total:
140 ore

Ore curs: 28 ore

Ore seminar/aplica{ii/lucrlri practice: I 4 or e

Qre tutorat: ll ore
Ore consultayii: 2B ore

Ore stutliu individual: 56 ore
Durata gi

li'ecvenfa:
Un,seme,stru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Studii de licenyd

- Admiterea la programztl de studiu "Managementul
resttr,seIor Ltmane"

Limba: RomAnI

Obiective de

calificare,
competenle qi

rezultate ale

inv[{irii

I Obiectivele generale ale cursului sunt:
I

I n Formarea gi dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora disertalii cu
I caracter preponderent aplicativ

I t Oferirea de consultalii masteranzilor pe parcursul realizbrii lucrdrii de

I diserta{ie

| . Aplicarea corectd a rnetodelor" tehnicilor gi modelelor de analizd, necesare in

I vederea solutrionlrii temei alese

| 
. Fundarnentarea de concluzii qi propuneri specifice fiec[rei teme

I 
. Identificarea de solulii inovative de rezolvare a temei propuse

o Cunoagtere qi infelegere
- cunoa$terea $i in{elegerea metodelor de analizd, necesare pentru
r e alizar ea di sertaf i e i ;
- cunoagterea rolului motivaliei in sistemul personalitdlii urnane;
- cunoa$terea elementelor componente ale sistemului de recolnperlsare
- lnfelegerea rolului motivirii in muncd.
- Intelegerea modului in care un manager poate influenta un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

r Explicare Si interpretare
- sd explice rolul motivaliei ca factor dinamizator gi decizional in cadrul
activitefli umarle gi in special in muncd;
- recunoaqterea factorii determinanli ai motiva{iei,
- conqtientizarea implica{iilor recompensdrii muncii in cregterea eficien}ei
economice.

o lnstrumental - aplicative
- identificarea unor cdi si modalitdli de influenfare a motivafiei pentru
muncd, gi pentru orice altd activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivatiei in muncd

o Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- sd dezvolte gdndirea critici qi capacitatea de argumentare qi ra{ionament

_Loglg, rn siluatiile cono g,valqar.e gi motivare a angaja{ilor



Con{inutul

modulului:.
Con{inut curs

1. Alegerea indrumltorului lucrlrii de disertalie pe baza temelor de
cercetare.(2 ore)

2, Discutarea planr.rlui de cercetare: titlul orientativ al lucririi, structura,
bibliografia preliminar[ ca rezultat al studiului literaturii de specialitate
(2 ore)

3. Discu{ii privind rnodul de elaborare a lucr6rii de diserta(ie: structura
lucririi, condilii de telinoredactare, folosirea referinlelor bibliografice (2
ore)

4. Stabilirea calendarului de realizare a lucrlrii cle diserta{ie (2 ore)
5. Analiza p[r(ii teoretice ale lucr6rii de disertafie (4 ore)
6. Discutii cu masteranzii privind aspectele teoretice si metodologice

specifice fiecdrei teme abordate in lucrare (6 ore)
7. Elaborarea metodologiei de cercetare in vedere a realizdrii obiectivelor

propuse (2 ore)
8. Pregltirea masteranzilor pentru realizarea pdrlii practice a lucrlrii. (2

ore)

9. Prezentarea modului de prelucrare statisticd a datelor culese
pentru confirmarea ipotezelol e cercetare (2 ore)

10. Prezentarea qi interpretarearezultatelor gi emiterea concluziilor (2
ore)

Con{inut aplicafii
1. Stabilirea temei de ceroetarea gi aprobarea acesteia de catre directorul

firmei unde se face cercetarea (2 ore)
2. Stabilirea obiectivelor de cercetare, ipotezelor qi metodologiei cle

cercetare - procedura, instrumente de cercetare (4 ore)
3. Mttnca de teren - aplicarea chestionarelor saLl instrumentelor pentru

culegerea datelor (4 ore)
4. Introducerea datelor in SPSS qi prelucrarea datelor statistice (4 ore).

I;orme ule
uctivitiililor de
preclare

Prelegeri, aplica{ii practioe.
Prelegerea - prezinta no{iunile de bazd necesare realizdrii unei cercetdri in
domenitrl managemelltului resurselor umane.
Aplicalii practice - aprofundarea infonnafii asirnilate la curs Ei aplicarea lor in
practicd

f,'orme ale

activitl{ilor de

invi{are:

Participarea la prelegeri,apl icali i practice

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 40% - 4 puncte
Colocviu50%-5puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului corrstd cu familiarizarea masteranzilor cu cerinfele unei
cercetdri in domeniul resurselor umane, gi-n special cu cerinfele elabordrii
lucrdrilor de diserta(ie

Resurse r Anitrei, M. (2007). Psihologie experimentald.laqi, Editura polirorn
r Cramer, D. Hovitt, D. (2010). Introducere in SPSS pentrtt p,sihologie.

Iaqi, Polirom
. Dancey , C.P . & Reidy, J . (201 1). Statistics v,ithouth maths for

psychology. Edinburgh Gate: Pearson Education Limited
. Gavrilovlgi O., Gavrilovici Cristina (2006), httroducere in etica



cercetdrii: de la prescriplie la realizareu practicd',, fu'b, Vol. 2, nr.1

Gheorghiu, D. (2002). Statisticd aplicatd in psihologie. Bucuregti:
Editura Universitltii,,Titu Maiorescu"
Holrn, M. (2009) Metodologia cercetdrii in psihologie. Aplicalii.
'I'imiqoara: Editura universitilii de Vest
Hossu, I St at is t i c a s o c i al d ; i S P S S Ulpa( tlegplqgr"Aeliil L A ] Zb.
S!!!!iitiet!:,5ps!!k!az!:rp;s:ghx!:ppt"U!:u_-g4Lw!g-c-tic-hut!
Popa, M. (2008), Statisticd pentru psihologie. Teorie ;i aplica{ii SP,SS.
Ia;i: Polirom
Popa. M. (20 1 0). Statistici multivariat e aplicate tn psihologie .

Polirom
Rateau, P. (2004). Metodele Si statisticile experimentale.laqi:
Polirom
Ridulescu, M. (20 I 1). A[e todo lo gia cerc e tdr ii ;t i in lific e, Bucureqti,
E.D.P.
Sava, F. (2004). Analiza datelor in cercetarea psihologicd. Iv{etode
s tatis lic e contp le mentar e. Cluj Napoca:ASCR
Zeno Millea, V. (201 8) Gestionarea Si analizcr datelor czi SPS',S,pl pspp.
Partea I Introducere tn ge,slionarea datelor statistice czr SPS^9Ei pSpp,
meniurile File, Edit, View, Data Ei Transfornr, Editura Presa Clujeand

http://wrvw.editLrra.ubbcluj.roibdlebooks/pdfl2289. pdl'
o Lucrarea nr. 3 - lntroducere in SpSS



PROGRAMA ANALITICA

Codul disciplinei:
53MRSE

Denumirea disciplinei:
SISTEME E.LEARNING

--)

f itulnrul disciplinei Conf. Univ. dr. Valentin-Florin CIOTEA Txr7
Cliclul de studii: Mcrsler Semestrul: -J Tipul disciplinei:

obligatorie
Numir credite:
B ECTS

Total ore de studiu:
210 ore

Ore curs: 28 ore
Ore semina/aplica{i i/l ucrdri practice : 28 o re
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 112 ore

Durata qi

frecven{a:

Un semestru

/ o datd pe an

Condi(ii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii ,,MRU"

Limba de
predare; Romdnd

Obiectivele
disciplinei,
competen{e

dobflndite qi

rezultatele invi{flrii'

Obiectivele disciplinei:

' Formarea unei viziuni de ansamblu in legiturd cu actualele metode gi modele
de instruire asistata de calculator

' Inilierea intr-o serie de proiecte qi medii de inv[{are Ia distanfa.

Obiectivele sunt:
a. Cunoagtere $i in{elegere
- tttilizarcain mod adecvat a conceptele legate de sistemele e-Leaming qi

software educaJional.
b. Explicare qi interpretare
- insuqirea unui limbaj pragmatic, prin intermediul cdruia sd descrie, s6

modeleze, sd optimizeze qi s6 comunice componentele qi intregul unui
sistem e-Learnig.
- utilizarea sistemelor expert in crearea,,profesorului virtual".
c. Instrum ental-Aplicative
- implementarea gi utilizar ea sistemului e-L earning Moodle.

-- 
implementarea gi utilizarea de software educalional, respectiv

laboratoare virtuale, simulatoare.
- implementarea qi ttilizarea sistemelor de video conferin{d.

d. Atitudinale
- intele gerea qi conqtie ntizarca importanlei implementdrii gi utilizdrii

sistemelor e-Leamig.

J Ore/curs
1. Sisteme e-Learnig. Concepte generale.
1.1 Definire.
i.2. Tipuri de sisteme e-leaming.
1.3. Platforme generale de transmitere a datelor.
2. Platforme electronice pentru sisteme e-learning.
2.1. Maqini de date electronice.
2.2. Re{ele de calculatoare qi protocoale de comunica}ie.
2.3. Internet, intranet, extranet.
2.4. Securitatea relelelor de comunica{ie qi a sistemelor e-learning.
3. Transmitere a datelor pe Internet.
3.1. Modele gi servicii de comunica{ie pe Internet.
3.2. Modelele client-server qi p2p,
3.3. Modelul web.
3.4. Modelul mail.

Con(inutul
disciplinei:



3.5. Modelul ftp.
3.6. Modelul VolP.
3.7. Chat voice chat gi video chat. Conferinle electronice.
3.8. Servicii pentru transmisia Radio gi TV pe Internet.
4. Sisteme integrate.
4.1. Sistemul e-leaming Moodle. Descriere generald.
4 .2. Platforme pentru si stemul e-learning Moodle.
4. 3. Implementarea sistemului e-learning Moodle.
4.4. Accesarea qi utilizarea sistemului e-leaming Moodle.
5. Laboratoare virtuale.
5. 1. Laboratoare virtuale. Descriere generald.
5.2. Platforme gi implementare a laboratoarelor virtuale.
5,3. Exemplificdri de laboratoare virtuale din domeniul frzicii,
electronicii, chimiei, informaticii.
6. Simulatoare electronice.
6. 1. Simulatoare electronice. Descriere generald.
6.2. Platforme qi implementare a simulatoarelor electronice.
6.3. Exemplificdri de simulatoare electronice.
7. Profesorul virtual.
7.1. Sisteme expefi. Concepte.
7 .2. u tilizarea sistemelor expert in transmiterea cuno$tinfelor.
8. Biblioteci electronice
8. 1. Concepte privind bibliotecile electronice.
8.2. Biblioteci electronice distribuite.
8.3. Biblioteci electronice interactive.
8.4. Accesul la biblioteci electronice.
8.5. Exemplificdri. Wikipedia, Proiectul Gutemberg, Google Book
4 ore/curs
9. Perspectivele sistemelor e-Learning

3 ore/aplicafie
1. Browsere web qi navigare web cu exemplificdri pe Internet Explorer,
Firefox, Safari
2.utilizarca judicioas[ a motoarelor de cdutare. Exemplificdri pe Google.
3. utilizarea serviciului de poqtd electronicd prin intermediul web qi piin
programele dedicate Microsoft Outlook gi Firebird.
4.utirizarea serviciului ftp folosind browsere web qi un program dedicat
Filezilla
5.utilizarca serviciilor de chat, voicechat, videochat qi conferin(d
electronic[ folosind aplicaliile yahoo Messenger qi Siype
4 ore laplica{ie

!. lmplementarea qi utilizarea sistemului e-learning Moodle
7. Implementarea qi utilizarea laboratoarelor virtuale.
8. Implementarea gi utilizarea simulatoarelor electronice. Exemplifi care
Celestia.
uursurr:
Metoda expozitivd 9i a dialogului interactiv
Laboratoare:
Expunerea sistematicS, studiul de caz, dezbaterea, conversa{ia, lucrul praotice pe
calculator

@t $i l*t5,i p"*ti"*

Formcle activit[fii
de predare:

Formele activiti{ii
de invlfare:
Cerin{e pentru



obfinerea creditelor
(forma de

examinare):

Utilitatea
disciplinei:

cursul iqi propune sd familiarizeze studenlii masteranzi ., ptirr.ipfl.l.
teme, concepte legate de sistemele e-learning $i software educational,
punandu-se accent atdt pe partea teoretic-comunicafionald, viziune,
integrarea in refele, integrarea cu alte sisteme informatice, u"""r,
platforme e-learning gi software educalional, profesorul virtual, video-e-
Learning, conferinle electronice etc., cat qi pe cea pragmaticd, respectiv pe
aplicalii e-learning (Moodle), pe software educational, laboratoare
virtuale, simulatoare (Celestia), etc. qi accesul la biblioteci electronice qi
modalitdti de creare a acestora.

Ilibliogralie: Bibliografie
t. Brut, M. (2006) Instrumente pentru e-learning. Ghidul informatic

al profesorului modern, editura Polirom, Iaqi
2. ceobanu, c. (2016) invdlarea tn mediu viriual. Ghid de utilizare a

calculatorului in educayie, Editura Poiirom, Iaqi
3. cerghit, I. (2008) Sisteme de instruire altemative $i

complementare. Structuri, stiluri, strategii, Editura polirom, Iagi
4. Leinenbach, J. (2007) e-learning Management,Editwa polirom,

Iaqi
5, Muscd, G., Murgu, Al. (2002) Sisteme informatice qi baze de date,

Casa de Editura Venus, Iaqi
6, Popa, T. (2002) Frauda Informaticd. Editura universit[trii din

Oradea, Oradea
7. Ghilic-Micu, B.; stoica, M. (2002) Activitatile in societatea

informafionalS. Editura Economicd, Bucuregti, 2002.
B. Horton, W. (2002) Using e-learning, ASTD press,
9, Leinenbach, J. (2007) E-learning Management, Editura Hors

Collecttion
1.0. Leinenbach, J., Colibaba, A. (2007) E-learning

I{andbook for teachers, trainers and managers in
Polirom,Iaqi

LL. Noe, R. (2008) Employee training &

management: A
lealning, Editura

developrnent, Mc(lrawFlill

sisteme e-learning, Editura Soft,

International Edition, Boston
L2. Stroe, d. (2005) Standarde qi

Bacdu



Numlrul Modulul:

53MRPS

Titlul modulului:

PRACTICA DE SPECIALITATE
t

Persoana responsabi l5pentrurnodulul:PsihologprincipalPapaiAnnuMari,W
Nivel de calificare: r1,faster Semestrul: 11 Tip: &rtrofundare

Puncte de credit:
4 cretJite

Volumul de muncl in total:
112 ore

Ore curs:

Ore seminar/aplica{iiAucriri practice: I 4 qre
Ore tutorat: I'l ore 

- \

Ore consultatrii: -

Ore studiu intlividual: 14 ore
Durata gi

frecven!a:
Un sentestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu ',Monagemenhtl
resurselor 'umane"

- cursul de Diagnoza organizalionald

Limha: Romf,ul

Obiective de
calificareo

competen{e qi

rezultate ale

invlflrii

cursul igi propune cunoagterea principalelo. t;o,'ii $i ,rodele $tiint ar"
psihologiei muncii gi a personalului qi utilizarea lor in vederea expliclrii
fenomenelor relalionate cu activitatea de munc6, cu modul in care oamenii iqi
realizeazd sarcinile de munci in diferite contexte ;i a proiectdrii unor demersuri
de intervenfie eficiente. .

a. Cunoaqtere gi infelegere
- s6 cunoasce gi sd inleleagd problernele qi nevoile organizatiilor lor.
- sb cunoascd principalele metode specifice de investigalie in psihologia
industrialS
- si sintetizeze cunogtin(ele generale legate de activititile desfhgurate in
dorneniul industrial
- sd irrleleagd principalele rnodele de analizaa muncii, principalele metode de
evaluare a muncii
- s[ in]eleagd principalele etape ce trebuie un:rate in evaluarea muncii
b. Explicare qi interpnetare
sd explice gi sd interprcteze cunogtinfele generale legate de activitatile
desfEgurate in donreniul psihologiei muncii
c. Instrumental -" aplicative
- sd pc'rat[ imagina solutii inovative la problemele
- sr exerserseze tehnici de aplicare a cunogtinfelor de psihologia rnuncii: de
analiza muncii, de realizare a fiqelor de post, de evaluare a personalul;
- sd exerserseze tehnici de organizare qi planificare a unor acfiuni specifice 

:

managementului resurselor umarre
- sd realizeze interven(ii optime in rezolvarea problemelor organizalionale
d. Atitudinale
s[ iqi dezvolte atitudini pozitive fale de rolul psihologului in organizafii
s[ promoveaze rolul psihologului in succesul organiza{ional
sI fie sensibil gi deschis la problernatica necesitdlii profesionaliz[rii gi respectlrii
codului deontologic



Con{inutul

modulului:.
Con!inut aplica{ii
1. Modul introductiv de prezentare a confinutului practicii de specilitate (4
ore)
- Identificarea nevoilor Ei intereselor participanfilor raportat la continutul
practicii de special itate.
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institufiilor alese pentru stagiur de practici (2 ore)
- stabilirea instituliilor in care studenfii vor desfEgura stagiul de practicd
- completarea convenfiilor de practici
3. Teme la alegere in domeniul managementului resurselor umane -
psihodiagnoza organiza{ionall - munca de teren (60 ore)
Construirea metodelor de diagnozii.
Realizarea muncii de teren - adunarea infonnaliilor
Realizarea tiqelor de post
Realizarea unui demers privind recrutarea ;i selecfia pe un anumit post
Scoaterea postului la concurs
- stabilirea criterilor de selec{ie
- stabilirea predictorilor de selec{ie
- alegerea metedelor de recrutare profesional[
Stabi I i rea strategie de se I ec{ie profesionald
- trierea CV, scrisorilol de intetr{ie, recomandirilor
- proba de lucru
- organizarea interviurilor de seleclie
Realizarea fiqelor de evaluarea profesionalE
- evaluarea operforman,telor - elaborarea scalelor de evaluare
- evaluarea psihologic6 - testele psihologicd
4. Module consultative (10 ore)
- Participarea la consultaliile oferite de coordonator;
- f)iscutarea modului in care decurge stagiul de practicb;
- Discutarea metodologiei pe care studenlii doresc sd o foloseascd in lucrare4.
aplicativd
- Discutarea eventualelor dificultali apErute in procesul realizdrii sacinilor,
- Discutarea structurii qi a con{inutului raportului de practicl
5. Raportul de practicl (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative
- redactarea aclyititii de praotica

I;orme ale
activitdfilor de
predore

Aplicalii practice - aprofirndarea intbrntatii asirnilate la cursuri gi aplicarea lor
irr practicd *'aplicarea testelor psihologice, diagnozaorganizationalS Ei propuneri
de interven{ie

Forme ale
activiti(ilor de

invitare:

Participarea la aplica{ii practice

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 4075 - 4 puncte
Colocviu50%-5puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului LJtilitatea cursului constd in fornrarea studen{ilor ca viitori psihologi practicieni,
farnilariza{i in activitdlile specifice conrpaniilor rlici gi rniilocii, cu l'amilarizarea
masteranzilor cu cerintele unei cercetdri in domeniul resurselor umane.

Resurse . Alrifei, M,, craif, M. (2010) Ghict rle practicd pio,iotrgi"d pentnt stndenli,
Rditura Universitard, Bqqureqti



o Avram, 8., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizalional-nrunageriald.
Tendinle actual.,laqi, Editura Polirom

o Bogathy, Z. (2007) Manualtil de tehnici si metode tn psihologia muncii si
or ganiza{ion alci, E ditura Pol irorn, Iagi

o Cdprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managententul
resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitari, Bucuregti

o Clri$u, V.A. (2005) Posturi, sularii Si beneficii, Bucureqti, Editura lrecson
e Iv1alcom, M., Jackson, T. (2008) Practica de personal, Bucuregti, EditLrra
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Persoana responsabilll pentru modul: Pro/.' Dr. ELENA-ADRIANA TOMULETIU
l\ivel de calificaret master Semestrul:4 lTip: aprofundare

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in
total:
192 ore

Ore curs: 24 ore

Ore seminar/aplicafii: 24 orc

Ore studiu individual: 108 ore

Qre tutorat: tZ orc
Ore consultafii: 24 ore

Durata qi

frecvenfa:
Lht semestru

/ o datd pe an

Conditions for participation :

I' ar cur ger e a di s c i pl inel o r ant e ri o er e pr ev ozut e in
planul de invatantant

Language:
romana

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

inv[{Irii

OBIECTIVE GENERALE
o recunoasterea rolului educatiei pe tot parcursul vietii in dezvoltarea

profesionala si personala
. recunoasterea potentialului de invatare pe tot parcursul vietii
. conceaperea planurilor de dezvoltare profesionala
COMPETENTE
a, Cunoaqtere qi ?n{clegere

. sa recunoasca metode specifice educatiei la locul de munca
r sd recunoascd tehnici de elaborare a proiectelor de instruire

profesionala qi a proiectelor de finanlare in domeniul formarii
profesionale continue

h. Explicare qi interpretnre
. sa identifice qi s5. interpreteze corect necesarul de instruire
o sE identifice forme de pregltire care s6le asigure actualizarca

permanentd a cunoqtinfelor qi competenlelor

c, Instnum ental-aplicative
o sd identifice nevoilor de formare in context profesional
o sd elaboreze proiecte si programe de formare profbsionala
r sE conducd a stagii de instruire
o sd rnAnuiascd metode pedagogice specifice educatiei adultilor
o sd evalueze programe de instruire

d. Atitudinale
o sd manifeste o atitudine pozitivd qi deschisd fafd de nevoia de

formare continu6la locul de munc6
Con{inutul
modulului:.

CURS
I. Spre o reconsiderare a statutului educa$iei

" Idei preconcepute cu plivire la educatia pe tot parcursul vietii
o Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcr"rrsul vietii
o Memorandului de la Lisabona
o Formarea profesionala continua - prioritate la nivel european

2" Locul de munca - utilizator si formator de forrnare profesionarla



continua
. Conceptul de Learning organization
o Necesitatea reformei sistemului educa[ional pentru adul{i
o Programe de formare contiuna
o Formarea continua la locul de munca, intre atitudine qi succes

3. Nevoile de formare
o Identificarea nevoilor de formare
. 'Iehnici de identificare a nevoilor de invatare si instruire
. Pirarnida motivafiilor in formarea profesionala continua

" Nevoia de recwroagtere gi a stimei de sine
4. Cunoaqtere gi competen{I

o Competenfa la vArsta adultd
o Competenle sociale debazd ale adultului
o Competenteprofesionale
o Demersuri instructiv - educative pentru cregterea competenlelor

sociale/profesionale
5. Repere ale invi{irii la vflrsta adultfi

o Capacitatea de ?nv[]are la v6rsta adulth
o Autoinstruirea - condilie intelnd qi determinantd in procesul de

educalie continua
o Identificarea unui stil personal de invSlare pentru direcfionarea

dezvoltdrii de competente
6. Evaluarea propriilor performan{e in compara{ie cu cerinfele
slujbei prezente / viitoare
7. Modalit5(i de instruire profesionala

o Autoinstruire, studirrl legislaliei, schirnburi de experienli cu alfi
specialiqti, studierea literaturii de specialitate, participare la cursuri
de perfec(ionare/specializare, navigare pe Internet, participare la
conferin[e, simpozioane, t6rguri de specialitate

o Surse de informare privind programele de pregdtire
o Identificarea ofertelor de preg[tire
o Conceperea tmui plan de dezvoltare profesionald

8. Didactica etluca{iei adul{ilor
o Metode didactice utilizate in formarea profesionala continua
o Formarea fbnnatorilor pentru formarea proesionala continua

9. Proiectarea / planificarea programelor / sesiunilor de formare
o Proiectul de formare

" Prograrnul de formare
10. Organiz rea stagiilor de formare

o Listarea activitfltilor / acliunilor concrete care sunt necesare pentru
atingerea obiectivelor stabilite

o Clasificarea I gruparea activitfifilor pebazaunor oriterii de
similaritate

o Alocarea resurselor pentru rcalizarca activitdlilor concrete
r Desemllarea persoanelor / echipelor care vor conduce categoriile

identificate de activitdli
11. Realizarea concreta qi monitorizarea activitalilor de formare
continua
12. Principalele proceduri de formare qi elemente asociate

c Introcl ia, exelcitiui



discutia, activitafile de grup, studiul de caz,jocul de rol, vizitele pe

teren, jocurile, proiectul, feed-back-ul, utilizarea unor categorii de
resurse pentru formare, prima sesiune, "prezen{a" formatorului

13. Evaluarea activitafilor, sesiunilor qi programelor de formare
o Discutie preliminara privind "calitatea formarii"
o Definitii gi principii generale
o Evaluareaperformantelorformabililor
o Evaluarea activitalilor qi sesiunilor de formare
r Evaluarea programelor de formare
o Evaluareaformatorului
o Activitalile de follow-up

14. Marketing-ul programelor de formare qi analiza nevoilor de
formare
APLICATII
1. Managementul proiectelor in domeniul formarii profesionale
continue
2. Exemple de bune practici in domeniul formarii profesionale
continue

Centrul de dezvoltare a afacerilor in turism, comerf gi servicii
Centrul de formare continud qi de dezvoltare a resurselor umane in

orgariza[ii
Centrul de formare profesionala continua in turism si servicii

3. Elaborarea proiectelor de formare profesionala continua - munca
in echipa
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiectelor
de formare profesionala continua elaborare
5. simulararea unor secvente de instruire din cadrul proiectelor (pe
p?rcursul a2 intahliri.). 2 ORE
6. Evalqarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

Forme ale

activit5{ilor de
predare:

In cadrul cursurilor ne t)om axa in special pe prelegeri, dezbateri, studii
de caz:

c Prelegerea-prezentarea conceptelor cu care opeyeaza domeniul
nostnt de studir,t si a principalelor teorii

o Dezbaterea -- intpreuna cu studentii vor fi analizate noile tendinte
in sfera educatiei profesionale

t Studiul de caz * vor fi prezentate si analizate modele de bunct
practica in dorneniul educatiei adultilor

Seminariile vor contribui in special de dezvoltarea unor competenle
practice la studenti de a elaboro s'i pune in aplicare programe de formare
profesionala a adultilor.
In cadrul seminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii
isi vor insusi un bogat instrumentar specific domeniului

X'orme ale

activitifilor de
inv5{are:

- elaborarea unui proiect de formare continua

- simularea unei sesiuni practice de formare continua a resurselor Llmane.

Cerin{e pentru
acordarea
creditelor:

- rispunsurile la examen-30Yo
- aplicatia practica - 6Ao/n

- un punct din oficiu



Utilizarea

modului
Disciplina noastra este in conexiune cu toate celelalte discipline inclLrse in
planul de invatamant al prourarnului de masterat, sipoate reprezenta un
punct de sprijin pentru studentii care se vor lucra in departamentele de
formare continua a resurselor un'Iane, prin faptul ca le dezvolta o serie de
competente practice de elaborare si punerea in practica a unor programme
de forrnare continua

o

a

t

ANC (2016). Formarea prof'esionala - trecut, prezent si viitor.
Disponibil online - http ://www. anc. edu.roldocumente/Istoric_EFp.pdf
chivu R. (2008) Elemente generule de managementul eclucatiei,
BucureEti : Editura Meronia;
Ciolan L., (2008) Invatarea integrata - fundamente pentru Lnt
cur r i c ulum tr ans di s c ipl inar, Iaqi Ed polirom ;

Ghergut, A., Ceobanu C. (2009) Elaborarea si managementul
proiectelor in serviciile eductionale. Ghid practic, Iaqi: Editura
Polirom;
Monteil, J.M. (2007) Educotie siformore,Ia;i: Ed polirom
Palos, R. (2007) Educatia adulyilor,Iaqi: Ed Polirom
'l'omtrleliu Elena-Adriana (2012), Asigurarea calitatii in educalie *
cercetare si actiune. Tg. Mures: Editura University press

Tomuletiu Elena-Adri ana (2A 1 $, P s iho I o gi a e duc a! i e i. Demersuri
teoretice si plicative. Cluj-Napoca: Editura Eikon
Tomuletin lllena-Adri ana (2014). Instruire si formare profesionala.
Suporl de curs electronic.
Memorandumul de la Lisabona privind eclucatia pe tot parcursul vietii -,
document oficial al tIE

Resurse
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Titlul modulului:

LEADERSHIP $I COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL

Persoana responsabilii pentru modulul: Conf, lJniv. Dr. Adela Moraru
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Nivel de calificare: iVasterat Semestrul: .J Tipt aprofundare

Puncte de credit
8 uedite

Volumul de muncfi ln
total:
Ore lB0

Ore curs: 24 ore

Ore seminar/aplica{ii: 24 ore

Ore studiu individual: 96 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consulta{ii: 24 ore

Durata qi

frecven(a:

Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Absolvirea unei forme de tnvdldmdnt superior

- Elemenle de psihologie generald Si sociald

Limba: ftomffnl

Obiective de

calilicare,
competen{e qi

rezultate ale

invlffirii

,/ Cunoaqterea teoriilor principale privind leadershipul qi

comportamentul organ izalional
,/ Dezvoltarea gdndirii strategice Ei a viziunii in organizalii
,/ inlelegerea motivaliei compoftamentelor organiza{ionale.
,/ inlelegerea rolirlui liderilor in organizSii qi schimbarea

organiza!i<lnal6
d Cunoaqterea practicilor qi politicilor de analizd";i modelar.e a

comportamentului organizalional
Competenfe qi aptitudini

a. Cunoagtere gi infelegere
,/ Asirnilarea teoriilor centrale privind comportamentul

organiza[ional Ei stilurile de conducere
,/ Identifi carea relaliei dintre comportamentul organ iza[io:nal,

dezvo ltare a profesional d qi performan{a organi za\ionald.
,/ Cunoaqterea qi inlelegerea unor compofiamente organiza{ionale

precllm: reahzarea sarcinilor profesionale, comportamentele
contraproductive, eetdlenia organizafionald, ticerea
organizalionald, absenteismul etc.

b. Explicare qi interpretare
./ Capacitatea de analizd a trf,sdturilor caracteristice ale

liderilor
,/ Anahza gi interpretarea stilurilor de lideri gi a eficienlei

acestora in diferite contexte situationale



,/ Analiza qi interpretarea dinamicii de grup in organiza\ii

'/ Explicarea qi interpretarea oulturii organiza\ionale
,/ Anahza criticd a factorilor care influenteazd schimbarea

organiza!ional6

c. Instrumental * aplicative
,/ Formarea capacitdlii de a realiza un design de cercetare a

compofi ameniului organizalional
./ Analizaunui studiu de cazasupra comportanrentuiui

organizafional.
,/ l-ormularea de recomanddri pentru dezvoltarea profesionald Ei

performan! a or ganizafi o nal 6

d. Atitudinale
,/ promovarea rolului managerului de resurse umane in dinamica

organizafiei
,/ responsabilizarea pentru motivarea angajalilor, a liderilor in

schimbarea organiza{ionald qi asigurarea perforrnan{ei firmei
Confinutul
modulului:.

Management gi comportament organiza(ional
1,1. Ce este comportamentul organiza[ional?
1.2. Viziunea clasic6 gi birocralia
1.3. Managementul comportamentului organizalional
Leadership
2.1. Conceptul de leadership.

2.2. Management qi leadership

2.3. Indicatori ai eficienfei lidershipului in organizalii
2"4. Aborddri teoretice rnajore ale lidershipului organizafional
Comportamentele liderului
3.1. Tipurile maiore de conrpoftamente qi descrierea acestora

3.2. Studiul impactului comportamentului liderilor
3.3. Comportamente centrate pe sarcini sau pe relatie
3.4. Planificarea sarcinilor de munc[
3.5. Clarificarea rolurilor qi obiectivelor
3.6. Monitorizarea proceselor qi a performanlei
Leadershipul participativ
4.1. Modelul normative al ludrii deciziilor
4.2. Cercetdri privind eficienlalidershipului participative
4.3. Modalitdli de implementare
4.4. Delegareasarcinilor
4.5. Perceplia angajafilor privind responsabilizarea
Teorii diadice de tip rnaestru-ucenic
5.1. Rolul atribuirilor reciploce
5.2. Influenlaemoliilor
5.3. Corectarea deficitelor de performan{[
Paradigrne actuale in leadership

6.1. Leadershipulstrategic
6.2. Leadershipul carismatic qi transforrnalional



6.3. Leadershipulautentic

6.4. Leadershipul etic

6.5. Leadershipuldigital
7. Trislturi qi competen{e ale liderului eficient

7 .I. Trisdturi de personalitate

7.2. Competenle

7.3. Valori
7.4. Creativitate

7.5. Integritate

7.6. Cercetdri actuale. Analiza literatur.ii de specialitate
8. Rolul liderului in gestionarea unor aspecte ale comportamentului

organiza{ional
8.1. Liderii ca motivatori la locul de muncd
8.2. Valori, atitudini qi emolii
8.3. Atitudini la locul de munc6: satisfaclie, angajament gi

loialitate. Rolul liderilor
9. Liderii qi managementul conflictelor

9.1. Dinamica de grup

9.2. tnlelegereaclinamicii conflictului
9.3. Conqtientizare de sine qi autocontrol
9.4. Itolul inteligenlei emolionale
9.5. Prevenirea rdspunsurilor destructive in situalii de conflict
9.5. Promovareardspunsurilorconstructive

10. Putere, influen{[ qi persuasiune in leadership
10.1. Utilizarca constructive a puterii
10.2. Organiza[ii de tip nevrotic

11. Leadership si mecanisme decizionale in organrza[ie
12. Dinamici qi etici organiza[ionall

12.1. Cultura organizalronal1,

12.2. Etica profesionald gi organizafional6. Responsabilitatea
social6.

13. Leadershipul qi schimbarea organizafionall.
13.i. Tipuri de schimblri in echipd qi organizalie
13.2. Motivele de acceptare sau respingere a schimbirii
13.3. hnplementarea schimbdrii
13.4. Dependenla de lider
13.5. Rolul calit[lilor liderilor in schimbarea organizalional5
13.6. Capacitdlile cognitive qi de personalitate ale liderului
13.7. Raportul leadership-echipd
13.8. Rolul viziunii in influenlarea schimb[rii

14. Provociri actuale in leadership ;i comportament organiza{ional
14.1. Organizatiile de tip deschis (open Organization 3.0) - Hub-

urile
14.2. Echipele virtuale
14.3. Leadershipulbazatpe incredere



14.4. Impactul tehnologiilor actuale asupra distribuliilor rolurilor de

lideri in echipe

2 ore lseminar
1. Determinanfi de naturl psihologicd ai comportamentului

organizalional.

2. Rolul testelor psihologice

3. Practici de motirrare

4. Rolul lidershipului in satisfaclia la locul de munci. Studii de caz
5. Stresul gi emoliile in organizalii. Studii de caz qi exercilii
6. Dileme etice in mediul organiza[ional
7. Stiluri de conducere in organiza[ii. Analizaunor exemple concrete
8. Tdcerea organizalional [. Devia nla or ganizalionalE.

9. Absenteismul la locul de muncd. Disculie articole.
10. Gestionarea zvonurilor Ei a bdrfelor la locul de muncd
11. Decizie colectivd in organizafii. Aplicalie qi simulare
12. Conflictul in organizalii. Disculie articole
13. Negocierea in organizagii. Exercifii, jocuri de ro1.

14. Faotori care asigurd increderea qi siguranla in lider qi organizafie.
Studii de caz.

Forme ale

activitl{ilor de

predare

Cursurile gi serninariile oferd o imagine de ansamblu privind influenfa
leadershipului asupra comportamentului organiza{ional. Cursurile includ
principalele teorii existente, tipurile de leadership qi eflcienla acestora,

aspecte legate rle persuasiune, putere, conflict, dinamicd gi scirimbare
organizalionala qi provocdri ale societ[lii conternporane in leadership.

Seminariile ol-erh posibilitatea studenlilor de a reflectd critic asupra unor
studii de caz particuiare in diverse organizalii. De asemenea se va insista
asLlpra rezolv6rii unor probleme punctuale de comportament
clrganizafional frecvent intdlnit qi a rolului liderului irt rezolvarea acestora:

B 6rfele, zvonurile, absentei srnul, de vian{a qi tdcerea or ganizalionald,.

Forme ale

activitifilor de

invlfare:

Moioritatea conlinuturilor sunt interactive gi aplicative, constdnd tn
dezbateri, lucrul tn grupe ntici, autorefleclie, studii de caz, auto-evaludri,
teste, scale, brainstorming.

Cerin{e
acordarea
pentru credite
de*x (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examen oral, constdnd tn :

1) ]>rezentarea portofoliului (70%)

2) Participarea la lttcrdrile practice la seminar ;i realizarea temelor
pentru acasd (20o/o)

3) Un punct din oficiu (10%)

Utilizarea
modului

La sfbr;itul cursului studenqii vor in{elege rolului liderilor in organizalii gi

schimbarea organizalional[ gi vor cunoaste practici gi politici de analizi
gi rnodelare a cornportamentului organizafional

Resurse Resurse rnateriale Laptop, videoproiector, acces internet, teste, fiEe de
lucru



Resurse bibliografice
1. Armstrong, M. (2009) Managernentul resurselor umane; manuar

de practicit, Editura CODECS, BucureEti
2. Avram E. (2010) Psihologicr sdndtd{ii organizalionale, Editrra

UniversitarS, Bucuregti
3. cAS++ cognitrom Assessment Methods. Manualul utilizatorului

(2010) - Editura ASCR, Cluj Napoca
4. Casnocha, 8., Yen,C., Fioffman, R. (2016) Alianla.

Managementul talentelor in era conectivitd{ii, Editura publica,

BucureEti

5' Duckworth, A. (2016) - GRIT. Puterea pasiunii si perseveren{ei,
Editura Publica, Bucureqti

6, Gcrleman, D. (2018). Inteligenla emolionalci tn leadership, Edrtura
Curtea Veche, Bucureqti

7. Ma1in, M. Jackson, T. (2008) - practica cle personal, Editura
CODECS, I3ucureqti

8. Mayo, A. (2014) - Valoarea urnand a organizaliilor, Editura
BMI, Bucuregti

9. Minkov, M., Hofstede Gert Jan, Hofstede Geert (2012), culturi si
organiza{ii. Softul mintal, Ed. Humanitas

10. P6niqoar6, I.o., PdniEoar6, G. (2016) - Managementur resurselor
umane. Editura Polirom, Iaqi

11' Popescu, D. (2013). Comportantent organizalionar. Edifla a rr-a,
Editura ASE, Bucureqti

12. Rus, I\'1. (2015) - Leadership ;i comportament organizational,
Editura ProUnivers itaia, Bucureqti

13. sinek, s. (2014). Liderii mdndncd ultitnii, Editura publica,
Bucureqti

14. Sinek, s. (2018) incepe cu de ce. cum ne inspird marii liderii
astfel fncdt sit trecem la ac{iune, Editura publica, Bucuregti

15. stanier, M.B. (2017). coaching zi de zi, Editura publica,
Bucureqti

16. stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, cl$-
Napoca, Editura Risoprint

17. Stoica, M. (2009) Managementul resurseror umone tn turism.
Editura Itisoprinl, Cluj

18. whitmorc, S.G. (2018). Cooching pentru performanld, Editwa
Publica, Bucuresti

Resurse weh
Algahtani" A. (2(114). Are lcadcrslrip ancl rnfinagement cli{fercnt? A
revierv.,lom"nul of' mtntugc nten t yto l ic ies tmcl prtrctic es, 2(3). 7 1 -g2.
Ilaglreri, G." 7.arei" R., & Aeen" i\4. N. (21)12). or"ganizational silence (basic
ctrncepts and its developrrrent lhctors). Ideal 7'y1te of nratrugentenl, l(l).47-5g.
Barbuto ir" .1. ll. (2005). Motivatiorr ilnd transactional, charismatic. ancl
tratsformational leadelship: A test of ;rrl ecerleuts. ,lournul of' l,eadersfiiJt <ft



Orgurtizationul Studies, I I (4), 26-40.
IJrown, h{. E^, & 'llei,iiio. L. K. (2006). !,thical leadership: A rei,ierv and future
d irection s. 7'h e le.ade r s h i p qt un"te rl y, I 7 (6), 595 -6 1 6.
DasGupta. P. (201 1). Literaturc review: e-Leadership. llmerging Leadership
Jotu'ne1ls, lll ), | -36.
f)ay, D. V., Irleenor,.l. W.. Atwater, I-..8,., Stilnn,lt. F,", & McKee. R. A. (2014).
Advances in leader and leadership development: A revierv of 25 years ol'
research arrcl theory. The leodershiSt quarterly, 2.i(1 ), {t3-82.
Cagnd. M.. & f)eci, E. L. (?005). gelf'-dslelminarion rheory and work
rn oti vati on.,J ouru n I of Or garu iz at i onu I h e h av i or, 2 6(4), 3 3 I -3 62.
Gilley, A., McMillan. Il. s., & Gilley, .1. w. (2009). organizational change and
characteristics of leadership effectiveness..Iournal oJ' leadership &
orgmdzcttional s hdi es, I 6(l ), 38-4'7 .

hltprr.eds$aup.crrl/ustglus/.rliarLe_uue&fueprirrtlqr:digital:1qrulprshid

https://ohiostate.pressbooks.pub/p_ubhhmES6 l S/chaptery'leadersh i p- guide-to-
caldlict-an d -ts_ldlistrrrsnageligl}g

li(pg.llwwwsladeulAgd.r"r29Z73856/Organizarional-_silence_A:BarrierJo:Or.
goJlt-z-alrlruaLgla.l]ge

httpf{g1UU. inc.corni nrarcel-schrvantes/ifl-u-ou-clo-these-thinss-yorLqualify-as-u
go s s i pejlw h i c !:: reseA{df :rayi:Calt: ruut:fqj11l1l

https://wlr,w.researchgate .net/pub IicatioLrl?43 800i77:Managing_o_rganizational
*dgla,u9€*['-,]a.uurlg-*o-!*qguig_qJattymrta&t

.h1ps :Zwww. researchgate.rletlpr&t lcatiorrlZl: O: Sq
p-f1Leqtd'lglMd1a ge rn erI
https://r,vrvr.v.thetralancecareers.com/how-to-rnanage-gossip-at-lvork- 19 I 8782
Jokinen, 1". (2005). GIobal leaderslrip competencies: a revierv and
d i scttssi on.,l ourn ct I of E ur op e trn indu s ty i u I t r a in ing, 2 9 (3 ). I 

()g -2 | 6.
stattcin, $., & Ionescu, M. A. {zaaD. compoffarnent organizalional.. Suport de
CUTS.

Van l)ierendonck. D. (201 I ). Servant leaclership: A review ancr
syntlresis. ,lourncrl q/ mantrgentent, 37(4)" 1228-1261 .

Yidorrg, '['., & Xinxin,l-. (2013). I-lorv ethical leadership influence employees'
innovative r,vork behavior: A perspective of intrinsic urotivation. .lourual of
business erhics, I I 6(2\, 441 -455.



(&

Numlrul Modulul:

54MRNF

Titlul modulului:

NOTIUNI F'INANCIARE SI POLITICI SALARIALE(1

W4Persoana responsabil5 pentru modulul: Prof. Univ. Dr Rus Ioan

Nivel de calificarez masterat Semestrul: 4 Tipz sintezd

Puncte de credit:
5 credite*x

Volumul de munci in
total:
132 ore

Ore curs: 24 ore

Ore seminar/aplicafii: 12 ore

Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consulta{ii: 24 ore

Dunata qi

Irecven{a: o datd
pe an

Condi{ii de participare:
- Adntiterect lu prograntul de stucliu

Limba:
RomffnI

0biective
callficare,
competen{e qi

rezultate
invi{irii

de

ale

a. Cunoaqtere qi in(elegere
- inlelegerea rol ului important al notiunilor financiare,contabile de catre
angajati; competentele si compatibilitatiles cu profilul postului

- cunoaEterea procesului financiar-contabil necesar unei coreete
evaluari a performantelor si de analiza a muncii
- cunoaEterea conceptului de fiscalitate si de presiune fiscala
- in{elegerea rolului presiuni fiscale in diminuarea evaviunii fiscale
-identificarea standardelor pe care trebuie sd le aibd managerul
financiarin coordonarea cornpartimentelor financiar si contabil pentru
a a asigura succesul tirmei
b. Explicare qi interpretare

- Explicarea unor metode diferite de salarizare ;i analiza succesului
acestora
- Discutarea importanlei stimulentelor salariale

c. Instrumental - aplicative
- pregdtirea unui anun! de angajare
- capacitatea de a rcaliza analiza muncii in cadrul unor posturi

specifice
- cunoaEterea Ei simularea unor metode distincte de selec{ie

profesionalS

- capacitatea de a analiza critic un cv qi interviu de angajare eficient
- capacitatea de a utilizateste psihologice in seleclie qi a le inter
d. Atitudinale
- promovarea rolului managerului financiar in succesul firmei
- Deprinderea de a aprecia sintetic evoluliile de la nivel conceptupl -

institutrional.
- Responsabllizarea fata de comunitate qi fata de resursele acesteia,

Adoptarea inaltelor valori culturale gi moral civice caracteristice gi

cultivate ?n statele cu
sisteme social-economice democrate.

- Capacitatea de a trnticipa evenimentele qi de a le ordona prioritd{ile
pe termene variabile.

- Aptitudinea de a valoriiica in practica. in mod optim qi eficient,
cunogtin{ele teoretice si applicative dobandite



 

Con{inutul

modulului:.
2 ore/curs

1. Noliuni generale privind impozitele si taxele
2. Principiile irnpunerii si principiile contabilitatii
3. Caracterizarea generala a impozitelor directe si indirecte
4. Impozitele pe veniturile persoanelor f,rzice si juridice
5. Conceptul de fiscalitate si evitarea dublei impuneri
6. Presiunea fiscala asupra entitatilor economice si a salariatilor
7. Evaziunea fiscala si repercnsiunea impozitelor
8. Bilantul contabil si Contul de Protlt si pierdere,componente ale

situatiilor financiare anuale
9. Documentele justi{icative si registrele decontabilitate
10. Operatiunile efectuate prin conturile bancare,caserie si avansurile

de trezorerie
I 1. Structura creantelor: si a datoriilor si documente de evidenta a

decontarilor cu tertii
12. Structura creantelor si datoriilor privind personalul si bugetele de

asigurari si protectie sociala
2 orc lseminar

1. Principii, conventii,concepte si tratamente financiar contabile
2. Intocmirea de documente justificative
3. Modalitati de calcul si de plata a impozitelor si taxelor
4, Redactarea de situatii financiare anuale
5. Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor
6. Modalitati de calcul si de plata a TVA si alte impozite indirecte .

Impozitele directe i indirect
Forme ale

activittrfilor de
predare

cursul oferd o imagine de ansarnblu referitoare la notiunile de bazd
financiare qi de calculul salariiior.
Seminariile permit studenlilor s[ aprofundeze no]iunile predate Ia orele de
curs, prin intennediul proiectelor suslinute de studenli.

Forme ale

activitlfilor de

invtrfare:

Pctrticiparea la seminarii ;i sustinerea de proiecte care abordeazir
exemple concrete din teneatica de curs predatd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul gi

durata
examenului):

Prezentare de proiecte 30%o

Examen 600,.6

I punct din oJiciu

Examen oral din tematica abordatd la curs cumulatd cu evaluarea
proiectelor prezenlate la orele de seminar

Utilizanea
modului

Disciplina "Nofiuni financiare qi politici salariale" doreqte si ofe.e
studenlilor cunoqtir4e despre finanfe, printr-o abordare interdisciplinard a
fenomenelor financia.re respectiv cunoasterea principalelor elemente de
abordare stiintifica a problematicii financiare, insusirea de cunostinte
specifice manifestarii finantelor private

Resurse 1. Biriq, G. (201 2) Despre Jiscalitqtea ;i bzrn siml, Editura Univer.iul
Juridic, Bucuregti

2. Bistriqeanu,G. D.. si atii {200L) Finantele agentilor economici,



Bucuresti,Editura Economica
3. Lanchester, J. (2018) Cum vorbe;ti pe limba banilor, Editura

Publica, Bucureqti

4. Tulai,C.,(2003) Finantele publice si fiscalitatea, EDITURA Casa
Cartii de Stiinta, Cluj-Napoca

5. Vintila,G. QA)q Editura Economica, Rucuresti
6. Pantea,I,P. (2014),Contabilitatea financiara conforma cu

Directivele Europene , Editur,a Intelcredo, Deva
7 ' Rus,I. (2009) Bazele contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti
8. Legea nr.227 din 201S-codul Fiscal al Rornaniei cu modificarile

si completarile ulterioare
9. Legea nr. 53 din 2003-Codul Muncii cu modificarile si

completarile ulterioare
10. H.G. ff. 90512017 privind Registrul general de evidenta a

salariatilor
11. Vlcdrel I. $.a., (2006), F'inanfe publice, edi{ia a IV-a. Bucureqti:

Editura Didacticd 9i pedagogicd, R.A
12. Avram E. (2010) Psihologia sdniitdlii orgonizafionale, Editwa

U niversitarS, Bucurepti

-.-*i
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Descriere Modul

Cursul isi propune furnizarea unui corp de cunogtinle teoretice 9i practice in domeniul
manaBementului resurselor umane ce vizeaz6 rolul resurselor umane in relaliile gi organiza[iile
internationale ca parte a realitd!ii contemporane. Tipurile de relatrii care se stabilesc intre
diversele grupuri etnice, confesionale, fntre entitdlile statale, intre diversele zone geografice de
pe glob, precum 5ifactorii care le determind 5i le influenleazd, sunt aspecte care se cer cunoscute
de cursanli pentru dezvoltarea capacit5lii lor de a observa, analiza gi sistematiza dinamica
acestor relatii in lumea contemporanS. Din punct de vedere al felutui in care se deruleazd
relafiile internationale in motnentul de fa!5 un rol cleosebit revine organiza!iilor interna!ionale, a

cdror numdr a inregistrat o cregtere constantd, mai ales clin a doua jumitate a secolului trecut, ca

o expresie a mutatiilor importante ce s-au petrecut in viala omenirii. Cursanlii vor fi inilia{i in
metodele 5i tehnicile de cercetare a activitd[ii organiza!iilor interna!ionale, precum gi tn
stabilirea unor tipologii ale rela!iilor internafionale a elementelor care le determind evolulia in
spaliu gi timp.
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NumdrulModulul:
54MRRU

Titlul modulului:
RESURSA UMANA St ROLUL Et tN ORGANTZATI St RErATtr IS.TERNATTONALE

!srs.o1naresponsabil5pentrumodulul:Conf.Univ.or.c
Nivel de calificare: mosterot Semestrul:4 tipz sintezd
Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de muncd in total:
732 ore

Ore curs: 24 ore
Ore seminar/aplicatii: !2 ore
Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: L2 ore
Ore consultatii: 24 ore

Durata gi frecvenla:
o datd pe on

Condilii de participare:
- Admitereo lo programulde studiu

Limba: RomAni

Obiective de
calificare,
competenle gi

rezultate ale
?nvdlirii

a. Cunoagtere gi ?ntelegere
E Formarea abilitatilor de a observa, analiza si sistematiza dinamica
resurselor umane in relatiile si organizaIiile interna{ionale si a rolului jucat
de acestea in succesul organiza(iilor.
Elcunoa5terea principalelor conceplii privind resurselor umane din cadrul
organizatiilor.
E inlelegerea rolului 5i a importanlei resurselor umane in cadrul organizaliilor,
in perioada actualS.
E cunoagterea tendintelor care se tnregistreazd la ora actualS in dorneniul MRU.
b. Explicare gi interpretare
E explicarea rolului gia importan[ei resurselor umane gi a MRU in cadrul
organizatiilor si in relatiile internationale;
E explicarea relatiilor dintre managementul resurselor umane gi sistemul de
relatii international contemporan.
E interpretarea corectd a conceptelor gi noliunilor specifice managementului
resurselor umane.
E explicarea legdturii dintre performanla MRU 5i performanla de ansamblu a

organizaliei.
c. lnstrumental - aplicative
- utilizarea unui limbaj adecvat, specific MRU;
- formarea competentelor necesare pentru recrutarea si gestionarea
eficienta a resurselor umane in cadrul organiza{iilor.
d. Atitudinale
Iilformarea capacit5fii de a adapta metodele gi principiile rnanagementului
resurselor umane pentru situaf ia specificd, a unei organizatii;



E manifestarea unei atitudini corespunzdtoare cu privire la activitatea de

lllggdglq4ere a resurselor um a ne d i n cad rul o rga nizati ilo r;
Tematica de curs:
1. lntroducere in studiul disciplinei. Defini!ii; concepte; istoriografia
problemei
2. Tipuri de relalii internafionale (politice, economice, culturale). Relaliile
bilaterale. Relaliile regionale
3. Relatiile internafionale ale Romdnieiin epoca contemporand
4. sistenrul international contemporan. Dinamica sferelor de influenld in
perioada contemporanS. Rolul factorul geografic in conturarea blocurilor
militare 5i politice.
5. sistemul bipolar. Dinamica sistemului bipolar in a doua jumdtate a
secolului XX.

6. Unipolaritate 5i multipolaritate in relafiile internalionale
7. Resursele 5i rolul lorin relatiile internaIionale
Politica europeand de securitate 5i Apdrare. Noul mediu internafional de
securitate din perspectivd europeand
Noi tendinle in studiul relaliilor internaJionale.
organizafiile internatrionale 5i rolul lorin dinamica relafiilor interna{ionale.
organizatii internationale cu vocalie de universalitate. organiza{ia Na{iunilor
Unite (ONU)- scopuri gi principii.
Organizatiile regionale europene.
13. organizatiile europene comunitare. comunitate a Europeand a
cdrbunelui giolelului. comunitatea Europeand a Energiei Atomice
(Euroatom). comunitatea Econom icd Europea nd - com punerea com un itd!ii,
structura cEE. Uniunea Europeand - obiectivele gistrucura acesteia
14. organiza{iile regionale neeuropene - organizafia Statelor Africane (osA)
15. Migraiia resurselor umane in contextulglobalizdrii
Politicide migratie si institulii implicate in migratie
Emigralia pentru munca din Rom6nia, trasee de migratie

16. Comunicarea transcultura ld in organiza!ii
17. Politicile privind resursele umane.

Tematica de seminar:
L. Resursa umand in organizalii- motivafie, satisfacfie, performan[d
2. Relatiile interetnice: tipologii, factori, influenle reciproce.
3. Limitele geografice gi spa!iile culturale.
4. Spaliul geografic 5i spaliul politic - privire comparativd.
5. Regiunile geostrategice. Zonele de influenld.
6. Disputele de grani[d
7. Rolul marilor puteriin relafiile internalionale
8. lnterculturalitatea gi relaliile dintre state in societatea contemporand
9. structura oNU - instituliile specializate ale oNU (cooperarea in cadrul
institufiilor specializate in domeniul crea[iei intelectuale, tehnico-gtiin]ifice etc).
10. organizafia TratatuluiAtlanticului de Nord - structura, obiective.
L 1". Scopurile Comu nitdtii Economice Europene
12. Uniunea Europeand - politicile comunitare
13. Principiul echilibrului institulional gi al autonomiei institufiilor comunitare.
14. sistemului institulionalal UE de la Maastricht la Nisa. Guvernarea in UE,
proiectele actuale de r.eformd a instituliilor europene.
15. Liga Arabd - rolul lumii arabe in sistemul internatrional contemporan.
16. Pregatirea resurselor umane in organizalii.
L7. Mutatii in managementul resurselor umane in organizalii/corporafii
multinationale

Con!inutul
modulului:.



18. Managementul resurselor umane in context internalional. Recrutare si

selectie

19. Motivarea personalului in context intercultural.
20. Particularitdli ale managementului resurselor umane din companiile
tra nsnationale

Forme ale
activit6tilor de
predare

Cursul oferd o imagine de ansamblu referitoare ta manage.nreniului res*set*
umane referitoare la rolul resurselr:r umane in rela!iile gi organizaIiile
internationale ca parte a realitdf ii contemporane,
Seminariile permit studenlilor sd aprofundeze noliunile predate la orele de
ju rlllllIle rm ed i u I p roiecte lo r susf i n ute de stude nf i.

Forme ale
activit6!ilor de
invSlare:

Participoreo la seminorii pi sustinereo de proiecte core abordeazd exemple
concrete din temotico de curs predotd

Cerinle acordarea
pentru credite
de*x (examinarea
modului, scopulgi
durata
examenului):

Prezentore de proiecte 40%
Exomen 50%
1 punct din oficiu
Exomen orol din temotica obordotd lo curs cumulutd cu evoluareo proiectelor
prezentote lo orele de seminor

Utilizarea modului cursan!iivor fi iniIiatiin metodele gitehnicile de cercetare a activitd!ii
organizatiilor internaf ionale, precum 5i in stabilirea unor tipologii ale
relafiilor internationale a elementelor care le determinii evolulia in spaliu 5i
timp.

Resurse Bodocan, Y., Geografie politicd, Ecl. presa Universitard atrf".t , CtrJ Nap*r, -
1997.

Birsan, M. lntegrorea econornicii europeand- cluj-Napoca: Ed. carpatica, j.995.
Brague, R. Europa, calea romanri, Cluj-Napoca: Ed. ldea Design, 2002.
Claval, P., Geopoliticd gi geostrategie. Gdndireo politicd, spoliul giteritoriul in
secolul ol XX-/ea, Ed. Corint, Bucuregti, 2001"

Cartou, L, L'Union Europeenne. Ed. Daltez, 1994.
Du[u, Al, ldeeo de Europa gi evolu[ia congtiingei europene. Bucureqti: Ed.
ALL,1ggg.

Golstein, J.S, Pevehouse, J.C. Relatii internalionale, Editura polirom, la;i, 200g
Guuzzini, S. Realism 5i relalii internotionole, la5i 2000.
Kissinger, H Diplomasiq Editura All Beck, Bucuregti, 2002
Marga, A: Filosofia unificariieuropene. Cluj-Napoca: Ed. Apostrof, 1995
Mure5an, 1., Pop, A., Bonciu, F., politico europeand de securitote gi apdrore_
element de influenlare a ocliut',ilor Romdnieiin domeniul politicii cle securitate gi
opdrare, lnstitutul european din Romdnia, Bucuregti, 2004.
Pu$ca$, V-, Relolii internalionale contemporane, Bucuregti, L999.
Pagina de internet a ComunitSlilor europen e http: // europa. eu. lnt
Buletinul uniunii Europene (in toate limbile oficiale) - lunar Raportul anual al
.q..E_0fffqglg] i m b i I e of ic ia I e )



Numirul Modulul:

53MRPE

Titlul modulului:

PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII I,E DISERTATIE

,-^:TII-*li pentru mod utul : ps i ho Io g principiai tvtaii" CvW
Nivel de calificare: Master Semestrul:1/ Tip: abroJirnclare

Puncte de credit:
4 creglite

Volumul de muncl in total;
108 ore

Ore curs: -

Ore seminar/aplica{ii4ucrlri practice : 7 2 o r e

Ore tutorst: 12 ore
Ore consaltolii: -

Ore studiu individual: 24 ore
f)urata rsi

frecventa:
Un seme,ctru

/ o dutd pe un

Contli{ii de participare:
- Studii de licenld
- Aclmiterea la prograrnul de studiu "Manag;ementul
resur,selor umane"
- cursul de Diagnoza organizalionald

Limba: Romf,ni

Obiective de

calificare,
competenfe;i
rezultate ale

lnvataru

cursul i;i propune cunoa;terea principalelor teor.ii $i *;4"1" qtii,rtifi""-,1"
psihologiei muttcii si a personalLrlui 9i utilizarea lor in vecleiea expliodrii
fenotlenelor rela{ionate ou activitatea de munc6, cu moclul in care oarnenii igi
tealizeazh sarcinile de muncl iu diferite contexte;i a proiecl[rii unor clenrersuri
de intervenfie eficiente. .

a. Cunoagtere gi in{elegcre
- sE cunoascd gi sd in{eleagd problernele gi nevoile organizaliilor lor.
- s[ cunoascd principalele metode specifice de irrvestiga{ie in psihologia
industrialS
- sd sintetizeze cunoqtin{ele generale legate de activitatrile des{igurate in
domeniul industrial
- sr inleleagS principalele rnodele cle analiza a muncii, principalele metode de
evaluare a n'runcii
- si ilfelcagd principaleie etapc ce trebuie urmate irr cvalriarea miurcii
b. Explicare qi interprctarc
s6 explice gi sr interpreteze cunogtinlele generale legate cle activitatile
desilqurate in domeniul psihologiei muncii
c. [nstrurnental - aplicativc
- sI poatl imagina solu{ii inovative Ia problerirele
- si exerserseze tehrici de aplicare a currogtinlelor de psihologia n-runcii: de:
analiza muncii, de realizare a ligelor de post, de evaluare a personalul;
- sr exerserseze tehnici de organizare qi planificare a uuor acliuni specifice
nranagemeutu lui resurselor umarre
- s/arealizeze intervenlii optime in rezolvarea problemelor organizafionale
d. Atituriinale
sd igi dezvolte atitudini pozitive fa{[ de rolul psihologului in organizafii
s5 promoveaze rolul psihologulLri in succesul organizalional
sb fie sensibil 9i deschis la problematica necesit6lii prolesionalizlrii qi respectdrii
qgful.uljqq4olosic __



Con!inutul

rnodulului:.
Conlinut aplica[ii
l. Modul introductiv tle prezentare a continutului practicii pentru

elaborarea lucrlrii de diserta{ie (2 ore)
- Identificarea nevoilor gi inteieselor participanlilor rapoftat la con{inutul
practicii pentnl elaborarea lucrlrii de dtsertalie
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institu{iilor alese pentru stagiul de practicfl (2 ore)
- stabilirea instituliilor in care studenfii vor desfEgura stagiul de practic[
- completarea convenfiilor de practicd
3. stabilirea temei de cercetare penru lucrar.ea de diserta{ie (2 ore)
- stabilirea obiectivele de cercetare, ipotezelor de cercetare
4 Stabilirea design-ului de cercetare (,1 ore)
-stabiIirea rnetodelor de cercetare, stabilirea testelor psihologice
5. Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilor (26 ore)
Aplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datelor si interpretarea rezultatelor (8 ore)
Introducerea rezulta.telor in SPSS
Prelucrarea statisticd a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea [a consulta]iile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practic5;
- Discutarea metodologiei pe care studen{ii doresc sI o foloseasc[ in lucrarea
aplicativE
- Discutarea eventualelor dificultali apirute in procesul realizdrii sacinilor.
- Discutarea structurii ;i a con{inutului raportului de practicl
8. Realizarea raportul de practic[ (8 ore)
- realizarea lucrarii aplicative, metodologia lucrdrii de diserta{iei
:_tggegQ!g49!yrl4{i i de practi cd

Forme ttle
activitdlilor tle
pretlare
Forme ale

activiti{ilor de
invltare:

Participarea la aplica{ii practice

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea

rnoduiui, scoputr qi

durata
examenului):

Aplicasii practice 40% - 4 puncte
Colocviu50%-5puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului constl in f,ornrarea stLrclen{ilor 
"a,iitnri 

p.itologj pra"ti"i*i,
farnilariza{i in activitdtile specifice cornpaniilor mici gi rniilocii, cu familarizarea
rnasteranzilor cu cerinlele unei cercetdri in domeniul resurselor umane,
ryd izq{9gle11|ilp!9qti ye a I ucrdri i de d i sertafi e.

Resurse o Anitei, M., crait, M. (2010) Ghid de practicd psihologicd pentru stuclenli,
Editura UniversitarS, BucureEti

o Avram, 8., cooper, c.L. (2008) Psihologie organizalionar-manageriald.
I'encl irutre ac tusl.,la$i, Editura Pol ironr

' Bogathy, z, (2007) Manualul de tehnici ,ti rnetode in psihotogia munqii si
organizal ional d, E ditura Polirom, Iagi

o Cdpr[rescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) llanagementul
resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitarr, Butureqti
__:ltUqu,J4JZQQ!)Po,sturi, salarii Si beneficii, Bucure$ti, Eclitura Irecson

Aplica{ii practice * aprofundarea informa{ii asimilate la cursuri gi apiicard lor
in practicl - aplicarea testelor psihologice. cliagnoza organizafional[ gi propuneri
de interventie.



o Malcom, kl., Jackson, T. (2008) Practica de personal, Bucurcgti, Editura
Codecs

o Pitariu, H. (2003) Proiectarea fiSelor de post, evaluarea posturilor de
m?,mcd, Bucuregti, Casa de editurd Irecson

o Pitariu, H., Popa Chraif, M., Radu, I. (2009) Seleclia per,sonalului Si
e v al uar e a ps ih o I o gic ci p e r iod i c ir, Buc uregt i,

o Stoica, M. (2008) Psihologia mtmcii, Tg. Mureq, Ed Dimitrie Canternir
r Stoica, M. Q0A7) Sttes, personalitate 6i performanld fn eficienla

ruanagerialii, Cluj Napoca, Editura Risoprint
c Stoica, M. (2016) Elemente de psihologia muncii si u personalului, Clui

Napoca,, Editura Risoprint
o Stoica, M (2019) Dittgnozd organizalionuld, Cluj Napoca,, Editura

Risoprint

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca Ei exemple ale modului in care pot fi completate
secliunile respective de cdtre institulia de invdfdm6nt superior aplicantd

* * Aceastd secliune ar trebui sd reflecte tipul ;i cantitatea cle mdsuri de evaluare utihzate
pentru a evalua performan{a studen}ilor in institulia de invdldmAnt superior respectivd.


