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Numlrul Modulul:

51MRMR

Titlul modulului:

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

P.rrounu r..por.ubiitr p.nT @
Nivel de calificare: Master Semestrul: I / Tip: sintezd

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl ln tbtal:
182 ore

Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafiillucrlri practice: 2B

Ore tutorut: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 84 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licensd
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umone"

Limba: Romintr

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale

invtrftrrii

La finalul cursului,
managementul resurselor umane; vor cunoa$te sferele principale ale
managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi gi abilitdti
practice in managementul resurselor umane qi vor intelege rolul
managementului resurselor umane in managemenful firmei.
a. Cunoaqtere gi infelegere
- formarea unui bagaj de cunogtinle teoretice, de specialitate in
managementul resurselor umane
- cunoagterea principalelor modele gi teorii folosite in domeniul
managementului resurselor umane
- cunoa$terea instrumentelor de interven{ie in managementul resurselor
umane.
- infelegerea problematicii abordate
b. Explicare gi interpretare
- explicd gi interpreteazE cunogtin{ele generale legate de activit[tile
desfdgurate de managerul de resurse umane
- explicI rolul managerului de resurse umane in succesul oryanizaliei
- interpreteazd activitfilile ?ntreprinse de manager in motivarea angajafilor,
formlrii echipei de lucru, formdrii culturi i organiza{ionale
c. Instrumental - aplicative
- exerseazd tehnici de diagnoza gi intervenfie organiza{ionald
- igi formeaz[ abilit6{i de a aplica principii, metode, instrumente gi tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;
- igi dezvoltd capacitatea de a fi creativ in domeniul rela(iilor de munc6 gi
de comunicare
- transpune in practicd cunogtin{ele qi procedurile inv6{ate
- proiecta gi aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;
- igi formeazd abilitilli de expertizI, de recrutare qi seleclie profesionall,
motivare gi recompensare a personalului
d. Atitudinale
- igi dezvoltl atitudini pozitive fatl de rolul managerul de resurse umalle
in organizalii
- promoveazl rolul managerului de resurse umane in succesul
organizalional



Con{inutul

modulului:.

- igi formeazd un lim ific gi de specialitate corect
Con{inut curs
1. Nofiuni introductive in managementul resurselor umane
Definilii gi importan{a managementului resurselor umane
Activitd(ile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia
2. Comunicarea organizafionaltr qi relafiile publice
Comunicarea cu clien{ii
Strategii de imbun[tStire a comunicdrii
Strategii de formare a imaginii firmei
Reclama o necesitats
3. Analiza locului de muncl
Elaborarea strategiei de analiza muncii
Metode gi tehnici de analizd, a muncii
Elaborarea figelor de post
4. Managementul conflictelor organizationale
S urse le confl i ctu I ui or ganizalional
Metode de prevenire gi rezolvare a conflictelor
5. Recrutarea gi selecfie profesionaltr
Recrutare profesionalI intern[, externi
Selecfie profesionalI - importanta ei, strategii de selec(ie
Stabilirea criteriilor qi predictorilor in selecfia profesionalI
6. Cultura gi dezvoltarea organizafionaltr
Diagnoza culturii organizafional6
Elementele culturii organizationale
Formarea unei culturi puternice
Schimbarea culturii organizationalI
Metode de dezvoltare organiza{ionall
7. Managementul echipei
Construirea unei echipe de muncl eficientl
Suportul oferit de echipa de munc6
Probleme apbrute privind munca in echip6: Iipsa angajamentului, evitarea
responsab i lit6ti lor, neatenfie la rezultate
8. Managementul recompenselor
Utilitatea evaludrii personalului - motivarea angaj a{ilor
Tipologia recompenselor qi politica organizafionald
Formele gi teoriile motivafiei
Strategii de motivare profesionald
9. Instruirea profesionaltr
Necesitatea instruiri i profesionale
Realizarea unui program de instruire
Analiza trebuinfelor pentru realizarca instruirii profesionall
10. Metode eficiente de realizare a cursurilor de instruire
profesionaltr
Cunoagterea metodelor tradi(ionale gi moderne de instruire
Adaptarea metodelor la participanfi gi con{inutul instruirii
Sisteme e-learning
11. Etica in afaceri
Etica in afaceri - principii, valori, standarde
Aspecte gi comportamente contraproductive la nivel de organizalii
Problematica privind erorile, gregelile qi sanctiunile
Aspecte si elemente de eticd referitoare la relatiile dintre colesi



^

Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizafional: gestionarea
conflictelor, schimbarea organizationald, formarea echipei, formarea culturii
Efectele negative ale unui management defectuos:;r;, $ib;ul;angajafilor, insatisfac{ie profesionald, demotivare, conflitte, probleme de
etic6
13. Resursa umani in organizafii qi rerafiile internafionare
Migralia resurselor umane ?n contextul giobalizdrii
Relati i le interetnice: tipologi i, factori, infl uenle reciproce
Comunicarea transculturalI in orsanizatii

ft_u1a1ii 
in managementul resursei-or r**. in organizatii/corporalii multinalionale

14. Nofiuni de dreptul muncii qi no{iuni financiare
Aspecte teoretice qi practice privind angajarea,incheierea gi modificarea
contractului individual de munc6, concedlerea, pensionarea,
Conflictele de munc6_gi.jurisdic{ia muncii _ Oreptut ta g.eu;
Noliuni financiare qi politici salariale

L2. Leadership qi compo.tur.r- ofuanffii'it
Competenle qi trdsdturi ale unui lider ificient

Intocmirea statelor de plata si calculul i
Confinut aplica{ii
4 orc /aplica{ie

1. Profilul unui manager de resurse umane
2, Comunicarea organizalionald - formele comunicdrii:

formal6, nonformald,
verbald, nonverbalI, paruv erbald,
verticalI, orzontald, verticalI

3. Probleme ap[rute datorate comunicarii defectuoase : zvon)
conflicte, fluctualii

4. construirea imaginiifirmei : rogo, slogan, tinuttr, cultur6...
:. Metode de prevenire gi rezorvare a conflictelor oiganizafionare
6. Construirea unui program de istruire profesionald
7. Probleme 4e etic6, de dreptul muncii

Prelegerea - prezintaconcepteror cu care opereazdgi a principalelor teorii
@ studentii uor fi aprofundate noile iriorrutii asimilate

Forme ale

activittrfilor de
lnvtr(are:

Participarea ,u rr.,

Cerinfe acordarea
penfru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice l0o/o - I punct
ExamenB0oZ-Bpuncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Ima.ne,.deprinderi gi abilitdfi practice in managemeniul resurselor umane.
Studenlii vor inlelege rolul managementului resurselor umane in
managementul firmei Ei vor dobindi o serie de competen{e practice de

Aceasti disciplinE conferd studen
resurselor umane; teorii, metode principale ale managementului resurselor

elaborare $i puner,ea in practid a unor metode specifice.
o Amando,

Psihodinamica
Vasina, L.S, Vasina Cobbaret, M.J, Shruijer, S. (2010)

qere la conducere, Bucureqti, Editura



Trei
o Armstrong, M. (2008) Managementul resurselor umane, A4anual de

procticd, Editura Codecs, Bucuregti,
o Andronic, R. L (2013) Elemente de psihologie organizalionald Simanageriald,

l-tltp;: 1/wg. bt.$p iaJh qr_e t. !: pltuu ge $_/Jurel_{t u tt / ry q pne2elJ :
byE;tMpsle_aJs(tdztu_alule-pjl'

_. .' Avranr E. (2010) p,sihorogia sdndtdrii organizarionale, Editura
Universitard, Bucuregti

o Avrarr, 8., Cooper, C.L, (2009) psihologie organizalional_manageriald.
Tendinle actual.,laqi, Editura polirom

o Bell, C.R., (2010) Manageri Si mentori, Ed. Curtea Veche, Bucuregti
o Blank, R., Schroder J.p, (201r) Managementur stresurui, Bucuregti,

Editura AIl,
o Bogathy, Z. Manualul de tehnici Si metode in psihologia muncii Siorganiza I i on aI d, E ditura poIirom, Iagi, 2007
o Cdprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul

resurselor umqne, sinteze. Grile, studii de caz, Editura Universltard, Bucuregti

_ . Haine$, R. (2010) Imaginea institulionald, Editura Liniversiiard,
Bucureqti,

' Nica, E. (2010) Elaborqrea si folosirea studiilor de caz in
managementul resurselor umane, Editura Economic6, Bucureqti

o Preda M. (2008) Psihologie organiza[ional-manageriald; tendinse actuale,
Iagi, Editura Polirom,

o Schroder J-P, (20 l0) cum sd depdsim sinclromul burnout; suprasolicitarea
emoyionald Si profesionairi, Bucureqti, Editura All,

- r Stoica M. (2009) Managementul resurseror umane tn turism, cluj-
Napoca, Editura Risoprint

o Zlate, M. (2004). Tratat de psihologie organizalional-Manageriald, vol LIagi: polirom
http://www.acadernia.edu/4470926lTratat_de_psihologie_Oreanizational rnana
seriala Zlate

- _.o 
zlate, M. (2006). Tratat de psihologie organizalional-Manageriald, rEi:

Polirom
. https://*ww.sc.ibd.corn/doc/3991 8099/psiholoeie-organizationala
o Revista Psihologia resurselor umane,
La--l l------ , I

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca gi exemple ale modului in care pot fi completate
sec{iunile respective de crtre institulia de inv6}6m6nt superior aplicantI
* * Aceast[ secfiune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitateade mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studen{ilor in institulia de invdfimdnt superior respectivd.
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Titlul modulului: COMUNICARE ORGANTZI
RELATII PUBLICE

Persoana responi

Nivel de calificare: masterqt

Puncte de credit:
210 credite**

Volumul de munctr in total: Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafiVlucrtrri practice: 28
Ore studiu individual: I l2
Ore tutorat:14
Ore consultayii:28

Durata Ei

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

- Admitereq la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umane"

Condi{ii de participare: Limba: Romintr

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale
invtrftrrii

Aceastd A:r.
necesare ln dezvoltarea abilitIlilor de comuni'care. in .uoiri acestui ciirs
masteranzii intr[ ?n contact cu o serie de elemente particurail 9i ;d;ifi;;
gi"^,p,?l : I 

gl-q1{l qT., ale eti infei . om un i"aii i. A;;;il ;i;,i.ht.' upu4i,
oomenlulur:lnstrumental, semantic, semiotic, hermeneutic ai nu ln uitiniut
rdpd celui social,
-.Infelegerea comunic[rii.ca un proces ce prin esen(a sa devine eficientI
dqar atunci cOnd ease realizea.zi corect, re.spectdnd aiiumiie conoiiii. 

- -
- Infelegerea- rolului pe care.lr.are comunic'arei tn inn,iertar.a puuticut-
I:^11qlo-r^!], 

inJelegerea rolului acesteia in manipulirru liro*'utiir., in
vgderea imbunltdfiri i performanlei profesionale.
-.lntelegerea comunicrrii c-a un probes complex care nu are doar menirea
!g a,oferi sau tmpdrtdgi. informaiii, pentru .h .u priiufuni-mecanisme de
asocrere, compu.nere .gi recompunere de mesaje caie in final creeazd
anumlre reaclil $t stabile$te premisele schimb6ri- explic[ gi interpretea2a bunogtin{ere generale legate de mecanismul
comunrcaflr grtn special de cel al comunicarii orsanizationale
- explic[ rolul comunicIrii in succesul organizaliei

:^i,ll,.?1.t*{spgcilc.ul.9i particularitd{ile con'ceptutui de relafii pubtice,
rolul comunicdrii in interiorul_echipei de lucru, iniportanla comunicirii in
formrea cu lturi i organizationale
exerseazr tehn ici. q.i metode de comun icare in interioru I organizafiei
:-,!lloTquzd abilitdli de a aplica principii, metode, instru-mente'9i tehnici
mooe_rne de creare qi promovare a imaginii organiza[iei;
-.igi dezvoltd capacitatea de a fi creativ ln doireniul'relaliilor de munc6 gi
de comunicare

Confinutul
modulului:.

CAPITOLUL I
L. Comunicarea- surse teoretice gi delimittrri conceptual
I . 1.Defini1ia comunicIrii
1.2.Factori generali ai comunic[rii
I . 3. Cal itatea com unicIri i in cadrul organizatie i
I .4.Ro lu I mesaj ului in com unica rca or ganizalioanlI
l.5.Receptarea gi acceptarea mesajului
l.6.Reac[ii la mesaj
I . T.Cerinfe ale comunicdri i organizafioanale
l.8.Modele de comunicare

I de climat comunica{ional in cadrul organizatiei



| 1.10. Tipologia comunicrrii offi
I CAPITOLUL U

I Z.Comunicare organizafionaltr gi relafii publice

| 2.l.Structura social a comunicf,rii

| 2.Z.Canale gi retele de comunicare organizalionalI

| 2.3.Comunicarea in grupurile non-formale

| 2.4.Coeziunea de grup gi comunicarea

| 2.5.Particularit[1ile comunicIrii tn cazul diferen]elor de status

| 2.6.Comunicarea in cadru formal

| 2.7. Comunicarea gi imfluenlarea etic6

| 2.8. Definirea conceptului de relatii publice

| 2.9. Obiectivele activit[tii de relatii publice
2. 1 0.Rolul gi funcfia organizafionald
2.1l. Tipologia comunicIrii in relafiile cu publicul
2.12. Forme de comunicare
2.12.1. Comunicarea verbal
2.12.2. Comunicarea nonverbal
2.12.3 . Comunicarea paraverbali
2.12.4. Comunicarea de mas6
2.12.5. Comunicarea mediaticd
2.12.6. Comunicarea publicitarI
2. I 3. Rolul comunicdrii in formarea imaginii organiza{ionale
2.14. Ce este comunicarea organizalional[ eficientE
2. I 5. Bariere in comunicarea organ izalionall.
CAPITOLUL III
3. Comunicarea publici. Relatii publice
3.l.Continutul. principiile si strategiile de comunicare publicl
3.2. Comunicare institutionald si orsanizationalI
3.4. Relaliile publice gicomunicarea de promovare a organiza{iilor
3.5. Comunicare publicd in situafii de uizdmediaticd
In cadrul aplica{iilor se realizeazdproiecte pe o tematicd stabilitI impreund cu
studentrii.

Forme ale

activittr{ilor de
predare

Cursuri, seminarii, sesiuni practice.

cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularitIlilor
comunicdrii in cadrul organiza(iilor.
Seminariile servesc scopului de a transpune in practicI conceptele,
no{iunile, terminologia insugitd la cursuri.
Sesiunile practice permit studenfilor s6 experimenteze diverse forme gi

tehnici de comun ic are organizafionali.

Forme ale
activittr{ilor de
invtrfare:

Activitatea didacticd se desfbgoara pe grupe d@
ln cadrul seminariilor, simularea de activitdfi care necesiti propuneri
pentru diverse forme de comunicare organizalionald care genereazl
punerea in practicr a informatiilor teoretice prin braistorming gi roll play
interactiv.

Cerinfe acordarea
pentru credite

de** (examinarea

modului, scopul qi

durata

Examinarea se face pebaza activitatii din timpul semestrutui, particiarea
la activitdlile practice gi prezentarea unui proiect pe tematica stabiliti de
profesor impreund cu studen{ii.



examenului):

Utilizarea modului Acest curs uiz.d
interpersonalI, de grup, organizaJional6. comunicarea qi relaliile publice
in acceptiunea modernr a managementurui este o ,on,pon.rt vitard a
managementului general al unei oryaniza[ii qi nu numai.

ABRIC, rearttaudil200S), Psihologia comuniM
Iasi, Editura Polirom

*NDERSEN, Peter A. (2009), Limbaiur trupurui. Bucuresti, Editura
I eora,

IIJGHEL, Petre. (2006), stiluri si metode de comunicare. Bucuresti,
Editura Aramis
BELDING, shaun. (2006), cum sa faci fota unui sef dificir.Iasi, Editura
Polirom,2006.
BERTRAND, Cla.ude-Jean. (2010), Deontologia mijloacelor
le_yltyyj c are. Ias i, Ed itura In stitutul Europ.un.
BIRKENBIHL, vera F. (2009), Antrenamintul comunicarii sau arta de ane intelege. stabilirea unor relatii interumane eficiente.Bucuresti,
Editura Gemma Pres
BORCHIN, Mirela-loan a. (200.7), p aradigme ale comunicdrii : I imbaj e s i
I imb i. T imisoara, Editura Excel sior

PlyLE, Alain. (2009), cum diarogam si cum convingem.Iasi, Editura
Polirom,
MARINESCU, valentina. (2005), consideratii asupra utilizarii metodeiDelphi in comunicarea sociala. In:psihosociologia& Mass-media, nr.
3/2005
MARINESCU, valentina._(20r2), Efectere comunicarii: operspectiva
culturologica, Bucuresti, Editura Tritonic,
MARINESCU, valentina.(20r3), Introducere in teoria comunicarii;
principii, mo dele, aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic
McNAIR, Brian.(2007), Introducere in comunicarea politica.rasi,
Editura Polirom
POPESCU, Dan. (201l), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura
Economica
POPESCU, Leonica.(2006), Management - eficienta prin comunicare.
In: Tribuna economica, nr. 46/2006,
PRUTIANU, stefan. (2014), Antrenamentul abilitatilor de comunicare,
Iasi, Editura Polirom
RA-I\{ONET, Ignacio.(2007), Tirania comunicarii. Bucuresti,Editura
Doina,

r

,++{

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
sec{iunile respective de c6tre institufia de inv[t6m6nt superior aplicantd
* * Aceastd secfiune ar trebui sd reflecte tipul gi cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studenfilor in institulia de inv6fim6nt superior respectiv6.
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Denumirea disciplinei:
Managementul conflictelor de mpncd /r'

Titula rul discip linei:@
Nivelul de studii: Master

Credit points:
8 ECTS**

Numtrr total de ore:

210 hours

Ore teoretice- curs: 2B houis
Ore practice- aplicalii: 2B hours
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore de studiu individuat: I I2 hours

Conditi de participare:

- Admiterea la programul de studiu Managementul
resurselor umane"

Califictrri,
obiective,
competenfe qi

rezultatele lnvtrftrrii

Obiectivele disciplinei sunt urmdtoarele;
La finalul cursului, participantii s6 dob6ndeasc6 cunogtinfe privind cadrul
conceptual general necesar gestiondrii conflictelor, in special a celor de la locul
de munc6. De asemenea, cursanfii trebuie s6 dobAdeasc[ abilitdfile practice
necesare solufiondrii conflictelor juridice gi para-juridice, mai ales in ce priveqte
confl ictele relafionale specifice managementului resurselor umane.
Cursanlii vor dobdndi urmdtoarele competenle gi aptitudini:

a. Cunoagtere gi infelegere
- st[pdnirea conceptelor de conflict gi solu]ionare a conflictului;
b. Explicare gi interpretare
- intelegerea principalelor forme de conflicte gi metode / proceduri de
solu{ionare a acestora;
c. Instrumental - aplicative
- dezvoltarea abilitalilor de ascultare, rezumare gi
- cre$terea capacitalii de ascultare activd;
- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul
muncii sau legate de locul de munc6;
- dobdndirea abilitarilor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj qi alte
proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de munc6;
- insugirea tehnicilor de solufionare a conflictelor specifice unui manager de
resurse umane.
d. Atitudinale
- dezvoltarea atitudinii non-conflictuale qi a disponibilitdfii de apreciere

corectd a conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dinti-o organizalie;
_ - stimularea originalititii fi creativitdtrii i! solu{ionarea conflictior.

Con{inutul
disciplinei:

Confinut curs:

10. Procedura medierii(2 ore

] Conflictul social gi conflictul organiza{ional (2 ore);2. Rolul managerului de resurse umane in solufionarea conflictelor
la locul de rnuncd (2 ore)

3. Reaclii Ia conflict gi specificul lor in mediul organizafional
(2 ore);

4. Conflictele individuale de muncd (2 ore);
5. Conflictele colective de munc6 (2 ore);
6. Modele de solulionare a conflictelor (2 ore);
7. Procedura facilt6rii (2 ore);
8. Procedura negocierii directe (2 ore);
9. Procedura concilierii (2 ore);



14. Proces simulat pe o spel6 de dreptul muncii (2 ore).

13. Procedura prin apel la Ornbudsrnan (2 ore);
I 4. Procedurajudiciar6 (prin apelul la instan{e judecdtoregti) (2 ore).

Confinut aplicafii:

1, Analiza unui conflict organiza{ional (2 ore);2. Exercilii de ascultare activ6,(2 ore);
3. 'lestarea reac!iei Ia conflict (2 ore);
4. Simularea unui conflict individual de rnuncd (2 ore);5. Simularea unui conflict colectiv de munc[ (2 ore);6' Dezbatere: avantaje gi dezavantaje ale diferitelor modele de sorulionare a
conflictelor (2 ore);
7. Exersarea atitudinii asertive (2 ore);
8. Exerci{ii de reformulare (2 ore);
9, Joc de rol- concilierea unui conflict la locul de muncd (2 ore);
10. Joc de rol - medierea unui conflict la locul de muncd (i ore)i
I l. Joc de rol - arbitrarea unui conflict ra locur de muncd'(z orii;
12. Joc de rol - MED-ARB (2 ore);
13. Redactarea unei pldngeri adresate Ombudsmanului(2 ore);

I l. Procedura arbitr;julua(2 ,=L -
12. Proceduri hibride: MED-ARB. negocier.e asistatd q.a. (2 ore);

Forme de predare: Prelegeri,sem@

Rlspunsurile la examen - S0%
ActivitAtri aplicative (proiecte) - 50%

Utilitatea cursului: ,,Managementul conflictelo, Or i
cursanfilor informafii qi competenfe necesare pentru infelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul masteral gi pentru formarea ca manager de
resurse umane.

Surse bibliografice: Bibliografie minimaltr:

1: Brinduga Gorea: Solulionarea disputelor prin arbitraj gi mediere, Editura
"Unversity Press", Tdrgu-Mureg, 2009;
2-: Brinduga Gorea, Dorina costin: Medierea in dreptur penar, Editura
"Unversity Press", Tdrgu-Mureg, 2OOg.
Bibliografi e suplimentartr :

1. D' Safta (2016), Managementur conflictelorin organizalie, Editura Trei,
Bucuregti;
2. F. Fainisi, v.A. Fainisi (2016), o institufie juridicd t6n6r6 - Medierea,
Editura Pro Universitaria, Bucureqti;
3. 2.. Sustac (2015), Legislalia profesiei de mediator, Editura Universul
Juridic, Bucureqti;
4. M' sdrbu, D.M. croitoru-Anghel (2015), solufionarea alternativd a
litigi ilor. Medierea confl ictelor, Editura Univeisul Juridic, Bucureqti;
5. Balica E., coord. (2005), programe de justiJie restaurativa in tumea
contemporand (analiza documentard), studiu rcalizat sub directia Institutului
Nafional de criminologie din cadrur Ministerului Justifiei iin Romania,
disponibil online pe website-ul <www.criminologie.ro>;
6. Cooley, D. (2002), La justice reparatrice au Canada: quelques
enseignements, comunicare pteznntatr in cadrul colocviului,,practical
Approaches to Apropriate Dispute Resolution", vancouver, disponibild
online pe website-ul <www.lccc.gc.cD;

l1 ..Dieryn, f. (2005), Understanding victims and restorative justice,
Philadelphia: Open University press;

q Dilion, M. $.a. (2006), Manuar de mediere, chiqindu: Editura Institutului



? I 'atimer, J., Kl.
,rTl::,"fouruo,r., anatyse. documentaire sur la recheichf empirique,disponibil online pe website-ul
lltty / t cy{aj ustice. g-c.c at fr I ps/ rshept2000/r0b- I 6a.pdF;
10. Marshall, T. (1999), Restorative Justice: An overview, Home office
Research Development and Statistics Directorate;ll. Picard, C.A., picard 8., Sargent R. (2004), The Art and Science of
Mediation, Toronto: Emond Montgomery publicaiion;

l?,9V, W.L., Brett, 
^1.M., 

Goldberg, S.B. (1991); Konflikrmanagement.
wirksame strategien fiir.den sachgeiechten interessenarsgteich. campus:
Frankfurt/Main, New york;
13.-zehr, H., Mika, H. (1999) Fundamental concepts of Restorative Justice,
in Contemporary Justice Review. l:47-55;
I 4. website-ul Institutului pentru Studiul rransformErii confl ictului:
<h ttp : //www. tran s fonn at i vem ed i at i o n. org/>.

* Letters and words in italics serve as examples of how the respective sections could be filled
in by the applying higher education institution.
** This section should reflect the type and the amount of evaluation measurements used to
evaluate the performance of students in the respective higher education institution.
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NumlrulModulul:

RECRUTAREA $I SELECTIA PERSONALULUI
Persoana

N!!9!! Stefania DianaNivel d e calificaiilffas rcr

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munctr in toial: Ore curs: 28
Ore seminar/aplicafii/lucrtrri practice: 2B
ore tutorat: 14 0re
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: B4 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umqne',

Limba: RomAntr

Obiective de

calificare,
competen{e qi

rezultate ale
invtrftrrii

Cursul are ca 
"practicieni, cu accent pe partea aplicativd a procedurilor de recrutare gi seleclie.-l. Cunoagtere gi lnfelegere

' infelegerea rolului de asigurarea organizaliei cu resurse umane competente gi
satisfacerea necesitdlii de resurse umane
- cunoaqterea etapelor de selecfie profesionalI
- cunoagterea surselor de recrutare
- cunoagterea procedurilor de selec{ie
-.cunoaqterea diferenlelor de procedurd in cazul selecfiei profesionale in functie
de complexitatea funcfiei/postului
- identificarea, intocmirea unui algoritm de seleclie profesionalb
- infelegerea modului de organizare a unui procei de seleclie profesionala
- infelegerea acoperirii cu resursa uman6 de calitate rur. .6 duc6 la eficien{d qi
efi cacitate a marlagementului organi zalional
- cunoaqterea modalitdlilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selec{iei de personal
(probe standardizate si nestandardizate de evaluarej
- infelegerea importanfei planificdrii resursei umane gi viziunea antreprenorialI
(managerial6)
2. Explicare gi interpretare
- explicd metodele de recrutare gi motiveazd alegerea uneia dintre ele
- explicd procesul de seleclie - aregerea metod-elor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor
- discutd compatibilitatea pe post a resursei umane
- explici qi interpreteazd o strategie de recrutare qi selecfie de succes
3. Instrumental - aplicative
- reu$e$te construirea un algoritm/model de recrutare gi seleclie
- identificd sursele de recrutare
- simuleazi un proces de seleclie

- deontologia, integritatea gi etica profesionald

- evalueazr corect aptitudinile gi abilitd|ile necesare pentru posturile vacante
- aplicd metodele de evaluare standardizate, semi iau nesiandardizate penhu a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil
4. Atitudinale
- promovarea necesita|ii managerului de resurse umane in cadrul organizaliilor- promovarea necesitafii evalu6rii inifiale a aptitudinilor gi competenfelor
profesionale necesare performanf ei
- promovarea capabilitafii managerului de resurse umane de seleclie a resursei
umane compatibile



Con{inutul
modulului:.

Con{inut curs
1. contextul actual, tendinfe, provocdri gi perspective referitoare la

recrutarea si selec{ia de personal (2 ordl
2. Legislafia muncii - cadru european, norme gi limite in angajare (2 ortr)3. Planificarea resurselor umane si viziunea globald aorganlziliei iz ora)4 Orientarea profesional6 si managementul iarierei (2 ora)5. Analizamuncii( 2 ore)

5.1 . Importanta analizei postului/funcfiei
5.2. Modalit6fi de culegere a datelor pentru anafizapostului/funcfiei
5,3. Fisa de post -

5.3. l. Fisa de descriere a func{iei
5.3.2. Fiqa exigen{elor postului

6. Recrutarea profesionald (4 ore)
6. l, Surse de recrutare
6.2, Metode de recrutare

6.2.1 . Recrutare internd
6.2.2. Recrutare externd

7. Seleclia profesionald ( 4 ore)
7.1. Selecfia profesionald - importan{d 9i utilitate
7.2. Modele de selecfie profesionald
7.3. Criteriile gi predictorii in selecfia profesionald
7 .4. Etapele selecf iei profesionale

7.4.1. Etapa pregititoare
1.4,2. Recrutarea
7 .4.3. Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar
7.4.5. Testarea competenlelor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologicd
7.4.7. Interviu aprofundat
7.4.8, Probe situafionale
7.4,9. Interviu cu managerul

8. Testarea competenfelor profesionale (2 ore)
9. Metode psihometrice in procesul de selec{ie, Testele psihologice. (4 ore)
10. Nivelul compatibilitdlii cu postul (psihologic, cultural, compitenle qi

cunogtin{e), Erori in selec{ie si incadrarea in munc6 ( 2 ore)
I L corelalia intre seleclia profesionald, performanfa ina'ividuata gi succesul

organizatiei.( 2 orc\
Confinut aplicafii

I Recrutarea prin mass media, online qi social media (2 ord)2. Realizarea unui cv gi scrisoare de intenfie- analizlcritici (2 ord,)3. Interviul de angajare (2 o16)
3.1. Tipuri
3.2. Ghid de interviu
3.3. Gril6 de observafie
3.4. Joc de rol

4. Realizarea figei de post (2 o16)
5. Dosarul de angajare (4 o16)

5.1. Formulare
5.2. Curriculum Vitae
5.3. Scrisoare de intenfie
5,4. Recomandare

6. Testarea competenfelor profesionale (6 ore)
6. l. Probe practice
6.2. Probe teoretice
6.3. Probe situafionale

7. Evaluarea psihologicd (4 ore



F

].]. pirgrenfieri tes
7.2. Problematica testArii psihologice, restriilii si posibilitdli.
7.3. Testele de aptitudini
7.4. Chestionare gi teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudine

8. Conducerea unei strategii de selectie profesionald (2 ord)
?. Managementul talentelor gi leadershipul_ tendinfa a"trufi e ord)

Inteligenla emo{ional6, creativitatea, stereotipiile gi ruarea di;iii;; t, selectia
de personal.(2 ore)
Prelegeri, apl ica!i i le practice.
Prelegerea - prezinra conceptelor cu care opereazdgi a principarelor teorii
Aplicafiile practice - studenlii pun in practici nofiunile t.ir.ii.. asimilate
curs.

Forme ale
activittr{ilor de
invtrfare:

Participarea la prelegeri, apticfiii pffif

Cerinfe acordarea
pentru credite
de*8 (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicayii practice 30o4 - 3 punct
Examen60%-6puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului Utilitatea cursului c
gi selecfie profesionald, pomind de la o strategie bine deinitd pand la
dirninuarea riscurilor de selec{ie gi incadrare in rnuncd a personalului
neconform.
Eliminarea elementelor inutile, consumatoare de timp gi energie- in selecfieprin aflarea gi insugirea unor metode de evaluare a iompetenlelor,

turilor respective.l. Armstrong,
practicd, Editura CODECS, Bucureqti

2. Avram E' (2010) psihorogia sdndtdrii organizarionale, Editura
Uni versitarl, Bucuregti

3. Avrarr, E., Cooper, C.L. (200S) psihologie organizalional manageriald.
Tendinse actuale, lagi, Editura polirom

4, constantin, c. (2012) pregdtirea si realizarea evarudrii psihorogice
individuale, normq metodologie si proceduri,1asi, Editura polirom

5. Casnocha, B., Yen,C., Hoffman, R, (20 l6) _ Atianya. Managementul
talentelor tn era conectivitdlii, Editura publica, Bucuregti6. currie, D. (2009) - Introducere in managementul resurselor umq,e,
Editura Codecs, Bucureqti

7. Duckworlh, A. (20 16) - puterea pasiunii ;i perseverensei, Editura
Publica, BucureEti

8' Florea, N,V. (2013) - Tehnici si instrumente cle recrutare si seleclie,
Editura Beck, Bucureqti

9. Haineg, R. (2010) Imaginea institulionald, Editura Universitard,
Bucuregti,

10. Nica, E. (2010) Elaborarea Si folosirea studiilor de caz in
m qn a ge m en tul r e sur s e I or um ane, Editura Econom icd, Bucuregti

I l. Lefter, V., Deaconu, A. Marinag, C., puia, R. (200g) _ Managementul
resurselor umone, Teorie Si practicd

12. Marian G., Neagu c. (2009) Fundamente are psihorogiei manageriale,
Bucureqti, Editura Tritonic



CODECS, Bucureqti
14. Mayo, A. (2014) - Valoarea umanir a organizafiilor, Editura BMl,

Bucureqti
l5' PdnigoarS, I.o., Pdnigoard, G, (2016) - Managementur resurseror

Ltmane, Editura polirom, Iagi
16. Pitariu, I-1. (2006) * proiectarea.fiseor de post, evaruarea posturiror de

muncd Si a personalului,Editura Irecson, Bucuresti
17. Stoica,. M, (2009) Monagementur resurlselor uirru tn turism, Editura

Risoprint, Cluj
18. Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj_Napoca,

Editura Risoprint
I 9. T. W. Lee, T. C. Burch, and Terence R. Mitchell (2014) _ The Story of

Yhy w, stay; A Review of Job Embeddedness, Annual Review of
^^ lrganizational Psychorogy and organizational Behavior, r:r, 199-216
z:0. zlate M, .(2004\ - Leadershi- si. minagement, rasi, Editura polirom

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secfiunile respective de crtre institulia de inv6t6m6nt superior aplicantd
* * Aceast6 sec{iune ar trebui sr reflecte tipul gi cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performan{a studentilor in institulia de invafimdnt superior respectiv[.
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NumlrulModulul:

52MRCI)

Titlul modulului:

CULTURA $I DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA
Persoana .
Nivel de calificare: Master Semestrul: /1
Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncffitotal: Ore curs: 28

Ore seminar/aplicafii/lucrlri practice: 2g
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 84 oreDurata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul cle studiu,,Managementul
res'urselor umqne,,

Limba: Rom0ntr

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale
invtrftrrii

In urma cursului stud"n
fory?rii culturii organizafionare, motivere schimbIrii $i ;;rj il iirplementare

I a schimbdrii.
a. Cunoagtere gi infelegere
- cunoa$tere4 inlelegerea gi explicarea modelelor manageriale de formare aculturii organizationale, de schimbare gi dezvoltare u org;ilfi.i- -
b. Explicare gi interpretare
' explicd. gi interpreteazI cunoqtin[ele generale legate de formare a culturii
organizalionale, de schimbare 9i dezvoltaie a organiziliei- interpreteazd activitatile intreprinse de manager in formarea culturii
organizalionale
c. Instrumental - aplicative
- capacitatea de interpretare a schimbdrilor organizalionale gi de congtientizare aimportantei promov6ri i schimbdri i I a n i velul or ganizaliei
- capacitatea de proiectare a unor strategii .anag.iiule de formare a culturii
organizationale, de dezvoltare organizalionald
- dezvoltarea abilitalilor de implimentare a strategiilor schimbdrii gi dezvoltdrii
organizaJionale exerseazdtehnici de diagnozagi iniervenlie o.gunirr:iionura
- transpune in practicd cunogtinlele gi procedurile invl{ate
--c9n:epg 9i deruleazd proiecte de modificare organizalionald;
d. Atitudinale
- Formarea unei atitudini receptive fala de schimbdrile existente gi implicarea in
traducerea acestora in fapt;
- Capacitatea de transfonlare a ntentalitatii personalului privincl opoftunitatea
schirnbdri lor. in organiza{ie



2 ore / Curs
l. Cultura organizafionaltr
- caracteristi ci i le cu lturii organizafionale
- componentele culturii organizalionale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizafionale
- implicarea managerului in formarea culturii orlanizaiionate
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizafionaltr
- imperativul schimbdrilor
- nevoia de schimbare gi rolul acesteia
- inlelegerea mediului care solicit[ schimbarea
4. Planificarea gi organizarea schimbtrrii
- intelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor gi etapelor pentru implementarea schimbtrrii
5. Asigurarea condifiilor de implementare a schimbtrrii
- obstacole in calea schimbErii organizalionale
- fo4ele care impun qi care opun iezistenJi in fala schimbdrii
6. Managementul schimbtrrii organizalionale
- motivele opunerii rezistenJei ta sctrimbare;
- micgorarea rezistenlei la schimbare
7. Etapele schimbtrrii organizafionaltr
- decristalizarea, schimbarea propriu zis6 gi recrist alizarca

| ' dezghelarea comportamenteror actuale, schimbarea gi inghelarea noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizafionati
- strategii de congtientizare gi implementare a schimbarii
- schimbarea organizationald la nivel cognitiv, la niver comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizafiinaltr
- terminologia conceptelor folosite
- importanla dezvoltdrii or ganizaliei
1 0. Fa cto ri i ca re i nfl uen [eazd derv olta rea o rga n izaf ion a ltr
- faCIori direcfi implica]i in dezvoltarea organizlalionali
- infl uenfa contextul in dezvoltare a organiialionald,
11.-Metode de diagnoztr organizafionaltr
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
l2.Metode gi tehnici de dezvoltare organizafionall
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizalii
Paral eld non-learning gi I earni ng organization
14. InvS{area organizafionattr
- Motivarea pentru invdfare

- Factori care asigurf, invdfarea cu succes
Evaluarea invdtdrii

Con{inut aplicalii
4 orc I aplicalie
I. 

-culturaorganizalionard 
gi importanta acestora. Tipuri de culturii

2. Nevoia de schimbare gi rolul icesteia, Etapele schimbarii
3. obstacole in calea schimbdrii organizalionale -rezisten{a la schimbare
4. Responsabi I i i pentru sch imbareiorganizalionald
5. Direclii de acliune in vederea diminuarii rlzistenlei ra schimbare

erea schimb6rii



izatii care

Prelegerea- prezintaconceptelor cu care opereazdqi a principalelor teorii
Dez9aterea - impreunE c, sluclenlFr vor&pelpqgqlq,re irio.rnurii asimilate

Forme ale
activittrfilor de
invS{are:

Participarealapreregefixe,citiiG-grup,p,niectei.oi"id*h*rd.."G

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

ExamenB0%-Bpuncte
1 punct din oficiu

Aplicayii practice l0% - I pira

Utilizarea modului Utilitatea cursului consta in formarea a uno
culturii organizalionale, dar qi a schimbdrii organizafionale gi dezvoltdrii

cardon A. (2008) cum poli deveni@
p:!t!! viitorii profesionisti ai coachingurui, Bucuregti, Editura
CODECS
G6nescu, c. (2011) curtura organizarionard si competivitate,
Editura Universitar6,
Nicolescu, o., verboncu I. (2008) Fundamentele managementurui
organizalier, Bucuregti, Editura Universitard,
dygert, C.8., Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizalionale. PaSi spre succes, Editura polirom, Iagi
Marian G., Neagu C. (2OOg) Fundamente ale psihologiei
manageriale, Bucuregti, Editura Tritonic,
Makin, P., Cox, Ch. (2006) Schimborea tn organizalii.
Op t i m i z ar e a c o mp o r t ome nt ul an gaj ay i I o r, Editw a eo t irori, tag i,
Mateescu, V.M. (2009) Cultura organizalionald: Aspecte
teoretice si metodologice, Editura Funda(iei pentru Stuoii
europene idea europeanI, Cluj Napoca
Nrstase, M (2004) curtura organizarionard si manageriald, curs,
ht tp : //www,. b i! I i o le c.a-

Nica, E. (2010) Elaborarea qi folosirea studiilor de caz in
managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuregti
Pastor, I., Petelean, A. (2006) Managementul resurselor ,mane.
Editura Risoprint, Cluj Napoca,
Preda-M. (zoog) P s ihgtogie organizarionar-manageriard : tendinle 

)actuale, Iagi, Editura polirom,
Simmonds D. (2008) proiectarea si rivrarea programeror de
training, Bucuregti, Editura CODECS,
stoica M. (2010) Elemente de psihorogie manageriard, cruj-
Napoca, Editura Risoprint
Stoica M. (2013) Culturd Si dezvoltare organizalionald, Cluj_
Napoca, Editura Risoprint
Stanciu, $t., Ionescu, M.A. (2012) Culturd Si comportament
organizal i onal, Editura Comunicare.ro,

o Tri Dodu, M., H. (2013) Dezvoltarea



o r gani z at i o nal d q i m d s ur ar e a p e tbimant e t o r, UnB
State, O. Cultura organizalionald Si managementul, curs,
ht u:.* //w w w. b Lb I i ote ca-

$chiopoiu Burlea A. (2008) Manag<
Craiova, Editura Universitaria,
Vaughn R.H. (2008) Manualul
planificarea, livrarea qi evaluarea
Editura CODECS,

Editura CODECS

nentul resurselor umane)

trainerului profesionist:
programelor, Bucuregti,

vagloban E. (2009) Resursele de muncd si dezvoltarea durabild:
sltldiu comparativ la nivel nalional, Cluj-Napoca, paituru
Risoprint,

lgyr, P. Skiffington S. (2008) Coaching tn organizalir, Bucuregti,

Managementul

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secliunile respective de c6tre institulia de inv6{6mdnt superior aplicantd
* * Aceasti secfiune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studenfilor in institu{ia de inv6fdm6nt superior respectiv6.



ob

Numlrul Modulul:

52MRDM

Titlul modulului:

Persoana re

Nivel de calilicaG: Masterat

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de munctr
in total:

210 ore

Ore curs: 28-ore
Ore seminar/aplicafii : 2g ore
Ore studiu individual: l12 ore
Ore tutorat: 14 orc
Ore consultafii: 28 ore

Durata qi

frecvenfa:

Un semestru/o data
pe an

Condi{ii de participare:
Admite.rea la programul de studiu,,Managementul
resurselor umane,'

Limba: Rom6nd

Obiective de

calificare,
competen(e qi

rezultate ale
invtr{trrii

Obiectivele 
"ureglementarilor juridice interne gi internafionale referitoare la raporturilor

de munc6 dintre angajator qi sarariat. Acumurare gi aprofundare de
cunogtin{e specifice ramurii dreptului muncii .u u...nt pe ieglementdrile
privind institu(ia contracturui individual de munca, pr.lu, gi pe
interpretarea normelor juridice destinate solu{iondrii conflictelor de
munc6. insugirea reglementdrilor interne gi comunitare ln materia
dreptului muncii prin analize comparative.
a. Cunoagtere qi infelegere
- formarea unui bagaj de cunogtinte teoretice, in domeniur drepturui
muncii
- cunoa$terea principalelor acte normative folosite in managementul
resurselor umane
- intelegerea problematicii abordate:
b.Explicare qi interpretare
- explicd gi interpreteaz[^cunogtin{ele generale legate de dreptul muncii,lli:Ir in activitdlire desfdgurate de manager in doineniur res.'umane;

a6+^*-^.^__Y r. .rv,..- interpreteazd activitdlile intreprinse de manager din prisma legisla(iei
ap[rute
c. fnstrumental - aplicative
- transpune in practicI legisla{ia invItatd;
'familiarizarea cu mijloacere juridice de protec{ie a drepturilor salaria{ilor
precum gi modaritltile prin care acestea pot fi aiarate tn justilie;
- formarea capacitdlilor de soru{ionare atonflici.ro, o. ar.pilri in materia
contractului individual cle munc[, salafizfuii,timpului de munc6 gi de
gd1hl}, rdspunderii patrimoniale gi disciplirur., p...r, giparticularitalile
jurisdicliei muncii.
d. Atitudinale
-.s[,determine locul qi importan]a legisla{ieiin cadrul institufiei in care iqi
desfdgoard acti vitatea

1a igi formeze un limbai gtiin{ific ai de speciaritate corect



Confinutul

modulului:.
Confinut curs

Principiile dreptului la pensie
ii. Situa{ii specifice

I 
I. Asnecte. teoretice despre dreptul muncii (4 ore)
Izvoarele dreptului muncii
Obiectul dreptului muncii
Principiile generale ale dreptului muncii
2. Contractul colectiv de munctr (4 ore)
Definitie. Natura juridicd. Trdsdturire contractului colectiv de munc6
lnregistrarea gi publicitatea, executarea, modifi carea,
Suspendarea gi incetarea, efecte
3. Negocierea colectivtr (6 ore);
Nofiune. Func{ii. C6mp de aplicare.
Criterii Ie de reprezentativitaie

fngajatorii gi reprezentarea acestora la negocierea colectivd
Salariatii gi reprezentarea acestora la negocierea colectivI
Desf6gurarea negocierii
4. Contractului individual de munctr (4 ore);
Notiunea gi caracterere juridice are contiactului individual de munc6
Confinutul contractului individual de munc6
Obiectul gi cauza contractului individual de muncd
Durata gi forma contractului colectiv de munc6
Inregistrarea contractului colectiv de munc6.
5. Incetarea contractului individual de munctr (4 ore);
Incetarea de drept
Incetarea prin acordul p64ilor
Concedierea
6. Conflictele de munctr 9i jurisdicfia muncii (6 ore);
Notiune, clasificare, p6r[i
Procedura de solu{ionare
Dreptul la grev6
Confinut aplica{ii
l. Tipuri de contracte de munctr (4 ore)
Contractul de munc6 pe duratd determin;td
Munca prin agent de munc6 temporard
Contractul de munc6 cu timp par\ial
2. _Aspecte practice privind incheierea qi modilicarea contractului
individual de munctr (4 ore)
Completare formulare
Incheiere de acte adilionale
Emitere decizii de suspendare
3. Aspecte practice privind concedierea (4 ore):- incetarea contractului individual de munc6: redactarea de decizii deincetare a cIM pentru motive care n. fin de persoana sarariaturui- incetarea contractului individual de munc6: redactarea de decizii dei1c$are a cIM pentru motive care tin de persoana sarariaturui
4. Simulare a cercettrrii disciplinare (4 Lre)
Redactare decizi i de sancfi onaie discipi inar6

f. prenjyrile gi obtigafiite satariafitor (4 ore)
6. Pensiile (8 ore)
Reglementare gi nofiune
Categorii de pensii



- Persoanele care au rucrat in condiiii speciare de munc6
- Persoanele care au realizat stagiu de cotizare in conJifli de handicap ginevlzltori
- Drepturi le persoanelor:3r^e-1u fost persecutate politic, potrivit
Decretului - Lege nr. I lg/l9g}

- persoanele care au lucrat in conoif,i rffi6iteEffiE

Forme ale

activittrfilor de
predare

Prelegeri, d

[r]::x- ?,r.lzintaconceptbror cu care opereazdgi a principarelor teoriiD ezb ater e a-' i m pre un6 cu siuden 1i i ".r 
fi il;;frffi ;;."fJ,'[','flfr H; 

teon I

asimilate
Forme ale

activitifilor de
inv[{are:

Pafticiparea ,; 0r.,*.
echipd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice fd% -
Examen 60%- 6puncte
I punct din oficiu

Utilizarea
modului

gi se produc in legislatia muncii.

ln urna parcurgerii cursului ,urt.ri
privind dreptul muncii in contextul schimbdrilor radicale care s-au produs

Athanasiu, e; D

Yy* *:tr.rtl ayrlyl muncii si securitdyii sociate; Note de curs, EdituraDirnitrie Cantemir, Tg. Mureg

f-atru, R. $.(2014) contractere si acordurire corective in muncd, EdituraHamangiu
Popescu, R.R, (2014) Dreptulmuncii edi{ia a IV-a, Editura universul Juridic,
ficlea, Alex. gi corectiv (2004) - Dreptur Muncii. Bucureqti: EJitura RossetiGhimpu, Sanda; ficlea, Alex (2004) _ Dreptul Muncii. Edilia a - u _ a,Bucuregti; Editura AII Beck
$tefdnecu, l. T.; Berigrddeanu, $ (2003) - Codur Muncii. Bucuregti: EdituraLumina Lex .

$tefldnescu, I. T. (2003) Tratat de dreptur muncii, Bucuregti: Editura LuminaLex

ficlea, A. (2006) - Dreptur Muncii, Bucuregti Editura Rossetti.
Ti..l?3' A' (2014) Concedierea. Teorie si jurisprudensd, Editura UniversurJuridic,
Jiclea, A. (2015) Tratat cre dreptur muncii, Legisrasie, doctrind, jurisprudenrd,
edilia a IX-a, Editura Universul juridic,



DTAGNOZA ORGANTZATTONALA

Persoana rutpon

Nivel de calificare: Eastur

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de muncl in total: Ore curs: 7d
Ore seminar/aplicafii/lucrlri practice: 2B
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: B4 oreDurata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenyd
- Admiterea la programul cle studiu,,Managementul
resurselor umene,,

Limba: Romdntr

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale
invlflrii

Utilizarea eficientd a tehnicilor de relalionare in consultan

In cadrul cursului se v;

f:l,.?l^ -:l,lTlj:a 
aprecierii personalu.lu i si fo,rmai; ;' ;;, abititdtipractice de diagnozI organizafionalI, de utilizare u prourio, psihologice.'

a. Cunoaqtere gi lnfelegere
ob{inerea cunoqtin{elor despre principalele modele relevante de diagnozI
organizafionald
cunogtinle de bazd,.in 

_ceea ce privegte evaruarea profesionalE gi
ln(elegerea problematici i abordate
InJelegerea qi recunoasterea principalelor cadre de diagnozd organiza[ionalL;
adaptarea acestora in functie de tipui de organizali, $i e;;r;;;eie';i activitagle
specifice vizate
cunoagterea 

_ 
principalelor etape are derurdrii procesului de diagnozdorganiza[ionalf'

Identificarea celor mai bune instrumente psihometrice care pot fi utilizate in
demersul de diagnozd organizaJional6
b. Explicare qi interpretare
Explicd 5i interpreteazd cunogtinfere generare legate de diagnoza
organiza[ionall qi de evaluarea personalului
Interpretarea corectd a rezultatelor oblinute in urma unui proces de diagnozd
organizalionald axat asupra unui consiruct specific (satisfaqie ?n munc6, stresetc).
c. Instrumental - aplicative
Dezvoltarea abilitd{ilor de diagnozd qi evaluare

i.l,tylM yn".,cunogtinfe procedurale cu privire la proiectarea,
implementarea gi evaluarea unor iroceduri de evaruare ji mariagement atpersonalului
utilizarea gi aplicarea adecvatd a metodelor gi tehnicilor de evaluare de
personal
Formarea unor competen{e profesionare ce incrud diagnoza, planificare4
interven{ia, evaluarea gi raportarea probremeror de p.-rronui 'raportate 

de
or ganiza[ii, de c I ient.
Formarea unor competen{e de cercetare a probremeror de personal
Analiza datelor obfinute in urma evaludrii gi eiaborarea ,rui .uport Je aiagnoza
organizalionald;



^

d. Atitudinale
igi dezvoltr atitudini pozitive faf6 de rorur managerur de resurse umane in
diagnoza organ izaf ional6, in eraiuureu personalului
promoveaza rolul managerului de resurse umane in succesul
organizafional
Igi formeaz[ un limbaj gtiinfific Ai de specialitate corect
Insugirea neutralitIfii specifice consurtlnturui in proiectarea, derurarea qiimpl ementarea un u i proiect de anarizr.a curturi i organ i zali onaiei 

-'
Manifestarea unei atitudini nediscrirninatorii gI ouiective in procesele decercetare $i consultan{6 organizationald.
Confinut curs

I l]*tgl":ara demers dc consultanftr organizafionatl (4 ore)ueunllla dragnozei organizaf ionale
condi{iile pentru rearizareacorect. a unei diagno ze organizarionare
Aspecte etice legate de diagnoza organiza{ionall
PEi in diagnoza organizationald

Jrfggrii qi modele de diagnoztr (2 ore)
Modelul McKinsey (modelil celoi 7 ,,S;,; 

119g2;
Modelul lui Weisbord
Modelul TPC - Tichy

1. Y:,"{fqfdiagnoza organiza{ionat5 (2 ore)
Analiza STEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, politic)
AnalizasWOT (Puncte tari, slabJ, Ameninfdri, Oportu-nitlA1ij 

'- '
4' Metode de evaruare utirizate in evaruarea personarurui (2 ore)
Calitati si limite ale principalelor metode de eviluare
Testarea psihologicd - conditriile de testare, formarea evaluatorului, scala de
evaluare
Principii etice ln evaluare
5. Testul psihotogic (2 ore)

Calitatrile testului psihologic
Etalonarea testelor psihologice
Clasifi carea testelor psihologice

9: P 1, g-nlru_satisfa cf iei profes iona te (2 o re)
JDI qi JIG - Indexul descripliv al muncii gi indexul muncii in general, williamK, Balzer gi Patricia C. Smith
Chestionar SP Satisfacfie in munc6, Ticu, Constantin,2004
7, Diagnoza implictrrii in munctr, motivtrrii in muncl (2 ore)
scala Ultrecht pentru Implicarea in muncd uwES - Ultrech work Engagement
Scale, Schaufeli, Bakker, 2003
Chestionarul DM, Dominantelor motivafionale, Ticu Costant in, 2004
Diagnoza CO climatului organizational, Ticu Constantin, 2004
8. Diagnoza stresului profesional (4 ore)
JSS - Job satisfaction Survey, Spector l9ti5
S.P.S. - Scala de percep{ie a stresului
OSI-2 - Inventar de stres profesional
9. Evaluarea performanfelor in munctr (4 ore)
Funcliile evalu6rii profesionale
Modele teoretice ale evaludrii
Scale de evaluare
10. Erorile de evaluare gi metode de combatere a acestora (2 ore)
Eroarea de halo
Eroarea indulgenlei i exigenlei
Eroarea proximitIlii
Eroarea tendinlei centrale
l. Aplicarea indivi
2. Aplicarea testelor de diagnozd motivafiei(4 ore)



3. Aplicarea testelor de diagnozI saiGfacliei (Z ore)
4. Aplicarea testelor de diagnozI stresului (2 ore)
5. Interpretarea testelor psihologice (6 ore)
Analiza datelor;
Prezentarea rezultatelor
Redactarea profi I uri lor individuale
6. Raportul de evaluare psihologicd (6 ore)
Prezentarea rezultatelor;
Raportul de evaluare psihologicd
Stabilirea deciziilor de personal qi interventiile ce trebuie in

Forme ttle
activitdlilor det

predare

Prelegeri, apl icatii practice.
Prelegerea - pr ezinta conceptelor, metodel or, instrumentelor de cercetare,
testelor psihologice
Aplicatii practice - rcalizareadiagnozei oragnizafionale prin aplicarea metodelor

Forme ale

activittrfilor de
invlfare:

Participarea la prelegeri, aplicalii practice

Cerin{e acordarea
pentru credite

de** (examinarea

moduluio scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice l0oZ - I punct
ExamenS0%-Spuncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului

abilitatea de utilizare, interpretare a diferitelor tipuri de probe psihologice,
chestionare, inventare etc. se va pune un accent deose6it pe moda[taflle
practice de intocmire a unor scale de evaluare in funclie de cerinllle
formulate.

Utilitatea cursului constd in
diagnozei organiza{ionale, La finele semestrului maiteranzii vor avea

Blank, R., Schroder J.P, (201 l)
Dodu, M., $andor, S.D., Tripon, C. (2004) Diagnoza'organizalional
(Analiza diagnostic), Revista Transilvan6 de gtiinte Administrative 3(12),
2004, pp.37-50
https://www. researchsate. net/nuhl ic ati on D 64R \6 I Ro l.li ocn nz q arno n i o o

ti onala-Ana I iza-d ia gn gst ic
Iliescu, D. (20 I 3) Diagnozaorganizalional6, curs universitar,

t3J1t4
Mateescu, v.M. (2009) cultura organizolionald: Aspecte teoretice qi
metodologice, Editura Fundafiei pentru Studii europeni idea europeand,
Cluj Napoca
Schroder J-P, (2010) cum sd depdsim sindromul burnout: suprasolicitarea
emolionald Si profesionald, Bucuregti, Editura All,
stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizalionar, Editura Risoprint, cluj
Napoca

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca gi exemple ale modului in care pot fi completate
secliunile respective de cdtre institulia de inv6{dm6nt superior aplicantl



* * Aceast[ sec{iune ar trebui s6 reflecte tipul gi cantitatea de m[suri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studenfilor in institulia de invalimdnt superior respectivl.



o6

a

NumirulModulul:

52 MREM ECHTPELE DE MUNCA gl tnclzrrLE iN Cnup
Persoana responsab

Nivel de calificare: Masterat

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in
total:

210 ore

Ore seminar/aplicafii : 28 ore
Ore studiu individual: ll} ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultafii: 28 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru/o data
pe an

Condifii de participare:
Admiterea la programul de studiu,,Managementul
resurselor umane"

Limba: Romdnd

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

invi{5rii

Cunoagtereu prin.
echipe de lucru;
cunoagterea solutiilor.problemeror legate de cooperare gi lucrul in echipr;
cunoagterea unor modalit6{i de rezolvare creativi a problemetorinechipd;
cqnoagterea modalit6lilor de comunicare eficient6 o.ir*tura si verticaia;
cunoagterea tipurilor de rela[ii interpersonale stabilite intre membrii
echipei;
cunoagterea tipurilor de motivatie in vederea creqterii performan{ei
echipeide lucru;
cunoagterea avantajelor gi dezavantajeror rmuncii ?n echip6.
Competente:
Cunoagtere gi in{elegere
SI cunoascl diferenlele conceptuale lntre echipI gi grup;
s[ cunoascr modalitdlile eficiente de comunicirr iulocut de munc6;
sd infeleag[ modul de formare qi consolidare a unei echipe eficiente;
sd cunoasc6 maniera corectI gi eficientI de luare a deciziilor in cadrul
echipei;
Explicare gi interpretare
sd explice modalitatea de a forma o echipI pe baza stabilirii rolurilor
fiecdrui membru;
sE explice gi sr interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de
membriiechipei;
Instrumental-aplicati ve
sE formeze o echipd pebazastabilirii rolurilor fiecdrui membru.
56 posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;

lemelorin echip6;
Con{inutul
modulului:.

Infelegerea qi Oepagir
1. Grupul de munctr qi echipa de munctr (4 ore)

Delimitdri conceptuale
Tipuri de grupuri qi echipe de munc6
Car actefizarea psihosocial6 a

Titlul modulului:



2.Formareag@
Problema criteriilor
Formarea grupurilor de munc6 dup6 concep{ia sociometricl

^ Formarea grupurilor de munc[ dup6 conceplia dinamista
3.Absenfa lncrederii (4 ore)

Exerciliul istoriilor personale
Exerciliul eficienfei echipei

!ro!]e preferenfiale de personalitate gi de comportament
Feedback de 360 de grade

4.Teama de conflicte (4 ore)
Rolul unui ,,miner,' al conilictelor
Permisiunea ?n timp real

S.Lipsa angajamentului (4 ore)
Mesaje in cascadd
Termene limitE
Analiza scenariilor legate de imprejurIri

Terapia de expunere la risc redui
6.Evitarea responsabilittrfilor (4 ore)

A face publice felurile gi standardeie
Analiza progresului simpl6 qi regulatE
Recompense pentru echip6

T.Neaten{ia la rezultate (4 ore)
Declararea public6 a rezultatelor

in funcfie de rezultate
Forme ale
activittrfilor de
predare

Prelegeri,

[t]::::- p,r-lzinta conceptelor c, care opercazlqi a principaleror teoriiDezbiterea-'irp."*acusiudenliir"rfi #;"'i;:jiJfJ,'["ili"il]]:teorrr
asimilate

Forme ale
activittrfilor de
lnvtrfare:

Participarea tu pr.t.
echipd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicafii practic€I%
Examen 80%- 8puncte
I punct din oficiu

Utilizarea
modului

Aceastd disciplin[ O"iu
punerea in practiI a unor metode utilizate in cadrul echipelor gi grupurilor

Ar6ddvoaice, G
Bucureqti
Bell,C.R., (2010) - Manageri gi mentori, Ed. CurteaVeche, BucuregtiI-.encioni, P., (2010) - !]nci disfunc{ii ale muncii ?, ;;iripil O fabul[
despre lideri, Ed. Curtea Veche, Bucurlqti

!I3n_egr S. (200s) - 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom



ZlateM. (2004) t
Polirom,laqi



Descriere Modul

Numlrul Modulul: Titlul modututui: ETILT $I I'{TEGRITATE

Persoana ,
Nivel d e calificai el m a s t e r a t

Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de munctr in
total:
ore 126

Ore semina r I aplicaliillucrtrri practice: I 4
ore

Ore studiu individual: 28 ore
Ore tutorat:28 ore
Ore consultalii:28 ore

Durata qi

frecven(a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul
resurselor Ltmane "

Limba:
RomAni

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale

rnvalaru

a. Cunoaqte.e gi iri
- f-o1m1rea unui bagaj de cunogtin{e teoretice, de specialitate in domeniul

or dobdndite in raport cu specializdrile qi nivelurile

eticii 9i ntegritdlii academic;
- cunoagterea principalelor modele gi teorii folosite tn domeniul eticii gi
integritd{ii academice;
-, formarea de comportamente gi atitudini adecvate din punct de vedere
deontologic in munca intelectuaid a studenfilor;
- infelegerea problematicii abordate
b. Explicare qi interpretare
Deprinderea nofiunilor debazdale deontologiei academice; o s6 cunoascI
no{iunile de bazd ale deontologiei academice.
o cunoa$terea normeror.expricite (texte cu valoare normativd) sau
implicite (cutume, practici) care reglem enteazdconduita academicI a
muncii intelectuale a studen{ilor in activitalile desf6gurate in caarur
programelor de studii ale UDC; o s6 explice diferenlele dintre normele
explicite qi normele implicite care reglem enteazdmunca intelectuald a
studen{ilor.
o.infelegerea acestora (ratiunea lor, specificitatea in raport cu normele
altor institutrii similare, corelarea lor iu alte norme deontologice etc.); o s6
argumenteze rafiunea normeror deontorogice are uDC gi s[ iompare
aceste norme cu normele altor institulii.
c. Instrumental - aplicative
Asimilarea informa(iilor gi raportarea lor nemijlocit[ la activitatea
academici desf6gurat6 de cdtre fiecare dintre cursanfi ?n cadrul
programelor de studii ale UDC, aplicarea qi raportarea acestor norme ra
standardele disciplinare specifi ce.
o Asumarea normelor insugitegi aplicarea lor in activitatea academicd de

cdtre cursanfi gi dezvoltarea unei culturi a responsabilitEtii in munca
intelectualI.



de studii ale C

intelectuale specifice programului de studii urmat.
d. Atitudinale
o Internalizarea bunelor practici de conduitd intelectuald; o s[ manifeste
solidaritate, reactivitate-gi suport pentru consolidareu ira;gritttii
La finalul cursului, studen{ii vor dobdndi deprinderi si uuliitaii-practice in
domeniul eticii gi integritd{ii academice, vor st6p6ni noliuni de bazd in
acest domeniu vor cunoagte etica academic ca un domeniu aflat la
intersecfia dintre etica cercetdrii, managementul eticii in orlanizalii (din
zona academicd) qi deontologia profesionald a cercetdtorului studentului
sau profesorului.

Con(inutul
modulului:. l. Deontologie qi integritate academic[ .

2. Fundamente filosofice ale eticii academice
3. Ce sunt normele morale?
4. Etica academicd in contextur dezbaterilor etice de ieri qi de azi5. Problema deciziei morale - scurt[ incursiune istoric6...6. Specificul eticii academice in contextur eticilor apricate.
7, Sentimentele morale gi dezvoltarea congtiinfei morale
!. Omul ca fiinfd socialI qi imaginea public6. 

'

9. Mari teorii etice din istoria fiiosofiii.
10. Eticd gi societate. coordonate social istorice ale teoriilor etice.
I l. Etica virtulii qi calea c6tre o via|6 fericitI.
|]. lmmanuel Kant gi aparilia eticii deontologice.
13. Etic6 gi integritate academicI.
14. Fundamente ale eticii academice
15. Ptllg,{ $qilq[. 9i originalitatearezuttatelor cercetdrii qi a

tucrantor $tuntltice
16. Deontologia muncii de echipr in cercetarea stiintificI
r /. Kezurtatere muncii de cercetare in echipa - ciiseminarea

rezultatelor
I 8. Relati vi tatea/ ambigu rJatea rezu ltate lor urm[rite prin cercetarea

qtiintrificl - dileme etice in
I 9. Standarde $i reglementdri
20. Deontologia m6todelor de cercetare.
21. Redactarea corectI a unei lucrlri academice
22.Plagiatul
23. Autoplagiatul
24. Mijloace electronice de verificare a lucrIrilor: avantaje, limite,

aplica{ie practicd
25. Recomanddri privitoare la scrierea unei di

Forme ale

activittrfilor de
predare

Cursuri, seminarii, sesiunt practice -.
cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularitdtrilor eticii tn
general Si asupra eticii academice tn particular.
seminariile servesc scopului de a transpune tn practicd prin dezbateri,
brainstorming, worlahop-uri conceptele, noliunile, termiiologia tnsusitd
la cursuri.

sesiunile practice permit studenlilor sd experimenteze diverse forme si
aspect reale ale elementelor de eticd si integritate acadernicd.

Forme ale
activittrfilor de

Activitatea didacticl t
in cadrnl seminariilor, analizarea unor studii gi lucrdri cu caracter gtiinJific



ln care se regasesc@
cadrul cursurilor.

teoretice oblinute in

Cerin{e

acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examinarea

la activitdlile practice si prezentarea unui proiect pe tematica stabilitd de
profesor impreund cu studenlii.

Utilizarea
modului

Acest curs vizea

temei qi a metodelor, la desf6$yr.area ei propriu-zisa gi afoiia;ffil;;qi valorificarca rczultatelor. Mai ales aiunii c6nd cercetarea implic[ gi
elemente de etic6 gi integritate academicd, problemele de naturd moraldpot fi extrem de complexe, Din acest motiv aceastI oi*ipr#Lste foarte
Itill studentil.I p hanal .orp.ten{e pe acest domeniu.
Bibliografie:
I 'ANDRONICEANU, Armenia, Fundamente privind elaborarea unei lucrdriqtiintifi ce, Editura Universitar[, Bucuregti, 20 I 7
2.ANosR gi sAR, Ghid de scriere academicd pentru studenfi, 2017, disponibirla https://www.romaniacurata.ro/anosr-si-sarJansea--J"rr-giiiJrri-care-vin-in-
spijinul-studentilor-pentru-a-i-ajuta-sarespecte-standardele-de--scriere-
academica-si-pentru-a-semnala-si-combaie-derapajelor-de-la-normele-de-etica-
univ/

1'9-f",.q Dictionary of English. (2nd Ed., 2003) Entry on original and
9:i*l{[t @. na.\. Great Britain: bxford University press. -

1.5RAPEZ, Katarina,.The^(un)originality of scientific eup.* - An Analysisof Professional euality standards, International conferen-ce zadar croatia,
2013.
5'The oxford Thesaurus. (2nd F,cr., 1997). Entry on originar and originarity.
Great Britain: oxfordUniversity press. 7.' webster compietrensi* oi.tionury
International Edition. (yot.2, 1992). Entry on original *'J ori;i;;iity. (p. 890).
Chicago.

!:J, G. Ferguson Publishing company. g. University of Melboume. Academic
l!t1r: disponibil ta w.ww.seiyices. unimelb.edu.aulacadptnicskilis
ARCE, Daniel and Gunn, eetn. lwo.tinffieil *ith oth.rs The Evorution ofTeamwork and Ethicsll, pubric choice, 

-yor. 
r23, No. r/2, zooi z. FREY,william 7.J.,Ethics of Team work[. Ethics in Science una nnlinJng National

Clearinghou se. 33 4, 2007
8.INGRAS, Yves. Bibliometrics and Research Evaluation.Uses and Abuses,
Cambridge, MA: MIT press,20l6
9.MACFARLANE, Bruce. Researching with Integrity. The Ethics of Academic
Enquiry, London: Routledge, 2009.
I0.NYHAN, Julianne and Duke-williams, oliver. flJoint and murti-authoredpublication patterns in the Digital Humanitiesl, Literary-anJ Linguistic
Computing, Yol. 29, No. 3, 2014 23. RAWLS, iohn. a fh*.V of Justice
(r"rl,::9:Q, Cambridge, MA: Harvard University 

.press, 
1999. 

- --J

I I 'sEwELL, Graharn. flTeamwork, Ethics, and the euarity of working Lifefl. In:Reilly N., Sirgy M., Gorman c. (eds) work and eualitv or rire.lnternational
l^anlUootq of Qual ity-of-Li fe. Springer, Dordrecht, )0 I 2.
12. sHAMoo, Adil and. Resnik, David, Responsibre conduct of Research, (3rd
ed), Oxford, UK: Oxford University press, 2dt5.



I3.SLTNSTEIN, CAiS
Ox{ord, UK: Oxford University press, 2006

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
sec{iunile respective de c6tre institulia de inv6f[m6nt superior aplicantI
* * Aceasta sectiune ar trebui sd reflecte tipul gi cantitatea de mdsuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performan{a studen}ilor in institulia de inv6{6m6nt superior respectiv[.



\0

MANAG EMENTUL RECOMPENSELOR

Persoana responiffi 4*P* +*nr*"Gh,r-
Nivel de calificarei Master

Puncte de credifi
6 credite

Volumul de muncl in totali Ore curs: 2B

Ore seminar/aplicafii/lucrtrri practice: 2B
Ore tutorst: 28 ore
Ore consultalii: 2B ore
Ore studilr individual: 42 oreDurata qi

frecvenfa:

Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenyd
- Admiterea la programul cle studiu ,,Managementul

resurselor umane,,

Limba:RomAnI

Obiective de
calificare,
competenfe $i
rezultate ale
invtrfirii

O preo.cupare mt
strategiilor, politicilor gi sistemeloi de ,ecorpense. Masteranzii trebuie s6in{eleagd faptul cd recompensarea angaja[ilor este un domeniu deosebit deimportant prin care se influenle aza aiai comportamentur angajafilor, cdt gi
eficienta organizafional[.

o Cunoa$tere qi lnfelegere
- cunoagterea gi inferegerea principaleror teorii asupra motiva{iei umane;
- cunoaqterea rolului motivatiei in sistemul perroralitalii umane;
- cunoagterea elementelor componente ale sistemului dL recompensare
- Intelegerea rolului motivbrii in munc[.
- In{elegerea modului.in care un manager poate influen(a un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

o Explicare gi interpretare
- s6 explice rolul motivaliei ca factor dinamizator gi decizional in cadrulactivit6tii umane gi in specialin munc6;
- recunoaEterea factorii determinanli ai motivaJiei,
- conqtientizarea implica{iilor recompensdrii muncii in cregterea eficien{ei
economice.

o Instrumental - aplicative
- identificarea unor cai ii modalitr{i de influenlare a motiva[iei pentru
muncfi gipentru orice alt6 activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivafiei in munc6o Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- sd dezvolte gdndirea criticE gi capacitatea de argumentare gi rafionament
logic,. ?n situatiile cgncrgje de evaluare $i motivari a angaiatilor
Confinut curs

- definirea fi dellmitarea domeliului motivatiei umane

1. Introducere in managementul recompenselor (2 ore)
Importanta proiectdrii qi aplicdrii unui sistem A. *.orp.rr.
Scopul sistemul de recompense

2. Definirea motivafiei gi rolul ei in viafa qi activitatea omului (2
ore)

Con(inutul
modulului:.



6.

- scopurile gi dorintele
- interesele gi rorur ror in activitatea umanigi in muncd
3. Motivarea ln munctr (4 ore)- Concept
- Formele motivdrii: motivare intrinsecI /extrinsec6, economic6 /nonfinanciard, afectivd / cognitivI, pozitivdl"egatil 

---"'
- Efectele pozitive ale motlvdrii - irnr.rt, asupra

comportamentelor angajafilor, asupra organizafiei
4, Teorii privind sistemul motivafional uman (6 ore)

Teoria ierarhiei nevoilor in conceptia fui fvfaslo'w 11i$)Teoria bifactoriala a luiHerzberg (1959) \ - '
Teoria ERD a luiAlderfer (1969)
Teoria luiMcClelland
Teoria asteptarilor a lui Vroom (1964)
Teoria consolidarii a lui Skinne;
Teoria X si Teoria y a lui McGregor
Teoria "morcovului sia batei,,, Taylor

5. Sursele motivtrrii in munctr 12 ori)- prestigiu firmei
condiliile fizice ale muncii
confinutul muncii
climatul organizafional
Rolul managerului in.motivarea angajafilor (2 ore)
Coportamentul uman gi factorii de infl"uen16
Stilul de conducere, satisfac(ia profesionaii gi motivarea
Principalele componente are sistemurui de,recompense e ore)Tipuri de recompense
Recompense directe - salarii, sporuri, stimulente
Recompense indirecte - prata concediurui de odihn6, ajutor de
somaj, pensii, dividente
Recompense financiare
Recompense nonfinanciare aprecierea, lauda, oportunitate,
recunoaqtere, fl exibi I itate

8. Mijloace de mtrsurare gi evaluare a motivafiei (4 ore)- Diagnoza motiv[rii - chestionare de investigu.. u roii*1i.i9, cri 9i modarittrfi de influenfare a motiviliei pentru muncr (2
ore)

- Strategii de motivare adaptate ra specificul personalurui gi nevoile
acestuia

- cdi de motivare: comunicare eficientd, delegarea puterii,
fngyrllarga angaja{ilor, feedback oferit in *"0 ..g'rl.t, udordare
individualI

l0' Demotivarea ' Efectere ei asupra comportamenturui
organizafional in firmtr (2 ore)
Lipsa motivIrii gi efectele negative asupra firmei: scIderea
producfiei, absenteism, fluctua{ia personalului

Con{inut aplicafii -
l. stimularea dimensiunilor pozitive are motivdrii: performan{i,

- Prevenireademotivatiei

satisfaclie
2. Gestionarea efecteror negative are motivdrii: absenteism, fluctuafie3. Strategii de motivare prin recomrrense hinecti



4. Strategii de motivar-ffi+. Drarcgu oe motlvare prrn redetinirea posfului
5. Strategii de motivare cu resurse minime
6, Metode gi tehnicide motivare a resurselor umane
Z-Eyatrqlgq motivatiei resurse lor umane

F-orme ale
activitdlilor cle

predare
Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereaz[ qi a principalelor teorii
Dezb.aterea- impreund cu studenlii vor fi aprofundate noile informalii
asimilate

Forme ale

activitifilor de

invtrfare:

Participarea ,u Ort
echipl

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice l09% - t pirrrct
ExamenS0%-Spuncte
I. punct din oficiu

Utilizarea
modului

Utilitatea cursului con*a tn
o Identificarea celor rnai utilizate metode de recompensare ce se preteaztr

firmelor din Rom6nia.
o Elaborarea unei strategii de recompensare a resurselor umane din cadrul

unei organizalii.
o utilizareade criterii qi metode de evaluarea strategiilor de recompensare

ce pot fi utilizate la nivel organiza{ional
o Elaborarea unor modere de recompensare gi testarea gradurui de

mullumire a angajalilor s.i angajatoriloi referitoi la aceste mo"dele.

o $irota, d., Mi

Marian 
.G., _Neagu .C. (2009) Fundamente ale psihologiei

manageriale, Bucuregti, Editura Tritonic,
P6niqoard, G., Pdnigoard, I.o. (2005) Motivarea eficientI. Ghid
practic, Editura pOLIROM, Iagi,t lopu M. (2008) Introducere in psihorogia muncii, Iagi, Editura
Polirom,

o Nicolescu, o., verboncu I. (200g) Fundamentele managementului
organizatiei, Bucure'gti, Editura Universitartr, -

o Levinta-Perciun, Elena. (coord 2ol2) Motivarea personalului:
provocIri gi solufii : Ghid practic pentru manageri din serviciul
public /Elena Levinfa-perciun, Tamara Gheorgh'i1a, Ansi Shundi.
. . Chiqindu, Tipografie Elan- poligraf,

o Avram, E., Cooper, C.L, (2003)@
manageriall. Tendin(e actuale, Iaqi, Editura pollrom,

fgpescu,_ C. (2007). Motivafia pentru munc6, In Bogathy, Z.
Manualul de tehnici gi metode in psihologia ,riurrii 9iorganizafionald, Editura polirom, Iagi,
Preda M. (2008) Psihologie organizafionar-managerial6: tendin{e
actuale, Iagi, Editura polirom,



angajafilor. Cum cre$te pe
oamnilor, Editura All

o Stoica M. CI009) Managementul resurselor umqne tn turism, cluj-
Napoca, Editura Risoprint

o $chiopoiu Burlea_ A. (200s) Managementul resurselor umane,
Craiova, Editura Universitaria,. !*un, D. C. (2008) Managementul resurselor umane, Editura
Printech, Bucuregti,

o wilson, J. vasilescu, K. (2007) l5l de idei eficiente pentru
motivare angajalilor: curl s6-i formezi, Editura porirom, Iasi

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca gi exemple ale modului ?n care pot fi completate
secfiunile respective de c6tre institufia de inv6fim6nt superior aplicantl
* * Aceastr secfiune ar trebui sr reflecte tipul Ei cantitateade masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanla studenfilor in institulia de inv6f6m0nt superior respectiv6.
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NumlrulModulul:

53MRMT

Persoana 
"".po

Nivel de caliicari: fras rcr

Puncte de crediti
5 credite

Volumut oe muncffi totati
Ore seminar/aplicafii/lucrtrri practice: I 4 ore
Ore tutorat: 28 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 28 oreDurata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe on

Condifii de participare:
- Studii de licenld
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umqne,,

Limba: Rom6ntr

Obiective de

calificare,
competenfe gi

rezultate ale
invtrftrrii

Obiectivele generileileiursuiui zunT
o Formarea gi dezvoltarea aptitudinilor masteranzilor de a elabora disertalii cucaracter preponderent aplicati v
o oferirea de consultalii masteranzilor pe parcursul rcalizdrii lucrdrii dedisertalie
o Aplicarea corectd a metodelor, tehnicilor gi modelelor de analizdnecesare in
vederea soluliondrii temei alese
o Fundamentarea de concluzii gi propuneri specifice fiecdrei teme
o Identificarea de solutii inovative de rezolvare a temei propuse

o Cunoa$tere gi infelegere
- cunoaqterea gi inferegerea metoderor de analizd necesare pentru
realizarca d isertafie i ;
- cunoa$terea rolului motivafiei in sistemul personalitatii umane;
- 

^cunoa$terea 
elementelor componente ale sistemului de recompensare

- Intelegerea rolului motivdrii in munc6.
- Intelegerea modului in care un manager poate influentra un angajat prin
ajustarea mediului de lucru.

o Explicare gi interpretare
- s[ explice rolul motiva{iei ca factor dinamizator gi decizional in cadrul
activitdtii umane gi in special?n munc6;
- recunoagterea factorii determinanti ai motiva{iei,- congtientizarea implicatiilor recompensdrii muncii in creqterea eficientei
economice.

o Instrumental - aplicative 
]- identificarea unor c6i si modalitIti de influenfare a motivafiei pentru

munc6, qi pentru orice alt6 activitate.
- exersarea unor strategii eficiente de evaluare a motivafiei ?n munc6o Atitudinale
- sd manifeste interes pentru exersarea aptitudinilor necesare unui
manager eficient in domeniul resurselor umane
- sr dezvolte gdndirea criticd gi capacitatea de argumentare gi ra(ionament
logic, in situatiile concrete cle evaliare $i motivari a aneaiatilor-

METODE $I TEHNICI DE CERCTARE $TIINTIFICA



n

Confinutul
modulului:.

Confinut curs
1. Alegerea indrumEtorului rucrdrii de disertalie pe bwa temelor de

cercetare.(2 ore)
2. Discutarea planului de cercetare: titlul orientativ al lucrIrii, structura,

b_ibliografia preliminard ca rezultat al studiului literaturii de specialitate
(2 ore)

3. Disculii privind modul de eraborare a rucrdrii de disertalie: structura
lucrrrii, condilii de tehnoredactare, folosirea referinJelor uiuriogrance 1zore)

4, stabilirea calendarului de realizare a lucrdrii de disertatie (2 ore)

!. Analizaplrfii teoretice ale lucrdrii de disertafie (4 ore)6. Disculii cu masteranzii privind aspectele teoretice si metodologice
specifice fiecdrei teme abordate in lucrare (6 ore)

7. Elaborarea metodologiei de cercetare in vederea rcalizdrii obiectivelor
propuse (2 ore)

8. Pregdtirea masteranzilor pentru rcalizarea pdrfii practice a lucrdrii. (2
ore)

9. Prezentarea modului de prelucrare statistic6 a datelor culese
pentru confirmarea ipotezelor e cercetare (2 ore)

10. Prezentarea gi interpretarea rezultatelor gi emiteiea concluziilor (2
ore)

Confinut aplicafii
l. stabilirea temei de cercetarea gi aprobarea acesteia de catre directorul

firmei unde se face cercetarea (2 ore)
2. stabilirea obiectivelor de cercetare, ipotezelor gi metodologiei de

- cercetare - procedura, instrumente de cercetare (4 ore)3. Munca de teren - aplicarea chestionarelor sau insirumentelor pentru
culegerea datelor (4 ore)

elor statistice (4 ore
Forme ale
activitdlilor de
predare

Prelegeri, aplicalii practice
Prelegerea - prezinta nofiunile de bazd, necesaxe rcalizdrii unei cercetdri in
domeniul managementului resurselor umane.
Aplicatii practice - aprofundarea informalii asimilate la curs qi aplicarea lor inpracticd

Forme ale

activitlfilor de
invtr{are:

Participarea la prelegeri,aplicalii practice

Cerin{e acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii practice 4094 - 4 puncte
Colocviu5094-5puncte
1 punct din oficiu

Utilitatea cursului constd .r t i
cercetdri in domeniul resurselor umane, gi-n special cu cerintele elaboririi

Anilei, M. (2007). Psihologie r*prri*rrioffi
Cramer, D. Hovitt, D. (2010). Introducere in SpSS pentru psihologie.
Iagi, Polirom
Dancey., C.P: & Reidy, J. (2}ll). Statistics withouth mathsfor
psychology. Edinburgh Gate: pearson Education Limited

Utilizarea modului

Resurse



c_ercetdrii: de la prescripli, la,
Gheorghiu, D. (2002). Stqtisticd aplicatd tn psihologie. ilr.;r.$tii 

-

Editura Universitdlii,,Titu Maioreicu,'

Lohl, M. (2009) Metodologia cercetdrii in psihologie. Aplicatrii.
Timigoara: Editura universitdlii de Vest
Popa, M' (2008). statisticd pentru psihorogie. T'eorie si apricarii spss.Iagi: Polirorn
Popa, M. (2010). Statistici multivariate aplicate in psihologie,la,i:
Polirom

!a19au, P' (2004). Metodere si statisticile experimentare. ragi:Editura
Polirom
Rddulescu, M. (20 I 1). Metodologia cercetdrii Stiinsifice,Bucureqti,
E.D.P.

Sava, F. (2004} Analiza datelor tn cercetarea psihologicd, Metode
s tat i s tice complem entare. Clui Naooca:A SCR

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale modului in care pot fi completate
secfiunile respective de c[tre institufia de inv6f6mdnt superior aplicantd
* * Aceastd secfiune ar trebui sd reflecte tipul Ei cantitatea de m[suri de evaluare utilizatepentru a evalua performanfa studenfilor in institulia de inv6fdm6nt superior respectivd.



PRoGRAMA auar,Irrca
Codutr disciplinei:
53MRSE

Denumirea disciplinei:
SISTEME E-LEARNING

Anul universitar:
2019-2020

Titularul disciplinei: C) on /. ( In i v. dr. ya I eit ti n- tt tc,rn C t Offrl

Total cre de studiu:
tt 1 ..-..

Durata gi

f,recven{a:

[In semestru

/ o tlald pe crn

Condi{ii pentru participare:
- Admiterea la programul de studii ,,MRU"

Obiectivele
disciplinei,
competenfe
dob6ndite qi

rezultatele invS{Irii

Con{inutul
disciplinei:

/a

Dintre care ore de contact:28+28:56 ortt
Dintre care ore de activ. practice:28 ore
Dintre care ore de studiu individual:2fi oi.r:

Limba de
predare: Romdnd

Obiectivele disciplinei:
' Formarea unei viziuni de ansamblu in legdturd cu actualele metocle qi modele

de instruire asistata de calculator

' h-rifierea intr-o serie de proiecte gi medii de invdlare la distanla.

Obiectivele sunt:
a. Cunoagtere $i infelegere
'utilizareain mod adecvat a conceptele legate de sistemele e-t.earning qi

software educalional.
b. Explicare qi interpretare
- insuqirea unui Iimbaj pragmatic, prin intermediul cEruia sd descrie, sI

modeleze, s[ optimizeze gi sd comunice componentele giintregul unui
sistem e-Learnig.
- utilizarea sistemelor expert in crearea ,,profesorului virtual".
c. Instrumental-Aplicative
- implernentarea qi utilizarea sistemului e-Learning Moodle.

_ 

- irnplementarea qi utilizarea de software educalional, respectiv
laboratoare virtuale, simulatoare.
- implementarea qi utilizatea sistemelor de videoconferintd.

d. Atitudinale
- inlelegerea qi conqtientizarea importan{ei implementf,rii gi utiliz[rii

sistemelor e-Learnig.

3 ore/curs
1. Sisteme e-Learnig. Concepte generale.
1.1 Definire.
1.2. Tipuri de sisteme e-learning.
1.3. Platforme generale de transmitere a datelor.
2. Platforme electronice pentru sisteme e-learning.
2.1. Magini de date electronice.
2.2. Re{ele de calculatoare Ei protocoale de comunica}ie.
2.3. Internet. intranet, extranet.
2.4. Securitatea re{elelor de comunica{ie qi a sistemelor e-learning.
3. Transrnitere a datelor pe Internet.
3.1. Modele qi servicii de comunicalie pe Internet.
3.2. Modelele client-server qi p2p.
3.3, Modelulweb.
3.4. Modelulrnail"
3.5. Modelul

ClicluI de studii :i,1a,slcr Tipul disciplinei:
obligatorie



| 3.6. Modelul VolP.

| 3.7. Chat voice chat;;i video chat. Conferinte electronice.

| 3.8. Servicii pentru transrnisia Radio qiTV pe Internet.
| 4. Sisteme integrate.

| +. t . Sistemul e-learning tvlooclle. Descriere generald.

| 4.2. Platforme pentru sistemule-learning Moodle.

| 4.3. Implementarea sistemului e-learning Moodle.

| 
4.4. Accesarea gi utilizarea sistemului e-learning Moodle.
5. Laboratoare virtuale.
5. 1 . Laboratoare virtuale. Descriere generald.
5.2. Platforme gi irnplementare a laboratoarelor virtuale.
5.3. Exemplificdri de laboratoare virtuale din domeniul fizicii,
electronicii, chimiei, informaticii.
6. Simulatoare electronice.
6. L Simulatoare electronice. Descriere generall.
6.2. Platforme gi implementare a simulatoarelor electronice.
6.3. Exemplificiri de simulatoare electronice.
7. Profesorul virtual.
7.1. Sisteme expeft. Concepte.
7.2. Utilizarea sistemelor expert in transmiterea cunoptin{elor.
8. Biblioteci electronice
8. 1. Concepte privind bibliotecile electronice.
8.2. Biblioteci electronice distribuite.
8.3. Biblioteci electronice interactive.
8.4. Accesul la biblioteci electronice.
8.5. Exemplificdri. Wikipedia, Proiectul Gutemberg, Google Book
4 orc/curs
9. Perspectivele sistemelor e-Learning.

3 ore/aplicafie
1. Browsere web qi navigare web cu exemplificdri pe Internet Explorer,
Firefox, Safari
2. utilizareajudicioasd a motoarelor de crutare. Exemplificdri pe Google.
3. utilizarea serviciului de poqt6 electronicd prin intermediul wib qi prin
programele dedicate Microsoft Outlook qi Firebird.
4. utilizarea serviciului ftp folosind browsere web qi un program declicat
Filezilla
5. utilizarea serviciilor de chat, voicechat, videochat qiconferinfi
electronicd l'olosind aplicaliile yahoo Messenger gi Skype
4 ore laplicatie
6. Implementarca qi utilizarea sistemului e-learning Moodle
7. Implementarea gi utilizarea laboratoarelor virtuale.
8. Implementarea qi utilizarea simulatoarelor electrcnice. Exemplificare
Celestia.

Forrnele activitS{ii
de predare:

Cursuri:
Metoda e;<pozitiv[ gi a dialogului interactiv
Laboratoare:
Expunerea sistematicd, studiul de caz, dezbaterea,conversafia, lucrul practice pe
calculator

Formelc activitltii
de invi{are:

Participarea la prelegeri gi lucrdri practice

Cerinfe pentru
ob{inerea creditelor

Proiecl la sfdr;it de semestru - examen oral



(forma de

exa nti na re):

tltilitatea
tlisciplinei:

Curs,rl igi propu,re-sa fa
teme, concepte legate de sistemele e-learning gi software educa{ional,
pun6ndu-se accent atAt pe partea teoretic-comunica[ionald, viziune,
integrarea in relele, integrarea cu alte sisteme informatice. acces,
platforme e-learning gi software educafional, profesorul virtual, video-e-
Learning, conferinJe electronice etc., cdt gi pe cea pragmaticd, respectiv pe
aplicalii e-learning (Moodle), pe software educa!ional, laboratoare
virtuale, simulatoare (celestia), etc. gi accesul la biblioteci electronice gi

modalit6{ide creare a acestora.

Bibtriografie: Bibliografie
L. Brut, M. (2006) lnstrumente pentru e-learning. Ghidul infbnnatic

al profesorului modern, editura Polirom, Iagi
2. Cerghit, I. (2008) Sisteme de instruire alternative gi

complementare. Structuri, stiluri, strategii, Editura Polirom, Iaqi
3. Musc5, G., Murgu, Al. (2002) Sisteme informatice qi baze de date,

Casa de Editura Venus, Iagi
4. Popa, T. (2002) Frauda Informaticf,. Editura Universitdlii din

Oradea, Oradea
s. Ghilic-Micu, B.; Stoic&, M. (2002) Activitdlile in societatea

informa{ional6. Editura Economic6, Bucureqti, 2002.
6. Horton, W. (2002) Using e-leaming, ASTD Press.
7. Leinenbach, J. (2007) E-learning Management, Editura Hors

Collecttion
8. Leinenbach, J., Colibaba, A. (2007) E-learning management: A

Handbook for teachers, trainers and managers in learning, Editura
Polirom,Iaqi

9. Noe, R. (2008) Employee training & development, McGrawHill
International Edition, Boston

10. Stroe, d. (2005) Standarde gi sisteme e-leaming, Editura Soft,
Bac6u
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PRACTICA DE SPECIALITATE

Persoana re

Nivel de calificare; Master Semestrul: /.I1

Puncte de credit:
8 credite

Volumul de muncl in-total:

Ore semina r/aplicaf ii/lucrtrri practice: g 4 or e
Ore tutorat: 28 ore
Ore consultalii: 28 ore
Ore studiu individual: 70 oreDurata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Condifii de participare:
- Studii de licenyd
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umqne,,

-:!f!! de Diagnoza organizasi onald

Limba: Rom6ntr

Obiective de
calificare,
competenfe gi

rezultate ale
lnvlftrrii

Cursul ili
f:1*:::l"T:,Tll-!i " personaiului 

-ei 
utitizarea l;; il;;.iea explicariiienomeielor rrruliorlt. cu activitatea de munc6, cu modur t, .;i":;3iTTi

realizeazd sarcinile de muncd in diferite contexte qi a proiectdrii unor demersuri
de intervenlie eficiente. .

a. Cunoagtere gi infelegere
' sd cunoascd gi s6 intereagd problemere gi nevoile organizafiilor lor.
' sd cunoascd principarere metode specifice de investila1ie in psihoiogia
industriald
-.sE sintetizeze cunogtinlele generare legate de activitdlile desfdgurate in
domeniul industrial
- sI.inleleagd principalere modere de anafizaa muncii, principarele metode de
evaluare a muncii
- sr inteleagd principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare gi interpretare
sd explice gi sd interpreteze-cunogtintele generale legate de activitIlile
desfdgurate in domeniul psihologiei ,rn.ii
c. Instrumental - aplicative
- s6 poatd imagina solulii inovative la problemele
- sd exerserseze tehnici de aplicare a cunogtinfelor de psihologia muncii: de
analiza muncii, de rearizare a figeror de poit, de evaruare u p.ironuiui;
' sd exerserseze tehnici de organizare gi planificare a unor acliuni specifice
managementului resurselor umane
-.sd. r9ali19ze interventii optime in rezolvarea problemelor organizalionale
d. Atitudinale
sd igi dezvolte atitudini.pozitive faldde rorul psihologului in organizalii
sI promov.eaze rolul psihologului in succesul organizalional -
sd fie sensibil 9i deschis la problernatica necesitilii profesionaliz6rii gi respectdrii
codului deontologic

 



n

Confinut aplicalii

- redactarea activitAfii de

l. Modul introductiv de prezentare a confinutului practicii de specilitate (4
ore)
- Identificarea nevoilor gi intereselor participanlilor raportat la continutulpracticii de specialitate.
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2. Module de verificare a institufiilor arese pe^ntru stagiur de practicr (2 ore)- stabilirea instituliilor.in care studenlii vor desfdquru rffiui J. i-*.ti.a- completarea convenfiilor de practici
3'Tur.u la alegere in domeniur managementurui resurseror umane -psihodiagnoza organizalionaltr - mun-ca de teren (60 ore)
Construirea metodelor de diagnozI
Realizarea muncii de teren - adunarea informaliilor
Realizarea figelor de post
Realizarea unui demers privind recrutarea gi selecfia pe un anumit post
Scoaterea postului la concurs
- stabilirea criterilor de seleclie
- stabilirea predictorilor de selecfie
- alegerea metedelor de recrutare profesionald
Stabilirea strategie de selecfie profesional[
- trierea CV, scrisorilor de intenlie, recomanddrilor
- proba de lucru
- organizarea interviurilor de seleclie
Realizarea figelor de evaluarea profesionald
- evaluarea operformanlelor - elaborarea scalelor de evaluare
-. eylu-area psihologici - testele psihologicd
4. Module consultative (10 ore)
- Participarea la consultaliile oferite de coordonator;
- Discutarea modului in care decurge stagiul de practicd;
- D,iscutarea metodorogiei pe care sluaenJii doresc sd o foloseascd in lucrarea
aplicativd
- Discutarea eventualelor dificultdfi apirute in procesul realizdriisacinilor.
- Discutarea structurii gi a conlinuiurui raportuiui de practica
5. Raportul de practicI (g ore)
- realizarea lucrarii aplicative

Aplicafii practice - a
in practicd - aplicarea testelor psihologice, diagnoza organizalionalaii propunerideintervenfie e "--o-_-'

Forme ale

activitlfilor de
invtrfare:

Cerin{e acordarea
pentru credite
de*t (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicatrii prarit, 40"/" -7 punct,
Colocviu50ok-5puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului

masteranzilor cu cerinlere unei cergetdri ?n domeniur resurseror umane.

Utilitatea crra
familarizali in activitalile specifice companiiior mici gi mijlocii, cu?amilarizarea

o Anilei, M., Craif, M. (2010) Ghid d 
,Editura Universitard, B ucuregti



.- Avram, E., Cooper, C.L. (2008) psihologie orgortriynnol_*rnogrrirla.
Tendinl e ac tual.,laqi, Editura Pol irom

o Bogathy, z, (2007) Manualul de tehnici gi metode tn psihologia muncii si
organizay i onald, Editura Polirom, Iagi

o Cdprdrescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul
resurselor utnane, sinteze. Grile, studii de caz, Editura Univeriitara" Bucuregti

o chi$u, v'A. (2005) posturi, sararii si bene/icii,Bucuregti, Ediiura Irecson
o Malcom, M., Jackson, T. (2003) practica de personai, Bucuregti, Editura

Codecs
o Pitariu, H. (2003) proiectarea fiEetor de post, evaluarea posturilor de

muncd, Bucureqti, Casa de editurI Irecson
o Pitariu, 

-H., Popa chraif, M., Radu, I. (2009) seleclia personalului si
evaluar e a ps iho lo gic d p eri odicd, Bucureqti,

o Stoica, M. (2008) Psihologia muncii,Tg. Mureq, Ed Dimitrie cantemir
o Stoica, M. (2007) stres, personalitate si pedormanld tn eJicienla

manageriald. Cluj Napoc4 Editura Risoprint
o stoicq M, (2016).Elemente de psihologia muncii si o personalului, cluj

Napoca,, Editura Risoprint

_. o Stoica, M (2019) Diagnozd organizalionald, Cluj Napoca,, Editura
Risoprint

A

* Literele qi cuvintele in italice servesc ca qi exemple ale moduluiin care pot fi completate
secfiunile respective de c[tre institulia de inv6{6m6nt superior aplicantI
* * Aceast6 secfiune ar trebui sI reflecte tipul qi cantitatea de m6suri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanfa studen{ilor in institulia de inv[fimdnt superior respectivd.



IT

iltvilanr $r TNSTRUTRE pRoFnsroN,q.LA
Perso.ana responi
Nivel de calificare: master

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munctr in
total:
180 ore

Ore curs: 24 ori
Ore seminar/aplicafii: 24 ore
Ore studiu individual: 96 ore
Ore tutorat: 12 orc
Ore consultalii:24 ore

Durata qi

frecvenfa:
Un semestru

/ o datd pe an

Conditions for participationJ
P ar cur ge re a d i s c ipl ine I o r ant e r i o are prev azute i n
planul de invatamant

Language:
romana

Obiective de

calificare,
competenfe qi

rezultate ale
invtrftrrii

OBIECTIVE GENERAE
. recunoasterea rolului educatiei pe tot parcursul vietii in dezvoltarea

profesionala si personala
o recunoasterea potentialului de invatare pe tot parcursul vietii
o 

_ 
conceaperea planurilor de dezvoltare profesionala

COMPETENTE
a. Cunoaqtere qi lnfelegere

. sa recunoasca metode specifice educatiei la locul de muncao s6 recunoascI tehnici de elaborare a proiectelor de instruire
profesionala gi a proiectelor de finaniare ln domeniul formarii
profesionale continue

b. Explicare qi interpretare
. sa identifice qi s6 interpreteze corect necesarul de instruireo s[ identifice forme de pregdtire care s6 le asigure actualizarea

permanentI a cunogtin{elor qi competenfelor

c. Instrumental-aplicative
o s6 identifice nevoiror de formare in context profesionalo sd elaboreze proiecte si programe de formare profesionarao sE conducl a stagii de instruire
o sd mdnuiascd metode pedagogice specifice educatiei adultiloro s6 evalueze programe de instruire

d. Atitudinale
o sd manifeste o atitudine pozitivd gi deschisd faf6 de nevoia de

formare continul la locul de muncl
Confinutul
modulului:.

2. Locul de mqnca - utilizator si formator de formare

l. Spre o reconsiderare a statutului educafiei
o Idei preconcepute cu privire ra educatia pe tot parcursur vietiio Noi directii de manifestare a educatiei pe tot parcursul vietiio Memorandului de la Lisabona

Formarea profesionala continua - prioritate la nivel european



| . Conceptul de Learning organization
o Necesitatea reformei sistemurui educafional pentru adul(io Progtame de formare contiunao Formarea continua la rocur de munca, inhe atitudine gi succes3. Nevoile de formare
o Identificarea nevoilor de formareo Tehnici de identificare a nevoiror de invatare si instruireo Piramida motivafiilor in formarea profesionara continuao Nevoia de recunoagtere gi a stimei de sine

4. Cunoagtere gi competenftr
o Competenfa la vdrsta adultI
o Competenfe sociale debazdale adultuluio Competenteprofesionale
o Demersuri instructiv - educative pentru cregterea competenfelor

sociale/profesionale
5. Repere ale invtrftrrii la vfirsta adulti. Capacitatea de inv6[are la vdrsta adultdo Autoinstruirea - condilie internd gi determinanti ?n procesul de

educa{ie continua
o Identificarea unui stil personar de invdfare pentru direc{ionarea

dezvoltdrii de competente
6' Evaluarea propri,or performanfe in comparafie cu cerinfere
slujbei prezente / viitoare
7. Modalittrfi de instruire profesionala

o Autoinstruire, studiur.regisra{iei, schimburi de experienfI cu al{i
specialigti, studierea riteraturii de speciaritate, participaie ra cursuri
de perfectionare/speciar izare, nav igare pe Interne! participare ra
conferinfe, simpozioane, tdrguri de specialitateo Surse de informare privind programele de pregltireo Identificarea ofertelor de pregltire

^ _: Conceperea unui plan de dezvoltare profesionald
8. Didactica educafiei adulfilor

o Metode didactice utilizatein formarea profesionara continuao Formarea formatorilor pentru formarea proesionara continua
9. Proiectarea / pranilicarea programeror / sesiunilor de formareo Proiectul de formare

o Programul de formare
10. Organizarea stagiilor de formareo Listarea activitafilor / ac{iunilor concrete care sunt necesare pentru

atingerea obiectivelor stabilite
o clasificarea r gruparea activitdlilor pe baza unor criterii de

similaritate
o Alocarea resurseror pentru rearizarcaactivitdlilor concreteo Desemnarea persoaneror / echiperor care vor conduce categoriile

identifi cate de activit6{i
11. Realizarea concreta gi monito rizareaactivitafilor de formare
continua

continua

12. Principalele proceduri de formare qi elemente asociateo Introduce ia, exerciliul superviza



discu{ia, u.tiritu
teren, jocurile, proiectul, feed-back-ul, utiliiareu ono, .utrg;i d.
resurse pentru formare, prima sesiune, "prezenfa" formatorului

13. Evaluarea activitafilor, sesiunilor qi programeror de formareo Discutie preliminara privind "calitatea formarii,,. Definitii gi principii generaleo Evaluarea performanlelor formabililoro Evaluarea activitalilor gi sesiunilor de formareo Evaluarea programelor de formareo Evaluareaformatorului
o Activitalile de follow-up

14. Marketing-ur programeroi de formare gi anariza nevoilor deformare
APLICATII
1. Managementur proiecteror in domeniur formarii profesionare
continue
2' Exemple de bune practici rn domeniur formarii profesionare
continue

centrul de dezvortare a afacerilor in turism, comer{ gi servicii
centrul de formare continu[ gi de dezvortaie a resurselor umane inorganizalii
centrul de formare profesionara continua in turism si servicii

3. Elaborarea proiecteror de formare profesionara continua - munca
rn ecnrpa
4. Elaborarea unor strategii de marketing in promovare a proiecteror
de formare profesionala continua elaborare
5. simulararea unor secvente de instruire din cadrur proiecteror (pg
parcursul a 2 inta-lniri) -2 ORF
6. Evaluarea si autoevaluarea stagiilor de instruire

Forme ale

activittr(ilor de
predare:

In cadrul cursurilo, ne vom o"r,
de caz:

o P,elegerea-prezentorea concepteror cu care opereaza domeniur
nostru de studiu si a principalelor teoriio Dezbaterea - impreuna c, studentii vor fi anarizate noire tendinte
in sfera educatiei profesionale

o studiul de caz - vor fi prezentate si anarizate modere de buna
practica in domeniul educatiei adultilor

seminariile vor corrtribui in speciar cre dezvortarea,nor competente
practice la studenti de a erabora si pune in apricare programe de formareprofes ionala a adult ilor.

In cadrul .ceminariilor vom opera si cu sesiuni practice prin care studentii
isi vor insusi un bogat instrumentar specific domeniului

Forme ale
activittr{ilor de
invtrfare:

- elabora.ea

- simularea unei sesiuni practice de formare continua a resurselor umane
etc.



Cerinfe pentru
acordarea
creditelor:

- rdspunsurile la examen - 30%
- aplicatia practica - 60%
- un punct din oficiu

Utilizarea
modului

Disciplina n
planul de invatamant al programului de masterat, si poate reprezenta un
punct de sprijin pentru studentii care se vor lucra in departamentele de
formare continua a resurseror umane, prin faptul ca re dezvorta o serie de
competente practice de elaborare si punerea in practica a unor programme
de formare continua

lllc (2016). Formarea profesio
Disponibil online - http://www.anc.edu.roldocumente/Istoric_err.par
chivu R.(2008), Elemente generare de managementur educat-iei,
Bucuregti: Editura Meroniq
Ciolan L., (2008), Invatarea integrata _fundamente pentru un
c urr i c ul um t r ans d i s c ip I i nar, Iagi I Ed poiirom ;
Ghergut, A., Ceobanu-C. (2009), Elaiorarea si managementul
pro ie c te lo r tn s e rv ic i ile e duc t ionale. G hid prac t ic, Ia$: Edil;;
Polirom;
Monteil, J.M. (2007), Educatie siformare,Iaqi: Ed polirom
Palos, R. (2007), Educatia adultilor,Iagi: Ed polirom
Tomuleliu Elena-Adriana (20t2), Asigurarea calitatii in educatie -cercetare si actiune. Tg. Mures: Editura University press
Tom uletiu E lena-Adrian a (20 r 4), p s iho r o gia e duc at ie i.Demersuri
teoretice si plicative. Cluj-Napoca: Edituri Eikon
Tomuletiu Elena-Adriana (2005). Educatia adurtilor. curs. Editurao'Dimitrie 

Cantemir,,
Tomuletiu E lena-Adria na(20 r 4). Instruire si formare profesionala.
Suport de curs electronic.
Memorandumul de la- Lisabona privind educatia pe tot parcursul vietii -document oficial al UE
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Numlrul Modulul:

54MRLC

Persoana reql

Nivel de cal i6iurrr
Puncte Oe cieOit:
7 credite

Volumul Oe munce in Ore curs: 24 oE
Ore seminar/aplicafii: 24 ore
Ore studiu individual: 96 ore
Ore tutorat: lZ orc
Ore consultalii:24 ore

Durata qi

frecven{a:
Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de participare:
- Absolvirea uneiforme de tnvdldmdnt superior
- Elemente de psihologie generald Si sociald

Limba: Rom0nI

Obiective de
calificare,
competen(e qi

rezultate ale
invtrflrii

'/ crrou
comportamentul organ i zalional

r' Dezvoltarea gdndirii strategice gi a viziunii in organizarii
'/ inlelegerea motivafiei comportamentelor organiza{ionare.
'/ inlelegerea rorurui rideriror in organizariigi schimbarea

organizafionalE
r' cunoaqterea practiciror gi poriticiror de anarizdqi moderare a

comportamentului or ganizalional
Competenfe qi aptitudini

a. Cunoaqtere qi in{elegere
r' Asimilarea teoriilor centrare privind comportamentur

organizafional gi stilurile de conducere
'/ Identificarea rela{iei dintre comportamentur organ izalionar,

dezv oltarea pro fe s i onal 6 q i perfo rm anfa or ganiza[ionald.
'/ cunoaqterea gi ?n{eregerea unor comportamente organi zarionare

precum: realizarea sarcinilor profesionale, comportamentele
contraproductive, cetdfenia organizalionald, tacerea
organizaf ional6, absenteismul etc.

b. Explicare gi interpretare
r' capacitatea de anarizd a tr6s6tur,or caracteristice ale

liderilor
'/ Analiza qi interpretarea stiruriror de rideri gi a eficienlei

acestora in diferite contexte situalionaler' Analiza qi interpretarea dinamicii de grup in organiza{ii,/ Explicarea qi interpretarea culturii organizalioniler' Anariza critic6 a factorilor care influenfeazI schimbarea
organiza[ionald

c. Instrumental - aplicative

Tiflul modulului:

LEADERSHIP $I COMPORTAMENT ORGANIZATIONAL



A

Formarea capaci

comportamentului organizaf ional
,/ Analizaunui studiu de cwasupra comportamentului

organizalional.
\/ Formularea de recomand[ri pentru dezvoltarea profesionaltr qi

performanf a organ izaf ionalE
d. Atitudinale

'/ promovarea rolurui managerului de resurse umane in dinamica
organizafiei

'/ responsabilizarea pentru motivarea angaja{ilor, a liderilor in
sch i mbarea organ izationalI 

$ i asi gurarea performanf ei fi rmei
Con{inutul
modulului:.

1. Management gi comporta.ent *ganiralioiul
I l. l. Ce este comportamentul organi za[ional?

1.2. Viziunea clasicd gi birocra{ia
1.3. Managementul comportamentului organiza[ional

2, Leadership
2.1. Conceptuldeleadership.
2.2. Management qi leadership
2.3. Indicatori ai eficienlei lidershipului in organizafii
2.4. Aborddri teoretice majore ale lidershipului organizafional

3. Comportamentele liderutui
3.1. Tipurile majore de comportamente gi descrierea acestora
3.2. Studiul impactului comportamentului liderilor
3.3. Comportamente centrate pe sarcini sau pe rela{ie
3.4. Planificarea sarcinilor de munc6
3.5. Clarificarea rolurilor gi obiectivelor
3.6. Monitorizarea proceselor gi a performanfei

4. Leadershipul participativ
4.1. Modelulnormative al ludrii deciziilor
4.2. cercetlri privind eficienfa ridershipurui participative
4,3. Modalitdti de implementare
4.4. Delegareasarcinilor
4.5. Percep{ia angaja{ilor privind responsabilizarea

5. Teorii diadice de tip maestru-ucenic
5.1 . Rolul atribuirilor reciproce
5.2. Influen{aemoliilor
5.3. Corectarea deficitelor de performan![

6. Paradigme actuale in leadership
6.1. Leadershipulstrategic
6.2. Leadershipul carismatic qi transformafional
6.3. Leadershipulautentic
6.4. Leadershipuletic
6.5, Leadershipuldigital

7. Trtrstrturi qi competenfe ale liderului eficient
7.1. Trlsdturi de personalitate



7.2. Compeienld
7.3. Valori

7,4, Creativitate
7,5. Integritate
7.6. cercetrri actuare. Anarizariteraturii de specialitate

8. Rolul liderului in gestionarea unor aspecte ale comportamentului
organizafional
8.1. Liderii ca motivatori la locul de munc6
8.2. Valori, atitudini qi emofii
8'3. Atitudini la locur de muncd: satisfacfie, angajament qi

loialitate. Rolul liderilor
9. Liderii qi managementul conflictelor

9.1. Dinamica de grup
9.2, inlelegereadinamiciiconflictului
9.3. Congtientizare de sine qi autocontrol
9.4. Rolul inteligentei emotionale
9.5. Prevenirea r6spunsurilor destructive ?n situa{ii de conflict9.6. Promovarea r[spunsurilorconstructive

10. Putere, influenftr qi persuasiune ln leadership
10.1. Utilizarea constructive a puterii
10,2. Organizalii de tip nevrotic

11. Leadership si mecanisme decizionale in organizafie
12. Dinamictr qi eticfi organizafionaltr

12,1. Cultura organiza{ionald
12.2. Etic6 profesionarE gi organiza{ionard. Responsabi ritatea

sociall.
13. Leadershipul qi schimbarea organiza{ionaltr.

I 3. 1 . Tipuri de schimbIri in echipd gi organizafie
13.2. Motivele de acceptare sau respingere a schimbdrii
13.3. Implementarea schimb[rii
13.4. Dependenfa de lider
13.5. Rolul caritrfiror rideriror in schimbarea organizationarl
13.6. capacitdlire cognitive Eide personaritate ale liderului
13.7. Raportul leadership-echipd
13.8. Rolul viziunii in influenfarea schimbdrii

14. Provoctrri actuare ln leadership qi comportament organizafionar
14.1. organizafiile de tip deschis (open organization-3.0) - Hub-

urile
14.2. Echipelevirtuale
14.3. Leadershipul bazatpe incredere
14.4. Impactul tehnologiilor actuale asupra distribuliilor rolurilor de

lideri ?n echipe
2 ore lseminar
1' Determinanfi de natur[ psihologicd ai comportamentului

organiza[ional.



n

3. Practicide motivare

4. Rolul lidershipuluiin satisfacfia la locul de munc[. Studii de caz5. Stresul gi emofiile in organizafii. Studii de cazqi exercilii
6. Dileme etice in mediul organizafional
7. stiluri de conducere ?n organizalii. Anariza unor exempre concrete8. Tdcerea organizalionald. Deviant a organizalionald.
9, Absenteismul la locul de munc6. Discufie articole.
10. Gestionarea zvonuriror gi a bdrferor ra rocur de munc6
11. Decizie colectiv[ in organizalii. Aplica{ie qi simulare
12. Confl ictul in organizafii. Discu{ie articole
13. Negocierea ?n organizafii. Exercilii, jocuri de rol.
14' Factori care asigurd increderea gi siguranla rn rider qi organiza{ie.

Studii de caz.

2, Rolul testelor psitrologlce

Forme ale
activittr{ilor de
predare

Cursurile U,

leadershipului asupra comportamentului organiza[ional. cursurile incrud
principalele teorii existente, tipurile de leadership gi eficienta acestora,
aspecte legate de persuasiune, putere, conflict, dinamici gi schimbare
organiza{ionald gi provocdri ale societIfii contemporane in leadership.
Seminariile oferd posibilitatea studen{ilor de a reflect6 critic asupra unor
studii de caz particulare in diverse organizafii. De asemenea se va insista
asupra rezolvarii unor probleme punctuale de comportament
organizafional frecvent intdlnit gi a rorului riderului in rezorvarea acestora:
Bdrfele, zvonurile, absenteismur, devianfa gi tIcerea organizafionald.

Forme ale
activittrfilor de
lnvtr(are:

Majoritatea co
dezbateri, lucrul tn grupe mici, autorefleclie, studii de caz, auto-evarudri,
teste, scole, brainstorming.

Cerin{e
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Examen oral,ionitdi :

1) Prezentarea portofoliului (7 0%o)

2) Participarea la lucrdrile practice la seminar si realizarea temelor
pentru acasd (20%o)

3) Un punct din oficiu (10%o)

La sfdrqitul C

schimbarea organiza{ionalI gi vor cunoagte practici qi politici de analizd

Resurse rn"ru
lucru

Resurse bibliografice
l. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umdne; manual

de practicd, Editura CODECS, Bucuregti
2. Avram E. (2010) psihorogia sdndtdrii organizarionare, Editura

Universitard, Bucureqti



1

3. CAS++ c
(2010) - Editura ASCR, Cluj Napooa

4, Casnocha, 8., yen,C., Hoffinan, R. (2016) Alianla.
Managementur tarenteror tn era conectivitdlil, Editura pubrica,
Bucuregti

5. Duckworth, A. (2016) - GRIT. puterea pasiunii Si perseverenlei,
Editura publica, Bucureqti

6' Goleman, D. (201g). Interigenra emorionard tn readership,Editura
Curtea Veche, Bucuregti

7 ' Martin, M' Jackson, T. (200g) - practica de personad Editura
CODECS, Bucuregti

8. Mayo, A. (ZOl4) - Valoarea umand a organizaliilor, Editura
BMI, Bucuregti

9. Minkov, M., Hofstede Gert Jan, Hofstede Geert ell2), Culturi gi
organizalii, Softul mintal, Ed. Humanitas

l0' Pdniqoar6, Lo., p6niqoar6, G. (2016) - Managementul resurseror
umene, Editura polirom, Iagi

I 1. Popescu, D. (2013) . Comportament organizayional. Editia a ll_a,
Editura ASE, Bucuregti

12' Rus, M' (2015) - Leadership si comportament organizationar,
Editura ProUniversitaria, Bucuregti

13' Sinek, s. (2014). Liderii mdndncd urtimii, Editura publica,
Bucureqti

l4' Stanier, M.B. (2017). coaching zi de zi,Editura publica, Bucureqti
15' Stoica M' (2010) Eremente de psihorogie manageriald, cruj-

Napoca, Editura Risoprint
16. Stoica, M. (2009) Managementul resurselor

Editura Risoprint, Cluj
17. Whitmore, S.G. (2013). Coaching pentru pedormanld, Editura

Publica, Bucuregti

umane tn turism,
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Numlrul Modulul:

54MRNF

Titlul modulului:

NOTIUNI FINANCIARE SI POLITICI
Persoana."r,

Nivel de califi caril masterat

Puncte de creditt
5 credite**

Volumul de muncf in Ore curs: 24 ore
Ore seminar/aplicafii: l2 ore
Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 orc
Ore consulta{ii:24 orc

Condifii de participare:
- Admiterea la programul de studiu

Obiective
calificare,
competenfe qi

rezultate
invtr{trrii

^ 
a._Cunoagtere g

- infelegerea rol ului important al notiuniror financiare,contabile de catre

c. Instrumental - aplicative
- pregdtirea unui anunf de angajare
- capacitatea de a realiza analiza muncii ?n cadrul unor posturi

specifice
- cunoagterea gi simularea

profesional[

ansajalll competentele si compatibilitatiles cu profilur posturui- cunoaqterea procesului financiar-cont;bil n.rera, unei corecteevaluari a performantelor si de analiza.amuncii
- cunoaEterea concepturui de fiscaritate si de presiune fiscara
-.infelegerea rolurui presiuni fiscare in diminuar.u.ruuiuJi nscare-identificarea standarderor pe care trebuie s6 re uiba--*unug.rrt
financiarin coordonarea compartimenteror financiar sr cortuurt pentru
a a asigura succesul firmei

_b. Explicare gi interpretare
- Explicarea unor metode diferite de sararizare qi analiza succesurui
acestora
- Discutarea importanfei stimulentelor salariale

unor metode distincte de selecfie

- capacitatea de a anarizacritic un cv gi interviu de angajare eficient
- capacitatea de a utiriza teste psihorogice in serecfie gi u t. irt*
d. Atitudinale
- promovarea rolului managerului financiar in succesul firmei- Deprinderea de a aprecita sintetic evoru{iile oe ta nivei cinceptuar -institulional.
- Responsabirizarea fata de comunitate gi fata de resursere acesteia.

Adoptarea inaltelor valori culturale gi moral civice caiacteristice gicultivate in statele cu
sisteme social-economice democrate.

'Capacitatea de a anticipa evenimentere gi de a le ordona prioritdlile
pe termene variabile.

- Aptitudinea de a varorifica in practic4 rn mod optim gi eficient,
r$tintele teoretice $i applicative dobandite



Con(inutul
modulului:.

2 ore/curs
l, Notiuni generale privind irnpozitele si taxele

2. Principiile impunerii si principiile contabilitatii

3. Caracterizarea generala a impozitelor directe si indirecte
4. Impozitele pe veniturile persoanelor fizice sijuridice
5. Conceptul de fiscalitate si evitarea dublei impuneri
6' Presiunea fiscala asupra entitatilor economice si a salariatilor
7. Evaziunea fiscala si repercusiunea impozitelor

8, Bilantul contabil si Contul de profit si pierdere,componente ale
situatiilor fi nanciare anuale

9. Documentele justificative si registrele decontabilitate

10. operatiunile efectuate prin conturile bancare,caserie si avansurile de
trezorerie

I 1 ' Structura creantelor si a datoriiror si documente de evidenta a

decontarilor cu tertii

12. Structura creanteror si datoriiror privind personarul sibugetere de

asigurari si protectie sociala

2 ore /seminar
l. Principi,conventii,concepte si tratamente financiar contabile
2. Intocmirea de documente.iustificative

3. Modalitati de calcul si de plata a impozitelor si taxelor
4. Redactarea de situatii financiare anuale

5. Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor

6. Modalitati de carcur si de plata a TVA si arte impozite indirecte .

Impozitele directe si indirect

Forme ale
activitfi{ilor de
predare

Cursul ofera
financiare qi de calculul salariilor.
Seminariile permit studenfilor s6 aprofundeze no]iunile

no{iunile de bazA

predate la orele de
curs, prin intermediul proiectelor susfinute de studen{i.

Forme ale
activittrfilor de
invtrfare:

Participareo
exemple concrete din tematica de curs predatd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Prezentare de proiecte 30%o

Examen 600%

I punct din oficiu
Examen oral din tematica abordatd la cu,s ctmulotd cu evaluarea
proiectelor prezentate ltt orele de seminar

Disciplina"@ politici salarial@



studen(ilor cun

fenomenelor financiare respectiv cunoasterea principalelor elemente de
abordare stiintifica a problematicii financiare, insusirea de cunostinte
specifice manifestarii finantelor private

Bi.t.i"ru
Bucuresti,Editura Economica

fula],!.,(2003),Finantele publice si fi scalitatea, EDITURA Casa
Carti i de Stiinta,Cluj -Napoca
Vinti la,G., (2004), Editura Economica, Bucuresti
Pantea,I,P.(2014),Contabilitatea financiara conforma cuDirectiv-ele Europene, Editura Intelcredo,Deva
Rus,I.,(2009), Bazele Contabilitatii, Editura Economica, Bucuresti
Legea nr.227 din 20r5-codur Fiscal ar Romaniei cu modificarile
si completarile ulterioare

7. Legea nr. 53 din 2003-Codul Muncii
completarile ulterioare

8' H.G. nr. 905/2017 privind Registrur general de evidenta asalariatilor
9. Vdcdrel,. g.a., (2006),.Finanfe publice, edi{ia a IV-a. Bucuregti:

Editura Didacticd 9i pedagogiia, R.A
l0' Avram E. (2010) psthologb sdndtdyii organizarionale, EditwaUniversitar[. Bucrrresfi

cu modificarile si

i



Descriere Modul

cursul isi propune futnizarca unui corp de cunoEtinfe teoretice qi practice in domeniulmanagementului resurselor umane ce vizeazd. rolul resurselor umane in relaliile gi organizatiileinternationale ca parte a realitdlii contemporane. Tipurile de relatii care se stabilesc intrediversele grupuri etnice, confesionale, intre entititile statale, intre diversele zone geografice depe glob' precum qi factorii care le determind gi Ie influen1eazd", suntaspecte care se cer cunoscutede cursanti pentru dezvoltarea capacitalii lor de a ourr.uu, analiza gi sistematiza dinamicaacestor relalii in lumea contemporand' Din punct de vedere al felului in care se deruleaz[relaliile internaJionale in momentul de fa!6 un rol deosebit revine organizaliilor internalionale, ac[ror numdr a inregistrat o cregtere constanttr, mai ales din a doua jumatate a secolului trecut, ca oexpresie a mutafiilor importante ce s-au petrecut in viata omenirii. cursanlii vor fi iniliali inmetodele 9i tehnicile d.e cercetare a activitdfii organizaliilor internalionale, precum gi in stabilireaunor tipologii ale rela{iilor internafionale a elementelor care re determina evolufia ln spa]iu gi timp.

Numirul Modulul:

54MRRU

Titlul *oru,ut
IN ORGANTZATII $I RELATII INTERNATIONALE

Persoana r.t
Nivel de calificare: lz asterat

Puncte de credit:
5 credite**

Volumul de munctr in

Ore seminar/aplicafii: 12 orc
Ore studiu individual: 60 ore
Ore tutorat: 12 ore
Ore consulta[ii:24 orc

Durata qi

frecven{a: o datd
pe an

Condifii de participare:
- Admiterea la programul de studiu

Obiective de

calificare,
competenfe qi

r.ezultate ale
lnvtrftrrii

_ a. Cunoagtere qi
n Formarea abilitatilor de- a observ a, analizasi sistemati za dinamica

I resurselor umane in reratiile si organizaliire inter;;ti;;;# a roruruijucat de acestea in succesul orguriruiiiror.
[J cunoagterea principareror conceplii privind resurseror umane dincadrul organizafiilor.
! intelegerea rolului gi a importan(ei resurselor umane in cadrul
or ganizaliilor, ln perioada aCtual6.
n cunoagterea tendinfelor care se inregistre azdlaora actual, in domeniulMRU.

b. Explicare gi interpretare
! explicarea rolului gi a.importanfei resurselor umane gi a MRU ?n cadrulorganiza{i i lor si in relatiile internationale ;il explicarea relatiiror dintre ,urug.r.niur resurseror umane qi sistemur
de relatii intemational contemporai.
n interpretarea corectE a conciptelor gi no{iunilor specifice
managementului resurselor umane.
n explicarea leg6turii dintre performan{a MRU gi performanfa de
ansamblu a organizafiei.

c. Instrumental - aplicative
- utilizarea unui limbaj idecvat, specific MRU;

r



 

- prmare
eficienta a resurselor umane in cadrur organizafiilor. 

e----'

d. Atitudinale
n formarea capacitblii de a adaptametodele gi principiile
managementului resurseror umane penhu situalia specific[, a unei
organizatii;
D manifestarea unei atitudini corespunzdtoare cu privire la activitatea de
o.rgpn i zar-e, cqr d u cere a resurse r or uma ne o rn .aor,ir orga,ri, Jiir or;Con{inutul

modulului:.
Tematica de curs:
l. Introducere in studiul disciplinei. Definilii; concepte; istoriografia
problemei

?' .TlL,.i .de rerafii internafionare (poritice, economice, curturale).
Relaf iile bilaterale. Relaliile regionale'
3. R.ela{iile internafionale are R.om6niei in epoca contemporanI
4. Sistemul internafionar contemporan. Dinamica srereioioe innuenp?n perioada contemporanr. Rorur factorur geografic i, .ortururru
blocurilor militare gi politice.
5. sistemul bipolar. Dinamica sistemului bipolar in a doua ju mdtate asecolului XX.
6. Unipolaritate gi murtiporaritate in rerafiile internationale
7._Resursele gi rolul lor ?n relatiile internalionale
8. Politica europeand de Securitate gi Ap6rare. Noul mediu interna{ional
de- securitate din perspectivl europeinI

9^\" i tend i nfe in studiul relalii lor intemafionale.

l9^9jg:iirg,,. internationale ei rolui lor in dinamica relafiilor
lnrernaFonale.
ll.organizalii interna{ionale cu. vocatie de universalitate. oryanizalia
Nafiunilor Unite (ONU) - scopuri gi principii. I

12.Oryanizali i le regionale errbpenl.'

I l1'-" -glganizariile 
europene comunitare. comunirate a European, auarbunerui gi o{erurui. comunitatea Europeana a EnergieiAtomice (Euroatom). comunitatea Economica Europeana

compunerea comunitIlii, structura cEE. Uniunea Europeand
obiectivele gi strucura acesteia

f!._ oreaniza[iile regionale neeuropene - oryaniza[la Statelor Africane(osA)
15. Migrafia resurselor umane in contextul globalizdrii

- Politici de migratie si institulii implicate in migratie

- - - Emigralia pentru munca din Romdnia, trasee di migratie
16. Comunicarea transculturald in organizalii 

----e----

I7. Politicile privind resursele rrur..
Tematica de seminar:

l. Resursa uman[ in organiza{ii - motiva{ie, satisfac{ie, performanfd2. Relatiile interetnic,
3Limitereu.o*,uo.li}fl1,[ii-*ff ixr'i311i3,:"tl?i,P"'JP*'

i,B?$m,tr,StiJJi1!;dsszlrs,l'i..iflfi,J.ffi ncomparativ'

3 [glyl ryrilor-outeii in.relaJiile interna{ionate 
I8. [nterculturalitdtdisi idr;iiil6'4ilft-]rir:tr'i! societatea contemporana

i;{'tumr'3}h;iT's{h'ffi rlkii*lieily#[Tstai:{:l;ilt#.
etc )



jil:f*,H$f;?''J;fil'ilIflli il:,ffiTll#ii, ., autonomie i institulii,or

ffi ,.?',ff*X,t'#,ill',Blr"ilJ6#,qi,h,,ilft t+,,:H,,S,Nisa.Guvemareain!l.]-iga Arabd - roh
i 6 : p're_?i #e??iy,'ii& o,. um ane in organ izaim 

u I i n td rna{ i ona I c ontemporan.

ir'ilr'iI't'fi,,1llrn 
managementul resulselor 'umane in organiza(iilcorporalii

l$;H3irurmentur 
resurseror umane in context internafional. Recrutare si

ii:i,ff,{i,i,:ja#fl ffi ii'btJ,*W

selectie u,rq'v ur vurltsxl' m{ernaflOnal. Recrutare si

ii;Hffi ,ffii' BiJ' HlHllH,xtli*l iT,?::rr,.g*, umane d in com pan i,e

activittrfilor de
predare

Cursul 
"6

:::::r,r-,:,,1T::: 
rlf,eritlare la rolul resursetor umane in relaliite ei

rurDvrll uurane m relalllle $iorganizariire interna{ionare ca parte a rearitalii cort..poran..
Seminariile permit studen{ilor s6 aprofundeze no{iunile predate ra orere de
curs,. prin intermediul proiectelor susfinute de studen{i.

Forme ale
activittr{ilor de
invtr{are:

Participareo to 
"*;oOora*Aexemple concrete din tematica de curs predatd

Cerinfe
acordarea
pentru credite
de*t (examinarea

modului, scopul qi
durata
examenului):

Examen 50o%

I punct din oficiu
Examen orol din tematica abordatd ra curs cumuratd cu evaruarea
proiectelor prezentate la orele de seminar

P rerentare de pi i6teVM,

Utilizarea
modului

Cursanfii ror fi
activitalii organizafiilor internafionare, precum gi in stabirirea unortipologii ale rela{iilor interna(ionale a elementelor care le determind
evolufia in spafiu 9i timp.

N?pffi;] 99'1: " 
v6t''!t'v uu t' t t tcu' Do' rresa Untversitard clu

anual al U.E. (in toate limbile oficiale)

?;6rf:,'M' 
Ini e grare a e co no m i c d e uro p e and- c r ui -Napoca: Ed. carpatica,

iiitrl:,,"#i{itfrtr#fi:triilr:fli{if rtii{i":;'ffi ?!,0'
R3.lt9 u, Ir, !, Uni o.n p uro p e i n hi.Ealbiiit

Buletinul Uniunii Europene 1in toati riiruire oficiare) - iunar Raportul

tr'orme ale



Itt

PRACTICA PENTRU ELABORAREA LUCRARII DE DISERTATIE
Persoana

Nivel de calificarilMasrer

Puncte de credit: Volumul de muncl in total:

Ore seminar/aplicafii/lucrtrri practice: 72 ore
Ore tutorat: 24 ore
Ore consultalii: 24 ore

Qre studiu individual: 36 oreDurata qi

frecvenfa:

Un semestru

/ o datd pe an

Condi{ii de pariicffie:
- Studii de licenyd
- Admiterea la programul de studiu ,,Managementul

resurselor umane,,
- cursul de Diagnoza organizasionald

Limba:RomAnI

Obiective de
calificare,
competenfe gi

rezultate ale
invtrflrii

Cursul iqi propt"* 
"..^.un

t'::*:::::"Tl,Tll_li " personaiului .ii utitiru,.u ror in ;;;J;" explicdrii
I fenomenelor relafionate cu activitatea de munc6, cu modul t "# "#ffi"ilirealizeaza sarcinile de muncd in diferite contexte qi a proiectdrii unor demersuride intervenlie eficiente. .

a. Cunoagtere gi infelegere
- s6 cunoascd gi s6 inteleag[ problemele gi nevoile organizafiilor ror.- sd cunoasca principalele metode specifite de investilali" iii prit ri"gi,industriald
-.sd sintetizeze cunogtin{ere generale regate de activitdlile desf6gurate indomeniul industrial
- sd.infeleagd principalere modere de anarizaa muncii, principalele metode deevaluare a muncii
- sd inleleagd principalele etape ce trebuie urmate in evaluarea muncii
b. Explicare gi interpretare

16 
explice gi s5 interpreteze curogtinfere generare legate de activitalile

desfdqurate in domeniul psihologiei ,unfii
c. Instrumental - aplicative
- sd poatd imagina solutii inovative la problemele
- sd exerserseze tehnici de apricare a cunogtinteror de psihorogia muncii: deanaliza muncii, de realizare a figelor de post, de evaluare 

" 
p.irrrriri;

' si exerserseze tehnici de organizare gi planificare a unor acliuni specifice
managementului resurselor umane ' -- -r-----vv
'-sd.realizeze intervenfii optime in rezorvarea problemelor organiza]ionale
d. Atitudinale
sd iqi dezvolte atitudini.pozitive faj6 de rorur psihorogurui in organizalii

ll fyyzerolul psihotogului in succesul'oryanizalionat " -'l

sd fie sensibil 9i desciris Ia pioblemati"u n.."ritryi profesionalizdrii gi respect6rii
codului deontologic



n

Confinut aplica{ii
l' Modur introductiv de prezentare a confinuturui practicii pentru

elaborarea lucrtrrii de disertafie (2 ore)
- Identificarea nevoilor qi intereseror purti.ip*1itor raportat la conlinuturpracticii pentru elaborarea lucrErii de'dtsertaltre
- Stabilirea regulilor de lucru individual

2' Module de verificare a institufiiror arese pentru stagiur de practicr (2 ore)- stabilirea institufiilor.in care studentil uo, a.raruru,GiriJr i*i.n- completarea convenfiilor de practicd
3' Stabirirea temei de cercetare pentru rucrarea de disertafie (2 0re)- stabilirea obiectivele de cercetare, ipot"r.fo. de cercetare
4 Stabilirea design-ului de cercetare te oiul
-stabilirea metoderor de cercetare, stabiiirea testeror psihologice
5. Realizarea muncii de teren _ adunarea informaiiilo" fiO orelAplicarea metodelor de cercetare
6. Prelucrarea datetor qi interpretarea rezultatelor (g ore)
Introducerea rezultatelor in SpSS
Prelucrarea statisticd a datelor
7. Module consultative (20 ore)
- Participarea la consultafiile ofeiite de coordonator;
- Discutarea modului in cqe decurge stagiul Je practici;
- D,iscutarea metodologiei pe care iuoeritii oo."r" s[ o foloseasctr in lucrareaaplicativd
- Discutarea eventualeror dificultdfi apdrute in procesul rearizi,riisacinilor.- Discutarea structurii gi a conlinuiutri ,uportufui a" pra"iica
o. Keattzarea raportul de practictr (g ore)
' r ealizar ea I ucrari i apr icative, -rtoof rog# rucrdri i de di sertaf iei- redactprea activitdtii de practicd
,{plicaliip*
in practicd - aplicarea testeror psihorogice, d iignozaorganizafionard qi propuneride intervenfie.

Forme ale
activittrfilor de
invtrfare:

rarti ci pare-G apiGaji i !ffi

Cerinfe acordarea
pentru credite
de** (examinarea

modului, scopul qi

durata
examenului):

Aplicalii prarri"e n,;7 pu*t"
Colocviu50%o-5puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului utilitatea
familarizali in activitdlile specifice .orpuniilo, mici gi mijlocii, cu famirarizarea

, '|ewy.rv ovwwr,vv vlrurparlllor mlcl $l murocll, cu t-amirarizarea

::i:::Tr:,:j,,.^1,,::1:t",",,1i. cercetdri in domeniur resurseio, umane,realiqarea p6(ii aplicative a lucririi de disertatie.. Anitei, M., Craif, M. (2010) G 
,Editura Un iversitard, B ucuregti

o.Avram, !., Coog91, C.L. (200g) psihologie organizalional_manageriald.
Tendinle actual.,lagi, Editura polirom

o Bogathy, z. (2007) Manttarur de tehnici si metocre in psihologia muncii sior ga n i zal i onal d, Editura pol irom, Iagi

,,.,:.:i:::::lli: .9..! S3,.:,,^ D..G.,. Anghel, G. (zlos) Managementutresurselor umone, sinteze. Grile, studii a, 
"i), 

Editura Universitard, ;:":;i:;;'
ura lrecson



o Malcom, M., Jackson, T
Codecs

o Pitariu, H. (2003). pro.iectarea 
figeror de post, evaruarea posturiror demuncd, Bucuregti, Casa de editurd Irecson

o Pitariu, H., popa Chrait M., Radu, I. (2009) Selecyia personalului Sievaluare a. ps iho I ogic d peri odi cd, Bucuregti,
o Stoica, M. (200g) psihologia *unrii,Tg. Mureg, Ed Dimitrie Cantemiro stoica, M. (2007) 

ltres, personahlate si performanrd tn eJicienramanageriald, Cluj Napoca, Editura Risoprint
o stoica M. (2016).Eremente de piihorogia muncii si a personaturui, crujNapoca,, Editura Risoprint

-. 
o Stoica, M (2019) Diagnozd organizalionald, Cluj Napocq, EdituraRisoprint

* Literele gi cuvintele in italice servesc ca gi exemple ale modului in care pot fi completate
secfiunile respective de c6he institulia de 1nv6{6m6nt superior aplicantd
* * Aceasta secfiune ar trebui sd reflecte tipul qi cantitateade m6suri de evaluare utilizatepentru a evalua performanfa studenfilor in institu{ia de tnv6{im6nt superior respectiva.


