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Numirul Modulul;

Titlul modulului:

5IMRMR MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Persoana responsabili pentru modulul; Prof. Dr. Stoica Mihaela %
Nivel de calificare: Master " Semestrul: / Tip: sintezd

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28
182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ 0 datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romani
- Studii de licenyd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

La finalul cursului, participantii vor stapini notiuni de bazd 1in
managementul resurselor umane; vor cunoaste sferele principale ale
managementului resurselor umane, isi vor forma deprinderi si abilitati
practice in managementul resurselor umane si vor intelege rolul
managementului resurselor umane in managementul firmei.

a. Cunoastere si intelegere

- formarea unui bagaj de cunostinte teoretice, de specialitate in
managementul resurselor umane

- cunoagterea principalelor modele si teorii folosite in domeniul
managementului resurselor umane

- cunoasterea instrumentelor de interventie in managementul resurselor
umane.

- intelegerea problematicii abordate

b. Explicare si interpretare

- explicd si interpreteazd cunostintele generale legate de activititile
desfasurate de managerul de resurse umane

- explicd rolul managerului de resurse umane in succesul organizatiei

- interpreteaza activitatile intreprinse de manager in motivarea angajatilor,
formdrii echipei de lucru, formarii culturii organizationale

c¢. Instrumental — aplicative

- exerseazd tehnici de diagnoza si interventie organizational

- isi formeaza abilitati de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici
moderne ale managementului resurselor umane;

- isi dezvolta capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munci si
de comunicare

- transpune in practicd cunostintele si procedurile invitate

- proiecta si aplica scheme de cercetare in domeniul resurselor umane;

- isi formeaza abilitdti de expertiza, de recrutare si selectie profesional,
motivare si recompensare a personalului

d. Atitudinale

- 1si dezvoltd atitudini pozitive fatd de rolul managerul de resurse umane
in organizatii

- promoveazd rolul managerului de resurse umane in succesul
organizational




- Tsi formeaza un limbaj stiintific si de specialitate corect

Continutul
modulului:.

Continut curs

1. Nofiuni introductive in managementul resurselor umane
Definitii si importanta managementului resurselor umane
Activitatile specifice managementului resurselor umane
Manager, personalitatea acestuia

2. Comunicarea organizationali si relatiile publice
Comunicarea cu clientii

Strategii de imbunatitire a comunicirii

Strategii de formare a imaginii firmei

Reclama o necesitate

3. Analiza locului de munci

Elaborarea strategiei de analiza muncii

Metode si tehnici de analizi a muncii

Elaborarea figelor de post

4. Managementul conflictelor organizationale

Sursele conflictului organizational

Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor

5. Recrutarea si selectie profesionali

Recrutare profesionald interns, externa

Selectie profesionald — importanta ei, strategii de selectie
Stabilirea criteriilor si predictorilor in selectia profesionala
6. Cultura si dezvoltarea organizationali

Diagnoza culturii organizationald

Elementele culturii organizationale

Formarea unei culturi puternice

Schimbarea culturii organizationali

Metode de dezvoltare organizationald

7. Managementul echipei

Construirea unei echipe de munci eficienti

Suportul oferit de echipa de munca

Probleme apdrute privind munca in echipa: lipsa angajamentului, evitarea
responsabilitdtilor, neatentie la rezultate

8. Managementul recompenselor

Utilitatea evaludrii personalului — motivarea angajatilor
Tipologia recompenselor si politica organizationals

Formele si teoriile motivatiei

Strategii de motivare profesionala

9. Instruirea profesionali

Necesitatea instruirii profesionale

Realizarea unui program de instruire

Analiza trebuintelor pentru realizarea instruirii profesionali
10. Metode eficiente de realizare a cursurilor de instruire
profesionali

Cunoasterea metodelor traditionale si moderne de instruire
Adaptarea metodelor la participanti si continutul instruirii
Sisteme e-learning

11. Etica in afaceri

Etica in afaceri - principii, valori, standarde

Aspecte si comportamente contraproductive la nivel de organizatii
Problematica privind erorile, greselile si sanctiunile

Aspecte si elemente de eticd referitoare la relatiile dintre colegi




12. Leadership si comportament organizational

Competente si trésaturi ale unui lider eficient

Rolul liderului in gestionarea comportamentului organizational: gestionarea
conflictelor, schimbarea organizationals, formarea echipei, formarea culturii
Efectele negative ale unui management defectuos: stres si boala
angajatilor, insatisfactie profesionala, demotivare, conflicte, probleme de
etica

13. Resursa umani in organizatii si relatiile internationale

Migratia resurselor umane in contextul globalizarii

Relatiile interetnice: tipologii, factori, influente reciproce

Comunicarea transculturald in organizatii

Mutatii in managementul resurselor umane in organizaii/corporatii multinationale
14. Notiuni de dreptul muncii si notiuni financiare

Aspecte teoretice §i practice privind angajarea, incheierea si modificarea
contractului individual de muncs, concedierea, pensionarea,

Conflictele de munci si jurisdictia muncii — dreptul la greva

Notiuni financiare si politici salariale

Intocmirea statelor de plata si calculul impozitelor

Continut aplicatii
4 ore / aplicatie
1. Profilul unui manager de resurse umane
2. Comunicarea organizationald — formele comunicirii:
formald, nonformala,
verbald, nonverbali, paraverbala,
verticald, orzontals, verticald
3. Probleme aparute datorate comunicarii defectuoase : zvon,
conflicte, fluctuatii

4. Construirea imaginii firmei : logo, slogan, tinuts, cultura...

5. Metode de prevenire si rezolvare a conflictelor organizationale

6. Construirea unui program de istruire profesionala

7. _Probleme de eticd, de dreptul muncii
Forme ale Prelegeri, dezbateri.
activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii
predare Dezbaterea — impreuna cu studentii vor fi aprofundate noile informatii asimilate
Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa
activitatilor de
invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 10% - 1 punct
Examen 80% - 8 puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului

Aceasta disciplind conferd studentiilor notiunile de bazi in managementul
resurselor umane; teorii, metode principale ale managementului resurselor
umane, deprinderi si abilititi practice in managementul resurselor umane.
Studentii vor fintelege rolul managementului resurselor umane in
managementul firmei si vor dobindi o serie de competente practice de
elaborare si punerea in practia a unor metode specifice.

Resurse

® Amando, G, Vasina, L.S, Vasina Cobbaret, M.J, Shruijer, S. (2010)
Psihodinamica organizatiilor. De la infelegere la conducere, Bucuresti, Editura




Trei

* Armstrong, M. (2008) Managementul resurselor umane, Manual de
practicd, Editura Codecs, Bucuresti,

® Andronic, R. L (2013) Elemente de Psihologie organizationald si
manageriald,
https://pse-by.spiruharet.ro/images/secretari at/secpse2015-
bv/Psihologie_organizationala.pdf

* Avram E. (2010) Psihologia sdnditdtii organizationale, Editura
Universitard, Bucuresti

 Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizafional-manageriald.
Tendinte actual.,lasi, Editura Polirom

e Bell, C.R., (2010) Manageri si mentori, Ed. Curtea Veche, Bucuresti

e Blank, R., Schroder J.P, (2011) Managementul stresului, Bucuresti,
Editura All,

* Bogathy, Z. Manualul de tehnici si metode in psithologia muncii si
organizationald, Editura Polirom, Iasi, 2007

e Caprirescu, Gh., Stancu, D.G., Anghel, G. (2009) Managementul
resurselor umane, Sinteze. Grile, Studii de caz, Editura Universitard, Bucuresti

e Haines, R. (2010) Imaginea institufionald, Editura Universitara,
Bucuresti,

e Nica, E. (2010) Elaborarea si Jolosirea studiilor de caz in
managementul resurselor umane, Editura Economicd, Bucuresti

e Preda M. (2008) Psihologie organizafional-manageriald: tendinte actuale,
lasi, Editura Polirom,

® Schroder J-P, (2010) Cum sd depdsim sindromul burnout: suprasolicitarea
emofionald gi profesionald, Bucuresti, Editura All,

* Stoica M. (2009) Managementul resurselor umane in turism, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint

® Zlate, M. (2004). Tratat de Psihologie Organizational-Manageriald, vol I,
lasi: Polirom
http://www.academia.edu/4470926/Tratat_de Psihologie Organizational mana
geriala_Zlate

* Zlate, M. (2006). Tratat de Psihologie Organizational-Manageriald, lasi:
Polirom
*  https://www.scribd.com/doc/39918099/psihologie-organizationala
* Revista Psihologia resurselor umane,
http://pru.apio.ro/index.php/prujournal/issue/archive

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de citre institutia de invatimant superior aplicant

* * Aceastd sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatimant superior respectiva.




Numirul Modulul: 51 | Titlul modulului: COMUNICARE ORGANIZATIONALA SI
MRCO RELATII PUBLICE

Persoana responsabili pentru modulul: Confuniv.dr.DOINA DAVID* M

Nivel de calificare: masterat Semestrul: / Tip: obligatoriu /
Puncte de credit: Volumul de munci in total: | Ore curs; 28
210 credite** ore 56 Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28

Ore studiu individual: 112
Ore tutorat:14
Ore consultatii: 28

Durata si Conditii de participare: Limba: Romini
frecventa: - Admiterea la programul de studiu “Managementul
Un semestru resurselor umane”

/ 0 datd pe an

Obiective de Aceastd disciplind urmireste sa oferire cursantilor, un minim de concepte
calificare, necesare in dezvoltarea abilitatilor de comunicare. In cadrul acestui curs
masteranzii intrd in contact cu o serie de elemente particulare si specifice
principalelor paradigme ale stiintei comunicirii. Aceste elemente apartin
domeniului:instrumental, semantic, semiotic, hermeneutic si nu in ultimul
invatarii rand celui social.

- Intelegerea comunicirii ca un proces ce prin esenta sa devine eficient3
doar atunci cand ea se realizeazi corect, respectand anumite conditii.

- Intelegerea rolului pe care il are comunicarea in influentarea publicul-
receptor si intelegerea rolului acesteia in manipularea informatiile, in
vederea imbunatatirii performantei profesionale.

- Infelegerea comunicrii ca un proces complex care nu are doar menirea
de a oferi sau impartsi informatii, pentru ci ea presupune mecanisme de
asociere, compunere si recompunere de mesaje care in final creeazi
anumite reactii si stabileste premisele schimbri

- explicd si interpreteazd cunostintele generale legate de mecanismul
comunicarii siin special de cel al comunicarii organizationale

- explicd rolul comunicdrii In succesul organizatiei

- interpreteaza specificul si particularitatile conceptului de relatii publice,
rolul comunicdrii in interiorul echipei de lucru, importanta comunicarii in
formrea culturii organizationale

exerseazd tehnici si metode de comunicare in interiorul organizatiei

- 1si formeaza abilitati de a aplica principii, metode, instrumente si tehnici
moderne de creare si promovare a imaginii organizatiei;

- isi dezvoltad capacitatea de a fi creativ in domeniul relatiilor de munca si
de comunicare

competente si
rezultate ale

Continutul CAPITOLUL I

modulului:. 1. Comunicarea- surse teoretice si delimitiri conceptual
1.1.Definitia comunicarii

1.2.Factori generali ai comunicarii

1.3.Calitatea comunicarii in cadrul organizatiei

I.4.Rolul mesajului in comunicarea organizatioanl
I.5.Receptarea §i acceptarea mesajului

1.6.Reactii la mesaj

1.7.Cerinfe ale comunicarii organizatioanale

1.8.Modele de comunicare

1.9.Conceptul de climat comunicational in cadrul organizatiei




1.10. Tipologia comunicdrii organizationale
CAPITOLUL II

2.Comunicare organizationali si relatii publice
2.1.Structura social a comunicarii

2.2.Canale si retele de comunicare organizationala
2.3.Comunicarea in grupurile non-formale

2.4.Coeziunea de grup si comunicarea

2.5.Particularititile comunicérii in cazul diferentelor de status
2.6.Comunicarea in cadru formal

2.7. Comunicarea si imfluentarea etica

2.8. Definirea conceptului de relatii publice

2.9. Obiectivele activitaii de relatii publice

2.10.Rolul si functia organizationald

2.11. Tipologia comunicirii in relaiile cu publicul

2.12. Forme de comunicare

2.12.1. Comunicarea verbal

2.12.2. Comunicarea nonverbal

2.12.3. Comunicarea paraverbali

2.12.4. Comunicarea de masi

2.12.5. Comunicarea mediatici

2.12.6. Comunicarea publicitara

2.13. Rolul comunicarii in formarea imaginii organizationale
2.14. Ce este comunicarea organizationala eficienta

2.15. Bariere in comunicarea organizationala.

CAPITOLUL III

3. Comunicarea publici. Relatii publice

3.1.Continutul, principiile si strategiile de comunicare publica
3.2. Comunicare institutionala si organizational

3.4. Relatiile publice si comunicarea de promovare a organizatiilor
3.5. Comunicare publica in situatii de crizi mediatici

in cadrul aplicatiilor se realizeaza proiecte pe o tematici stabilita impreund cu
studentii.

Forme ale Cursuri, seminarii, sesiuni practice.
activititilor de Cursurile  oferd o imagine de ansamblu asupra particularititilor
predare comunicdrii n cadrul organizatiilor.
Seminariile servesc scopului de a transpune in practicd conceptele,
notiunile, terminologia nsusiti la cursuri.
Sesiunile practice permit studentilor si experimenteze diverse forme si
tehnici de comunicare organizational.
Forme ale Activitatea didactica se desfasoard pe grupe de lucru, proiecte prezentate
activititilor de in cadrul seminariilor, simularea de activitagi care necesitd propuneri
invitare: pentru diverse forme de comunicare organizationald care genereazi

punerea in practica a informatiilor teoretice prin braistorming si roll play
interactiv.

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

Examinarea se face pe baza activitdtii din timpul semestrului, particiarea
la activitétile practice si prezentarea unui proiect pe tematica stabilitd de
profesor impreuna cu studentii.




examenului):

Utilizarea modului

Acest curs vizeazd aspectele practice ce caracterizeazi comunicarea |
interpersonala, de grup, organizagionald. Comunicarea si relatiile publice
in acceptiunea modernd a managementului este o component vitald a
managementului general al unei organizatii si nu numai.

Resurse

ABRIC, Jean-Claude.(2008), Psihologia comunicarii: teorii si metode.
lasi, Editura Polirom

ANDERSEN, Peter A. (2009), Limbajul trupului. Bucuresti, Editura
Teora,

ANGHEL, Petre. (2006), Stiluri si metode de comunicare. Bucuresti,
Editura Aramis

BELDING, Shaun. (2006), Cum sa Jaci fata unui sef dificil. lasi, Editura
Polirom, 2006.

BERTRAND, Claude-Jean. (2010), Deontologia mijloacelor
decomunicare. lasi, Editura Institutul European.

BIRKENBIHL, Vera F. (2009), Antrenamentul comunicarii sau arta de a
ne intelege: stabilirea unor relatii interumane eficiente. Bucuresti,
Editura Gemma Pres

BORCHIN, Mirela-loana. (2007), Paradigme ale comunicdrii: limbaje si
limbi. Timisoara, Editura Excelsior

BRULE, Alain. (2009), Cum dialogam si cum convingem. lasi, Editura
Polirom,

MARINESCU, Valentina. (2005), Consideratii asupra utilizarii metodei
Delphi in comunicarea sociala. In:Psihosociologia& Mass-media, nr.
3/2005

MARINESCU, Valentina. (2012), Efectele comunicarii: operspectiva
culturologica. Bucuresti, Editura Tritonic,

MARINESCU, Valentina.(2013), Introducere in teoria comunicarii.
principii, modele, aplicatii. Bucuresti, Editura Tritonic

McNAIR, Brian.(2007), Introducere in comunicarea politica.lasi,
Editura Polirom

POPESCU, Dan. (2011), Arta de a comunica. Bucuresti, Editura
Economica

POPESCU, Leonica.(2006), Management - eficienta prin comunicare.
In: Tribuna economica, nr. 46/2006.

PRUTIANU, Stefan. (2014), Antrenamentul abilitatilor de comunicare.
lasi, Editura Polirom

RAMONET, Ignacio.(2007), Tirania comunicarii. Bucuresti,Editura
Doina,

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de citre institutia de invatamant superior aplicanta

* * Aceasta sectiune ar trebui sa reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatdmant superior respectiva.




Codul disciplinei:
SIMRMC

Denumirea disciplinei:
Managementul conflictelor de munci

Titularul disciplinei: Prof. univ. dr. Brindusa Gorea

N

Nivelul de studii: Master

Sémestrul: / Tipul disciplinei:

obligatorie

Credit points:
8 ECTS**

Ore teoretice- curs: 28 hours
Ore practice- aplicatii: 28 hours

Numir total de ore:

240 dors Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore
Ore de studiu individual: 112 hours
Durata: Conditi de participare: ' Limba de
1 semestru - Admiterea la programul de studiu Managementul P red? re:
Romdnd
resurselor umane”
Calificiri, Obiectivele disciplinei sunt urmatoarele:
obiective, La finalul cursului, participantii sd dobandeasca cunostinte privind cadrul

competente si
rezultatele invitarii

conceptual general necesar gestionarii conflictelor, in special a celor de la locul
de munca. De asemenea, cursantii trebuie si dobadeasci abilitatile practice
necesare solutiondrii conflictelor juridice si para-juridice, mai ales in ce priveste
conflictele relationale specifice managementului resurselor umane.
Cursantii vor dobandi urmitoarele competente si aptitudini:

a. Cunoastere si intelegere

- stdpénirea conceptelor de conflict si solutionare a conflictului;

b. Explicare si interpretare

- intelegerea principalelor forme de conflicte si metode / proceduri de

solutionare a acestora;

c. Instrumental — aplicative

- dezvoltarea abilitatilor de ascultare, rezumare si reformulare;

- cresterea capacititii de ascultare activa;

- conducerea unei sesiuni de mediere, in special in disputele de dreptul

muncii sau legate de locul de munci;

- dobandirea abilitailor de facilitare, negociere, conciliere, arbitraj si alte

proceduri hibride de gestionare a conflictelor la locul de muncs;

- Insugirea tehnicilor de solutionare a conflictelor specifice unui manager de

resurse umane.

d. Atitudinale

- dezvoltarea atitudinii non-conflictuale si a disponibilitatii de apreciere
corectd a conflictelor ce apar la nivelul resurselor umane dintr-o organizatie;

- stimularea originalitafii si creativitatii in solutionarea conflictelor.

Continutul
disciplinei:

Continut curs:

1. Conflictul social si conflictul organizational (2 ore);

2. Rolul managerului de resurse umane in solutionarea conflictelor
la locul de munca (2 ore)

3. Reactii la conflict si specificul lor in mediul organizational

(2 ore);

Conflictele individuale de munci (2 ore);

Conflictele colective de munci (2 ore);

Modele de solutionare a conflictelor (2 ore);

Procedura faciltarii (2 ore);

Procedura negocierii directe (2 ore);

. Procedura concilierii (2 ore);

0. Procedura medierii (2 ore);

h
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I'l. Procedura arbitrajului (2 ore);
12. Proceduri hibride: MED-ARB, negociere asistatd s.a. (2 ore);
13. Procedura prin apel la Ombudsman (2 ore);

14. Procedura judiciara (prin apelul la instante judecitoresti) (2 ore).
Continut aplicatii:

1. Analiza unui conflict organizational (2 ore);

2. Exercitii de ascultare activi (2 ore);

3. Testarea reactiei la conflict (2 ore);

4. Simularea unui conflict individual de munca (2 ore);

5. Simularea unui conflict colectiv de munci (2 ore);

6. Dezbatere: avantaje si dezavantaje ale diferitelor modele de solutionare a
conflictelor (2 ore);

7. Exersarea atitudinii asertive (2 ore);

8. Exercitii de reformulare (2 ore);

9. Joc de rol — concilierea unui conflict la locul de muncd (2 ore);
10. Joc de rol — medierea unui conflict la locul de munci (2 ore);
I'1. Joc de rol — arbitrarea unui conflict la locul de munc (2 ore);
12. Joc de rol - MED-ARB (2 ore);

13. Redactarea unei plangeri adresate Ombudsmanului (2 ore);

14. Proces simulat pe o speta de dreptul muncii (2 ore).

Forme de predare:

Prelegeri, seminarii si activitati practice

Forme de invitare:

Participarea la exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa

Modul de
examinare

Réspunsurile la examen — 50%
Activitafi aplicative (proiecte) — 50%

Utilitatea cursului:

»Managementul conflictelor de munca” este o disciplind aplicativi, care ofera
cursantilor informatii i competente necesare pentru intelegerea tuturor celorlalte
discipline oferite de programul masteral si pentru formarea ca manager de
resurse umane,

Surse bibliografice:

Bibliografie minimalj:

1. Brindusa Gorea: Solutionarea disputelor prin arbitraj si mediere, Editura
“Unversity Press”, Targu-Mures, 2009;

2. Brindusa Gorea, Dorina Costin: Medierea in dreptul penal, Editura
“Unversity Press”, Targu-Mures, 2009.

Bibliografie suplimentara:

1. D. Safta (2016), Managementul conflictelor in organizatie, Editura Trei,
Bucuresti;

2. F. Fainisi, V.A. Fainisi (2016), O institutie juridicd tanirid — Medierea,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti;

3. Z. Sustac (2015), Legislatia profesiei de mediator, Editura Universul
Juridic, Bucuresti;

4. M. Sarbu, D.M, Croitoru-Anghel (2015), Solutionarea alternativi a
litigiilor. Medierea conflictelor, Editura Universul Juridic, Bucuresti;

5. Balica E., coord. (2005), Programe de justitie restaurativd in lumea
contemporand (analizi documentars), studiu realizat sub directia Institutului
National de Criminologie din cadrul Ministerului Justitiei din Romania,
disponibil online pe website-ul <www.criminologie.ro>;

6. Cooley, D. (2002), La justice reparatrice au Canada: quelques
enseignements, comunicare prezentatd in cadrul colocviului ,,Practical
Approaches to Apropriate Dispute Resolution”, Vancouver, disponibila
online pe website-ul <www.lcce.ge.ca>;

7. Dignan, J. (2005), Understanding victims and restorative justice,
Philadelphia: Open University Press;

8. Dilion, M. s.a. (2006), Manual de mediere, Chisinau: Editura Institutului
de Reforme Penale;




9. Latimer, J., Kleinknecht, S. (2000), Les effets des programmes des
Justice reparatrice: analyse documentaire sur la recherche empirique,
disponibil online pe website-ul
<http://canada.justice. ge.ca/fr/ps/rs/rep/2000/rr00- 1 6a.pdf>;

10. Marshall, T. (1999), Restorative Justice: An Overview, Home Office
Research Development and Statistics Directorate;

11. Picard, C.A., Picard B., Sargent R. (2004), The Art and Science of
Mediation, Toronto: Emond Montgomery Publication;

12. Ury, W.L., Brett, J.M., Goldberg, S.B. (1991), Konfliktmanagement.
Wirksame Strategien fiir den sachgerechten Interessenausgleich. Campus:
Frankfurt/Main, New York;

13. Zehr, H., Mika, H. (1999) Fundamental Concepts of Restorative Justice,
in Contemporary Justice Review. 1: 47-55;

14. Website-ul Institutului pentru Studiul Transformarii Conflictului:
<http://www.transformativemediation.org/>.

* Letters and words in italics serve as examples of how the respective sections could be filled
in by the applying higher education institution.

** This section should reflect the type and the amount of evaluation measurements used to
evaluate the performance of students in the respective higher education institution.
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Numirul Modulul:

SIMRRS

Titlul modulului:

RECRUTAREA $1 SELECTIA PERSONALULUI

Persoana responsabili pentru modulul: Psiholog principal Nilca Stefania Diana ff #N 4’,1«/'

Nivel de calificare: Master Semestrul: - ffip: aprofundare

Puncte de credit;
7 credite

Volumul de muncii in total: | Ore curs: 28

182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28
Ore tutorat: 14 ore

Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ 0 datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romani
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invitarii

Cursul are ca obiectiv general formarea studentilor ca viitori psihologi
practicieni, cu accent pe partea aplicativd a procedurilor de recrutare si selectie.
1. Cunoastere si intelegere

- intelegerea rolului de asigurarea organizaiei cu resurse umane competente si
satisfacerea necesitatii de resurse umane

- cunoagsterea etapelor de selectie profesionald

- cunoagterea surselor de recrutare

- cunoagsterea procedurilor de selectie

- cunoasterea diferentelor de procedura in cazul selectiei profesionale in functie
de complexitatea functiei/postului

- identificarea, intocmirea unui algoritm de selectie profesionala

- infelegerea modului de organizare a unui proces de selectie profesionala

- Infelegerea acoperirii cu resursa umani de calitate care s3 duci la eficientd si
eficacitate a managementului organizational

- cunoasterea modalitdtilor de evaluarea si rolul lor, in cazul selectiei de personal
(probe standardizate si nestandardizate de evaluare)

- intelegerea importantei planificarii resursei umane $i viziunea antreprenoriala
(manageriald)

2. Explicare si interpretare

- explica metodele de recrutare si motiveazi alegerea uneia dintre ele

- explicd procesul de selectie — alegerea metodelor de evaluare ale aptitudinile
necesare conform profesiogramelor

- discuta compatibilitatea pe post a resursei umane

- explicd §i interpreteaza o strategie de recrutare si selectie de succes

3. Instrumental — aplicative

- reuseste construirea un algoritm/model de recrutare si selectie

- identificd sursele de recrutare

- simuleazi un proces de selectie

- evalueazd corect aptitudinile si abilititile necesare pentru posturile vacante

- aplicd metodele de evaluare standardizate, semi sau nestandardizate pentru a
conduce procesul decizional de alegere a candidatului compatibil

4. Atitudinale

- promovarea necesitatii managerului de resurse umane in cadrul organizatiilor

- promovarea necesitdtii evaludrii initiale a aptitudinilor si competentelor
profesionale necesare performantei

- promovarea capabilitdtii managerului de resurse umane de selectie a resursei
umane compatibile

- deontologia, integritatea si etica profesionala

oM



Continutul
modulului:.

Continut curs

1.

bl el

© %

11,

Contextul actual, tendinte, provocari si perspective referitoare la
recrutarea si selectia de personal (2 or)
Legislatia muncii — cadru european, norme si limite in angajare (2 or)
Planificarea resurselor umane si viziunea globali a organizatiei (2 ori)
Orientarea profesionald si managementul carierei (2 ora)
Analiza muncii ( 2 ore)
5.1.Importanta analizei postului/functiei
5.2.Modalitati de culegere a datelor pentru analiza postului/functiei
5.3.Fisa de post —
5.3.1. Fisa de descriere a functiei
5.3.2.  Fisa exigentelor postului
Recrutarea profesionali (4 ore)
6.1. Surse de recrutare
6.2. Metode de recrutare
6.2.1. Recrutare interni
6.2.2. Recrutare externd
Selectia profesionali ( 4 ore)
7.1.Selectia profesionald — importanta si utilitate
7.2.Modele de selectie profesionali
7.3. Criteriile si predictorii in selectia profesionals
7.4.Etapele selectiei profesionale
7.4.1. Etapa pregatitoare
7.4.2. Recrutarea
7.4.3.  Cumularea candidaturilor
7.4.4. Interviu preliminar
7.4.5. Testarea competentelor profesionale
7.4.6. Evaluarea psihologica
7.4.7. Interviu aprofundat
7.4.8. Probe situationale
7.4.9. Interviu cu managerul
Testarea competentelor profesionale (2 ore)
Metode psihometrice in procesul de selectie. Testele psihologice. (4 ore)

. Nivelul compatibilititii cu postul (psihologic, cultural, competente si

cunostinte). Erori in selectie si incadrarea in munc ( 2 ore)
Corelatia intre selectia profesionals, performanta individuala si succesul
organizatiei.( 2 ore)

Continut aplicatii

1.
2.
3.

Recrutarea prin mass media, online si social media (2 ord)
Realizarea unui CV si scrisoare de intentie- analizi critica (2 ord)
Interviul de angajare (2 ori)

3.1. Tipuri

3.2.Ghid de interviu

3.3.Grila de observatie

3.4.Joc de rol

Realizarea fisei de post (2 or3)

Dosarul de angajare (4 ori)

5.1.Formulare

5.2. Curriculum Vitae

5.3.Scrisoare de intentie

5.4. Recomandare

Testarea competentelor profesionale (6 ore)

6.1.Probe practice

6.2. Probe teoretice

6.3. Probe situationale

Evaluarea psihologica (4 ore)




o .

7.1. Diferentieri teste si chestionare psihologice
7.2.Problematica testarii psihologice, restrictii si posibilitati.
7.3. Testele de aptitudini
7.4. Chestionare si teste de personalitate
7.5. Chestionare de atitudine
8. Conducerea unei strategii de selectie profesionald (2 ori)
9. Managementul talentelor $i leadershipul- tendinta actuali (2 ord)
Inteligenta emotionald, creativitatea, stereotipiile §i luarea deciziilor in selectia
de personal.(2 ore)

Forme ale Prelegeri, aplicatiile practice.

activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazd i a principalelor teorii

predare Aplicatiile practice — studentii pun in practicd notiunile teoretice asimilate la
curs.

Forme ale Participarea la prelegeri, aplicatii practice.

activititilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 30% - 3 punct
Examen 60% - 6 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului consti in formarea de aptitudini si competente de recrutare
si selectie profesionald, pornind de la o strategie bine definitd pani la
diminuarea riscurilor de selectie si incadrare in munci a personalului
neconform.

Eliminarea elementelor inutile, consumatoare de timp si energie- in selectie
prin aflarea si finsusirea unor metode de evaluare a competentelor,
cunostintelor si aptitudinilor conform profesiogramelor posturilor respective.

Resurse

1. Armstrong, M. (2009) Managementul resurselor umane: manual de
practicd, Editura CODECS, Bucuresti

2. Avram E. (2010) Psihologia sdndtdfii  organmizationale, Editura
Universitara, Bucuresti

3. Avram, E., Cooper, C.L. (2008) Psihologie organizational manageriald.
Tendinte actuale, lasi, Editura Polirom

4. Constantin, C. (2012) Pregdtirea si realizarea evaludrii psihologice
individuale: norme, metodologie si proceduri, lasi, Editura Polirom

5. Casnocha, B., Yen,C., Hoffman, R. (2016) — Alianfa. Managementul
talentelor in era conectivitdtii, Editura Publica, Bucuresti

6. Currie, D. (2009) — Introducere in managementul resurselor umane,
Editura Codecs, Bucuresti

7. Duckworth, A. (2016) — Puterea pasiunii si perseverengei, Editura
Publica, Bucuresti

8. Florea, N.V. (2013) — Tehnici §i instrumente de recrutare si selectie,
Editura Beck, Bucuresti

9. Haines, R. (2010) Imaginea institutionald, Editura Universitar3,
Bucuresti,

10. Nica, E. (2010) Elaborarea si folosirea studiilor de caz in
managementul resurselor umane, Editura Economica, Bucuresti

11. Lefter, V., Deaconu, A. Marinag, C., Puia, R. (2008) — Managementul
resurselor umane. Teorie §i practicd

12. Marian G., Neagu C. (2009) Fundamente ale psihologiei manageriale,
Bucuresti, Editura Tritonic

13. Martin, M. Jackson, T. (2008) — Practica de personal, Editura




. Mayo, A. (2014) — Valoarea umand a organizatiilor, Editura BMI,

- Pnisoard, 1.0., Panisoard, G. (2016) — Managementul resurselor
- Pitariu, H. (2006) — Proiectarea fiseor de post, evaluarea posturilor de
. Stoica, M. (2009) Managementul resurselor umane in turism, Editura
. Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-Napoca,

19.

20.

CODECS, Bucuresti

Bucuresti

umane, Editura Polirom, lasi

muncd §i a personalului, Editura Irecson, Bucuresti

Risoprint, Cluj

Editura Risoprint

T. W. Lee, T. C. Burch, and Terence R. Mitchell (2014) - The Story of
Why We Stay: A Review of Job Embeddedness, Annual Review of

Organizational Psychology and Organizational Behavior, 1:1, 199-216
Zlate M, (2004) — Leadership si management, lasi, Editura Polirom

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de citre institutia de invatdmant superior aplicantd

** Aceastd sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invatamant superior respectiva.




P

Numirul Modulul:

52MRCD

Titlul modulului:

CULTURA SI DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

Persoana responsabili pentru modulul: Prof. Dr. Stoica Mihaela

Nivel de calificare: Master Semestrul: // ' Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28
182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ 0 datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romani
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
fnvatarii

In urma cursului studentii trebuie sa posede notiuni de bazi privind importanta
formérii culturii organizationale, motivele schimbirii si modul de implementare
a schimbarii.

a. Cunoastere si intelegere

- cunoasterea, infelegerea si explicarea modelelor manageriale de formare a
culturii organizationale, de schimbare si dezvoltare a organizatiei

b. Explicare si interpretare

- explicad si interpreteazi cunostintele generale legate de formare a culturii
organizaionale, de schimbare si dezvoltare a organizatiei

- interpreteazi activitatile intreprinse de manager in formarea culturii
organizationale

¢. Instrumental — aplicative

- capacitatea de interpretare a schimbarilor organizationale i de constientizare a
importantei promovarii schimbirii la nivelul organizatiei

- capacitatea de proiectare a unor strategii manageriale de formare a culturii
organizationale, de dezvoltare organizational3

- dezvoltarea abilitatilor de implementare a strategiilor schimbdrii si dezvoltarii
organizationale exerseaza tehnici de diagnoza si interventie organizationald

- transpune in practica cunostintele si procedurile invitate

- concepe si deruleaza proiecte de modificare organizationali;

d. Atitudinale

- Formarea unei atitudini receptive fatd de schimbarile existente §i implicarea in
traducerea acestora in fapt;

- Capacitatea de transformare a mentalitdfii personalului privind oportunitatea
schimbidrilor in organizatie




Continutul
modulului:.

2 ore/ Curs
1. Cultura organizational

- caracteristiciile culturii organizationale
- componentele culturii organizationale
- tipuri de culturi
2. Rolul managerului in formarea culturii organizationale
- implicarea managerului in formarea culturij organizationale
- construirea unei culturi puternice
3. Schimbarea culturii organizationali
- imperativul schimbarilor
- nevoia de schimbare si rolul acesteia
- inelegerea mediului care solicita schimbarea
4. Planificarea si organizarea schimbarii
- infelegerea procesului de schimbare
- stabilirea responsabililor si etapelor pentru implementarea schimbirii
S. Asigurarea conditiilor de implementare a schimbirii
- obstacole in calea schimbirii organizationale
- forfele care impun si care opun rezistentd in fata schimbarii
6. Managementul schimbarii organizationale
- motivele opunerii rezistentei la schimbare;
- micsorarea rezistentei la schimbare
7. Etapele schimbirii organizationala
- decristalizarea, schimbarea propriu zisa si recristalizarea
- dezghetarea comportamentelor actuale, schimbarea si inghetarea noilor
comportamente
8. Implicarea managerului in schimbarea organizationala
- strategii de constientizare si implementare a schimbrii
- schimbarea organizational la nivel cognitiv, la nivel comportamental
9. Conceptul de dezvoltare organizational3
- terminologia conceptelor folosite
- importanta dezvoltarii organizatiei
10. Factorii care influenteazi dezvoltarea organizationali
- factori directi implicati in dezvoltarea organizationald
- influenta contextul in dezvoltarea organizationald
11. Metode de diagnozi organizational3
- Metoda SWOT
- Metoda STEP
12.Metode si tehnici de dezvoltare organizational3
- Training
- Mentoring
- Coaching
13. Learning organizations
Caracteristicile acestor organizatii
Paraleld non-learning si learning organization
14, invétarea organizational3
- Motivarea pentru invatare
- Factori care asigura invitarea cu succes
- Evaluarea invitarii

Continut aplicatii

4 ore / aplicatie

1. Cultura organizationala si importanta acestora. Tipuri de culturii

2. Nevoia de schimbare si rolul acesteia. Etapele schimbarii

3. Obstacole in calea schimbarii organizationale —rezistenta la schimbare
4. Responsabilii pentru schimbarea organizationald

5. Directii de actiune in vederea diminurii rezistentei la schimbare

6. Metode folosite de organizatie pentru sustinerea schimbirii




7. Organizatii care invafa , learning by doing”

Forme ale Prelegeri, dezbateri.

activitdtilor de Prelegerea - prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii
predare Dezbaterea — impreuns cu studentii vor fi aprofundate noile informatii asimilate
Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de echipa
activitatilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 10% - 1 punct
Examen 80% - 8 puncte
1 punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului consta in formarea a unor deprinderi practice in realizarea
culturii organizationale, dar si a schimbirii organizationale si dezvoltarii
organizationale.

Resurse

e Cardon A. (2008) Cum poti deveni coach: nofiuni fundamentale
pentru viitorii profesionisti ai coachingului, Bucuresti, Editura
CODECS

e Gaénescu, C. (2011) Cultura organizationald §i competivitate,
Editura Universitars,

e Nicolescu, O., Verboncu I, (2008) Fundamentele managementului
organizafiei, Bucuresti, Editura Universitara,

e dygert, C.B. Jacobs, R.A. (2006) Managementul culturii
organizafionale. Pasi spre succes, Editura Polirom, lasi

® Marian G., Neagu C. (2009) Fundamente ale psihologiei
manageriale, Bucuresti, Editura Tritonic,

e Makin, P, Cox, Ch. (2006) Schimbarea in organizatii.
Optimizarea comportamentul angajafilor, Editura Polirom, lagi,

* Mateescu, V.M. (2009) Cultura organizafionald: Aspecte
leoretice si metodologice, Editura Fundatiei pentru  Studii
europene idea europeand, Cluj Napoca

* Nastase, M (2004) Cultura organizationaldi si manageriald, curs,
http.//www.biblioteca-
digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=325

* Nica, E. (2010) Elaborarea si folosirea studiilor de caz in
managementul resurselor umane, Editura Economic, Bucuresti

* Pastor, I, Petelean, A. (2006) Managementul resurselor umane.
Editura Risoprint, Cluj Napoca,

® Preda M. (2008) Psihologie organizational-manageriald. tendinte
actuale, lasi, Editura Polirom,

e Simmonds D. (2008) Proiectarea si livrarea programelor de
training, Bucuresti, Editura CODECS,

e Stoica M. (2010) Elemente de psihologie manageriald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint

e Stoica M. (2013) Culturd si dezvoltare organizafionald, Cluj-
Napoca, Editura Risoprint

* Stanciu, St, Ionescu, M.A. (2012) Culturd §i comportament
organizafional, Editura Comunicare.ro,

e Tripon, C., Dodu, M., Raboca, H.

(2013)  Dezvoltarea




organizationald si mdsurarea performantelor, UBB

o State, O. Cultura organizationald §i  managementul, curs,
http://www.biblioteca-
digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=332&idb=

* Schiopoiu Burlea A. (2008) Managementul resurselor umane,
Craiova, Editura Universitaria,

* Vaughn R.H. (2008) Manualul trainerului profesionist:
planificarea, livrarea i evaluarea programelor, Bucuresti,
Editura CODECS,

® Vasloban E. (2009) Resursele de muncd si dezvoltarea durabild:
Studiv - comparativ la nivel national, Cluj-Napoca, Editura
Risoprint,

® Zeus, P. Skiffington S. (2008) Coaching in organizatii, Bucuresti,
Editura CODECS,

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de citre institutia de invatdmant superior aplicant

* * Aceasta sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de misuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de nvatdmant superior respectiva,




Numiirul Modulul:

Titlul modulului:

52MRDM DREPTUL MUNCII \
Persoana responsabili pentru modulul: profesor universitar dr. Teodor Bodoascﬂ/)“ v
Nivel de calificare: Masterat Semestrul: 2 Tip: Aprofundare
Puncte de credit: | Volumul de munci Ore curs: 28 ore
8 credite in total: Ore seminar/aplicatii : 28 ore
210 ore Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore
Durata si Conditii de participare: Limba: Romani
frecventa: Admiterea la programul de studiu »Managementul

Un semestru/o data

pe an

resurselor umane”

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invétarii

Obiectivele cursului constau 1n inifierea masteranzilor in studiul

reglementrilor juridice interne si internationale referitoare la raporturilor
de munca dintre angajator si salariat. Acumulare si aprofundare de
cunostinge specifice ramurii dreptului muncii cu accent pe reglementirile
privind institufia contractului individual de muncd, precum si pe
interpretarea normelor juridice destinate solutionarii conflictelor de
muncd. insusirea reglementarilor interne si comunitare in materia
dreptului muncii prin analize comparative.

a. Cunoastere si infelegere

- formarea unui bagaj de cunostinte teoretice, in domeniul dreptului
muncii

- cunoasterea principalelor acte normative folosite in managementul
resurselor umane

- intelegerea problematicii abordate:

b.Explicare si interpretare

- explicd si interpreteazi cunostinfele generale legate de dreptul muncii
aplicate in activititile desfisurate de manager in domeniul res. umane;

- interpreteazi activititile intreprinse de manager din prisma legislatiei
apdrute

¢. Instrumental — aplicative

- transpune in practici legislatia invitata;

- familiarizarea cu mijloacele juridice de protectie a drepturilor salariatilor
precum si modalitétile prin care acestea pot fi aparate in justitie;

- formarea capacitéilor de solutionare a conflictelor de drepturi in materia
contractului individual de muncs, salarizarii, timpului de munca si de
odihnd, raspunderii patrimoniale si disciplinare, precum si particularitatile
jurisdictiei muncii.

d. Atitudinale

- sd determine locul si importanta legislatiei in cadrul institutiei in care isi
desfdsoara activitatea

- s i5i formeze un limbaj stiintific si de specialitate corect

ob



Continutul
modulului:,

Continut curs

1. Aspecte teoretice despre dreptul muncii (4 ore)

[zvoarele dreptului muncii

Obiectul dreptului muncii

Principiile generale ale dreptului muncii

2. Contractul colectiv de muncii (4 ore)

Definitie. Natura juridica. Trasaturile contractului colectiv de munca
fnregistrarea si publicitatea, executarea, modificarea,
Suspendarea si incetarea, efecte

3. Negocierea colectivi (6 ore);

Notiune. Functii. Camp de aplicare.

Criteriile de reprezentativitate

Angajatorii §i reprezentarea acestora la negocierea colectiva
Salariatii si reprezentarea acestora la negocierea colectivi
Desfasurarea negocierii

4. Contractului individual de munci (4 ore);

Notiunea si caracterele juridice ale contractului individual de munca
Continutul contractului individual de munca

Obiectul i cauza contractului individual de muncd

Durata si forma contractului colectiv de munca

Inregistrarea contractului colectiv de munci.

5. incetarea contractului individual de munci (4 ore);
Incetarea de drept

incetarea prin acordul partilor

Concedierea

6. Conflictele de munci si jurisdictia muncii (6 ore);

Notiune, clasificare, parti

Procedura de solutionare

Dreptul la greva

Continut aplicatii

1. Tipuri de contracte de munci (4 ore)

Contractul de munci pe durati determinati

Munca prin agent de munca temporard

Contractul de munci cu timp partial

2. Aspecte practice privind incheierea si modificarea contractului
individual de munci (4 ore)

Completare formulare

Incheiere de acte aditionale

Emitere decizii de suspendare

3. Aspecte practice privind concedierea (4 ore):

- incetarea contractului individual de munca: redactarea de decizii de
incetare a CIM pentru motive care nu tin de persoana salariatului
- incetarea contractului individual de munc: redactarea de decizii de
incetare a CIM pentru motive care tin de persoana salariatului

4. Simulare a cercetrii disciplinare (4 ore)

Redactare decizii de sanctionare disciplinara

5. Drepturile si obligatiile salariatilor (4 ore)

6. Pensiile (8 ore)

Reglementare si notiune

Categorii de pensii

Principiile dreptului la pensie

Exceptii. Situatii specifice




- Persoanele care au lucrat in conditii deosebite de munca

- Persoanele care au lucrat in conditii speciale de munci

- Persoanele care au realizat stagiu de cotizare in conditii de handicap si
nevazitori

- Drepturile persoanelor care au fost persecutate politic, potrivit
Decretului - Lege nr. 118/1990

Forme ale Prelegeri, dezbateri, aplicatii practice.

activititilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereaza si a principalelor teorii

predare Dezbaterea — impreuns cu studentii vor fi aprofundate noile informatii
asimilate

Forme ale Participarea la prelegeri, exercifii de grup, proiecte individuale sau de

activititilor de echipa

invitare:

Cerinte Aplicatii practice 30% - 3 puncte

acordarea Examen 60% - 6 puncte

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

1 punct din oficiu

examenului):

Utilizarea In urma parcurgerii cursului masteranzii vor asimila notiunile de baza

modului privind dreptul muncii in contextul schimbarilor radicale care s-au produs
si se produc in legislatia muncii.

Resurse Athanasiu, A; Dima, L (2005) - Dreptul Muncii: Bucuresti: Editura AIl Beck

Murar, R. (2011) Dreprul muncii §i securitdfii sociale: Note de curs, Editura
Dimitrie Cantemir, Tg. Mures

Patru, R. $.(2014) Contractele §i acordurile colective in muncd, Editura
Hamangiu

Popescu, R.R, (2014) Dreptulmuncii editia a IV-a, Editura Universul Juridic,
Ticlea, Alex. Si colectiv (2004) - Dreptul Muncii. Bucuresti: Editura Rosseti
Ghimpu, Sanda; Ticlea, Alex (2004) - Dreptul Muncii. Editia a - U - g,
Bucuresti; Editura AIl Beck

Stefanecu, 1. T.; Beligradeanu, S (2003) - Codul Muncii. Bucuresti: Editura
Lumina Lex .

Stefanescu, 1. T. (2003) Tratat de dreptul muncii, Bucuresti: Editura Lumina
Lex

Ticlea, A. (2006) - Dreptul Muncii. Bucuresti Editura Rossetti.

Ticlea, A. (2014) Concedierea. Teorie si jurisprudentd, Editura Universul
Juridic,

Ticlea, A. (2015) Tratar de dreptul muncii, Legislatie, doctrind, jurisprudenyd,
editia a IX-a, Editura Universul Juridic,

Revista romdnd de dreptul muncii




Numirul Modulul:
52MRDO

Titlul modulului:
DIAGNOZA ORGANIZATIONALA

Persoana responsabila pentru modulul: Prof Dr. Stoica Mihaela C}ﬂﬁy)

Nivel de calificare: Master Semestrul: 1/ Tip: aprofundare

Puncte de credit:
7 credite

Volumul de munci in total: | Ore curs: 28
182 ore Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: 28

Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore

Ore studiu individual: 84 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ 0 datd pe an

Conditii de participare: Limba: Romani
- Studii de licentd

- Admiterea la programul de studiu "Managementul
resurselor umane"

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
Invitarii

In cadrul cursului se va urmérii transmiterea de cunogtinfe practice
privind problematica aprecierii personalului si formarea unor abilitcyti
practice de diagnoza organizationald, de utilizare a probelor psihologice.
a. Cunoastere si intelegere

Obtinerea cunostintelor despre principalele modele relevante de diagnozi
organizational3

Cunostinte de bazi in ceea ce priveste evaluarea profesionald si
intelegerea problematicii abordate

Intelegerea si recunoasterea principalelor cadre de diagnozd organizationali;
adaptarea acestora in functie de tipul de organizatie si de procesele si activititile
specifice vizate;

Cunoasterea principalelor etape ale derularii procesului de diagnozi
organizationali;

Identificarea celor mai bune instrumente psihometrice care pot fi utilizate in
demersul de diagnozi organizationala

b. Explicare si interpretare

Explicd si interpreteaza cunostintele generale legate de diagnoza
organizationald si de evaluarea personalului

Interpretarea corectd a rezultatelor obfinute in urma unui proces de diagnoza
organizationald axat asupra unui construct specific (satisfactie in munca, stres
etc).

¢. Instrumental — aplicative

Dezvoltarea abilitiilor de diagnoza si evaluare

Achiziionarea unor cunostinte procedurale cu privire la proiectarea,
implementarea si evaluarea unor proceduri de evaluare si management al
personalului

Utilizarea si aplicarea adecvatd a metodelor si tehnicilor de evaluare de
personal

Formarea unor competente profesionale ce includ diagnoza, planificarea,
interventia, evaluarea si raportarea problemelor de personal raportate de
organizatii, de client.

Formarea unor competente de cercetare a problemelor de personal

Analiza datelor obtinute in urma evaluirii si elaborarea unui raport de diagnoza
organizationali;

Utilizarea eficient a tehnicilor de relagionare in consultanta.

Lo



d. Atitudinale

Isi dezvolta atitudini pozitive fagd de rolul managerul de resurse umane in
diagnoza organizationals, in evaluarea personalului

promoveaza rolul managerului de resurse umane in succesul
organizational

Isi formeaza un limbaj stiintific si de specialitate corect

fnsu§irea neutralitdtii specifice consultantului in proiectarea, derularea si
implementarea unui proiect de analizi a culturii organizationale;

Manifestarea unei atitudini nediscriminatorii si obiective in procesele de
cercetare si consultantd organizationala.

Continutul
modulului:,

Continut curs

1. Diagnoza ca demers de consultanti organizationali (4 ore)
Definitia diagnozei organizationale

Conditiile pentru realizarea corects a unei diagnoze organizationale
Aspecte etice legate de diagnoza organizationali

Pasi in diagnoza organizationala

2. Teorii si modele de diagnozi (2 ore)

Modelul McKinsey (modelul celor 7 “S”) (1982)

Modelul lui Weisbord

Modelul TPC - Tichy

3. Metode de diagnoza organizationali (2 ore)

Analiza STEEP (Social, Tehnologic, Economic, Ecologic, Politic)
Analiza SWOT (Puncte tari, slabe, Amenintéri, Oportunitti)

4. Metode de evaluare utilizate in evaluarea personalului (2 ore)
Calitati si limite ale principalelor metode de evaluare

Testarea psihologica - conditiile de testare, formarea evaluatorului, scala de
evaluare

Principii etice in evaluare

5. Testul psihologic (2 ore)

Calitétile testului psihologic

Etalonarea testelor psihologice

Clasificarea testelor psihologice

6. Diagnoza satisfactiei profesionale (2 ore)

JDI i JIG - Indexul descriptiv al muncii si indexul muncii in general, William
K, Balzer si Patricia C. Smith

Chestionar SP Satisfactie in munci, Ticu, Constantin, 2004

7. Diagnoza implicirii in munci, motivirii in muncs (2 ore)
Scala Ultrecht pentru Implicarea in munci UWES — Ultrech Work Engagement
Scale, Schaufeli, Bakker, 2003

Chestionarul DM, Dominantelor motivationale, Ticu Costantin, 2004
Diagnoza CO climatului organizational, Ticu Constantin, 2004

8. Diagnoza stresului profesional (4 ore)

JSS - Job satisfaction Survey, Spector 1985

S.P.S. - Scala de perceptie a stresului

OSI-2 — Inventar de stres profesional

9. Evaluarea performantelor in munci (4 ore)

Functiile evaludrii profesionale

Modele teoretice ale evaluarii

Scale de evaluare

10. Erorile de evaluare si metode de combatere a acestora (2 ore)
Eroarea de halo

Eroarea indulgentei / exigentei

Eroarea proximittii

Eroarea tendintei centrale

1. Aplicarea individuala a metodelor de diagnoza (8 ore)
2. Aplicarea testelor de diagnoz motivatiei (4 ore)




3. Aplicarea testelor de diagnozi satisfactiei (2 ore)

4. Aplicarea testelor de diagnoza stresului (2 ore)

5. Interpretarea testelor psihologice (6 ore)

Analiza datelor;

Prezentarea rezultatelor,

Redactarea profilurilor individuale

6. Raportul de evaluare psihologica (6 ore)

Prezentarea rezultatelor;

Raportul de evaluare psihologica

Stabilirea deciziilor de personal si interventiile ce trebuie intreprinse

Forme ale Prelegeri, aplicatii practice.

activitdtilor de Prelegerea — prezinta conceptelor, metodelor, instrumentelor de cercetare,

predare testelor psihologice
Aplicatii practice — realizarea diagnozei oragnizationale prin aplicarea metodelor
invitate.

Forme ale Participarea la prelegeri, aplicatii practice

activitatilor de

invitare:

Cerinte acordarea
pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata
examenului):

Aplicatii practice 10% - 1 punct
Examen 80% - 8 puncte
I punct din oficiu

Utilizarea modului

Utilitatea cursului constd in formarea a unor deprinderi practice in realizarea
diagnozei organizationale, La finele semestrului masteranzii vor avea
abilitatea de utilizare, interpretare a diferitelor tipuri de probe psihologice,
chestionare, inventare etc. Se va pune un accent deosebit pe modalititile
practice de intocmire a unor scale de evaluare in functie de cerintele
formulate.

Resurse

Blank, R., Schroder J.P, (2011) Managementul stresului, Bucuresti, Editura All,
Dodu, M., Sandor, S.D., Tripon, C. (2004) Diagnoza organizational
(Analiza diagnostic), Revista Transilvana de Stiinte Administrative 3(12),
2004, pp. 37-50

https://www.researchgate.net/publication/264856180 Diagnoza organiza
tionala_Analiza_diagnostic

Iliescu, D. (2013) Diagnoza organizationald, curs universitar,
http://www.academia.edu/10295673/Curs_Diagnoza Organizationala 20
13 2014

Mateescu, V.M. (2009) Cultura organizationald: Aspecte teoretice i
metodologice, Editura Fundatiei pentru Studii europene idea europeand,
Cluj Napoca

Schroder J-P, (2010) Cum sd depdsim sindromul burnout: suprasolicitarea
emotionald si profesionald, Bucuresti, Editura All,

Stoica, M. (2008) Psihodiagnostic organizational, Editura Risoprint, Cluyj
Napoca

Stoica, M. (2019) Diagnoza organizationald, Editura Risoprint, Cluj Napoca

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi completate
sectiunile respective de catre institutia de invatimant superior aplicanta




** Aceastd sectiune ar trebui si reflecte tipul si cantitatea de masuri de evaluare utilizate
pentru a evalua performanta studentilor in institutia de invagdmant superior respectiva.,




Numirul Modulul:

52 MREM

Titlul modulului:
ECHIPELE DE MUNCA SI DECIZIILE iN GRUP

; , P
Persoana responsabili pentru modulul: Lector univ.dr. Andrei Cotrus %/{}1

Nivel de calificare: Masterat

Semestrul: 2 Tip:
Aprofundare

Puncte de credit:

Volumul de munci in Ore curs; 28 ore

8 credite total: Ore seminar/aplicatii : 28 ore
210 ore Ore studiu individual: 112 ore
Ore tutorat: 14 ore
Ore consultatii: 28 ore
Durata si Conditii de participare: Limba: Romani
frecventa: Admiterea la programul de studiu »Managementul

Un semestru/o data
pe an

resurselor umane”

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale

Cunoagterea principiilor de formare, conducere si consolidare a unei
echipe de lucru;

Cunoasterea solutiilor problemelor legate de cooperare si lucrul in echipa;,
Cunoagterea unor modalitati de rezolvare creativi a problemelorinechipi;

Cunoagterea modalititilor de comunicare eficient orizontald si verticali;

invigarii Cunoasterea tipurilor de relatii interpersonale stabilite intre membrii
echipei;
Cunoagterea tipurilor de motivatie in vederea cresterii  performantei
echipei de lucru;
Cunoasterea avantajelor si dezavantajelor rmuncii in echipa.
Competente:
Cunoastere si infelegere
Sa cunoasca diferenele conceptuale intre echipd si grup;
sa cunoascd modalitatile eficiente de comunicare la locul de munca;
sd infeleagd modul de formare si consolidare a unei echipe eficiente;
sd cunoascd maniera corectd si eficientd de luare a deciziilor in cadrul
echipei;
Explicare si interpretare
sd explice modalitatea de a forma o echipd pe baza stabilirii rolurilor
fiecarui membru;
sd explice si sd interpreteze mecanismele comportamentale manifestate de
membrii echipei;
Instrumental-aplicative
Sa formeze o echipa pe baza stabilirii rolurilor fiecirui membru;
S& posede abilitatea de conducere a uneiechipe de lucru;
Sa aplice strategii creative de solutionare a problemelor in echipa;
Continutul Intelegerea si depésirea celor cinci disfunctii ale echipei:
modulului:. 1. Grupul de munci si echipa de munci (4 ore)

Delimitéri conceptuale
Tipuri de grupuri si echipe de munci
Caracterizarea psihosociald a grupului de munca




2. Formarea grupurilor de munci (4 ore)
Problema criteriilor

Formarea grupurilor de munci dupd conceptia sociometrica
Formarea grupurilor de munca dupd conceptia dinamisti
3.Absenta increderii (4 ore)
Exercitiul istoriilor personale
Exercitiul eficientei echipei
Profile preferentiale de personalitate $i de comportament
Feedback de 360 de grade
4.Teama de conflicte (4 ore)
Rolul unui ,,miner” al conflictelor
Permisiunea in timp real
S.Lipsa angajamentului (4 ore)
Mesaje in cascadi
Termene limita
Analiza scenariilor legate de imprejurari
Terapia de expunere la risc redus
6.Evitarea responsabilititilor (4 ore)
A face publice telurile si standardele
Analiza progresului simpla si regulati
Recompense pentru echipa
7.Neatentia la rezultate (4 ore)
Declararea publici a rezultatelor
Recompense in functie de rezultate

Forme ale Prelegeri, dezbateri, aplicatii practice.

activititilor de Prelegerea — prezinta conceptelor cu care opereazi si a principalelor teorii

predare Dezbaterea — impreuni cu studentii vor fi aprofundate noile informatii
asimilate

Forme ale Participarea la prelegeri, exercitii de grup, proiecte individuale sau de

activititilor de echipa

invitare:

Cerinte Aplicatii practice 10% - 1 punct

acordarea Examen 80% - 8 puncte

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

1 punct din oficiu

examenului):

Utilizarea Aceastd disciplind dezvoltd o serie de competente practice de abordare si

modului punerea in practid a unor metode utilizate in cadrul echipelor si grupurilor
de munca

Resurse Araddvoaice, Gh., (2008) — Liderul si munca in echipi, Ed. Antet,

Bucuresti

Bell, C.R., (2010) — Manageri si mentori, Ed. CurteaVeche, Bucuresti
Lencioni, P., (2010) — Cinci disfunctii ale muncii in echipd. O fabuli
despre lideri, Ed. Curtea Veche, Bucuresti

Manes, S. (2008) — 83 de jocuri psihologice pentru animarea grupurilor,
Ed. Polirom




Zlate M. (2004) Tratat de
Polirom, lasi

psihologie organizational manageriald, Editura




Descriere Modul

Numirul Modulul:
53 MREI

Titlul modulului: ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA

Persoana responsabili pentru modulul: Conf.univ.dr. DOINA DAVID* iﬂ/ |

Puncte de credit:
5 credite**

Nivel de calificare: masterar Semestrul: /] Tip: obligatoriu
Volumul de munci in Ore curs: 28 ore
total: Ore seminar/aplicatii/lucriri practice: /4
ore 126 ore

Ore studiu individual: 28 ore
Ore tutorat:28 ore
Ore consultatii:28 ore

Durata si
frecventa:
Un semestru
/ 0 datd pe an

Conditii de participare: Limba:
- Admiterea la programul de studiu “Managementul Roméni
resurselor umane”

Obiective de
calificare,
competente si
rezultate ale
invatirii

a. Cunoastere si infelegere

- formarea unui bagaj de cunostinte teoretice, de specialitate in domeniul
eticii si ntegritiii academic;

- cunoasterea principalelor modele si teorii folosite in domeniul eticii si
integritdtii academice;

- formarea de comportamente si atitudini adecvate din punct de vedere
deontologic in munca intelectuali a studentilor;

- inelegerea problematicii abordate
b. Explicare si interpretare
Deprinderea notiunilor de bazi ale deontologiei academice; o si cunoasci
notiunile de baz ale deontologiei academice.

* Cunoagterea normelor explicite (texte cu valoare normativa) sau
implicite (cutume, practici) care reglementeaza conduita academici a
muncii intelectuale a studentilor in activitatile desfisurate in cadrul
programelor de studii ale UDC; o si explice diferentele dintre normele
explicite si normele implicite care reglementeazd munca intelectuali a
studentilor.

° intelegerea acestora (ratiunea lor, specificitatea in raport cu normele
altor institutii similare, corelarea lor cu alte norme deontologice etc.); o si
argumenteze rafiunea normelor deontologice ale UDC si sd compare
aceste norme cu normele altor institutii.

¢. Instrumental — aplicative

Asimilarea informatiilor si raportarea lor nem ijlocitd la activitatea
academicd desfasurati de citre fiecare dintre cursanti in cadrul
programelor de studii ale UDC, aplicarea si raportarea acestor norme la
standardele disciplinare specifice.

* Asumarea normelor insusitesi aplicarea lor in activitatea academici de
catre cursanti si dezvoltarea unei culturi a responsabilitatii in munca
intelectuald .

* Aplicarea cunostintelor dobandite in raport cu specializirile si nivelurile




P

de studii ale cursantilor; o s aplice cunostintele dobandite In activititile
intelectuale specifice programului de studii urmat.
d. Atitudinale

e Internalizarea bunelor practici de conduits intelectuald; o si manifeste
solidaritate, reactivitate si suport pentru consolidarea integritatii

La finalul cursului, studentii vor dobandi deprinderi si abilititi practice in
domeniul eticii §i integrititii academice, vor stipani notiuni de bazi in
acest domeniu vor cunoaste etica academic ca un domeniu aflat la
intersectia dintre etica cercetarii, managementul eticii in organizatii (din
zona academicd) si deontologia profesionali a cercetdtorului, studentului
sau profesorului.

Continutul
modulului:.

2 ore/ Curs

1. Deontologie si integritate academici .

2. Fundamente filosofice ale eticii academice

3. Ce sunt normele morale?

4. Etica academica in contextul dezbaterilor etice de ieri si de azi

5. Problema deciziei morale — scurtd incursiune istorici...

6. Specificul eticii academice in contextul eticilor aplicate.

7. Sentimentele morale si dezvoltarea constiintei morale

8. Omul ca fiintd sociali si imaginea publica.

9. Mari teorii etice din istoria filosofiei.

10. Eticd si societate. Coordonate social istorice ale teoriilor etice.

I'l. Etica virtutii si calea citre o viata fericita.

12. Immanuel Kant si aparitia eticii deontologice.

13. Eticd si integritate academici.

14. Fundamente ale eticii academice

15. Dialogul stiintific si originalitatea rezultatelor cercetirii sia
lucrarilor stiintifice

16. Deontologia muncii de echipa in cercetarea stiintifica

17. Rezultatele muncii de cercetare in echipd — diseminarea
rezultatelor

18. Relativitatea/ambiguitatea rezultatelor urmarite prin cercetarea
stiintificd — dileme etice in

19. Standarde si reglementiri

20. Deontologia metodelor de cercetare.

21. Redactarea corectd a unei lucriri academice

22. Plagiatul

23. Autoplagiatul

24. Mijloace electronice de verificare a lucririlor: avantaje, limite,
aplicatie practici

25. Recomandari privitoare la scrierea unei disertatii

Forme ale
activititilor de
predare

Cursuri, seminarii, sesiuni practice ...

Cursurile oferd o imagine de ansamblu asupra particularitdtilor eticii in
general si asupra eticii academice in particular.

Seminariile servesc scopului de a Iranspune in practicd prin dezbateri,
brainstorming, workshop-uri conceptele, nofiunile, terminologia insugitc
la cursuri.

Sesiunile practice permit studentilor si experimenteze diverse forme i
aspect reale ale elementelor de eticd si integritate academicd.

Forme ale
activitatilor de

Activitatea didactica se desfisoard pe grupe de lucru, proiecte prezentate
in cadrul seminariilor, analizarea unor studii si lucrdri cu caracter stiintific




invitare: in care se regasesc si pot fi identificaate informatiile teoretice obtinute in
cadrul cursurilor,

Cerinte Examinarea se face pe baza activitafii din timpul semestrului, particiarea

acordarea la activitafile practice §i prezentarea unui proiect pe tematica stabilitd de

pentru credite
de** (examinarea
modului, scopul si
durata

profesor impreund cu Studentii.

examenului):

Utilizarea Acest curs vizeazi aspectele care fin de etica cercetdrii stiintifice discuta

modului problemele etice care apar in toate fazele unei cercetdri, de la alegerea
temei si a metodelor, la desfisurarea ei propriu-zisa si apoi la publicarea
si valorificarea rezultatelor. Mai ales atunci cand cercetarea implicd si
elemente de etici si integritate academicd, problemele de naturi morald
pot fi extrem de complexe. Din acest motiv aceasts disciplind este foarte
utila studentilor petru a dobandi competente pe acest domeniu.

Resurse Bibliografie:

1. ANDRONICEANU, Armenia, Fundamente privind elaborarea unei lucriri
stiintifice, Editura Universitara, Bucuresti, 2017

2.ANOSR si SAR, Ghid de scriere academici pentru studenti, 2017, disponibil
la https://www.romaniacurata.ro/anosr-si-sar-lanseaza-doua-ghiduri-care-vin-in-
spijinul-studentilor-pentru—a—i-ajuta—sarespecte-standardele-de-scriere—
academica—si-pentru-a-semnala—si-combate-derapajelor-de-la—normele-de-etica—
univ/

3.0xford Dictionary of English. (2nd Ed., 2003) Entry on Original and
Originality. (p. 1242). Great Britain: Oxford University Press.

4. KRAPEZ, Katarina, The (Un)Originality Of Scientific Papers — An Analysis
Of Professional Quality Standards, International Conference, Zadar Croatia,
2013.

5.The Oxford Thesaurus. (2nd Ed., 1997). Entry on Original and Originality.
Great Britain: OxfordUniversity Press. 7. Webster Comprehensive Dictionary:
International Edition. (Vol. 2, 1992). Entry on Original and Originality. (p. 890).
Chicago.

6.J. G. Ferguson Publishing Company. 8. University of Melbourne. Academic
Skills, disponibil la www.services.unimelb.edu.au/academicskills

ARCE, Daniel and Gunn, Beth. IWorking Well with Others: The Evolution of
Teamwork and Ethicsl, Public Choice, Vol. 123, No. 1/2, 2005 2. FREY,
William 7.J.,Ethics of Team Workl. Ethics in Science and Engineering National
Clearinghouse. 334, 2007

8.INGRAS, Yves. Bibliometrics and Research Evaluation.Uses and Abuses,
Cambridge, MA: MIT Press, 2016

9.MACFARLANE, Bruce. Researching with Integrity. The Ethics of Academic
Enquiry, London: Routledge, 2009.

10.NYHAN, Julianne and Duke-Williams, Oliver. IJoint and multi-authored
publication patterns in the Digital Humanitiesl, Literary and Linguistic
Computing, Vol. 29, No. 3, 2014 23. RAWLS, John. A Theory of Justice
(revised ed.), Cambridge, MA: Harvard University Press, 1999,

I1.SEWELL, Graham. ITeamwork, Ethics, and the Quality of Working Lifel. In:
Reilly N., Sirgy M., Gorman C. (eds) Work and Quality of Life. International
Handbooks of Quality-of-Life. Springer, Dordrecht, 2012.

12. SHAMOO, Adil and Resnik, David, Responsible Conduct of Research, (3rd
ed), Oxford, UK: Oxford University Press, 2015.




I13.SUNSTEIN, Cass. Infotopia: How Many Minds Produce Knowledge.
Oxford, UK: Oxford University Press, 2006

* Literele si cuvintele in italice servesc ca si exemple ale modului in care pot fi<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>