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I. ABSTRACT

Mediation as an alternative way of resolving conflicts occupies an important place in
modern society. Currently, mediation has reached maturity worldwide and has been adopted
without reservations. The future of conflict resolution is, without a doubt, closely linked to
mediation. The 20th century is the century of amicable conflict resolution outside the courtroom.

Since we consider that the mediation procedure is very important in all branches of
justice, we chose as the topic for our dissertation "Romanian legislation on conflict mediation -
limits and perspectives".

During the work, we pursued several objectives.

The first objective was to understand what conflict mediation means, and for this purpose
we started from the concept of social conflict and a brief history of the institution of mediation,
we presented the models and principles of mediation, but also its appropriateness, and the
resolution of conflicts through the institution of mediation.

The second objective was to understand what the mediation procedure means, and to this
end I presented the legal framework regulating mediation in Romania and the way in which
mediation is regulated in the Civil Procedure Code, the Criminal Procedure Code, in commercial
matters, in family law, in the banking sector, the mediation of cross-border conflicts and the
resolution of labor conflicts through mediation.

The third objective of the paper was to find out as much as possible about what the
mediation procedure means in international law, and to this end I first presented what the
European Union rules on mediation are. I continued with a brief presentation of the mediation
procedures in some of the most important countries in Europe, France, Italy, Germany, Great
Britain, Norway, but also some ideas about the mediation procedure in the United States of

America.



II. OBIECTIVELE LUCRARII

Activitatea de mediere ca modalitate alternativd de rezolvare a conflictelor ocupa un loc
important in societatea moderna. in prezent, medierea a ajuns la maturitate la nivel mondial, fiind
adoptata fara rezerve. Viitorul solutionarii conflictelor este, fara indoiala, strans legat de mediere.
Secolul XX este secolul solutionarii conflictelor pe cale amiabila, in afara silii de judecata.

Deoarece consideram ca procedura de mediere este una foarte importantd in toate
ramurile justitiei, am ales ca temd pentru lucrarea de disertatie ,,Legislatia romdna privind
medierea conflictelor — limite si perspective”.

Pe parcursul realizarii lucrarii am urmarit mai multe obiective.

Primul obiectiv a fost acela de a intelege ce inseamna medierea conflictelor, si In acest
scop am pornit de la conceptul de conflict social si un scurt istoric al institutiei medierii, am
prezentat modelele si principiile medierii, dar si caracterul adecvat al acesteia, si solutionarea
conflictelor prin intitutia medierii.

Cel de al doilea obiectiv urmdrit a fost acela de a intelege ce Inseamnd procedura de
mediere, si in acest scop am prezentat cadrul legal de reglementare al medierii In Romania si
modul in care medierea este reglementatd in Codul de Procedura Civila, Codul de Procedura
Penald, in materia comerciald, in dreptul familie, in sectorul serviciilor bancare, medierea
conflictelor transfrontaliere si solutionarea conflictelor de munca prin mediere.

Cel de ale treilea obiectiv al lucrarii a fost acela de a afla cat mai multe despre ce
inseamna procedura medierii in dreptul international, §i in acest scop am prezentat mai intai care
sunt regulile Uniunii Europene privind medierea. Am continuat cu prezentarea pe scurt a
procedurilor medierii in cateva dintre cele mai importante tdri din Europe, Franta, Italia,
Germania, Marea Britanie, Norvegie, dar si cateva idei despre procedura medierii din Statele

Unite ale Americii.



III. METODOLOGIA ELABORARII LUCRARII

Metodologia pe care am utilizat-o pentru a putea elabora lucrarea de disertatie a fost cea
de studiere a unei bogate bibliografii legate de subiectul abordat in lucrare, bibliografie care a
constat in peste 40 de surse, din care am ales 28 de surse bibliografice in lucrarea mea, carti si
articole, legi si website-uri.

Pe parcursul studiului surselor bibliografice am consemnat ideile principale, care sunt
argumentele, opiniile autorilor studiati, si in cadrul lucrarii am citat respectivele paragrafe, si in
jurul lor mi-am creat propria agrumentatie. Cu aceasta modalitate de lucru am putut redacta mai
usor lucrarea de disertatie.

De asemenea, pentru a putea sd-mi creez propria argumentatia a ideilor, am analizat toate
elementele informative culese din cercetarea bibliografica. Sursele le-am ales 1n asa fel incat sa
fie lucrdrile unor autori cunoscuti din domeniul pe care l-am ales pentru realizarea lucrarii de
disertatie, atat din tara noastra, cat si din straindtate.

Lucrarea am structurat-o in trei capitole, si in fiecare dintre ele am utilizat din sursele
bibliografice studiate cele care mi s-au parut cele mai relevante pentru subiectul abordat.

Lucrarea de disertatie am redactat-o respectand regulile de redactare, am incercat s imi
exprim propriile opinii legat de subiectul abordat si am incercat sa demonstrez ca pe parcursul
anilor de studiu mi-am Insusit cdt mai bine cunostintele predate, si de asemenea am incercat sa
dovedesc cd am reusit sa inteleg cat mai bine sursele bibliografice utilizate pentru intocmirea

lucrarii.



IV. CONTINUTUL TEORETIC AL TEMEI ANALIZATE

CAP. 1. MEDIEREA CONFLICTELOR

1.1. CONFLICTELE SOCIALE - DEFINIRE

Termenul ,,conflict” are doud intelesuri general acceptate. Primul se refera la un conflict
evident - o ceartd, o lupta sau o batdlie. Al doilea se referd la conflictul subiectiv - perceptia Partii
ca Partea si Cealaltd au convingeri sau interese opuse sau ca Cealaltd a privat sau suparat Partea
intr-un fel. Ultimul concept este mai bogat pentru construirea teoriei decat primul, prin faptul ca
existd mai multe strategii pe care Partea le poate folosi ca reactie la conflictul subiectiv. Partea
poate adopta o abordare contencioasa si poate riposta, sau Partea poate incerca sd-si impuna
vointa asupra Celeilalte prin intermediul unor certuri, cereri sau amenintari. Aceasta strategie este
foarte probabil si duci la un conflict evident. In loc si se certe, Partea poate rimane inactiva sau
poate ceda 1n fata Celeilalte, sau Partea se poate angaja in rezolvarea problemelor, cu scopul de a
gasi o solutie la conflict pe care ambele sd o poatd accepta. Uneori se gasesc combinatii ale
acestor strategii.'

Comportamentul contencios si, prin urmare, conflictul evident, este adesea defdimat pe
nedrept. Atunci cand este adoptat cu moderatie, are mai multe virtuti pozitive. Poate descuraja
luarea prematura a deciziilor de grup, ca atunci cdnd Partea isi apdra opiniile pana cand nu a
existat o discutie completda a problemelor. Conflictul poate facilita o reconciliere a intereselor
legitime ale oamenilor, ca atunci cand o Parte insista asupra a ceea ce considera important pana
cand Celilalt este convins sau a gisit un compromis rezonabil. Intr-adevir, fara un conflict
deschis moderat - si persuasiunea sau compromisul rezultat - pot exista putine progrese in cadrul
grupurilor, organizatiilor si natiunilor, iar aceste entitati se pot destrdma. Evitarea unui conflict
moderat poate duce, pe termen lung, la dizolvarea unei césatorii sau la razboi civil.

Conflictul isi capata reputatia proasta, deoarece conflictul deschis devine uneori prea

sever; se recurge la amenintdri sau violentd puternice. Persoanele sau proprietdtile sunt ranite,

! Pruit D.G., (2007), Social Conflict: Some Basic Principles, J. Disp. Resol., disponibil la adresa
https://scholarship.law.missouri.edu/jdr/vol2007/iss1/8 (traducerea noastra)
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relatiile se deterioreaza, iar unii participanti isi pierd sdnatatea deoarece sistemul lor imunitar a
fost subminat. Problema in astfel de cazuri nu este conflictul in sine, ci escaladarea conflictului.?

Daca am analiza principalele preocupari din sociologie, am gasi in principal doud: prima
tinde sd se concentreze pe natura ordinii sociale, a stabilitatii sociale si a consensului. A doua se
ocupa de schimbare, dezordine, instabilitate si conflict social. Perspectivele sociologice se impart
in general in categoriile de functie, adica bazate pe consens si conflict, care este orientat in primul
rand spre explicarea elementelor de instabilitate si schimbare. Sub influenta perspectivei
evolutioniste din stiintele naturii, multi sociologi timpurii s-au ocupat si de fenomenul
conflictului social. Cu toate acestea, discutiile s-au concentrat pe interactiunea neintentionatd
(mai mult sau mai putin autonoma), in traditia conceptului darwinist de ,luptd pentru
supravietuire”. Aceastd faza a fost urmatd de o examinare a problemelor de ordine sau a
problemelor de solidaritate sociald. Acestea au dat nastere scolii functionaliste in sociologie si
antropologie sociald. Karl Marx a fost un important ganditor social care a analizat sistematic
fenomenul conflictelor sociale. Cu toate acestea, principalele discutii din sociologia academica s-
au concentrat pe explicatiile structurii sociale si ale organizarii sociale. Aceastd faza a continuat
aproape pand in prima jumatate a secolului actual. Abia dupa anii 1950 a fost intreprinsd o
examinare concentratd si sistematicd a fenomenului conflictului social. Sd analizam cateva dintre
perspectivele asupra conflictului social pentru a intelege natura acestuia.’

Astézi, teoreticienii conflictului insista ca, conflictul este o caracteristica perend a vietii
sociale si ca, prin urmare, societatile se afld intr-o stare de schimbare constanta. Ei vad conflictele
ca implicand o gama largd de interese si grupuri. Interesele sunt economice, politice, juridice,
religioase, sociale si morale. Grupurile implicate sunt tineri Impotriva batranilor, barbati
impotriva femeilor, un grup etnic impotriva altuia, o castd impotriva alteia, un grup religios
impotriva altuia, muncitori impotriva angajatorilor si asa mai departe. Conflictele apar datorita
faptului ca lucruri precum puterea, prestigiul, bogatia si alte resurse nu sunt disponibile Tn mod
egal tuturor - sunt bunuri rare. Cei care le detin sau care au controlul asupra acestor bunuri rare
vor iIncerca Intotdeauna sa isi apere si sd isi protejeze interesele in detrimentul altora. Drept

urmare, apare un conflict intre grupurile cu interese opuse.*

2 Ibidem
3 #xx Qocial Conflic, disponibil la adresa https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18829/1/Unit-32.pdf/

(traducerea noastra)
4 Ibidem



Contributia lui Karl Marx (1818-1883) in domeniul conflictului social este de o
importantd imensd.’ Conflictul social, credea el, era sursa oricdrei schimbiri sociale. El vedea
conflictul ca pe o relatie sociald intre doud clase cu interese economice opuse. Aceste doud clase
in societatea capitalistd sunt burghezia (sau proprietarii sau ,.cei care au” mijloacele de
productie). Puterea economica a ,,celor care au” le confera putere si in alte sfere, cum ar fi cea
politica si cea sociald. Dobandirea puterii de catre o clasa se face, conform lui Marx, intotdeauna
in detrimentul celeilalte clase. Distributia inegala a puterii este abordata de clasa celor care nu au.
Acestia se organizeaza pentru a rasturna dominatia ,,celor care au” prin actiuni revolutionare.
Noua ordine sociald rezultatd (unde nu ar exista clase) este o imbunitatire fata de cea veche. In
acest sens, conflictul social poate fi vazut ca un vehicul al progresului social. Astfel, Marx a
analizat conflictele sociale in esentd in sfera vietii economice. Analiza sa s-a concentrat in
principal pe analiza conflictelor de clasi in societatea capitalistd.®

Si Max Weber (1864-1920) a insistat cd conflictul social nu poate fi exclus din viata
sociald. El a subliniat cd conflictul este o relatie sociald care are propriile sale caracteristici.’
Caracteristicile importante sunt:

1) Actiunea din cadrul relatiei este orientatd intentionat, spre indeplinirea vointei actorilor
sau grupurilor impotriva unui alt actor sau grup.

i1) efortul de a indeplini propria vointa Tmpotriva celuilalt stimuleazd o rezistentd din
partea celuilalt Tmpotriva acestei impuneri. Asadar, Weber insistd cd, pentru ca o relatie sa fie
numita ,relatie conflictuala”, trebuie sa existe urmatoarele elemente:

a) Puterea si exercitarea intentionata a puterii.

b) Rezistenta din partea grupului sau individului care se confrunti cu aceastd impunere.®

Weber nu considera conflictul ca fiind limitat doar la sfera economica. El a sustinut ca
conflictul apare din cauza lipsei unor astfel de resurse, cum ar fi prestigiul si puterea, precum si a
proprietatii si a altor forme de bogatie materiald. El a observat ca conflictul poate aparea si in
organizatii si birocratii. El a subliniat cd liderii care gestioneaza resursele organizatiilor

industriale, guvernamentale si religioase la scara larga au o mare putere. Acestia isi pot afirma si

5 Hayes A., (2024), Conflict Theory Definition, Founder, and Examples, disponibil la adresa
https://www.investopedia.com/terms/c/conflict-theory.asp (traducerea noastra)

6 ##% Social Conflic, disponibil la adresa https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18829/1/Unit-32.pdf/
(traducerea noastra)

" Manescu N., (2015), The modern theory of conflict and the sociological voluntarism theory domination and
voluntary servitude -brief considerations, Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Letter and
Social Science Series, Supplement 2

8 sk Social Conflic, disponibil la adresa https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18829/1/Unit-32.pdf/
(traducerea noastra)



si-au afirmat vointa, impotriva vointei altor grupuri din societate si chiar din afara societatii (de
exemplu, corporatiile multinationale).’

Din ceea ce s-a spus pana acum despre natura conflictului social, reies urmatoarele
aspecte ale relatiilor conflictuale:

1) conflictul este o lupta pentru valori. Poate aparea ca o lupta pentru revendicari de statut,
putere si alte resurse limitate.

i1) cel putin doua parti sunt implicate in relatiile conflictuale, pentru a obtine aceste valori
sau lucruri dorite.

111) partile aflate in conflict isi propun adesea sd neutralizeze, sa raneascd sau sa elimine
rivalii lor.

1v) conflictele pot aparea in cadrul unui grup sau intre grupuri.

v) conflictele au persistat de-a lungul timpului si sunt o caracteristicd perend a vietii

sociale.'”

1.2. ISTORIA SINATURA INSTITUTIEI DE MEDIERE

Medierea este una dintr-o varietate de proceduri de rezolvare a unui conflict. Medierea se
bazeazd pe participarea voluntara a partilor. Este o procedurd in care un intermediar fard
competente de judecatd (mediatorul) faciliteaza sistematic comunicarea intre parti, cu scopul de a
permite partilor sa isi asume responsabilitatea solutiondrii litigiului. Alte caracteristici de baza
sunt confidentialitatea procedurii si neutralitatea mediatorului.

»EBtimologic, intreaga familie de cuvinte provine din latina tarzie: mediare, mediat, care
inseamna a sta la mijloc. La randul sdu, cuvantul provine din mai vechiul latinesc medius, mijloc,
derivat din ridicina indo-europeana medhyo. ~!!

Formele de mediere pot fi urmdrite in multe surse antice si traditionale. La aborigenii

australieni, precum si in multe practici de solutionare a conflictelor din Asia si Africa, batranul

comunititii a jucat in mod traditional rolul de mediator. in lumea afacerilor traditionale arabe,

® Manescu N., (2015), The modern theory of conflict and the sociological voluntarism theory domination and
voluntary servitude -brief considerations, Annals of the ,,Constantin Brancusi” University of Targu Jiu, Letter and
Social Science Series, Supplement 2

10 sk Social Conflic, disponibil la adresa https://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/18829/1/Unit-32.pdf/
(traducerea noastra)

' Gorea B., Costin D., (2009), Medierea in dreptul penal, Ed. University Press , TArgu Mures

9



conciliatorul (wassit) a jucat un rol esential 1n solutionarea disputelor. Se fac referinte la medierea
si in Biblie. De exemplu, in prima sa scrisoare catre Corinteni, Sfantul Pavel a indemnat oamenii
si medieze.'?

Conceptul de mediere a fost definit pentru prima oara in 1690, de Dictionarul Universal
Francez, ca interventie umana intre douad persoane. Aceeasi definitie a fost reluatd in 1694 si de
Dictionarul Enciclopedic Francez.”!?

Medierea moderna se refera la o miscare care a inceput in anii 1970 in SUA, 1n anii 1980
in Australia si Marea Britanie si In ani1 1990 in cea mai mare parte a dreptului civil din Europa si
Africa de Sud.

Medierea se refera la un proces in care un tert impartial faciliteaza o negociere intre doud
sau mai multe parti aflate in litigiu. Concilierea poate fi similard in multe privinte cu medierea,
dar difera intr-un aspect important. Concilierea se referd la un proces asemanator medierii in care
tertul impartial, conciliatorul, este capabil sd ofere partilor informatii juridice si/sau sd sugereze
partilor solutii. Cu alte cuvinte, conciliatorii pot fi mult mai directivi si interventionsti decat
mediatorii bazati pe interese.'*

De la renasterea sa modernd in lumea occidentald, medierea a parcurs o cale serpuitoare si
de multe ori provocatoare prin dreptul comun si apoi dreptul civil. Sugestiile potrivit carora
medierea nu ar fi altceva decat un moft de scurti durati au fost ele insele de scurti durati. In
acelasi timp, multe intrebari critice despre procesul de mediere, structurile si mediul de mediere
si rezultatele medierii nu au fost inca explorate din perspective globale si comparative.

In 1976, in Minnesota, SUA, a avut loc Conferinta Nationala privind Cauzele
Nemultumirii Populare fatd de Administratia Justitiei (mai bine cunoscutd sub numele de
Conferinta Pound). Acesta a abordat aspecte legate de criza perceputa in accesul la justitie. La
conferinta, profesorul Frank Sander a prezentat conceptul sau, acum binecunoscut, de tribunal cu
mai multe usi, in care usile reprezinta diferitele optiuni de solutionare a litigiilor la care pot fi
adresate litigiilor care intrd in tribunal. mentionate. Tribunalul cu mai multe usi reprezintd o
abordare institutionalizatd a solutiondrii alternative a litigiilor (SAL), in care solutionarea
alternativa a litigiilor este mobilizata si gestionatd in cele din urma de catre instante. La celdlalt

capat al spectrului se afld abordarea comunitard a SAL, care are in vedere centre pentru

12 Alexander N., (2006), Mediation in Civil Procedure — A Comparative Perspective, disponibil la adresa
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3756846 (traducerea noastrd)

13 Gorea B., Costin D., (2009), Medierea in dreptul penal, Ed. University Press , TArgu Mures

14 Alexander N., (2006), Mediation in Civil Procedure — A Comparative Perspective, disponibil la adresa
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3756846 (traducerea noastra)
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solutionarea alternativd a litigiilor independente de institutiile sistemului juridic situate in
comunitatea locala si care rispund nevoilor litigiilor la nivel de baza.!"”

In acelasi timp in care americanii dezbiteau problemele si ideile aparute in urma
Conferintei Pound, voci similare de nemultumire se faceau auzite de cealaltd parte a Atlanticului.
In anii 1970, proiectul Florence Access to Justice a reunit cadre universitare din intreaga lume
pentru a dezbate problemele juridice, politice si sociale legate de accesul la justitie.'®

Cappelletti si Garth au introdus metafora undei extrem de vizuale pentru a descrie
miscarea de acces la justitie, mai intdi in ceea ce priveste SUA si in al doilea rand, in legdtura cu
alte tari din intreaga lume occidentald. Primul val, incepand cu anii 1960, a introdus institutii
precum asistenta juridica pentru a aborda obstacolele economice ale accesului la justitie, cum ar
fi incapacitatea de a accesa informatii si reprezentare; al doilea val, inceput la inceputul anilor
1970, a abordat obstacolele organizationale, care au dat glas fenomenului drepturilor si
intereselor colective ale grupului prin introducerea actiunilor de grup; cel de-al treilea val,
inceput la sfarsitul anilor 1970, a vazut aparitia proceselor de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL) pentru a aborda inadecvarea procedurilor traditionale de litigii in accesul la justitie.!”

Reluand temele care au aparut din proiectul Florence, scriitori academicieni precum
Blankenburg, Galanter si Johnson au continuat sd dezbata probleme precum transplantabilitatea
institutiilor de la o cultura juridica la alta (in special dreptul comun in dreptul civil) si viziunile
lor pentru sistemul de justitie al viitorului in contextul mai larg al miscarii de acces la justitie.
Johnson, de exemplu, speculeaza asupra a patru scenarii alternative pentru justitie in secolul XXI,
dintre care unul prevede un rol extins pentru modelele deformalizate de procesare a litigiilor
alaturi de modelele formale existente. modele si altele care au in vedere fie niveluri extreme de
privatizare, nationalizare sau sistematizare.'®

,Literatura de specialitate din Romania, inca deloc vasta, defineste medierea ca fiind «o
procedura voluntara si o modalitate alternativa de rezolvare a conflictelor, cu ajutorul unei terte

persoane, neutre si impartiale, fara putere de decizie — mediatorul, care este calificata sd asiste

15 Wallace C., (1982), Judicial Reform and the Pound Conference of 1976, 80 MICH. L. REv. 592, disponibil la
adresa https://repository.law.umich.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=4175&context=mlr (traducerea noastra)

16 Alexander N., (2006), Mediation in Civil Procedure — A Comparative Perspective, disponibil la adresa
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3756846 (traducerea noastrd)

17 Salles B.M., Cruz P.M., (2020), The Florence Access-To-Justice Project: Descriptive Aspects, Revista de Derecho
no. 22, disponibil la adresa http://www.scielo.edu.uy/pdf/rd/n22/2393-6193-rd-22-178.pdf (traducerea noastra)

18 Alexander N., (2006), Mediation in Civil Procedure — A Comparative Perspective, disponibil la adresa
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3756846 (traducerea noastra)
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partile sa negocieze, facilitind comunicarea dintre ele si ajutdndu-le sd ajunga la o intelegere
unanim acceptati, eficientd si durabild, in conditii de confidentialitate.»” !°

Potrivit articolului 1, aliniatele 1 si 2 din Legea medierii:

»(1) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabild, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtdmant al partilor.

(2) Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoana
aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sd le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin
obtinerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.”°

,Credem ca, daca o definitie precum negociere asistata este prea larga pentru definirea
riguroasda a conceptului de mediere, o definitie ce profesionalizeaza si legalizeaza excesiv
medierea ar putea fi prea restransa pentru a reda bogatia de sensuri ale acestui cuvant. Dupa cum
am vazut, nu doar mediatorul autorizat roman, american sau chinez mediaza, ci si alfi
profesionisti ai dreptului (magistrati, avocati, consilieri juridici, notari etc.), ba chiar si presedingii
de stat, preotii sau sefii de trib, ca si psihologii, educatorii, parintii, varstnicii s.a.m.d.”?!

,»Vom propune, de aceea, doua definitii ale conceptului de mediere: una in sens larg si una
in sens restrans.

In sens larg, prin mediere intelegem orice negociere asistati de un tert neutru, prin care
partile cauta sa ajunga la o Intelegere reciproc avantajoasa, pentru stingerea disputei dintre ele.

In sens restrdns, medierea este o procedurd confidentiald de solutionare a disputelor,
alternativa la procesul judiciar, la care partile participa voluntar, fiind ajutate sa ajunga la o

intelegere reciproc avantajoasi de un tert neutru, impartial si fird putere de decizie.”?

1.3. MODELE DE MEDIERE

Existd o serie de modele de mediere sau abordari, iar rolul mediatorului variaza usor in
functie de fiecare. Un model ar putea fi cel care este cel mai des folosit in Marea Britanie,

cunoscut sub denumirea de mediere facilitatoare, In care mediatorul nu oferd opinii sau sfaturi.

1% Gorea B., Costin D., (2009), Medierea in dreptul penal, Ed. University Press , TArgu Mures

20 Art. 1, alin 1 si 2, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii

2l Gorea B., (2009), Solutionarea conflictelor prin arbitraj si mediare, Ed. University Press, Targu Mures
22 Gorea B., Costin D., (2009), Medierea in dreptul penal, Ed. University Press, TArgu Mures
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Inradacinata in arena disputelor comunitare, medierea facilitatoare este practicata si de mediatori
instruiti in domeniile medierii comerciale si familiale. Un alt model sau abordare, medierea
evaluativa, presupune ca mediatorul sd ofere partilor o viziune sau o opinie informatd, de
exemplu, asupra fondului cauzei sau a fortei pozitiilor juridice respective ale partilor.?

Atat medierea facilitatoare, cat si cea evaluativa sunt abordari bazate pe interese, in sensul
cd acorda prioritate intereselor partilor fatd de drepturile legale. In litigiile de drept privat, partile
sunt libere sa ajunga la intelegeri care se bazeaza mai degraba pe interesele lor decat pe drepturile
legale. Cu toate acestea, n litigiile de drept public, este posibil sa existe factori cum ar fi actele
care necesitd autoritate legala sau putere, dar este apoi finalizat in afara sau fard autoritatea
legald, resursele si problemele de interes public mai larg care ar putea limita sfera de solutionare
a partilor. Acesta este si motivul pentru care majoritatea practicienilor prefera un mediator
familiarizat cu competentele si procesele decizionale ale organismului public in cauza sau cu
domeniul de drept in litigiu.

Un model de mediere bazat pe drepturi a fost identificat ca o abordare alternativa la cea a
medierii facilitatoare. In medierea bazata pe drepturi, ,,mediatorul, personal sau impreuna cu alti
profesionisti sau experti, ajuta partile sa-si evalueze punctele forte si punctele slabe, in scopul de
a conveni asupra unei rezolutii in linii mari in conformitate cu drepturile lor respective si care sa
reflecte acestea”.>*

Acest model poate fi potrivit pentru unele litigii de drept public. S-a sustinut cd un model
bazat pe drepturi acorda prioritate drepturilor legale si ,,intervine in echilibrul de putere dintre
parti, permitdnd unui reclamant, altfel mai putin puternic, sd-si afirme drepturi legale care au o
existentd si o legitimitate separati de relatie”.?

Aceasta cere ca mediatorul sa fie responsabil pentru a se asigura cd obiectivele legislatiei
relevante sunt promovate in procesul de mediere si cad prevederile legislative si drepturile nu sunt
incalcate de termenii acordului.

In toate modelele de mediere, deciziile de solutionare sunt luate chiar de parti, impreuna

cu consilierii lor juridici atunci cand sunt prezenti, si nu de mediator. Spre deosebire de

2 Bondy V., Doyle M., (2011), Mediation in Judicial Review: A practical handbook for lawyers, The Public Law
Project (traducerea noastra)

24 Hunter R., Leonard A., (1997), Sex discrimination and alternative dispute resolution: British proposals in the light
of international experience, Public Law, 298-314, disponibil la adresa https://kar.kent.ac.uk/1722/ (traducerea
noastra)

% Ibidem
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procedurile judiciare, nu existd un rezultat impus si, prin urmare, medierile nu se incheie
intotdeauna cu o solutionare a litigiului.

In cazul in care procedurile au fost emise inainte de incercarea medierii, este posibil ca,
cazul sa fi fost suspendat pentru a permite medierea. Dacad medierea nu a dus la o solutionare,

cazul poate trece la urmatoarea etapa a litigiului.

1.4. CARACTERUL ADECVAT AL MEDIERII

Fiecare conflict este unic. Atunci cand aleg tehnica de solutionare adecvata, partile pot lua
in considerare urmatoarele caracteristici ale procedurilor de solutionare, cum ar fi procedura
judiciard, arbitrajul, procedura ombudsmanului, medierea si negocierea: autonomia partii,
flexibilitatea procedurii, confidentialitatea, caracterul executoriu, impactul asupra relatiei cu
partea in conflict, sustenabilitatea partii. rezolvarea conflictelor, calitatea materiald a solutiei,
durata procedurii, costurile directe si indirecte ale procedurii. Aceasta ar putea fi prima parte a
evaluarii solutiondrii conflictului.

A doua parte a evaluarii solutionarii conflictului ar putea fi evaluarea adecvarii
conflictului individual in raport cu mecanismele de solutionare a litigiilor disponibile.
Urmatoarele aspecte ar putea fi luate in considerare in evaluarea caracterului adecvat al unui
conflict pentru mediere:

- Natura conflictului;

- Posibilitatea unei solutii consensuale;

- Succesul/rezultatul rezonabil si dorit;

- Metode deja incercate pentru a rezolva conflictul;

- Costurile probabile ale diferitelor proceduri de rezolvare a conflictului;

- Durata probabild a diferitelor proceduri de solutionare a conflictului, inclusiv luarea
in considerare a unui esec al procedurii incercate

- Importanta unei relatii continue cu partea/partile in conflict;

- Importanta controlului asupra solutiondrii conflictului;

- Masura in care problemele de comunicare au contribuit la conflict;

- Dorinta de a rezolva probleme ulterioare in legatura cu conflictul.
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Pentru a evalua caracterul adecvat al medierii, este important sd se identifice etapele
procesului si oportunitatile pe care fiecare parte le prezinta pentru solutionare.

Este de inteles ca medierea poate avea loc in oricare dintre etapele in care au tendinta de a
avea loc intelegeri. In plus, medierea poate avea loc dupa incheierea unei sedinte de fond, daca
raman de rezolvat probleme practice. In mod similar, desi medierea nu poate oferi un substitut
pentru competentele instantei de a acorda o ordonanta sau un ordin obligatoriu, nu exista niciun
motiv pentru care medierea sa nu aiba loc dupa ce aspectul urgent al cazului a fost tratat.

Exista avantaje si dezavantaje ale medierilor timpurii si cele tardive, dar fiecare caz
trebuie luat in considerare in functie de propria sa combinatie de factori.

Foarte des se intampld ca in medierile care implica dispute cu privire la compensarea
baneasca, partile stabilesc o suma care se afla la un punct intermediar intre punctele lor de plecare
respective. In cazul in care o despagubire adecvati nu poate fi asigurati doar prin plata unei sume
de bani, poate fi mai dificil sa vedem ce pot aduce fiecare parte in proces pentru a ajunge la un
compromis. Cu toate acestea, ideea ca medierea se bazeaza inevitabil pe compromis este
consideratd o eroare de catre mediatori. Medierea ofera negociere bazatd pe interese si, in acest
fel, poate deplasa accentul de la drepturile legale/drepturile legale si greselile, pentru a lua in
considerare aspectele practice ale nevoilor si resurselor si ce rezultate doresc si sunt capabile sa
obtina partile. In acest sens, medierea ofera un proces calitativ diferit de sistemul contradictoriu si
ar trebui sa poata oferi rezultate calitativ diferite de cele care pot fi atinse prin litigiu sau
negocieri bilaterale.?

Evident, o astfel de abordare nu este intotdeauna adecvata sau, intr-adevar, posibila, de
exemplu, in cazul in care disputa este legatd de o obligatie legala sau de legalitatea unei politici a
autoritdtilor locale. Cu toate acestea, stabilirea detaliilor modului in care trebuie Indeplinitd o
anumita indatorire, fie atunci cand paratul accepta ca i se datoreaza o obligatie, fie atunci cand o
instantd a hotarat astfel, este tocmai atunci cand medierea poate fi cel mai bun mod de rezolvare.

O alta preocupare, este potentialul dezechilibru de putere intre parti in litigiile de drept
public care apar atunci cand o parte este o persoana fizica si cealaltd un organism public, cu
diferenta de resurse, experientd si control care decurg din aceasta. Cu toate acestea, acolo unde
avocatii sunt prezenti la mediere, dezechilibrele de putere este posibil sa fie mai putin o problema

decat atunci cand partile sunt nereprezentate.

26 Bondy V., Doyle M., (2011), Mediation in Judicial Review: A practical handbook for lawyers, The Public Law
Project (traducerea noastra)
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O obiectie cheie exprimatd de practicieni este cd reglementdrile mediate nu creeaza
precedente si, prin urmare, oferd un remediu numai pentru o persoand, mai degrabd decat sa
conduca la o schimbare care este in interesul public mai larg. Cu toate acestea, s-ar putea spune
ca aceasta obiectie este la fel de relevantd pentru numeroasele intelegeri care sunt negociate zilnic
intre avocati, precum si pentru mediere. Uneori avocatii se angajeaza in negocieri directe si la
mese rotunde, precum si in medieri, chiar si atunci cand sunt implicate probleme importante de
interes public, oriunde cred ca astfel de mecanisme pot obtine cel mai bun rezultat pentru clientii
lor.

Viteza comparativd si costul medierii si litigiilor pot depinde de stadiul in care are loc
medierea, de durata anticipata a unei audieri de fond in comparatie cu durata medierii si de
succesul medierii. Este putin probabil ca medierea sa fie fezabila in cazurile care necesitd masuri
provizorii urgente, pentru care procesul de control judiciar este rapid si eficient. Chiar si in
cazurile neurgente, stadiul in care se desfdsoard medierea va influenta economiile de timp
realizate.

Un beneficiu distinctiv al medierii (in afard de potentialele avantaje discutate mai sus, si
anume viteza si costul) este ca poate duce la rezultate mai creative si mai flexibile decat orice
remediu pe care instantele il pot oferi. Interactiunea dintre parti, cu sprijinul mediatorului, poate
ajuta la imbundtatirea relatiilor tensionate, la reducerea stresului pentru client si chiar poate duce
la oferirea reclamantilor un sentiment de imputernicire care decurge din angajamentul lor de a
ajunge la un rezultat satisfacator cu cealalta parte.

In afard de acele situatii in care litigiile sunt inevitabile, nu este greu de vizut ce au de
castigat reclamantii din mediere. Controlul judiciar ofera o gama limitatd de cdi de atac care
adesea il lasda pe reclamant intr-o pozitie mai bund decdt era inainte, de ex. atunci cand
contestarea cu succes conduce la o reexaminare a unei decizii, dar cu acelasi rezultat de fond ca
inainte. In litigiile privind aspectele legate de ingrijirea comunitard sau nevoile educationale
speciale, de exemplu, instanta nu se poate implica cu detaliile oricdror servicii care urmeaza sa fie
furnizate, in timp ce dispozitiile detaliate pot fi convenite in mediere.?’

Cu toate acestea, pentru cei implicati, este posibil s se aplice diferite consideratii atunci
cand aleg sau refuzi si se angajeze in mediere. In cazurile care pot fi admise cu usurinti, fie
pentru ca autoritatea acceptd ca a gresit, fie pentru cd este mai ieftin sa admiti o cerere decat sa o

aperi, o intelegere in urma negocierilor dintre avocati este evident mai ieftina si mai rapida decat

27 Ibidem
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medierea. Prin urmare, in cazurile care necesitd solutii complexe, cei implicati este cel mai
probabil sa ia in considerare medierea.

Istoria relatiilor reciproce ale partilor si gradul de cooperare sau, alternativ, adversitatea
dintre parti trebuie sa fie considerate ca unul dintre factorii care pot face ca un caz sa fie adecvat
sau inadecvat pentru mediere. Mediatorii sustin cd medierea este propice pentru repararea
relatiilor deteriorate, care este un factor deosebit de important in situatiile in care partile sunt
susceptibile sd ramana in contact dupa incheierea cazului. Studiile de caz au aratat cd medierea
poate restabili relatiile deteriorate, dar nu reuseste intotdeauna si faca acest lucru.?®

Pentru reclamanti, medierea ar putea parea deosebit de atractiva in litigiile privind
controlul judiciar, de exemplu, dacd doresc sd ia parte activ la desfasurarea cauzei lor. De
asemenea, s-ar putea argumenta cd, deoarece in controlul judiciar argumentele se concentreaza pe
aspecte strict juridice, care nu sunt intotdeauna usor de explicat, reclamantii pot simti ca sunt
marginalizati si cd problemele care sunt importante pentru ei sunt trecute cu vederea. Prin
urmare, medierea ar putea oferi indivizilor posibilitatea de a lua parte la negocieri si de a-si
prezenta propria naratiune. Atata timp cét avocatii lor sunt prezenti, ei nu risca ca drepturile lor s
fie trecute cu vederea. Intr-adevir, imputernicirea partilor in sensul implicarii lor active in
solutionarea litigiului este unul dintre avantajele majore pe care pitem spune ca le ofera medierea.

Mai mult, avocatii au subliniat cad medierea nu este singura in capacitatea sa de a intari
vocea justitiabililor. Intr-adevar, intr-un proces persoani fizicd/juridici — organsm public,
reclamantii se pot simti imputerniciti prin obtinerea unei hotarari de la Inalta Curte impotriva
organismului public cu care sunt 1n litigiu. De exemplu, un avocat care a reprezentat o organizatie
de caritate pentru drepturile femeilor intr-o provocare la amenintarea de retragere a finantdrii a
descris clientii organizatiei de caritate. Femeile, dintre care unele vorbeau putin sau deloc engleza
si nu puteau intelege schimburile din sala de judecata, strAngeau galeria publicd, aplaudand si
ficaind cu mana cand revendicarea a fost admisi. Succesul in cadrul Inaltei Curti in acest caz a
fost in mod clar simtit a fi o mare imputernicire a grupului de utilizatori din circumscriptia

organizatiei reclamante.?’

28 Ihidem
29 Ihidem
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1.5. SOLUTIONAREA CONFLICTULUI PRIN INSTITUTIA MEDIERII

Datorita faptului cd Romania incd nu dd semne de redresare reale a le economiei, si
datorita circumstantelor actuale generate de diverse crize, modelul italian al legii medierii ar
trebui implementat la nivel european.*

Aceastd idee a fost intaritd si de Raportul privind starea medierii in statele membre,
publicat la 21.11.2018 de Parlamentul European, in care se mentioneaza ca ,,desi medierea este
peste tot si laudata si promovatd de toatd lumea, ea este foarte putin utilizatd de cetdtenii europeni
si foarte putin incurajatad de statele membre”. Acelasi Raport lauda progresele realizate de Italia in
ceea ce priveste procedura de mediere prin utilizarea medierii easy-out obligatorii, o procedura
care a trecut testele de constitutionalitate, spre deosebire de Romania, conturatd ca un exemplu
negativ al implementarii medierii deoarece nu a trecut cele doud examene de constitutionalitate
din 2014 si 2018. Raportul remarca, de asemenea, faptul ca, dacd Romania ar fi introdus o
procedura de mediere de tip italian, ,,cu o mediere obligatorie pe fondul conflictului (nu doar
pentru informarea sau sondarea conflictului) cu posibilitatea partilor de a se retrage din mediere
in orice moment, atunci medierea obligatorie ar fi trecut testul de constitutionalitate”. Este
imbucurator faptul ca in Romania, tot mai multe voci din diferite medii sociale, inclusiv din
randul magistratilor, sustin si recomandi medierea obligatorie pentru o serie de litigii.>!

Jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii Europene (de exemplu: cauzele conexe C317/08,
C-318/08, C-319/08, C-320/08, Alassini si altii, C-75/16, Menini si Rampanelli etc.), precum si
jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului (de exemplu: cazul Momcilovic impotriva
Croatiei) au stabilit deja, principii directoare si instrumente pentru atingerea obiectivului dorit de

introducere a medierii obligatorii pentru o serie de litigii minore.>?

30 Mihiilescu C., (2023), Considerations on the Origin and Evolution of Conflict Mediation in Social Life,
International Conference for Doctoral, Post-Doctoral Students and Young Researchers in Humanities and Social
Sciences, lasi, Romania

3 Ibidem

32 Ibidem
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CAP. II. MEDIEREA

2.1. CADRUL DE REGLEMENTARE AL MEDIERII IN ROMANIA

In Romania medierea si profesia de mediere au fost reglementate de Legea nr. 192/2006,
pe baza ideii cd medierea este una dintre temele majore ale strategiei de reforma a sistemului
judiciar 2005-2007. Prin adoptarea legii amintite s-a urmarit ideea reducerii volumului de
activitate a instantelor judecatoresti, si deci, scutirii acestora de cat mai multe cauze, cu efect
direct asupra calitatii justitiei. Medierea este un proces voluntar in care partile au un tert neutru si
impartial, fard putere de decizie - mediatorul - care este calificat sa asiste partile la negociere,
facilitaind comunicarea dintre ele si ajutandu-le sd ajungd la un acord unanim eficient si durabil.
Partile pot recurge la mediere inainte sau dupa declansarea unui proces. Medierea poate fi
aplicatd, in principiu, asupra oricarui tip de conflict. Cu toate acestea, legiuitorul roméan a stabilit
prevederi speciale privind medierea conflictelor in dreptul penal, civil si al familiei. Desi nu sunt
prevazute in mod expres, prevederile referitoare la conflictele civile si se aplicd si conflictelor
comerciale. Prin urmare, medierea este aplicabild majoritatii tipurilor de procese, cu exceptia
celor referitoare la drepturile personale. Ca principiu ,,castig-castig”, medierea nu converteste
niciuna dintre parti in Invinse sau invingdtoare; toti cei implicati au de céstigat prin aplicarea
acestei proceduri.

Literatura juridica nationald, bazatd pe experiente acumulate in special din doctrina
europeand, a incercat In ultima perioada, definirea medierii. O definitie a medierii este un extras
din art. 1 din Legea nr.192/2006, care prevede ca:

»(1) Medierea reprezintd o modalitate de solutionare a conflictelor pe cale amiabila, cu
ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, In conditii de neutralitate,
impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.

(2) Medierea se bazeazd pe increderea pe care partile o acorda mediatorului, ca persoand
aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sa le sprijine pentru solutionarea conflictului, prin
obtinerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si durabile.”?

O alta definitie a medierii din art. 2, alin. 1 din Legea nr.134, Legea medierii in Moldova

este: ,,Medierea reprezintd o modalitate alternativd de solutionare a conflictului dintre parti pe

3 Art. 1, alin 1 si 2, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii
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cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane”.** Articolul 2 din aceeasi lege se precizeazi
conditiile in care se poate realiza: ,,Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda
mediatorului, ca persoana aptd sa faciliteze negocierile dintre ele si sda le acorde asistentd 1n
solutionarea conflictului prin obtinerea unei solutii reciproc acceptabile, eficiente si durabile.””’

Avand 1n vedere aceste aspecte, putem defini medierea ca un proces voluntar si o
modalitate alternativa de solutionare a conflictului cu o tertd parte neutra si impartiala, fara putere
de decizie, mediatorul este calificat sa asiste partile la negociere, facilitind comunicarea acestora
si ajutand. sa ajungd la un acord efectiv si durabil, unanim acceptat, in conditii de
confidentialitate.

Termenul de mediere se regaseste si in Constitutia Romaniet, articolul 80 alin. (2), privind
atributiile Presedintelui Romaniei, care actioneaza ca mediator intre puterile statului, ca intre stat
si societate: ,,Presedintele Romaniei vegheaza la respectarea Constitutiei si la buna functionare a
autoritatilor publice. In acest scop, Presedintele exercita functia de mediere intre puterile statului,
precum si intre stat si societate™>®

Medierea Tmputerniceste partile implicate sa decida singure cum ar trebui solutionat
conflictul. Rezolvarea conflictelor prin mediere aduce schimbari pozitive in dezvoltarea
personala si comunicarea si Intelegerea reciproca a persoanelor care participa la conflict. Aceasta
duce la schimbari si Intdreste bunele relatii intre oameni in general, atata timp cat medierea are ca
scop si educarea societatii in ansamblu.

Medierea are o caracteristica voluntara de rezolvare a conflictelor. Din acest punct de
vedere, trebuie subliniat faptul ca utilizarea medierii nu este obligatorie. Prin urmare, partile nu
sunt obligate sa recurga la mediere pentru solutionarea conflictului dintre ele, chiar daca acesta se
afla intr-o faza premergitoare judecitii. In cazul medierii obligatorii, nu trebuie si se inteleaga ca
partile care participad impotriva vointei lor, ci faptul ca accesul la instantele judecatoresti sau
arbitrare, sau poate un alt mijloc alternativ de solutionare a conflictului este conditionat de
participarea parti, la o Tncercare de mediere. La fel ca si tara noastra, legile altor state ofera si
singura forma de mediere voluntara. Astfel, existd cazuri de mediere obligatorie, de exemplu, in
dreptul german sau austriac, in care o astfel de procedurd isi gaseste aplicarea in anumite

chestiuni (vecindtate) inainte de introducerea unui dispozitiv pentru procedura judiciard. Trebuie

3% Art. 1, Legea nr.134, cu privire la mediere in Republica Moldova
35 Art. 2, Legea nr.134, cu privire la mediere in Republica Moldova
36 Art. 80, alin. 2, Constitutia Romaniei din 1991, Publicatd in M. Of. nr. 233 din 21 noiembrie 1991

20



precizat ca, in Germania, medierea a fost initial obligatorie alegdndu-se natura ulterioard si
voluntara.

Medierea este o procedurd informala, nefiind acoperitd doar de un set minim de reguli si
forme prin care se realizeaza. Cu toate acestea, normele procedurale sunt putine la numar si sunt
concepute pentru a asigura principiile medierii. Functia de aceastd naturd, asa cum se aratd in
doctrina, este de a asigura autonomia partilor si de a crea un mediu de comunicare deschisa.
Absenta unui cadru rigid de mediere confera o mare flexibilitate, in functie de fiecare caz, ceea ce
reprezintd un avantaj fatd de procedurile formale de solutionare a conflictelor, precum arbitrajul
si judiciar.’’

Medierea este o procedura amiabild, urmarind rezolvarea conflictelor pe cale amiabila
sau, cu alte cuvinte, prin negocieri. Negocierile care se desfasoard in cadrul medierii sunt de tip
integrativ, cu alte cuvinte, de tip ,,castigator / castigdtor”. Prin urmare, partile nu incearcad sa
rezolve conflictul din pozitii adverse potrivite judecatii, ci dintr-o pozitie de conciliere bazatd in
principal pe cooperarea. Mai mult, aceastd cooperare intre parti este secretul unei medieri de
succes. Totodata, aceastd naturd se deosebeste, inca o datd, de medierea arbitrajului sau a
instantei, pe baze contradictorii.

Un conflict poate fi rezolvat de catre partile implicate, pe cale amiabilda sau cu alte
persoane. Prezenta, impreund cu un tert (mediator) este unul dintre elementele esentiale ale
medierii, in timp ce fard ele nu poate exista o mediere. Astfel, mediatorul poate egala echilibrul
de putere intre parti, care de multe ori se datoreaza fortelor inegale, facilitind astfel o negociere,
dar si o comunicare fructuoasd. Prezenta sa face ca medierea sa se distinga de alte forme amiabile
de solutionare a conflictului, cum ar fi concilierea sau negocierea, in care partile rezolva si ele
conflictul.

Din Legea nr.192/2006 (Legea medierii) partile pot recurge la mediere in mod voluntar,
inainte sau dupa declansarea judecdtii, in fata instantei competente, convinand sa solutioneze in
acest mod orice fel de litigii, conflicte. Partile au dreptul de a solutiona litigiile prin mediere, n
afara si in cadrul procedurilor necesare pentru solutionarea pe cale amiabild a conflictelor, in
conditiile legii. Obiectul medierii nu pot fi doar drepturile personale, precum cele referitoare la
statutul persoanei; potrivit legii, nu pot dispune prin acord sau prin orice alt mod permis de lege.

In concluzie, partile pot recurge la mediere inainte sau dupi declansarea unui proces,

partile avand dreptul de a solutiona prin mediere orice tip de conflict. Desi medierea poate fi

37 Zaharia A., Saleh-Ali M., (n.d.), The mediation procedure in Romania, disponibil la adresa
https://proceedings.univ-danubius.ro/index.php/eirp/article/viewFile/463/433 (traducerea noastra)
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aplicatd, in principiu, asupra oricarui tip de conflict, legiuitorul roman stabileste prevederi
speciale privind medierea in unele domenii ale dreptului care se ocupd in special de conflicte
penale, civile si familiale. De asemenea, este beneficd o prevedere speciald referitoare la
conflictele comerciale, dat fiind faptul ca la nivel national, medierea are o aplicabilitate deosebita
in conflictele comerciale. Totusi, desi nu a fost prevazut in mod expres, prevederile referitoare la
conflictele civile se aplica si in conflictele comerciale. In aceasta lucrare analizim doar medierea

in materie civila si comerciala.

2.2. MEDIEREA iN CODUL DE PROCEDURA CIVILA

Legea medierii in articolele 61-63, contine prevederi speciale privind medierea
conflictelor civile. Aceste prevederi se refera la procedura medierii in cazul unui litigiu in
instanta.

In aceste cazuri, partile isi pot solutiona litigiul prin mediere, fie din proprie initiativa, fie
la recomandarea Curtii. In cazul in care instanta a sfatuit partile si isi rezolve conflictul prin
mediere, aceasta recomandare nu are caracter obligatoriu, acestea nu o pot accepta. Astfel,
justitiatorul roman a oferit partilor posibilitatea de a lua in considerare oportunitatea medierii,
urmarind totodata sa le raspunda pentru aceasta.

Pentru ca medierea sa aibd sanse de succes, este vital ca partile sa doreasca sa foloseasca
medierea ca mijloc de solutionare alternativa a litigiilor. O mediere obligatorie dispusa prin lege
nu ar fi Intotdeauna eficienta. Partile isi pot propune medierea sau sd accepte recomandarea
instantei de a recurge la mediere. Varianta acceptarii de catre instantd este de preferat intrucat, ca
o eroare, din lipsa unei traditii in domeniul medierii in Romania, unele parti ar considera acest
lucru ca un semn de slabiciune din partea adversarului din proces propunerea acestuia de a
incerca solutionarea. conflictul prin mediere.

Spre deosebire de solutia legii noastre, alte legislatii, precum cea chineza sau cea
americand, pot prevedea ca un judecator sd oblige partile sa incerce medierea inainte de a
continua procesul. Pértile pot ajunge la o intelegere deplina a tuturor conflictelor, a celor dintre
parti si a celor deduse de instantd, sau poate fi doar o Intelegere partiald asupra anumitor conflicte
deduse procesului. Sunt stabilite de cétre justitiabil unele obligatii impuse mediatorului. La

incheierea procesului de mediere, mediatorul este obligat sd informeze in scris instanta de
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judecata, daca partile au ajuns sau nu la o Intelegere in procesul de mediere. Mediatorul este
obligat sa informeze 1n scris instanta in toate cazurile: acord total, acord partial, mediere nereusita
sau mediere denuntati.’®

Art. 21 din Codul de Procedurd Civild introduce atributia judecatorilor de a incerca
impacarea partilor, prin recomandarea medierii ,,Judecdtorul va recomanda partilor solutionarea

amiabila a litigiului prin mediere, potrivit legii speciale”’

Recomandarea medierii apare in codul de procedura Civild si la art. 227, alin 2: ,In
litigiile care, potrivit legii, pot face obiectul procedurii de mediere, judecdtorul poate invita
partile sa participe la o sedintda de informare cu privire la avantajele folosirii acestei proceduri.
Cand considera necesar, tindnd seama de circumstantele cauzei, judecdtorul va recomanda
partilor s@ recurgd la mediere, in vederea solutiondrii litigiului pe cale amiabila, in orice faza a
judecitii. Medierea nu este obligatorie pentru parti.”*°

Analizand cele doud articole din Codul de procedura Civila se observa clar faptul ca
medierea nu este o procedura obligatorie 1n toate litigiile.

Daca partile litigioase doresc procedura de mediere, in rezolutia din art. 62. (1) din legea
medierii se stabileste cum ar trebui sa procedeze instanta sau instanta de arbitraj: ,,Pentru
desfasurarea procedurii de mediere, judecarea cauzelor civile de catre instantele judecatoresti sau
arbitrale va fi suspendata la cererea partilor, in conditiile prevazute de art. 242 alin. 1 pct. 1 din
Codul de proceduri civila.”*!

Analizand textul de lege, intelegem cad partile sunt obligate sd solicite suspendarea
procedurii, ceea ce nu s-ar intdmpla din oficiu. Cererea partilor de suspendare a judecatii nu poate
fi respinsa de instanta, daca partile dovedesc inceperea procesului de mediere. Cu toate acestea,
partile au si posibilitatea de a nu solicita suspendarea cauzei si 1si vor programa medierea pe
parcursul procesului de mediere.

Cursul termenului, la art. 62 alin.2, ,.este suspendat pe durata desfasurarii procedurii de
mediere, dar nu mai mult de 3 luni de la data semnirii contractului de mediere.”*

Termenul de trei luni, prevazut de lege, este un termen echitabil, in care partile au timpul

necesar pentru a ajunge la o intelegere prin mediere. In aceasta perioada pot fi programate mai

multe sedinte de mediere in care partile nu ajung la un acord dupa prima sedinta de mediere.

38 Ibidem

39 Art. 21, Cod de procedura Civild

40 Art. 227, alin 2, Cod de procedura Civila

41 Art. 62, alin 1, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii
42 Art. 62, alin 2, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii
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Dupa suspendarea cauzei prin admiterea cererii de suspendare a instantei, partile pot ajunge sau
nu la o intelegere prin mediere. Oricare ar fi modificarea, partile revin in instantd fie in
continuarea procedurii, in cazul medierii esuate, fie incuviintarea de catre instanta a intelegerii. in
orice caz, partile vor solicita repunerea cauzei pe rol. Numai partile au dreptul sa ceara repunerea
in functiune a cauzei pendinte; mediatorul nu este in drept sd faca aceastd cerere. Cererea de
repunere in dosar a cauzei pendinte este scutitd de taxa de timbru.

Articolul 63 din Lege prevede cd in cazul in care conflictul a fost solutionat prin mediere,
instanta de judecati va solutiona in conformitate cu art. 438-441, Cod proceduri civili:”In cazul
in care litigiul a fost solutionat pe calea medierii, instanta va pronunta, la cererea partilor, cu
respectarea conditiilor legale, o hotarare, dispozitiile art. 438-441 din Legea nr. 134/2010,
republicati, cu modificirile si completirile ulterioare, aplicindu-se in mod corespunzitor’™?

Hotararea prompta pe care instanta de judecatd o va lua la cererea partilor, va confine
termenii solutionarii la care au ajuns partile. Instanta va avea hotararea care poate fi si partiala, in
cazul in care partile au ajuns la o intelegere partiali prin mediere. In acest caz, instanta va
respinge cererea, deoarece pdrtile au ajuns la o intelegere ca fiind redundanta. Odata pronuntata
hotararea, in situatia in care partile nu au reusit sd rezolve conflictul prin mediere, instanta va
restitui taxa judiciara de timbru achitata pentru investitia acesteia. Putem observa ca rambursarea

va avea loc doar la cererea persoanei interesate, instanta nu face acest lucru din oficiu.

2.3. MEDIEREA IN CODUL DE PROCEDURA PENALA

In Legea nr. 192/2006, Capitolul VI cuprinde prevederi speciale privind medierea
conflictelor, iar, in sectiunea a doua, regulile speciale privind medierea in cauzele penale.

Zona de incidenta este restrictionatd de articolul 67 din Legea nr. 192/2006 la cauzele
penale care privesc infractiunile pentru care, potrivit legii, retragerea plangerii prealabile sau
impécarea partilor inlatura rispunderea penald.**

Nici victima, nici faptuitorul nu pot fi constransi sa accepte medierea in conflictul lor si
chiar si dacd ei o acceptd, trebuie respectate toate garantiile drepturilor omului. Pe parcursul

acestei proceduri, partile trebuie sd beneficieze de asistenta juridica, sd interpreteze (in cazul in

43 Art. 63, alin 1, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii
4 Art. 67, Legea nr. 192 / 2006, legea medierii
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care situatia o impune), iar procesul-verbal semnat pe finalul medierii trebuie sa ofere informatii
in acest domeniu.

Dacd procedura de mediere are loc inainte de Inceperea judecatii si are ca urmare
impacarea partilor, contractul de mediere are putere de lucru judecat. Asta pentru ca victima nu
poate sesiza nicio autoritate judiciard asupra aceluiasi fapt. Procedura de mediere are, de
asemenea, efect suspensiv pentru termenul stabilit de lege pentru introducerea plangerii
prealabile. Insa, daca partile nu au ajuns la impacare, victima poate introduce plangerea in acelasi
termen, care va continua din ziua in care se va redacta actul de mediere.

Daca medierea are loc dupd inceperea procesului penal, urmarirea penala sau hotararea
judecdtoreascd va fi suspendata atunci cand oricare dintre parti prezintd contractul de mediere.
Suspendarea trebuie sa fie cat dureaza medierea, dar nu mai mult de 3 luni Incepand cu ziua
semnarii contractului. Mediatorul are obligatia de a comunica autoritatii judiciare o copie a
actului semnat la incheierea procedurii de mediere.*’

Procesul penal se reia din initiativa autoritatii judiciare imediat dupd primirea actului
conform cdruia partile nu au ajuns la un consens sau la expirarea termenului de 3 luni.

Articolul 16 din Codul de procedura penala care stabileste cazurile in care urmarirea
penala nu poate incepe sau nu poate continua. Litera g) din acest articol prevede ,,a fost retrasa
plangerea prealabild, in cazul infractiunilor pentru care retragerea acesteia inlatura raspunderea
penald, a intervenit impécarea ori a fost incheiat un acord de mediere in conditiile legii”.*®

Noul cod de procedura penald acorda un rol mai important medierii deoarece prevede ca
victima (art. 81 Noul Cod de procedura penald), infractorul (art. 83 Noul Cod de procedura
penald), partea civild (art. 112 Noul Cod de procedurd penald), si partea civila responsabild
(articolul 112 Noul Cod de procedurd penalda roman) au toate dreptul de a se adresa unui
mediator. Mai mult, articolul 111 Noul Cod de procedura penald romén prevede ca toate aceste
parti trebuie sa fie informate cu privire la posibilitatea exercitarii dreptului la prima audiere:
,Persoanei vatdmate i se aduc la cunostintd urmatoarele drepturi si obligatii: ... b) dreptul de a
apela la un mediator in cazurile permise de lege;*’

In articolul 275 alin. 2 Noul Cod de proceduri penald roman se prevede ca atunci cand

existd unele cheltuieli judiciare avansate de stat, aceste cheltuieli sunt suportate de o parte

4 Gorunescu M., (2012), Mediation in penal matters in Romania. Challenges of the Knowledge Society, Mediation,
1993 — 1998 (traducerea noastra)

46 Art. 16, lit. g, Cod procedurad Penald

47 Art. 111, alin. 2, lit. b, Cod procedura Penala
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diferita, in functie de solutie: ,,partea prevazuta in acordul de mediere, in cazul in care a intervenit
medierea penald” *®

In cazul incetirii procesului penal, cheltuielile sunt suportate de contravenient (cind
aceasta parte beneficiaza de o cauza de nepedeapsd), de catre victima (in cazul in care aceasta
parte retrage plangerea, sau cand aceastd plangere a fost introdusd cu intarziere) sau de partea
stabilite Tn cadrul procedurii de mediere penald si indicate in acordul de mediere. Deci, prin
medierea penald se va putea face o exceptie de la regulile generale iIn domeniul cheltuielilor
judiciare. Se va putea stabili in mod explicit ca aceste cheltuieli sa fie lasate in sarcina celeilalte
parti decat cea indicata de regulile generale.*

In articolul 312 Cod de procedurd penali roman, legiuitorul a solutionat cauzele de
suspendare a urmaririi penale: ,,Suspendarea urmaririi penale se dispune si pe perioada
desfasuririi procedurii de mediere, potrivit legii”*® Dintre aceste cazuri, in apropierea unei boli
grave si a unui impediment legal, este indicatd si durata procedurii de mediere. Atata timp cét se
va dezvolta o procedura de mediere, urmarirea penald inceputd anterior trebuie suspendata. Dar,
pentru a produce acest efect, se cere ca procedura sa respecte toate prevederile legale impuse de
Legea 192/2006, de Codul de proceduri penald, sau de orice instrument juridic in vigoare.®!

Totodata, articolul 367 Noul Cod de procedura penald roman indicd motivele de
suspendare a hotararii: ,,Suspendarea judecatii se dispune si pe perioada desfasurarii procedurii

de mediere, potrivit legii”> si ,,Procesul penal se reia din oficiu de indati ce inculpatul poate

participa la judecati sau la incheierea procedurii de mediere, potrivit legii”.>?

Dispozitia legald prevede cad aceste cauze sunt: boald grava (stabilita prin expertiza
medicald), suspendarea cauzei pentru un alt contravenient in aceeasi cauza, dar si durata medierii,
dar numai atunci cand aceastad procedura respecta toate prevederile legale impuse. Procesul penal
se reia oficial la finalul procedurii de mediere. De asemenea, pe durata suspendarii hotararii,

instanta trebuie sa verifice periodic existenta cauzelor de suspendare. Aceste investigatii ale

instantei trebuie sd se desfdsoare la interval mai mic de 3 luni. In acest fel, va fi imposibil ca

4 Art. 275, alin. 2, pct. 2, lit. ¢, Cod proceduri Penald

4 Gorunescu M., (2012), Mediation in penal matters in Romania. Challenges of the Knowledge Society, Mediation,
1993 — 1998 (traducerea noastra)

50 Art. 312, alin. 3, Cod proceduri Penal

5! Gorunescu M., (2012), Mediation in penal matters in Romania. Challenges of the Knowledge Society, Mediation,
1993 — 1998 (traducerea noastra)

52 Art. 367, alin. 3, Cod procedurd Penald

33 Art. 367, alin. 6, Cod procedurd Penald
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procedurd de mediere sa aibd o duratd mai mare de 3 luni, si sd provoace prelungiri nejustificate
ale procesului penal.**

Este evident ca 1n noul Cod de procedurd penald, medierea penald a cépatat un rol mai
important si o vizibilitate mai buni in acelasi timp. In acest nou instrument juridic exista
prevederi legale mai consistente care au creat posibilitatea ca medierea penald ca noud procedura

in domeniul dreptului penal sa castige in eficacitate si sa fie un instrument mai practic.

2.4. MEDIEREA IN MATERIE COMERCIALA

Cand ne raportam la dreptul comercial, nu putem lasa deoparte mediul de afaceri si
relatiile juridice contractuale si comerciale dintre comercianti, pe de o parte, sau dintre
comercianti si necomercianti, pe de altd parte. Existd o strinsd interrelatie intre aceste doud
categorii de coparticipanti la actele de comert, iar scopul lor imediat este obtinerea de profituri
proprii si cat mai curand posibil. Putem spune cé profitul si timpul sunt doud elemente cheie care
influenteaza atat relatiile juridice si comerciale contractuale si comerciale, cét si relatia de afaceri
dintre comercianti.

Medierea este o procedura voluntara si o procedura alternativa prin care un tert, denumit
mediator, faciliteazd obtinerea unui acord reciproc avantajos si acceptat in unanimitate de partile
mediate, intelegand pe baza intereselor reale ale partilor, insd din punct de vedere al neutralitatii,
impartialitatii si confidentialitatea. Avand 1n vedere cad factorii de timp si profit sunt elemente
decisive intr-o afacere si ca partile direct interesate au un interes legitim si un interes imediat,
medierea se dovedeste a fi o solutie viabild care satisface toate nevoile comerciantilor sau
participantilor la acte de comert.>®

Medierea, atat prin rapiditatea procesului, cat si cu rezultate imediate, poate fi o solutie
pentru partile implicate intr-un proces clasic de economisire atat de timp, cat si de bani, si mai

presus de toate, solutia ajunsa in procesul de mediere pentru satisfacerea tuturor intereselor.

5% Gorunescu M., (2012), Mediation in penal matters in Romania. Challenges of the Knowledge Society, Mediation,
1993 — 1998 (traducerea noastra)

55 Zaharia A., Saleh-Ali M., (n.d.), The mediation procedure in Romania, disponibil la adresa
https://proceedings.univ-danubius.ro/index.php/eirp/article/viewFile/463/433 (traducerea noastra)
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Un alt avantaj al medierii in raport cu instanta este cd medierea este o procedurad
confidentiala, 1n timp ce procesul este in esentd public. Acest principiu al medierii poate satisface
celelalte interese ascunse ale comerciantului, ceea ce nu s-a putut realiza intr-o procedura publica.

De exemplu, un comerciant nu doreste ca partenerii sdi de afaceri sd afle ca nu poate
executa un contract in timp ce are un proces in desfasurare cu furnizorii, caz in care imaginea sa
in randul comunitatii de afaceri ar fi afectatd, ceea ce ar duce la pierderea credibilittii. si a
oportunitatilor de afaceri. Cu alte cuvinte, medierea poate satisface interesele materiale si de
imagine, prin medierea partii interesate si, de asemenea, pentru mentinerea imaginii si a
comerciantului bun si corect.

Ca modalitate de a ajunge si de a utiliza aceasta procedura, existd doua posibilitati:

- O prima modalitate este auto-referinta, atunci cand operatorul alege liberul arbitru si
determinarea in cadrul procedurii de mediere cu autodeterminare si mediatorul;

- A doua modalitate este indrumarea instantei cdtre procedura de mediere, 1dsand alegerea
la latitudinea mediatorului, caz in care procesul este suspendat pana la incheierea procesului de
mediere.

Daca medierea are loc in cursul judecatii si partile au ajuns la un acord reciproc acceptat
si benefic, taxa de timbru datoratd de stat poate fi rambursata. De asemenea, partile pot recurge la
mediere chiar si atunci cdnd sunteti implicat in alte forme de solutionare a conflictului, cum ar fi
procedura de arbitraj sau de conciliere. In aceste imprejurari, putem urmari faptul cd medierea se
bazeaza pe incredere, pe care partile in conflict o vor acorda mediatorului, putdnd concluziona ca,
din punct de vedere juridic, alegerea unui mediator are o profunda natura intuitu personae. Un alt
avantaj al medierii este posibilitatea comerciantilor de a evita arbitrajul si instanta, prin
includerea 1n contractele comerciale a unor clauze privind solutionarea litigiilor prin mediere.
Aceastd clauza dobandeste putere de lege, intrucat constituie legea partilor si a fost stipulata de
comun acord si recunoastere. Valabilitatea clauzei de mediere este independentd de valabilitatea
Conventiei. Mandatul institutiei de reprezentare opereaza si in cazul medierii partilor implicate
intr-un conflict. In medierea comerciala pot participa in calitate de parti in conflict, persoanele
juridice si fizice care comit acte de comert sau care au avut relatii diferite cu persoane juridice,
precum si alte persoane care au fost sau nu implicate in conflict. Din aceastd ultima categorie fac
parte avocatii, traducdtorii, expertii si interpretii si alte persoane cu care partile sunt de acord sa
participe la mediere atunci cand partile considera ca prezenta lor este necesard. Cu caracter

voluntar, partile au posibilitatea de a renunta oricand la mediere fara a crea consecinte juridice.
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Intelegerea in medierea comerciali se concretizeaza intr-un acord care este larg acceptat de parti
si este rezultatul negocierii dintre parti pe baza intereselor lor reale si imediate, fard a avea
constrangeri.

Concluziondm ca in urma unei proceduri de mediere, comerciantii se pot declara
castigatori, nu doar pentru faptul ca au rezolvat conflictul intr-un mod convenabil, ci si pentru ca

au posibilitatea de a-si pastra legaturile comerciale.

2.5. MEDIEREA IN DREPTUL FAMILIE

Dreptul familiei este un mijloc important de reglementare legislativa nationala. Accentul
pus pe familie se reflectd in prevederi speciale din Codul Civil®¢ si Codul de Procedura Civila.

Urmaétoarele sunt cateva aspecte reglementate: incheierea casatoriei, anularea si
desfacerea casatoriei, drepturile si obligatiile patrimoniale ale sotilor, drepturile si obligatiile
personale Intre pdrinti si copii divortati, filiatia fatd de parinti si statutul juridic al copilului. Codul
de Procedura Civila reglementeaza cadrul procedural specific pentru anularea casatoriei de catre
instantd, accesoriile divortului, precum si partajul bunurilor comune intre soti.

Medierea, ca metoda alternativd de solutionare a litigiilor, a fost una dintre temele
importante ale strategiei de reforma a justitiei din Romania, fiind o prioritate din Planul de
actiune pentru implementarea Strategiei de Reforma a sistemului juridic 2005-2007.°7

In acest context, adoptarea Legii 192/2006 privind ,,medierea si organizarea profesiei de
mediere” reprezintd o etapa in procesul menit sd reducd volumul de muncd al instantelor
judecatoresti. Legea isi propune sa asigure, pe de o parte, intalnirea intereselor partilor aflate n
conflict, Intr-un mod satisfacator, iar pe de altd parte, sd contribuie la o calitate imbunatatita a
actului de justitie.

Legea romaneascd defineste medierea ca o modalitate de solutionare amiabila a litigiilor,
cu asistenta unei terte persoane calificate ca mediator, in conditii de neutralitate, impartialitate si
confidentialitate, in conformitate cu libera vointa a partilor. Legea nu prevede categorii diferite de

mediere, pe ramuri de drept, normele generale fiind aplicabile tuturor tipurilor de mediere. Prin

56 Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, publicat in M. Of. Partea I nr. 505 din 15 iulie 2011

57 Parlementul European, (2011), Mediation in family matters: the experience in Romania, disponibil la adresa
https://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201105/20110520ATT19915/20110520ATT19915EN.pdf
(traducerea noastra)
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exceptie, dispozitiile speciale ale legii privind litigiile familiale stabilesc, In detaliu, tipologia
litigiilor familiale susceptibile de a fi mediate, posibilitatea analizarii oportunitatii solutiondrii
prin mediere si obligatiile suplimentare care revin mediatorilor in astfel de circumstante. Astfel,
sunt identificate disputele familiale susceptibile de mediere: neintelegerile dintre soti privind
continuarea casatoriei, exercitarea drepturilor parintesti, stabilirea domiciliului copiilor rezultati
din casatorie, contributia parintilor la pensia alimentara, precum si orice dezacorduri de orice fel
intre soti, cu privire la drepturile personale sau patrimoniale la care acestia au dreptul, conform
reglementirilor legale in vigoare.>®

Mediatorul decide dacd, in circumstante relevante pentru o relatie abuziva sau violentad
intre parti, solutionarea prin mediere este oportuna sau nu.

Obligatiile suplimentare mentionate mai sus reprezintd o derogare de la principiile
neutralitdtii s1 confidentialitdtii procedurii de mediere. Mediatorul trebuie sa depuna eforturi
pentru a verifica dacd rezultatul medierii nu prejudiciaza interesul superior al copilului si daca
acordul dintre parti nu impiedica sau interfereaza cu cresterea si dezvoltarea copilului. in plus,
dacad in timpul procedurii de mediere, mediatorul ia cunostinta de existenta anumitor fapte care ar
putea pune in pericol cresterea si dezvoltarea normald a copilului sau ar putea aduce prejudicii
grave interesului sau superior, mediatorul va informa autorititile competente. De la intrarea in
vigoare a Legii Medierii iIn 2006, aceasta a fost supusda de mai multe ori completdrilor si
modificarilor.

De asemenea, prin completarile aduse de Legea nr. 202 din 26 octombrie 2010 privind
masurile pentru accelerarea procedurilor, Codul de procedura civila prevede, pentru prima data,
posibilitatea utilizirii procedurii medierii.>’

Astfel de modificari si completari la cadrul legal al medierii se concentreaza partial pe
medierea in materie de dreptul familiei, In sensul cad judecatorul poate invita partile sa utilizeze

medierea, in vederea solutionarii divortului prin acord.

2.6. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR DE MUNCA PRIN MEDIERE

In Romania, existd o definitie legala atat pentru conflictele individuale de munca, cat si

pentru cele colective. Conform articolului 231 din Codul Muncii modificat, conflictul de munca

38 Ibidem
3 Ibidem
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este ,,conflictul dintre salariati si angajatori privind interesele cu caracter economic, profesional
sau social ori drepturile rezultate din desfisurarea raporturilor de muncd”®. Aceastd definitie
distinge conflictul de interese (care apare 1n contextul negocierilor colective, strict legat de
interese economice, profesionale sau sociale) si conflictul de drepturi (care apare atunci cand nu
sunt respectate drepturile existente - drepturi legale sau drepturi stabilite prin contract colectiv).
Executarea sau neexecutarea unui contract de muncd existent sau a unui contract colectiv
reprezinti un conflict individual de munci (conflict de drepturi).®!

Legea nr. 62 din 2011%* privind dialogul social oferd, de asemenea, definitii pentru
ambele tipuri de conflicte. Conflictul colectiv de munca este cel dintre angajati si angajator, strict
legat de procesul de negociere colectiva (fie legat de faptul ca angajatorul nu initiaza procesul de
negociere colectiva sau refuzd sa negocieze, fie de problemele aparute in cursul negocierilor
colective legate de incapacitatea de a ajunge la un acord, in cazul in care un contract colectiv nu
existd sau este In curs de renegociere). Conform aceleiasi legi, conflictul individual de munca
este legat de exercitarea anumitor drepturi sau de indeplinirea obligatiilor care decurg din
prevederi legale, contracte colective sau contracte de munca. Toate litigiille de munca privind
incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si Incetarea unui contract de munca, inclusiv
concedierea abuziva, sunt litigii individuale. Exista, de asemenea, litigii individuale considerate
legal si privind despagubirile in cazul rdspunderii pentru daunele cauzate de neexecutarea
contractului de muncd, precum si litigiile privind clauzele nule sau contractele nule. Ca regula
generald, un conflict de munca priveste intotdeauna un drept sau un interes legat de un raport de
munca, care decurge din contractul de munca, conventia colectiva sau procesul de negociere
colectiva.®

In Romania, pentru conflictele individuale de munca, medierea este inteleasd ca o
procedura prin care mediatorul ajutd persoanele aflate in conflict si ajunga la un acord.®* Chiar
dacd este denumita ,,mediere”, mecanismul este similar cu definitia traditionald a concilierii, prin
care mediatorul se intalneste cu partile sau uneori examineaza documentele scrise, cu scopul de a

ajuta partile sa gaseascd o solutie acceptabild. Conform legislatiei muncii din Romania, medierea

60 Art. 231, Codul Muncii

81 Rosioru F., (2017), Labour dispute mediation in Romania: an alternative way?, HUNGARIAN LABOUR LAW
E-Journal 1, diponibil la adresa https://hllj.hu/letolt/2017 1 a/A 02 Rosioru HLLJ 2017 1.pdf (traducerea noastra)
62 Legea nr. 62/2011 privind dialogul social, republicatd in M. Of. nr. 625 din 31 august 2012

8 Rosioru F., (2017), Labour dispute mediation in Romania: an alternative way?, HUNGARIAN LABOUR LAW
E-Journal 1, diponibil la adresa https://hllj.hu/letolt/2017 1 a/A 02 Rosioru HLLJ 2017 1.pdf (traducerea noastra)
% Ticlea Al, (2010), Medierea conflictelor de drepturi, Revista romana de dreptul muncii, 3
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este singurul mecanism alternativ de solutionare a litigiilor recunoscut legal in cazul conflictelor
individuale de munca.

Procedura de mediere ,,standard” este stabiliti prin lege. In mod traditional, conflictele
individuale de munca, privind presupuse incalcari ale drepturilor care decurg dintr-un contract de
munci, erau aduse in fata instantei competente, un tribunal specializat. In cazuri rare, partile sunt
obligate prin lege sa apeleze la un conciliator (inainte de a declara greva) sau la un mediator (in
cazul discrimindrii de gen, inainte de a se adresa instantei).%’

Medierea conflictelor colective de munca nu este des utilizatd In Romania, dar este mult
mai putin controversatd decat medierea conflictelor individuale de munca. Conform legii, pentru
conflictele colective de munca (privind faptul cd angajatorul nu initiaza procesul de negociere
colectiva sau refuza sa negocieze, sau la problemele aparute in cursul negocierilor colective
legate de incapacitatea de a ajunge la un acord, atunci cand un contract colectiv nu exista sau este
in curs de renegociere), medierea este un mecanism voluntar.® Se considerd ci mecanismul
implicd un ,,Oficiu de Mediere si Arbitraj a Conflicte Colective de Muncd”®’. Structura si
functionarea acestui oficiu urmau sa fie stabilite in termen de 90 de zile de la intrarea in vigoare a
Legii nr. 62 din 2011 privind dialogul social. Acest oficiu trebuia sa creeze un corp de mediatori
si arbitri si ar fi trebuit sa adopte procedurile de mediere si arbitraj, dar pana in prezent nu a fost
creat.%®

Conform legislatiei romane privind conflictele colective de munca, medierea poate fi

utilizatd numai dupi procedura obligatorie de conciliere.®’

2.7. MEDIEREA IN SECTORUL SERVICIILOR BANCARE

In 2009, a fost creatd Uniunea Mediatorilor Bancari din Roménia (UBM). Scopul declarat

este de a promova medierea si de a medie conflictele si litigiile din sectorul bancar, de leasing si

% Rosioru F., (2017), Labour dispute mediation in Romania: an alternative way?, HUNGARIAN LABOUR LAW
E-Journal 1, diponibil la adresa https://hllj.hu/letolt/2017 1 a/A 02 Rosioru HLLJ 2017 1.pdf (traducerea noastra)
6 Art. 175-180, Legea 62/2011

7 Art. 177, Legea 62/2011

% Rosioru F., (2017), Labour dispute mediation in Romania: an alternative way?, HUNGARIAN LABOUR LAW
E-Journal 1, diponibil la adresa https://hllj.hu/letolt/2017 1 a/A 02 Rosioru HLLJ 2017 1.pdf (traducerea noastra)
8 Art. 166-174, Legea 62/2011
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de asigurari. Principiile de baza ale medierii aplicate de UBM sunt legalitatea, neutralitatea,
impartialitatea, confidentialitatea si respectul reciproc.”

Activitatea UBM include, printre altele, formularea de propuneri pentru imbunatatirea
cadrului de reglementare relativ la medierea conflictelor in sistemul bancar, organizarea unui
dialog permanent si a unei bune cooperari cu institutii precum Consiliul de Mediere, asociatiile
profesionale ale mediatorilor autorizati, Banca Nationald a Romanei, Asociatia Bancard Romana,
Institutul Bancar Roméan, banci comerciale, Ministerul Justitiei, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor, Guvernul Romaniei si Parlamentul Romaniei, Uniunea Profesiilor
Liberale, Asociatia Nationald a Barourilor din Roménia, Asociatia Oamenilor de Afaceri,
Asociatia Clientilor Béncilor, Ministerul Finantelor Publice etc.”’

Mediatorii autorizati membri ai UBM pot oferi servicii de mediere pentru a ajuta la
solutionarea conflictelor precum: conflicte reclamate de clienti; conflicte reclamate de banca;
conflicte intre angajatii bancilor de toate nivelurile; alte conflicte care nu se referd la relatiile
banci — angajat — client si se afld sub incidenta Legii nr. 192/2006.7>

Conform legii, partile isi pot alege liber mediatorul. Prin urmare, o institutie sau o
asociatie nu numeste mediatorul. Medierea se bazeaza pe increderea acordatd de parti
mediatorului.

Pe piata bancara din Romania, doud asociatii au avut initiativa de a promova tehnicile de
solutionare alternativa a litigiilor. Pe langa confuzia si un usor conflict de perspective, care poate
fi inerent unei etape incipiente a dezvoltarii tehnicilor de solutionarea alternativa a litigiilor, au
aparut doud tendinte: una catre infiintarea ombudsmanului bancar si una catre mediatorul bancar.
Intrebarea nu este care dintre cele doud ar trebui ales. Intrebarea corecti este cum pot fi
implementate eficient aceste doua tipuri de solutionari alternative a litigiilor in beneficiul atat al
consumatorilor, ct si al institutiilor care furnizeaza servicii financiare. In plus, promovarea
medierii necesitd includerea unei clauze specifice de mediere in contractele dintre institutiile

bancare si consumatori.”

70 Bélan C., (2011), Alternative Dispute Resolution through Mediation in Romanian Retail Banking, Amfiteatru
Economic Journal, Vol. 12, Iss. 28, 504-518 (traducerea noastra)

" Ibidem

72 https://mediatorbancar. wordpress.com/conflicte-mediate-de-umb/ (traducerea noastra)

3 Bélan C., (2011), Alternative Dispute Resolution through Mediation in Romanian Retail Banking, Amfiteatru
Economic Journal, Vol. 12, Iss. 28, 504-518 (traducerea noastra)
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2.8. MEDIEREA CONFLICTELOR TRANSFRONTALIERE

Incepand cu anii 1980, abordarea continentald a metodelor de solutionare alternativa a
litigiilor a crescut in intensitate — de la Recomandarile Comitetului de Ministri privind accesul la
justitie (1981) sau reducerea sarcinii instantelor (1986), la nivelul Consiliului Europei — pana la
cel mai important document al Uniunii Europene privind medierea: Directiva 2008/52/CE.”
Directiva 2008/52/CE identifica medierea 1n litigiile transfrontaliere ca un domeniu distinct de
aplicare a medierii. In acest sens, directiva aduce in prim-plan necesitatea diferentierii intre
aspectele generale care guverneaza activitatea mediatorilor in orice caz supus medierii $i
aspectele specifice medierii in litigiile transfrontaliere. Fiecare situatie supusa medierii este
diferitd, are propriile particularitati si, ca atare, necesita o adaptare permanentd a mediatorului,
care trebuie si demonstreze o mare flexibilitate si o adaptabilitate constanta.”

Statisticile la nivel european In materie comerciala indica faptul ca la nivelul celor 26 de
state membre Directiva nr. Conform Directivei 2008/52/CE, durata unui proces este, in medie, de
505 zile calendaristice (Belgia), cu un maxim de 1.290 de zile calendaristice (Slovenia). Costurile
statistice asociate acestor procese reprezintd 16,6% (Belgia), In medie, la nivel european,
ajungind péana la 33,0% (Republica Ceha) din suma care trebuie recuperata in instantd. Costurile
estimate includ costurile juridice (onorariile avocatilor, expertii etc.), costurile pentru onorariile
avocatilor si cheltuielile efectuate pentru executarea hotirarii judecitoresti.”®

De exemplu, in Belgia, durata medie a unui proces in instantd este de 505 zile
calendaristice, iar costurile juridice se ridicd in medie la 16,6% din suma care trebuie recuperata
si care face obiectul procesului, in timp ce in Italia, durata medie a unui proces este de 1.210 zile
calendaristice, iar costurile juridice se ridicd in medie la 29,9% din suma care trebuie recuperata
in instanta. Prin mediere, partile au nevoie in medie de 45 de zile in Belgia si 47 de zile in Italia
pentru a solutiona litigiul, iar costurile suportate ca urmare a medierii in aceste tari se ridica la
doar 43,75% din costurile unui proces in Belgia si doar 27,78% din costurile unui proces in

Italia.”’

74 Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2008 privind anumite aspecte ale
medierii in materie civila si comerciald, disponibil la adresa https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/?uri=CELEX:32008L0052

5 Bunea G., (2014), Aspects of mediation in Romania, AGORA International Journal of Juridical Sciences, No. 2,
16-20 (traducerea noastra)

76 Ibidem

7 Ibidem
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CAP. III. PROCEDURA MEDIERII iN DREPTUL INTERNATIONAL

3.1. REGULILE UE PRIVIND MEDIEREA

In ultimii ani, medierea a castigat din ce in ce mai mult recunoasterea ca metoda relevanti
de solutionare a litigiilor comerciale atat in cazuri interne, cat si internationale. Acest lucru este
valabil mai ales pentru jurisdictiile care — avand in vedere traditia juridica existenta sau cadrul
legal existent — sunt mai putin familiarizate cu aborddrile consensuale si in care litigiile si
arbitrajul sunt in mod traditional in centrul atentiei celor implicati in dispute comerciale.

Incurajarea utilizdrii medierii faciliteazd solutionarea litigiilor si ajuti la evitarea
ingrijorarii, timpului si costurilor asociate litigiilor in instanta, permitdnd astfel cetatenilor sa-si
asigure drepturile legale intr-un mod eficient.

Intr-un context transfrontalier, tendinta pare si fie aceeasi; in special in procesele de
solutionare a litigiilor desfasurate prin referire la cadrele procedurale ale furnizorilor de servicii
internationale de solutionare a litigiilor de top.

Adoptarea, de catre Adunarea Generala a Natiunilor Unite, a Conventiei Nationale a
Natiunilor Unite privind acordurile internationale de reglementare rezultate din mediere, in
decembrie 2018, si ecoul puternic si pozitiv primit la ceremonia de semnare a Conventiei de la
Singapore, In august 2019, subliniaza relevanta crescdndd a medierii ca instrument de solutionare
a disputelor comerciale internationale.”®

In acest context, se pune intrebarea daci mediatorii implicati in procese internationale de
solutionare a litigiilor pot fi obligati sd adere la standardele internationale de bune practici in
mediere, n plus fatd de orice cadru de reglementare relevant care 1i obliga la nivelul jurisdictiilor
lor de origine.

Deoarece natura medierii este destul de diferita de solutionarea litigiilor in fata instantelor
de stat sau a tribunalelor arbitrale, este dificil sa se stabileascd standarde general aplicabile in
ceea ce priveste regulile procedurale adecvate. Avand in vedere ca o trasdtura cheie a medierii
este flexibilitatea procedurald — mediatorul rdméne intr-o anumitd masura la mana partilor

atunci cand vine vorba de chestiuni de proces — interventiile de reglementare extinse la nivel

8 Campbell C., (2020), International Mediation, Kluwer Law International B.V., disponibil la adresa
https://northcote.at/wp-content/uploads/2020/04/Kluwer Mediators-Codes-of-Conduct-and-Ethical-Guidelines.pdf
(traducerea noastra)

35



procedural nu au sens ca principiu. In acelasi timp, totusi, acolo unde nu exista reguli procedurale
clare, asigurarea respectarii anumitor standarde de calitate este esentiala.

Desfasurarea procedurilor de mediere comerciald, precum si problema competentei
necesare a unui mediator, sunt reglementate de legile interne si internationale aplicabile, care
sunt, de asemenea, surse de standarde si reglementdri minime privind desfasurarea procedurilor
de mediere si procedura si/sau implicatiile juridice materiale ale unor astfel de proceduri (de
exemplu, intrebarea dacd initierea procedurilor de mediere are un efect asupra termenului de
prescriptie relevant). Alte aspecte ale procesului de mediere nu sunt de obicei reglementate.

Cu toate acestea, pentru a se asigura ca procedurile de mediere se desfdsoara pe baza
standardelor (minime) de calitate si eticd, aceste aspecte trebuie abordate. Acestea se refera,
printre altele, la independenta mediatorului, increderea, transparenta si alte chestiuni etice. Ele
sunt deosebit de importante atunci cand vine vorba de definirea standardelor pe care orice
mediator din orice jurisdictie ar trebui si le urmeze pentru a crea si sustine increderea partilor. In
acelasi timp, abordarea acestor aspecte serveste si scopului de educare a partilor asupra
principiilor medierii.

In acest context, medierea ,,soft law” — sub forma unor coduri de conduitd si linii
directoare etice — s-a dezvoltat de-a lungul ultimilor ani. Intrebarea care anume coduri de
conduitd sau orientari etice interne sau internationale se aplicd intr-un caz dat depinde de clauza
de mediere si/sau de acordul de mediere incheiat de parti la mediator.

In contextul dat, este important de mentionat ca, codurile de conduita si orientdrile etice,
in general, leagd doar membrii unor institutii de mediere sau organizatii profesionale specifice.

Directiva de mediere se aplica litigiilor transfrontaliere in materie civild si comerciala.
Acesta acopera litigiile in care cel putin una dintre parti este domiciliata intr-un alt stat membru
decat cel al oricarei alte parti la data la care sunt de acord sa recurgd la mediere sau la data la care
medierea este dispusa de o instanta.

Obiectivul principal al acestui instrument juridic este de a incuraja recurgerea la mediere
in statele membre.

Pentru aceasta, directiva contine cinci reguli de fond:

Acesta obliga fiecare stat membru sa incurajeze formarea mediatorilor si sd asigure o
calitate Tnaltd a medierii.

Ofera fiecarui judecdtor dreptul de a invita partile aflate Intr-un litigiu sa Incerce mai intai

medierea, daca considera ca este adecvat, avand in vedere circumstantele cauzei.
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Acesta prevede ca acordurile rezultate din mediere pot fi facute executorii daca ambele
parti solicita acest lucru. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin aprobarea unei instante
sau certificarea de catre un notar public.

Se asigurda ca medierea are loc intr-o atmosfera de confidentialitate. Acesta prevede ca
mediatorul nu poate fi obligat si depund marturie in instantd despre ceea ce s-a intamplat in
timpul medierii Intr-un viitor litigiu intre partile la medierea respectiva.

Acesta garanteaza cd partile nu isi vor pierde posibilitatea de a se adresa instantei ca
urmare a timpului petrecut in mediere: termenele pentru introducerea actiunii in fata instantei
sunt suspendate in timpul medierii.

Din ce in ce mai multe dispute sunt aduse in instanti. in consecintd, acest lucru a
insemnat nu numai perioade de asteptare mai lungi pentru solutionarea litigiilor, dar a crescut si
costurile juridice la astfel de niveluri incat acestea pot fi adesea disproportionate fata de valoarea
litigiului.

Medierea este in cele mai multe cazuri mai rapida si, prin urmare, de obicei mai ieftina
decat procedurile judiciare obisnuite. Acest lucru este valabil mai ales in tarile in care sistemul
judiciar are intarzieri substantiale, iar procedura judiciard medie dureaza cétiva ani.

Acesta este motivul pentru care, in ciuda diversitatii Tn domeniile si metodele de mediere
pe intreg teritoriul Uniunii Europene, existd un interes din ce in ce mai mare pentru aceastd
modalitate de solutionare a litigiilor ca alternativa la hotararile judecatoresti.

Medierea poate fi deosebit de utild in disputele familiale transfrontaliere si in cazurile de
rapire a copiilor de catre parinti. Termenul ,,chestiuni de familie” acoperd o gama larga de litigii,
de la chestiuni pur private pana la cele care implica autoritatile publice.

Dispozitiile generale privind medierea se aplica in general litigiilor familiale.

Implementarea acestei metode de solutionare a conflictelor este prevdzuta sau
imbunatatitd de mai multe instrumente europene si internationale.

La nivelul Uniunii Europene:

- Parlamentul UE si Consiliul UE au adoptat Directiva 2008/52/CE (Directiva UE privind
medierea) care vizeaza promovarea utilizdrii medierii in anumite chestiuni civile si comerciale.
Directiva UE privind medierea a fost primul efort comun de reglementare a medierii in Uniunea
Europeana. Si astdzi, inca, existd incd un dezechilibru considerabil in utilizarea medierii 1n
sistemele de justitie civila din statele membre. Dezechilibrul poate fi observat in special in

tratarea chestiunilor civile si comerciale transfrontaliere. Prin urmare, se poate concluziona ca
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Directiva UE privind medierea nu a reusit sa-si atingd obiectivul major de promovare a utilizarii
metodelor de solutionare a litigiilor pe cale amiabila ca alternativa la procedurile contradictorii.

- ,,Regulamentul (CE) nr. 2201/2003 al Consiliului din 27 noiembrie 2003 privind
competenta, recunoasterea si executarea hotdrarilor in materie matrimoniald si in materie de
raspundere parinteascd, de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1347/2000

- Regulamentul (CE) nr. 4/2009 al Consiliului din 18 decembrie 2008 privind competenta,
legea aplicabild, recunoasterea si executarea deciziilor si cooperarea in materie de obligatii de
intretinere

La Conferinta de la Haga de drept international privat:

- Conventia de la Haga din 25 octombrie 1980 privind aspectele civile ale rapirii
internationale de copii

- Conventia de la Haga din 19 octombrie 1996 privind competenta, legea aplicabila,
recunoasterea, executarea si cooperarea in ceea ce priveste raspunderea parinteascd si masurile de
protectie a copiilor

- Ghid de bune practici privind medierea PDF (771 Kb) ro, in special in temeiul
Conventiei de la Haga din 25 octombrie 1980 privind aspectele civile ale rapirii internationale de
copii

La nivelul Consiliului Europei:

- Recomandarea nr.R (98)1 a Comitetului de Ministri cétre statele membre privind
medierea familiala adoptata la 21 ianuarie 1998

- Recomandarea Rec (2002) 10 a Comitetului de Ministri cétre statele membre privind
medierea 1n materie civila

La nivelul Parlamentului European:

- Studiu al Parlamentului European”””

Universul codurilor de conduita si al ghidurilor etice ale mediatorilor este vast. La prima
vedere, acest lucru poate deruta nu numai utilizatorii serviciilor de mediere, ci chiar si mediatorii.
Cu toate acestea, ele servesc unor scopuri foarte importante, in special acela de a oferi vizibilitate
celor mai pertinente principii care ar trebui sa inspire procesele de mediere atét la nivel intern, cat
si international. In acest sens, ele constituie un exemplu pozitiv de autoreglare si ar trebui si fie

primite cu entuziasm.

9 e-justice.europa.eu/386/EN/legislation
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3.2. PROCEDURA MEDIERII IN DIVERSE TARI DIN EUROPA: ANGLIA, FRANtA,
ITALIA, GERMANIA, NORVEGIA

De-a lungul ultimelor decenii, legiuitorul UE a luat masuri politice majore in promovarea
utilizarii metodelor nelitigioase de solutionare a litigiilor civile si comerciale de pe continent.
Semnificatia promovarii utilizarii metodelor a solutiondrii alternative a litigiilor (SAL) este
reflectata in Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor pentru litigiile
dintre consumatori. Obiectivul fundamental al acestei legislatii este de a facilita accesul
consumatorilor la justitie prin incurajarea utilizarii modelelor amiabile de solutionare a litigiilor,
inclusiv medierea. De asemenea, urmareste sa asigure o conexiune echilibrata intre a solutionarea
alternativa a litigiilor si litigii. Acest instrument juridic indicd in mod explicit faptul cd statele
membre trebuie sa ia masuri adecvate pentru a consacra drepturile consumatorilor de a avea acces
la metode eficiente de solutionare alternativa a litigiilor, inclusiv medierea.

La nivelul statelor membre, factorii de decizie nationali au luat masuri relevante pentru a
incuraja aplicarea medierii in litigiile civile si comerciale din jurisdictiile lor respective. Aceste
dispozitii legale au ca scop abordarea numarului de cauze restante si a Intarzierilor in efectuarea
justitiei de cdtre instante, pe de o parte, si Tmbunatatirea accesului efectiv la justitie pentru
cetateni, pe de alta parte.

Franta

In Franta, primele eforturi fundamentale de reglementare a medierii civile si comerciale se
referd la intrarea 1n vigoare a Legii nr. 95-125 1n 1995. Prin adoptarea acestei legislatii, regulile
medierii au fost introduse oficial in Codul de proceduri civila al Frantei. In 2011, Directiva UE
de mediere din 2008 a fost transpusa in legile nationale ale tarii. Aceastd transpunere a condus la
modificari majore — si treptate — in cadrul juridic national pentru mediere. Obiectivul major a fost
mentinerea unui echilibru armonios intre mecanismele de litigii si solutionarea alternativa a
litigiilor.3°

In Franta, Legea din 18 noiembrie 2016 privind modernizarea justitiei pentru secolul XXI

introduce experimente cu medierea obligatorie si alte tipuri de solutionare alternativa a litigiilor.

8 Giacalone C., Salehi S.S., (2022), An empirical study on mediation in civil and commercial disputes in Europe: the
mediation service providers perspective, Revista italo-Espafola de Derecho Procesalpp, Madrid, 11-54, disponibil la
adresa http://www.revistasmarcialpons.es/rivitsproc/article/view/an-empirical-study-on-mediation-in-civil-and-
commercial-disputes/1223 (traducerea noastra)
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Art. 750-1 din Codul de procedura civild contine obligatia de a Incerca medierea sau alt tip de
SAL 1nainte de inceperea procedurii judiciare pentru creante cu valoare redusa.®!

In Franta, medierea este optionala in majoritatea domeniilor dreptului. Cu toate acestea, in
eforturile recente de reformare a sistemului de justitie civila, din ianuarie 2020 medierea este
obligatorie in anumite tipuri de litigii. Ca urmare, in cererile cu valoare redusa cu un prag banesc
de 5.000 de euro si 1n unele litigii de vecinatate, partile sunt obligate sa Incerce medierea inainte
de a se adresa instantei.®?

In ceea ce priveste definitia medierii in cadrul legal francez, articolul 21 din Legea nr. 95-
125 prevede ca medierea este ,,orice proces structurat prin care doud sau mai multe parti incearca
sa ajungd la un acord pentru solutionarea pe cale amiabila a litigiilor lor, cu asistenta unui tert,
mediatorul, selectat de acestea sau desemnat. , cu acordul lor, de catre judecatorul care judeca
litigiul.” in consecinta, medierea este consideratd un proces ,,structurat”. Dupa cum am discutat
deja 1n Sectiunea 1, din punctul nostru de vedere, a considera medierea ca un proces ,,structurat”
poate fi in contradictie cu principalele sale caracteristici, inclusiv flexibilitatea si controlul
partilor asupra procesului. In acest context, ca posibil raspuns la aceasti critici, se poate
argumenta ca aceastd definitie cuprinde doar medierea judiciard sau anexatd la instantd. Prin
urmare, exclude forma contractuald de mediere care se bazeaza pe liberul arbitru al partilor, fara
nicio interventie judiciard®

Este esential de remarcat faptul ca, in cadrul Codul de procedurd civild francez, exista
doud forme de mediere: contractuala si judiciard. Medierea contractuald sau conventionald — care
este stipulata in articolele 1530-1535 din Codul de procedura civila francez — se refera la un
proces pe deplin voluntar pe care partile il desfdsoara pentru a-si solutiona litigiul fara a se adresa
unei instante. In schimb, medierea judiciara — astfel cum este previzuta la articolele 131-1-131-
15 din Codul de procedura civila francez — este direct legatd de hotararea judecatoreasca care

prevede ca partile sa Incerce medierea. Pentru a pune in aplicare o intelegere de mediere in

81 Loi n® 95-125 du 8 février 1995 relative a 1'organisation des juridictions et a la procédure civile, pénale et
administrative, disponibila la adresa https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGISCTA000024808651 (traducerea
noastra)
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Franta, ambele parti, sau una cu acordul celeilalte, se pot adresa instantei competente pentru
omologarea acestui acord.®*

In ceea ce priveste statutul aplicirii medierii civile si comerciale in Franta, recentele
evolutii normative demonstreaza tendinta legiuitorului francez de a promova utilizarea acestui
mecanism de solutionare alternativa a litigiilor. Cu toate acestea, unii critici au pus sub semnul
intrebarii lipsa unei distinctii suficiente intre mediere si conciliere in cadrul Codului de procedura
civila francez francez. Ca raspuns la aceastd critica, savantii au luat doud puncte de vedere
diferite. In timp ce prima abordare considerd medierea si concilierea ca fiind aceleasi procese,
cealaltd le percepe ca doud forme distincte de solutionare alternativi a litigiilor. In acest sens, este
indispensabil ca legiuitorul francez sa facd o distinctie juridicd clard intre aceste doud modele de
solutionare alternativd a litigiilor, cel mai important pentru a evita orice incertitudini
procedurale.®®

Germania

Sectiunea 15a din Actul introductiv al Codului de procedurd civila german permite
statelor federale sda experimenteze solutionarea alternativd a litigiilor preliminar, inclusiv
medierea. Statele federale individuale pot introduce (si au introdus) legislatie privind sistemele de
solutionare alternativa a litigiilor obligatorii care necesitd participarea Inainte de a putea Incepe
procedurile judiciare. Statele federale individuale pot decide ele insele asupra modalitatilor
schemelor lor obligatorii de solutionare alternativa a litigiilor. In acest fel, pot fi testate diferite
abordari. %

Sectiunea 15a a Codului de procedura civila german mentioneaza urmatoarele dispute ca
fiind adecvate pentru experimente cu solutionarea alternativa a litigiilor preliminara: creante cu
valoare redusa, adica creante de pand la 750 EUR, dispute intre vecini, defaimare care nu a avut
loc prin mass-media si dispute in temeiul Legeii generale privind egalitatea de tratament.®’

Mai multe landuri germane au experimentat Intr-adevar cu solutionarea alternativd a

litigiilor preliminard obligatorie, in special in litigiile cu mici cereri. Printre acestea se numara

84 Loi n® 95-125 du 8 février 1995 relative a I'organisation des juridictions et a la procédure civile, pénale et
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Bavaria, Brandenburg, Hessen, Saarland, Schleswig-Holstein, Renania de Nord-Westfalia,
Saxonia Inferioard, Saxonia-Anhalt si Baden-Wiirttemberg. Majoritatea experimentelor nu au
avut succes, iar legislatia pe aceastd temd a fost modificatd sau retrasd. Opozitia impotriva
introducerii solutiondrii alternative a litigiilor preliminare obligatorii in Germania a fost
considerabil.®®

Italia

In Italia, Decretul Legislativ nr. 28/2010 a transpus Directiva UE de mediere in legislatia
nationala a tarii. Aceasta a fost prima reglementare generald de mediere civilda si comercialda
introdusa in sistemul de justitie civild din tard. Aceastd legislatie a avut in vedere patru forme
diferite de mediere: medierea voluntard care poate fi conceputa si implementata in orice etapa a
litigiului; medierea judiciara in care judecatorul — la evaluarea cauzei — propune partilor si
incerce medierea; mediere contractuald in care partile sunt obligate In virtutea unei clauze
statutare; si in final, medierea obligatorie. Cea mai semnificativa caracteristica a acestei noi legi a
fost instituirea medierii nejudiciare obligatorii pentru o gamd largd de probleme civile si
comerciale. In consecinti, prima si ultima etapd a procesului de mediere sunt obligatorii ca o
conditie prealabild pentru inceperea procedurilor judiciare. Acest mandat dezvaluie motivatia
puternica a legiuitorului de a oferi o solutie eficientd la intarzierile uriase de cauze din instantele
nationale.®’

In 2012, Curtea Constitutionald italiana a decis ci va anula cerinta medierii obligatorii din
Decretul legislativ nr. 28/2010. Acesta a constatat cd Guvernul a depasit domeniul de aplicare al
Directivei europene de mediere si al Legii italiene 69/2009 care permite Guvernului sa introduca
un decret privind medierea civild si comerciala.”®

In anul 2013 au fost reintroduse incercirile de mediere obligatorie, de data aceasta in baza
Decretului 69/13 privind Dispozitiile Urgente de Relansare a Economiei (decretul a fost

transformat in Legea nr. 98 din 2013). Dupa cum arata titlul acestui Decret, aceste incercari au
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fost reintrodusa 1n beneficiul economiei italiene prin usurarea instantelor italiene suprasolicitate.
Accesul la justitie a fost si este amenintat in Italia.”!

De la modificarea din 2013, modelul obligatoriu de renuntare la mediere acopera o gama
larga de litigii civile si comerciale, inclusiv proprietdti, asigurdri, servicii bancare si divizarea
activelor. In cea mai recenti initiativa de reglementare de reformare a sistemului de justitie civila
din Italia, Parlamentul a adoptat Legea nr. 206 din noiembrie 2021. Aceastd lege a extins
domeniul de aplicare al medierii obligatorii ca pas pre-contencios la noi categorii de creante
civile si comerciale.”

Conform modelului italian de mediere obligatorie, partile sunt obligate sd participe la
sedinta de mediere ,,initiald”. In timpul acestei sesiuni introductive, mediatorul oferd partilor
informatii generale despre proces, avantaje si consecinte potentiale. Apoi, partile sunt libere sa
decida fie sd continue medierea, fie sd se adreseze instantei.

In ceea ce priveste definitia medierii, Decretul legislativ nr. 28/2010 (modificata in 2013)
a definit acest termen ca fiind ,,activitatea, indiferent de denumirea acesteia, desfasurata de un tert
impartial, care urmareste sa asiste doud sau mai multe parti in cautarea unui acord de solutionare
a unui litigiu, chiar si cu formularea unei propuneri de solutionare a aceluiasi diferend”. Aceasta
definitie implica doua forme de mediere: facilitatoare si evaluativa. Medierea facilitativa se refera
la un proces in care mediatorul asistd partile prin validarea punctelor de vedere si intereselor
acestora pentru a gisi si analiza solutii la un diferend. In schimb, in medierea evaluativa,
mediatorul ajuta partile sa gaseasca o solutie la litigiul lor. In plus, mediatorul clarifica punctele
slabe ale cazului si, cel mai semnificativ, 1si da opinia cu privire la rezultatul probabil al litigiului.
Modelul evaluativ este utilizat in general in medierea legatid de instantd. In timp ce forma
facilitatoare se concentreaza in principal pe natura voluntard a medierii si pe controlul partilor
asupra rezultatului, medierea evaluativd subliniaza drepturile legale ale partilor. Legiuitorul
italian a urmadrit In principal medierea facilitatoare, deoarece definitia furnizata specifica in mod
explicit cd mediatorul ajuta partile si giseasca solutii si si ajungi la un acord.”

Executarea conventiilor de solutionare de mediere este prevazuta in articolul 12 din

Decretul Legislativ din 2013 modificat. In consecinta, in cazurile in care litigii sunt asistati de
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avocati si solutionarea este semnata de toate partile implicate, un astfel de acord este executoriu
fara nicio necesitate pentru omologare. In schimb, in cazul in care partile sunt autoreprezentate in
procesul de mediere, acestea pot — impreund sau una cu acordul celeilalte — sa solicite instantei
competente si omologheze intelegerea acordului de mediere.**

Din 2020, in cazul in care un debitor aflat in neplatd poate dovedi ca, comportamentul sdu
a fost justificat din cauza respectdrii regulilor de sdndtate si sigurantd emise pentru prevenirea si
controlul infectiilor (Covid), litigiile contractuale nu pot fi depuse in justitie decat daca partile au
incercat anterior un acord de solutionare prin medierea extrajudiciara.

In cazul in care partile decid si nu continue medierea, acestea pot initia actiune in
instanta.

Medierea este promovatd in Italia pentru ca instantele civile sunt suprasolicitate. Este
consideratd beneficd pentru litigiile civile cu privire la drepturi si indatoriri asupra céarora partile
pot dispune liber. Se pare cd lista actuald a cazurilor supuse sesiunilor obligatorii de mediere
exploratorie este in principal rezultatul negocierilor politice si al lobby-ului. Presiunea puternica
exercitatd de avocati asupra membrilor Parlamentului (dintre care multi sunt ei insisi avocati) a
condus, de exemplu, la modificéri in ceea ce priveste medierea obligatorie: raspunderea civila
pentru daune produse de vehicule sau nave, care a fost inclusa initial in lista, a fost ulterior
scutite. Raspunderea civila pentru malpraxis medical, dimpotriva, a fost extinsa pentru a include
toate formele de malpraxis medical.

In Italia, utilizarea medierii civile si comerciale a crescut datorita faptului ca avocatii au
imbratisat, cel putin Intr-o anumita masurd, medierea, si ca urmare a lobby-ului de succes pentru
interesele lor.”

In prezent, conform statisticilor oficiale, modelul italian de prima sedintd de mediere
obligatorie in materie civild i comerciala a atins o ratd ridicatd de succes. Impactul cel mai
remarcabil al acestui model de mediere de renuntare poate fi observat in reducerea numarului
urias de cauze restante in instantele nationale. Abordarea legiuitorului in ceea ce priveste
adoptarea unui design de sistem de mediere care este initial obligatoriu a oferit disputantilor

posibilitatea de a se familiariza cu medierea. Aceasta oferad partilor posibilitatea de a-si solutiona
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litigiul pe cale amiabila. Acest sistem poate fi un exemplu proeminent care trebuie luat in
considerare de alte sisteme de justitie civila din UE.

Marea Britanie

In Anglia si Tara Galilor, sedintele de informare si evaluare de mediere sunt obligatorii
(cu unele exceptii) in problemele de familie dupa separare, atunci cand se stabilesc aranjamente
pentru copii si finante.

HInstructiuni de practicd privind conduita premergatoare actiunii” (adicd directia de
practicd care reglementeazi comportamentul partilor inainte de a merge in instantd)’® incurajeaza
reclamantul potential sa informeze paratul potential care forma (dacd existd) de solutionare
alternativa a litigiilor, inclusiv medierea. Paratul potential trebuie apoi sa declare daca este de
acord cu propunerea de solutionare alternativa a litigiilor a potentialului reclamant. In cazul in
care paratul nu este de acord, trebuie furnizata o explicatie si ar trebui sugerata o alta forma de
solutionare alternativa a litigiilor, cu exceptia cazului in care nicio altd forma nu este considerata
adecvata.

Partea relevantd a Directiei de practicd este urmatoarea: Litigiile ar trebui sa fie o ultima
solutie. Ca parte a unui protocol relevant de actiune prealabila sau a acestei Directii practice,
partile ar trebui sd ia In considerare dacd negocierea sau o alta forma de solutionare alternativa a
litigiilor le-ar putea permite si-si solutioneze litigiul fari a incepe procedura.”’

Daca totusi o actiune este introdusa in instanta, partile trebuie sa faca dovada indeplinirii
obligatiilor de preactiune in acest sens, putand fi aplicate sanctiuni de catre instantd in cazul in
care nu este cazul. O posibild sanctiune este aceea ca partea in culpa poate fi obligata sa plateasca
(o parte din) cheltuielile de judecata ale partii adversare

Partea relevanta a Instructiunii de practicd este urmatoarea: ,In cazul in care sunt emise
proceduri, instanta poate solicita partilor sd furnizeze dovezi ca solutionare alternativa a litigiilor
a fost luatd in considerare. Tacerea unei parti ca raspuns la o invitatie de a participa sau la un
refuz de a participa la solutionareA alternativa a litigiilor ar putea fi considerata nerezonabilad de
catre instanta si ar putea determina instanta sd oblige acea parte sa plateasca cheltuieli de judecata

suplimentare.””®
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Avocatii partilor ar trebui sa le informeze cu privire la solutionarea alternativa a litigiilor
(inclusiv mediere), iar acest lucru este consolidat prin asa-numitul ,,Chestionar de directii (Fast
Track si Multi-Track)”, care are ca scop alocarea cauzei pe calea procedurali relevanta. In acest
chestionar, avocatul confirma ,,ca i-am explicat clientului meu necesitatea de a Incerca sa rezolv;
optiunile disponibile; si posibilitatea unor sanctiuni pentru costuri in cazul in care refuza sa

2 99

incerce si solutioneze”.”® ,,Chestionarul de directii (Small Claims Track)”!%

este, de asemenea,
foarte explicit cu privire la beneficiile medierii sau ale altor forme de solutionare alternativa a
litigiilor.

De asemenea, in Marea Britanie, medierea a fost folositd pentru a rezolva dispute
comerciale si de altd natura de multi ani. Dezvoltarea medierii ca forma specificd de solutionare a
disputelor pentru transport maritim a fost totusi oarecum mai lenta. In cazurile in care partile inca
sunt de acord sa 1si trimita litigiile unei instante, practica in unele jurisdictii, inclusiv Marea
Britanie, este ca instantele sa fie proactive in incurajarea partilor sa medieze, de obicei dupa
prima intilnire de gestionare a cazului. Medierea nu trebuie sa aiba loc in aceasta etapa; intr-
adevar, s-ar putea intampla mai tarziu sau mai devreme, chiar inainte de a fi initiate proceduri
judiciare.

In transportul maritim, dominatia din ce in ce mai mare a arbitrajului ca metoda aleasa de
solutionare a litigiilor a avut ca efect, nu neapdrat intentionat, cd medierea nu s-a dezvoltat in
acelasi mod ca si litigiile de transport maritim in instantd. Mediatorii si altii implicati in industrie
ar spune ca aceasta este o oportunitate irositd si cad medierea in contextul unei clauze de arbitraj
poate avea loc la fel de eficient ca medierea in contextul unei clauze de jurisdictie a instantei.

Principalele avantaje comerciale ale medierii fatd de alte forme de solutionare a litigiilor
sunt urmatoarele:

Medierea este adesea semnificativ mai rapidd si mai ieftind decat alte forme de

solutionare a litigiilor. Este in general acceptat ca economii de costuri de chiar si 80% in
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comparatie cu un litigiu sau arbitraj complet pot fi obtinute printr-o utilizare relativ timpurie a
medierii.!*!

In timp ce un judecitor sau arbitru trebuie si constate fapte si sa aplice legea in contextul
problemelor ridicate in fata sa, mediatorul are la dispozitie o gama mult mai larga de instrumente.
Mediatorul nu emite nicio decizie obligatorie, ci faciliteaza un proces prin care partile pot ajunge
la o solutie comerciala a litigiului lor. Foarte des, acea solutie comerciald nu este neaparat una pe
care un judecator sau un arbitru pur si simplu ar fi putut-o impune partilor. Ceea ce se intdmpla in
mediere este in totalitate fara prejudicii (chiar si in ceea ce priveste costurile). Partile sunt
capabile sa adopte o abordare diferita care poate duce la colaborare si la rezolvarea inventive a
problemelor.

Ratele de succes pentru mediere sunt ridicate — in general, aproximativ 80% se rezolva in
ziua medierii si altele, in proportie de peste 10%, se solutioneaza la scurt timp dupd ziua medierii.
Diferiti mediatori pot avea stiluri diferite precum si sa aiba experiente diferite de adus la mediere.
Sustindtorii medierii mentioneaza flexibilitatea de a putea adapta procesul unui mediator cu un
set de abilitati foarte specifice si experientd in domenii specifice de comert sau industrie ca un
avantaj masiv.

In cazul in care partile doresc si mentini sau si dezvolte o relatie de afaceri continua,
caracterul contradictoriu al procesului de litigiu sau arbitraj si inevitabilul produs final binar
,castig/pierde” pot crea dificultdti. Medierea permite trecerea de la cazurile invocate la interesele
comerciale reale, care cuprind mai mult decat trasaturile inguste ale litigiului particular.

De obicei, partilor 1i se permite, sd faca declaratii de deschidere scrise si apoi orale.
Declaratia orald de deschidere poate fi un instrument deosebit de puternic, creand un mediu In
care cealaltd parte nu poate sd nu empatizeze cel putin intr-o anumitd masura cu pozitia celeilalte
parti. Din nou, acest lucru nu este usor de realizat intr-un context contradictoriu, cum ar fi litigiul
sau arbitrajul, si existd multe cercetdri despre psihologia medierii (in special in legatura cu efectul
puternic al unei bune declaratii de deschidere).

Norvegia

In Norvegia, majoritatea litigiilor referitoare la chestiuni cu valoare monetari sau
economica trebuie aduse in fata unei comisii de conciliere, ca o conditie prealabild pentru litigiile

in prima instantd. Consiliul de conciliere poate aplica diferite metode de solutionare a litigiilor,
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adesea medierea sau negocierea, desi poate emite si verdicte formale in cazuri specifice. Partile
insele decid daca continud sau nu cu solutionarea alternativa a litigiilor. Regulile aplicabile pot fi
gisite in Codul de proceduri civild, sectiunea 6-2.1%?

In plus, medierea obligatorie preliminard este o caracteristica a cauzelor familiale pentru
separarea cuplurilor cu copii sub varsta de 16 ani si in cazul in care se refera la drepturile de
custodie si de vizitd. Statutele relevante pentru medierea in probleme de familie sunt Legea
casatoriei si Legea copiilor. Scopul este un acord scris privind custodia, resedinta si contactul, in
timp ce pdrintii ar trebui, de asemenea, sa fie informati cu privire la consecintele financiare ale
acordului. Acest tip de mediere este adesea condus de asa-numitele Birouri de consiliere pentru
familie sau de catre mediatori acreditati. Doar o ora de incercare de mediere este obligatorie, desi
pot fi adaugate inca trei ore atunci cand un rezultat de succes pare probabil. Mediatorul poate
decide chiar sd adauge inca trei ore, ceea ce inseamnd cad un total de sapte ore pentru mediere
devin disponibile. Trebuie retinut, Insd, ca un certificat de mediere se elibereaza parintilor dupa
doar prima ora. Certificatul este valabil sase luni si le permite parintilor sa initieze proceduri
judiciare, sa solicite separarea si sd primeascd prestatii pentru parintii singuri. Dupa expirarea
perioadei de valabilitate de 6 luni a certificatului de mediere, parintii sunt din nou supusi medierii
preliminare obligatorii atunci cand doresc sd introducd o actiune in instantd pentru a solutiona
conflictele ulterioare.!®

Situatia din Norvegia este diferitd de cea din celelalte tari nordice. Desi Danemarca are un
sistem obligatoriu de consiliere sau mediere inainte de judecatd, care difera de cel norvegian,

Finlanda si Suedia au doar mediere voluntara.

3.3. PROCEDURA MEDIERII IN STATELE UNITE ALE AMERICII

Statele Unite ale Americii au o istorie lungd de solutionare alternativa a disputelor, datdnd
din perioada coloniald, cdnd grupurile comunitare rezolvau disputele prin negociere si mediere.
Mai recent, medierea a devenit folositd in mod obisnuit in problemele de drept al familiei si al
muncii, popularitatea crescdnda in acele forumuri si a dus la testarea acesteia si apoi adoptarea si

in alte domenii. Astazi, medierea, in diferitele sale forme, este utilizata pe scara larga si cu succes
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pentru a rezolva disputele de orice natura, si in special in chestiunile legate de transport maritim
si offshore.

In prezent, mai putin de 5% din cazurile ridicate in instantele din SUA au ca rezultat un
proces complet. Un factor substantial in aceasta statistica este utilizarea cu succes a medierii, care
se estimeaza ca va avea ca rezultat o solutie pozitiva de aproximativ 80% din cazuri. Combinand
acest lucru cu economii semnificative de timp si costuri, atractia medierii devine clara.
Economiile de costuri sunt si mai semnificative in SUA, deoarece costurile litigiilor nu sunt, n
general, recuperabile nici micar de partea castigitoare.'*

Medierea este un instrument extrem de flexibil in SUA, avand In vedere momentul in care
are loc, forma 1n care se desfasoara si procesul care se urmareste in general in controlul partilor in
litigiu. Medierea inainte de proces nu este neobisnuitd, permitand partilor sd rezolve disputa
extrem de rapid si potential, fard povara proceselor costisitoare de descoperire si depuneri. Cu
toate acestea, inceperea litigiului nu impiedicd desfasurarea acestuia, partile fiind libere sa
medieze (si alegand din ce in ce mai mult si faca acest lucru) pe toatd durata cererii. In plus,
partile pot fi indemnate de catre instante sd medieze si, desi acest lucru poate parea oarecum
contrar conceptului de mediere, este adesea si un succes.

SUA au o practica de mediere semnificativa si bine stabilitd, cu agentii de mediere si atit
mediatori cu norma intreaga, cat si cu norma partiald, oferindu-si serviciile fie in facilitati de
mediere dedicate, menite sa puna partile in largul lor si sa le permitad sa ramana implicate sau intr-
o varietate de birouri diferite. Mediatorii privati sunt in primul rand fosti avocati si judecatori, dar
unii mediatori reusesc sd mentind practici juridice si de mediere paralele. Mediatorii numiti de
instantd pot fi totusi selectati din sistemul judiciar actual. In functie de litigiul in cauza si de
partile implicate, mediatorul identificat poate avea un impact semnificativ, competentele si

atributele fiecarui mediator nefiind intotdeauna de aplicare universala.

104 55k (2017), US vs UK - a comparison of mediation processes, disponibil la adresa
https://www.skuld.com/topics/legal/pi-and-defence/us-vs-uk---a-comparison-of-mediation-processes/ (traducerea
noastra)
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V. CONCLUZII

In mod traditional, contestatorii rezolva cauzele civile si comerciale in fata instantelor de
judecatd. Cu toate acestea, procedurile complicate, consumatoare de timp si excesiv de
costisitoare implicate impiedicad uneori accesul efectiv la justitie pentru cetdteni, in special in
cererile cu praguri pecuniare mici si medii. Administrarea nesatisfacatoare a justitiei civile in
unele domenii a impins litigii la cdutarea unor proceduri non-contractuale, si anume solutionarea
alternativa a litigiilor.

Astazi statul roman ofera cateva avantaje celor care apeleaza la mediere. Daca statul
roman ar face pasi in continuare, medierea ar functiona ca in tarile cu traditie veche. Medierea
poate fi vazuta sub doua aspecte: primul aspect privind medierea in sine poate duce la un acord
de mediere. Acordul de mediere ofera atat céstiguri partilor conflictuale, cat si satisfactii
profesionale mediatorului. A doua parte se referd la contractul de mediere.

Datorita importantei pe care procedura de mediere o are in toate ramurile justitiei, am ales
ca tema pentru lucrarea de disertatie ,,Legislatia romdna privind medierea conflictelor — limite §i
perspective”.

In acest scop am studiat o bogata bibliografie legati de subiectul abordat in lucrare,
bibliografie care a constat in peste 40 de surse, din care am ales 28 de surse bibliografice in
lucrarea mea, iar dupa studierea acestora am structurat lucrarea in trei capitole.

Primul capitol 1-am dedicat medierii conflictelor, si am prezentat ce inseamna conflictele
sociale, o scurtd istorie a institutiei medierii, care sunt modelele de mediere, care este caracterul
adecvat al medierii, si solutionarea conflictelor prin institutia medierii.

In al doilea capitol am prezentat procedura de mediere, pornind de cadrul legal de
reglementare al medierii In Romania si modul in care medierea este reglementatd in Codul de
Procedura Civila, Codul de Procedura Penald, in materia comerciala, in dreptul familie, in
sectorul serviciilor bancare, medierea conflictelor transfrontaliere si solutionarea conflictelor de
munca prin mediere.

Cel de ale treilea capitol al lucrarii a fost dedicat procedurii medierii in dreptul
international, si Tn acest scop am prezentat mai intai care sunt regulile Uniunii Europene privind
medierea. Am continuat cu prezentarea pe scurt a procedurilor medierii in cateva dintre cele mai
importante tari din Europe, Franta, Italia, Germania, Marea Britanie, Norvegia, dar si cateva idei

despre procedura medierii din Statele Unite ale Americii.
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