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FACULTATEA DE $TITNTE ECONOMICE
Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer{ului, turismului ;i
serviciilor
Forma de invSfdm6nt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre si
180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
MICROECONOMIEdisciplinei

Codul disciplinei 21CTMI Semestrul I
Numdr de

credite
5

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comer{ului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestn:/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

126 28 28 70

Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamentald" DS-de specialitate. DC - complementard

DF

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie: DOP - optionald: DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiective

Obiectivul general se subscrie in:

a) formarea gi lirgirea culturii economice generale a viitorilor specialigti cu
studi i economice superioare;

b) dobandirea unui mod economic de gdndire avansat, independent, creator;
c) formarea gi dezvoltarea congtiinlei economice inaintate;
d) cristalizarea gi consolidarea unui compoftament economic adecvat;
e) formarea capacitdlii de a pdtrunde tot mai mult in straturile ad6nci ale

de a vedea tendintele si directiile evolutiei economice.
Obiective specifice
Ca obiective specifice am menliona:

- insugirea de cdtre studenii a noliunilor de baza din economie, ca

exemplificare: lege, valoare, utilitate, cost, pretr, profit, salariu, rentd g.a.m.d.;
- inlelegerea mecanismului pielei, a formdrii prelurilor gi echilibrelor in

diferite situalii de concurenld;
concisS, folosind corect termenii proprii limbalului economic.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licen![: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului, turismului qi

serviciilor
Forma de invdtamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numSrul de credite: 6 semestre gi

180 credite

Competente

Competentele profesionale constau in explicarea raporturilor dintre conceptele gi

fenomenele microeconomice (relaliile cauzale, corelaliile, opoziliile, comparajiile,
analogiile etc.);
De asemenea, efectuarea de exemplificdri pentru a demonstra inlelegerea
corespunzdtoare a unui fenomen economic;

Competentele transversale sunt interpretarea textelor economice in funclie de
g6nditor, epocd gi informaliile de specialitate;
Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in economie,
in general, in administrarea afacerilor din turism gi come(/servicii. in special dar si
aplicarea tehniciior gi metodelor specifice administrdrii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice ;i comerciale

Rezultatele
rnvatarrr

Cuno;tin(e

economice, a mecanismului de func{ionare gi evolujie a vielii economice gi

sociale, a principiilor gi legilor care guverneazd miscarea economicS,
insugirea sistemului categorial al gtiinlei economice, care este utilizat in mod
practic si de celelalte ramuri ale stiintei economice;

Aptitudini
- prezentarea gi sus{inerea unui punct de vedere personal privitor la o anumita

problemd,studiu de caz, situafie, etc

Rezultate;i autonomie

interdependenlele diverselor fenomene gi procese economice;

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

2 ore / curs

1. ECONOMTA- $TrrNTA TEORETTCA FUNOAUENTALA
1.1. Aparilia gi dezvoltarea economiei ca gtiinla
1.2. Economia - componentd principalS a socieGtrii umane
1.3. Obiectul de studiu al economiei
1.4. $tiintra economicd in sistemul general al qtiinlei

2. CARACTERUL LEGIC AL ECONOMIEI
2.1. Caracterul legic al economiei

2
ore/curs
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licen!5: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului gi

serviciilor
Forma de invdfdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre gi

180 credite

3.

2.2. Conceptul de lege economicd
2.3. Sistemul legilor economice
2.4. Posibilitatea cunoagterii qi folosirii legilor economice
UNIVERSUL ACTIVITATII ECONOMICE
3.1. Trebuinlele qi interesele economice
3.2. Resurseleeconomice
3.3. Activitatea umand. Concept, trdsdturi, tipologie
3.4. Munca gi produc{ia
3.5. Bunurile economice. Concept, tipologie, fazele miqcdrii

bunurilor economice
SISTEME ECONOMICE
4.1 . Conceptul de sistem economic
4.2. Sistemul economiei naturale
4.3. Sisternul economiei de schimb (de mdrfuri)
4.4. Trdsdturile economiei de piala contemporane
PROPRIETATEA ASUPRA BUNURILOR ECONOMICE
5.1. Conceptul de proprietate asupra bunurilor economice
5.2. Subieciii qi obiectul relaliilor de proprietate
5.3. Structura proprietdlii
5.4. Formele de proprietate
5.5. Realizarea economicl gi sociald a proprietdlii
UTILITATEA $I VALOAREA MARFURILOR. TEORIA
CONSUMATORULUI
6.1. Conceptul de marlZ
6.2. Utilitatea mdrfii qi teoria consumatorului
6.3. Teorii despre valoare
AGENTTT ECONOMTCT
1 .1. Intreprinderea economicd. Finna, intreprinderea gi

organizalia
1.2. Tipologia unitdlilor de produclie
7.3. Rolul gi funcliile agenlilor economici in dezvoltarea gi

diversificarea activitAtrii economice
1.4. Dimensiunea optimd a firmei de afaceri
FACTOzuI DE PRODUCTIE. TEORIA
PRODUCATORULUI
8.1. Conlinutul gi caracteristicile factorilor de produclie
8.2. Combinarea gi substituirea factorilor de produclie
8.3. Limitele combindrii. Legea randamentelor

nepropo(ionale
8.4. Produclia gi eficienla marginald a prodfactorilor.
8.5. Determinarea optimului producdtorului
RANDAMENTUL FACTORILOR DE PRODUCTIE.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

RENTA
9.1. Renta economicd - aborddri Natura rentei



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licen{d: Administrarea afacerilor

:.rii vrtir^u,\ ,,.;:,..' ,. ,', Specializarea: Economia comerfului, turismului ;i
Dimitrie Cantemir serviciitor

Forma de invS!5m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre gi

180 credite

9.2. Formele rentei economice
9.3. Mecanismul fonndrii rentei funciare
9.4. Prelul pdmAntului gi factorii care-l influentpazd.

10. COSTURILE DE PRODUCTTE
10.1. Costul de produclie - aborddri conceptuale
10.2. Tipologia costurilor de produclie
10.3. Evolulia costurilor pe termen scurt gi lung
10.4. Necesitatea qi cdile reducerii costurilor.
10.5. Comportamentul ralional al producdtorului

11. PIATA. CEREREA $r OFERTA
1 1.1 . Conceptul de piald 9i diversitatea pielelor
11.2. Cererea de bunuri gi servicii. Elasticitatea cererii
1 1.3. Ofefta de bunuri gi servicii. Elasticitatea ofertei
1l.4. lnterac{iunea dintre cerere gi oferta. Formarea pre}ului

de echilibru
12. CONCURENTA - PARGHTE ESENTTALA e erEler

12.1. Concurenla: conceptul, mecanismul concurenlial gi

factorii de influenld
72.2. Concurenla perfecti
12.3. Concurenla imperfectd

13. PRETURILE. TIPURI DE PIETE $I MECANISME DE
FORMARE A PRETUzuLOR
13.1. Conceptul de pre{ . Categorii de preluri
13.2. Formarea pre{ului de echilibru pe piala cu concurenld

perfectd
13.3. Formarea prelului pe piala monopolisticd
13.4. Formarea prelului pe piala de monopol
13.5. Formarea prelului pe piala de oligopol

14. PROFITUL
14.1. Conceptul de profit gi funcliile acestuia
14.2. Forme de profit
14.3. Masa gi rata profitului. Factori de influen!5 ai acestora

Maximizarea profitului pe diferite piete

Metode de predare

Facilitarea invdlarii se realizeaza prin combinarea mai multor metode de predare:
cum ar fi predarea frontala si predarea interactiva

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
In cadrul seminariilor, pe ldngd discu{ii pe anumite concepte. terne, aplicalii. se

pregdtesc qi prezintd, referate/proiecte. Temele pentru referate/proiecte vor fi aduse la
cuno$tinta studen{ilor de cdtre cadrul didactic, titular de curs. in timp util pentru ca
acestia sd le ooatd oresdti.

2orel
siptamAnE



FACIILTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
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,- Specializarea: Economia comerlului, turismului gi

0imitriefantemir ' '. serviciilor
Forma de inv6[5m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numSrul de credite: 6 semestre gi

180 credite

1. SIptImAna I-a
- Sem inar i ntroducti v, tehni co-orga nizatoric
2. SIpt5mf,na a II-a
- Metode gi tehnici utilizate in cunoagterea gtiinlifica
- Contribulia principalelor curente de gAndire economicd la
dezvoltarea economiei politice
3. Siptim0na a III-a
- Relaliile existente intre libertdlile economice ale oamenilor gi

exigenlele legilor economice in ldrile cu regimuri democratice gi

economie de pia!a.
- Legea raritalii resurselor. Manifestdri contemporane. Curba
posibilitali lor de produclie
- Aplicalii la curba posibilitalilor de produclie
4. SiptimAna a IV-a
- Legitalile de formare gi evolulie a trebuinlelor
- Rela!ia trebuin!e-interese economice
- Fazele migcdrii bunurilor economice: produclia. repartilia,
schimbul 9i consumul
5. SiptImf,na a V-a
- Specializarea agenli1or economice trdsdturd definitorie a

economiei de schimb. Valenle economice ale specializdrii
- Trds5turi definitorii ale economiei nalionale de pia!6
- Stadiul implementdrii principaielor componente ale economiei de
pia!6 in lara noastrd
6. Slptimina a VI-a
- Locul gi rolul relaliilor de proprietate in cadrul sistemului economic.
- Necesitatea pluralismului formelor de proprietate
- Realizarea economicd a proprietd{ii
7. S5pt5m6na a VII-a
- Teoria cardinald a utilitatrii versus teoria ordinald a utilitdtii
- Teoria obiectivo-subiectivd a valorii gi importanla ei pentru teoria
gi practica economicd
- Aplicalii la teoria consumatorului
8. SdptdmAna a VIII-a
- Agenlii economici elementari gi agregali
- UnitAtrile producdtoare de bunuri gi servicii
- Instituliile monetare, financiare gi valutare
- Unitatrile de come( exterior gi cooperare economici
9. SIptImAna a IX-a
- Posibilitdlile de combinare a factorilor de produc{ie
- Func{ia de produc{ie
- Productivitatea factorilor de produclie
- Aplicalii la funclia de producJie, productivitatea factorilor gi

imul producdtorului



FACULTATEA DE $TIINTE E,CONOMICE
Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
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Forma de invdfdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre ;i
1 80 credite

Notd:_Cadrul didactic titular de disciplin6 stabilegte conlinutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cAt qi pentru seminare i LP /
proiect

10. SlptImffna a X-a
- Aplicatii la mecanismul formirii rentei funciare
11. SIptimAna a XI-a
- Aplicatii la costurile de produclie
12. SIptimAna a XII-a
- Legea cererii $i a ofertei. Paradoxuri
- Echilibrul pielei
- Aplicatii la elasticitatea cererii gi ofertei
13. Siptimflna a XIII-a
- Concurenla - pdrghie esenfiald a piefei
- Aplicalii pe formarea preturilor ?n condilii diferite de concurenti
14. SlptlmAna a XIV-a
- Scurti recapitulare si clarificarea unor probleme ridicate de studenti
Metode de seminarizare laplicare practicl

Studenlii dobdndesc cunoqtinfe gi competenle prin invatare activa, prin descoperire
si prin experimentele directe realizate.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- r6spunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice t0%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare Evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitatii practice

(seminarii, proiecte), la curs dar si la finalul acestuia (evaluare
sumativa)

Bibliografia I 1. Cristina Balaceanu . (2021), Microeconomie, editura CH Beck;
2. Marius-Corneliu Marinas, Daniela Livia Trasca, Alexandra Fratila (2023)

Microeconomia explicata pe intelesttl sttrdentilor, editia a- Il-a, Bucuresti
editura ASE

3. Oroian, M., (2005), Fundamente teoretice ale economiei, Cluj-Napoca:
Editura Risoprint;

4. Stelian Stancu., (2021), Microeconomie -teorie si aolicatii- Bucuresti,
editura ASE
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului ;i
serviciilor
Forma de invdfdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre ;i
I 80 credite

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic. titlul. prenume. numele Semndtura

Lector univ. dr. IosofSusana Irina ), ."1

Titularul
seminarului/LPlproiect Lector univ. dr. Iosof Susana Irina /

Legenda: C-curs; S -seminarii; A-aplicalii; Lp.-Lucraripractice; P-Proiect
SI - studiu individual

0
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{d: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului Ei serviciilor
Forma de invSfam6nt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

FI$A DISCIPLINEI

Denumirea
INFORMATICA

Codul disciplinei 21CTIN Semestrul I Numdr de
credite

3
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerlului, turismului

;i serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

70 28 28 t4

Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamental5" DS-de specialitate, DC - complementard

DF

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie: DOP - optionald: DFA - facultativb

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiectiv general
Formarea unei culturi informatice solide ;i a competen{elor necesare utilizdrii
eficiente a tehnologiilor informaliei si comunicaliilor (IT&C) in domeniul economic,
prin integrarea instrumentelor informatice in procesele de analizd, decizie ;i

nt.
Obiective specifice

- Familiarizarea studentilor cu elementele de bazd. ale tehnologiei informatiei
Obiective I Ei comunicaliilor (IT&C) qi cu principiile de prelucrare a datelor qi

I cunogtinlelor.

| - Dezvoltarea abilitalilor practice privind utilizarea calculatorului, a

I nroBramelor software specializate gi a resurselor oferite de Internet.

| - Asimilarea conceptelor fundamentale din domeniul informaticii economice gi

I intelegerea rolului acestora in activitdtile economice moderne.

- DobAndirea cunogtinfelor de specialitate necesare unui utilizator final
performant, capabil sd foloseascd eficient aplicaliile informatice in activitatea
economicd.
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Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului gi serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

Competen{e profesionale
. Folose$te programe software pentru foi de calcul gi alte aplicalii
informatice in analiza gi gestionarea datelor economice qi turistice.
o Folose$te softuri dedicate pentru analiza datelor gi interpretarea
rezultatelor in scopul fundamentdrii deciziilor economice.
o Realizeazdanalize de date privind activitatea agenfilor economici qi
tendinlele din turism gi servicii.
. Integreazd instrumente informatice ?n planificarea $i monitorizarea
activitdtilor de afaceri gi proiecte turistice.
o Administreazd indicatorii de evaluare a proiectelor utilizdnd aplicafii
informatice specializate.
o Include criteriile economice in procesul decizional, prin utilizarea bazelor

Competen{e I de date gi a instrumentelor digitale de analizd,.
o Contribuie la elaborarea bugetului anual gi a rapoartelor economice
folosind aplica{ii informatice.
o Asigurd respectarea politicilor organizalionale gi a standardelor
informatice, contribuind la imbundtd(irea proceselor de afaceri.

Competenfe transversale
o Manifestd un comportament responsabil gi etic in utilizarea resurselor
informatice, respectdnd principiile de securitate, confi den{ialitate gi
integritate a datelor.
. Dezvoltd capacitatea de lucru in echip[ qi de comunicare eficientd,
utilizdnd instrumente digitale de colaborare gi management al proiectelor.
o Demonstreazd autonomie gi iniliativd in identificarea ;i aplicarea
solufiilor informatice pentru rezolvarea problemelor economice si turistice.

Cunoqtin{e
Studentul va demonstra cunoa;terea si inlelegerea:

1. Conceptelor fundamentale din domeniul informaticii economice gi al
tehnologiilor informafiei si comunicatiilor (lT&C).

2. Principiilor de functionare gi utilizare a aplicaliilor software specifice
domeniului economic gi turistic (foi de calcul, baze de date, ERP, aplicalii

Rezultatele I d" analizd).
.. IinvS{Irii | 3. Modalitalilor de colectare, prelucrare, analizdgi interpretare a datelor

economice ;i turistice cu ajutorul instrumentelor informatice.
4. Metodelor de integrare a instrumentelor digitale in activitdtile de

lanificare, bugetare qi monitorizare a proiectelor economice.
Aptitudini
Studentul va fi capabil s5:

1. Utilizeze programe software pentru foi de calcul gi aplicatii informatice
ializatein analiza datelor economice si turistice.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen![: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerf ului, turismului qi serviciilor
Forma de invd{5"m6.nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numf,rul de credite: 6 semestre si 180 credite

2. Realizeze analize de date privind activitatea agenlilor economici si
tendinlele din turism qi servicii.

3. Integreze instrumente informatice in planificarea, urmdrirea qi evaluarea
activit5tilor economice gi de

Rezultate Ei autonomie
Capacitatea de a:

1. Lucra autonom gi responsabil in otilizarea aplicaliilor informatice pentru
analiza 9i decizia economicS.

2. Adopta o atitudine eticd gi profesionistd in prelucrarea si gestionarea
datelor economice.

3. Colabora eficient in echipe interdisciplinare, folosind instrumente
informatice col aborati ve.

NotS: Rezultatele agteptate ale invdldrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupa{iile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupa{iilor (specifice grupelor ESCO 242101,
2421 02, 2421 1 0, 2421 1 1 qi 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Arhitectura gi structura hardware a sistemelor de calcul:
unitatea centrald de prelucrare, microprocesoare, memorii
interne, memorii externe, dispozitive I/O, sisteme multimedia,
tehnologii de relea (4 ore);
Arhitectura ii structura software a sistemelor de calcul: sisteme
de operare, utilitare, medii de operarelrezolvare, medii de
navigare, medii de programare, interfele grafice, procesoare de

texte/imagini, programe de comunicalii, servicii E-Mail,
servi ci i Web, pro grame apl icati v e I speci alizate(4 ore);
Sistemul de operare Windows: funclii, nucleu, interfa{d,
meniuri, ferestre, butoane, casete, pictograme, figiere, foldere,
documente gi programe, operare, or ganizarea fi qi erel or, operali i
cu fi9iere(2 ore);
Programul Word: fonturi, tehnici gi operalii de editare
texte/imagini, formatare, creare gi editare tabele, softare
informa1ii. elemente Drawins (4 ore);.

2.

4

8

8

8

Metode de predare

Prezentarea conceptelor teoretice, a modelelor informatice gi a principiilor
de utilizare a aplicaliilor software in domeniul economic gi turistic.

Utilizar ea prezentdri I or m ulti m edi a ( PowerPoint, gr afi,ce, s cheme) pentru

clarifi carea informali i lor.

Demonstrarea funclionalitAtilor programelor infomatice

Folosirea resurselor online, tutoriale video, platforme colaborative gi

aplicalii informatice in cadrul cursului.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

l.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului pi serviciilor
Forma de invafamant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

NotI:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileqte con{inutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat ;i pentru seminare / LP /
proiect

(descriptori)
APLICATII

Noliuni introductive de informatica. Elemente de arhitectura

calculatoarelor.

Noliuni debaza privind prelucrarea automata a datelor.

Arhitectura generala a unui calculator electronic, arhitectura
standard a unui calculator personal.

Sisteme de operare pentru microcalculatoare. Sistemul de

operare - caracterizare generala; Structura gi funciiile
Re{ele de calculatoare. Prezentarea generala a re{elelor de

calculatoare; rolul lor; topologia reJelelor de calculatoare pi

protocoale de relele locale; concepte: Internet, lntranet,

Extranet

Reteaua INTERNET. Funcli onarea relelei INTERNET;
servicii oferite pe Intemet, serviciul Wide World Web;

Universal Resurse Locator; browsere qi navigare pe Internet;
LimbajulHTML.
Procesoare de texte. No{iuni introductive: editare gi procesare

- definilie; Funclii, Software pentru procesarea de texte,

analiza comparativa; realizare pagini WEB

Procesoare de calcul tabelar. No{iuni introductive; Registrul
q i foaia de calcul tabel ar - uttlizare, faci I itdli ; Soft ware

pentru calcul tabelar

Realizarea prezentSrilor profesionale. Noliuni introductive;
necesitatea prezentdrilor;

4

2

2

4

4

4

4

4

Metode de seminarizare /aplicare practicl
Realizarea de mini-proiecte sau exercilii pe baza unor date reale sau
simulate.
Integrarea conceptelor teoretice in activitdii practice, pentru consolidarea
cunostintelor.
lncurajarea auto-invd!5rii gi a utilizdrii resurselor digitale pentru
aprofundarea temel or studiate.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob[ de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
- activitdfi aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 40%
- teme de control

Metode de
evaluare Verificarea cunostintele fundamentale in informatica economicS.

1.

7.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi .. . 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

conceptele IT &C �i aplicarea lor \'n economie - examen scris 
Evaluarea activitatilor �i a proiectelor realizate pe parcursul 
semestrul ui. 

Bibliografia 1. Delcea, C., & Chirita, N. (2023). Cibernetica economica. Baze teoretice �i
studii de caz. Editura ASE.

2. Bara, A., & Oprea, S.-V. (2024). Baze de date financiar-contabile. Studii de
caz. Editura ASE.

3. Ivan, I., Popa, M., & Pocatilu, P. (2008). Structuri de date: Teorie_�i practica.
Editura ASE.

4. Surcel, T., Mar�anu, R., & Pocatilu, P. (2005). Informatica economica.
Tehnologia inforrnatiei �i comunicatiilor. Editura Tribuna Economica.

5. George, B., & Paul, J. (2020). Digital Transformation in Business and
Society: Theory and Cases. Springer. https://doi.org/10.1007 /978-3-030-
08277-2

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 

necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 
Conf. univ. dr. ing. Alexandro-Bogdan 

Murgu 

Titularul Conf. univ. dr. ing. Alexandro-Bogdan 

seminarului/LP/proiect Murgu 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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F ACUL T ATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de tnva\amant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

21CTBC 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

CONTABILITATE 

Numar de 
credite 

5 
Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

126 28 28 - - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF- fundamentala, DS- de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Obligatorii 
Microeconomie, Drept 

( conditi onate) 

Recomandate Finante 

Obiectiv general 

- Capacitatea de a efectua diferite tipuri de operatiuni cantabile, de 1ntocmire a
situatiilor financiare ale firmelor �i analiza activitatii economico-financiare pe baza
!or.
- elaborarea bugetului anual Bazele contabilitatii deschide calea studiului �i

1ntelegerii cuno�tintelor la urmatoarele discipline de contabilitate: Contabilitate
financiara, Contabilitate de gestiune, Contabilitate bancara, Contabilitate bugetara,
Contabilitate nationala.

Obiective specifice 

-Bazele contabilitatii este disciplina de initiere i'n studiul contabilitatii, prin care se
face cuno�tinta cu elementele teoretice fundamentale ale obiectului �i metodei sale
de cercetare, cu principiile, procedeele �i instrumentele specifice utilizate pentru
reflectarea starii, mi�carii �i transformarii elementelor patrimoniale, precum �i a
rezultatelor obtinute in urma activitatilor desfa�urate.

- Obtinerea abilitatilor pentru stabilirea structurii optime a firmei, pentru
determinarea �i utilizarea eficienta a resurselor financiare ale firmei.

- Efectuarea inregistrarilor cantabile generate de operatiunile institutiilor de credit �i
elaborarea situatiilor financiare specifice.
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Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invAlamant: cursuri de zi
Durata studiilor si numf,rul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

- Cunoagterea costurilor in diferite circumstanle qi a prelurilor in diferite
situalii, stabilirea bazei de evaluare pentru elemente de bilan! gi oblinerea
i nformaliil or necesare pentru decizii
- realizarea analizet afacerii

Competen{e
(capacitatea de a
utiliza cunogtinle,

aptitudini,
abilitali in situalii

de muncd)

Com peten{e profesionale

- analizeazd. factori i extern i ai s oc i etdli I or
- analizeazd factorii interni ai societdlilor
- analizeazd performanla financiard a unei societdli
- desfr;oard cercetare cantitativa
- interpreteazd situatii le fi nanciare
- realizeazd analiza afacerii
- stabile;te rela{ii de afaceri
- line legdtura cu managerii
- analizeazd cerinfe de afaceri
- analizeazd, contextul unei organizalii
- analizeazd. obiectivele de afaceri
- analizeazd procese de afaceri
- oferi consiliere in ceea ce privegte gestionarea personalului
- oferd consultanfd financiard
- adund informalii tehnice
- asigurd respectarea politicilor
- dezvoltd strategii de generare de venituri
- identificd indicatori-cheie de performanld
- imbundtSleEte procesele de afaceri
- interpreteazd informaliile comerciale
- propune strategii de imbundtd{ire
- realizeazd analize de date
- contribuie la elaborarea bugetului anual
- gestioneazd obiectivele pe termen mediu
- include criteriile economice in procesul decizional
- raporteazd, cu privire la administrarea generald a unei afaceri
- utilizeazd programe software pentru foi de calcul)

Competen{e transversale

- Cunoagterea ,inlelegerea gi utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor gi legilor
ob i ecti ve care guverne azd activ itate a econom ic 6.

- Cunoagterea fundamentelor contabilitatii, inlelegerea informaliei contabile qi

dezvoltarea edndirii economice prin prisma contabilitatii
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de Iicen[6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia cornerfului, turismului qi serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numf,rul de credite: 6 semestre qi 180 credite

- interpretarea situafiilor financiare,
- oferirea de consultantd financiard

Noti: Rezultatele aEteptate ale inv6!6rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzitoare,

conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

2421 02, 2421 1 0, 2421 | 1 qi 2421 20)

Rezultatele
tnvatarll

b. Cunoqtin{e (Instrumental - aplicative
- Capacitatea de a efectua diferite tipuri de operaliuni contabile, de intocmire a

situaliilor financiare ale firmelor qi analiza activitAtrii economico-financiare pebaza
1or.

- Oblinerea abilitalilor pentru stabilirea structurii optime a firmei, pentru

determinarea gi utilizarea eficienti a resurselor financiare a1e firmei.
- Efectuarea inregistrdrilor contabile generate de operaliunile instituliilor de credit gi

elaborarea situalii lor fi nanciare specifi ce.

- Cunoaqterea costurilor in diferite circumstanle gi a preiurilor in diferite
situalii, stabilirea bazei de evaluare pentru elemente de bilanl qi oblinerea
informa{iilor necesare pentru decizii
- realizarea analizei afacerii

- elaborarea bugetului anual

Aptitudini (ceea ce trebuie sd fie capabil sd facd)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd abaterile, intocmegte rapoafte financiare ;i
economice.

Rezultate qi autonomie (exprimarea concretd a competentei dobAndite gi capacitatea

de a acliona independent)

Ex: Furnizeazd date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performanlei economice. Oferi consultanld decizionald.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1. CONTABILITATEA _ COMPONENTA
PRTNCTPALA a StSretrauLUI INFORMATIONAL ECONOMIC (2

ORE,)
1.1 Definireacontabilitatrii.
1.2 Sistemulinformalionaleconomic.
1.3 Sistemul unitdlilor patrimoniale in cadrul cdrora

se organize azd Si realizeazd contabilitatea.
CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTABILITATII (2 ore)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer!ului, turismului qi serviciilor
Forma de invdlImdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

2.1 Concepiii giteorii la obiectul contabilitdtrii.
2.2 C ar acterizar ea princip al e 1 or acti ve patri m oni al e.

2.3 Caracterizarea pri nci palelor pas ive patrim oni ale.

2.4 Prezentarea sinteticd qi analiticd a activelor gi pasivelor
patrimoniale.

2.5 Veniturile, cheltuielile gi rezultatele - obiect de studiu al

contabilirdlii.
2.6 Activele gi pasivele de rectificare gi regularizare.
2.7 Fluxurile - mijloc de prezentare a migcdrii

elementelor patrimoniale. CAPITOLUL 3. METODA
CONTABTLTTATI (2 ORE)

3.1 Conlinutul noiiunii de metodi
3.2 Prezentarea imaginii fidele - obiectiv principal al

contabilitalii.
3.3 ConvenJiile contabile.
3.4 Principiile contabilitalii.
3.5 Procedeele gi instrumentele contabilitAili.

CAPTTOLUL 4. DOCUMENTAREA OPERATIILOR ECONOMICE -
PROCEDEU AL
METODET CONTABTLTTATI (2 ORE)

4.1 Noliunea, conlinutul gi funcliile documentelor economice.
4.2 Intocmirea documentelor economice.
4.3 Clasificarea documentelor economice.
4.4 Tipizarea gi verificarea documentelor
4.5 Circulalia documentelor economice.
4.6 Clasificarea gi pdstrarea documentelor economice.

CAPITOLUL 5. EVALUAREA PATRIMONIULLII DE
CONTABTLTTATE (2 ORE)

5.1 Noliunea, necesitatea gi principiile evaludrii patrimoniului.
5.2 Prelurile gi implicaiiile lor contabilitate.
5.3 Momentele gi formele de evaluare a elementelor

patrimoniale.
5.4 Reevaluarea patrimoniului economic.

CAPITOLUL 6. BILANTUL CONTABIL - PROCEDEU AL
DUBLEI REPREZENTARI A PATzuMONIULUI (2 ORE)

6.1 Dubla reprezentare a patrimoniului cu ajutorul bilanlului.
6.2 Influenla operaliilor economice asupra

patrimoniului gi reflectarea lor in bilaniul contabil.
CAPITOLUL 7. CONTUL - PROCEDEU AL DUBLEI
iNnpcrsrnAzu A opERATULoR ECoNoMICE (2 oRE)

7.1 Necesitatea gi conjinutul economic al contului.
7 .2 Forma graficd a contului.
7.3 Structura contului.
7.4 Reguli de funcJionare a conturilor.
7.5 Dubla inregistrare gi corespondenJa conturilor.
7 .6 Analiza contabil S a oDerati uni lor economi ce.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului ;i serviciilor
Forma de inv6ldmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

7.7 Formula contabilS.
7.8 Evidenla cronologicd gi sistematicd.
7.9 Clasi fi carea conturilor.
7. 1 0 Normalizarea contabil itatii.
7.1 1 Teoriile conturilor.

CAPTTOLUL 8. CONTTNUTUL ECONOMIC $I FLTNCTIA
CONTABTLAa pnrNcrpALELoR coNTURr (2 ORE)

8. 1 Contabilitatea constituirii unitdlilor patrimoniale.
8.2 Contabilitatea intrdrilor qi ieqirilor in gi din patrimoniu.
8.3 Contabilitatea creanlelor gi datoriilor
8.4 Contabilitatea rezultatelor.

cAptToLUL 9. TNVENTAzuEREA PATRIMONIULUI (2 ORE)
9.1 Noliunea gi funcliile inventarierii.
9.2 Clasifi carea inventarierilor
9.3 Etapele inventarieri i.

cAprToLUL 10. BALANTA DE VERIFICARE (2 ORE)
10.1 Noliunea, conlinutul gi funcliile balanlei de verificare.
10.2 Clasificarea balanlelor de verificare.
10.3 intocmirea balanlelor de verificare.
10.4 Identificarea erorilor de inregistrare contabilS cu

ajutorul balanlelor de verificare.
CAPITOLUL 11. LUCRARILE DE SINTEZA $I RAPORTARE
CONTABTLA 1Z One;

1 1.1 Necesitatea gi structura lucrdrilor de sintezd gi raportare
contabilS.

1 1.2 Lucrdrile pregititoare pentru intocmirea documentelor
de sintezd gi raportare contabild.

1 1.3 Lucrdrile de sintezd gi raportare contabild trimestriald.
1 1.4 Lucrdrile de sintezd qi raportare contabild anuale.

CAPITOLUL 12. CALCULATIA $I ROLUL EI iN SISTEMUL
PRELUCRAzuT TNFORMATIILOR ECONOMICE (2 ORE)

12.1 Noliunea, conlinutul qi rolul calculaliei in contabilitate.
12.2 Felurile giformele calculaiiilor folosite in contabilitate.
1 2.3 Principiile calculaliei contabile.

CAPITOLUL 13. PRINCIPALELE FORME DE CONTABILITATE (2

oRE)
13. I Definirea formei de contabilitate.
13.2 Evolufia contabilitdlii in partidd dubl6.
13.3 Principalele forme moderne de contabilitate in

partida dubl6. CAPITOLUL 14. ORGANIZAREA
STRUCTURALA A CONTABILITATII (2 ORE)

14.1 Noliunea qi con{inutul organizdrii structurale a

contabilitdtrii.
Perspectivel e contabilitdli i

Metode de predare
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Dorneniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invafamant: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a faciiita invSlarea:

1. Predarea frontald - profesorul transmite informa{ia, elevii ascultd.
2. Predarea interactivd - implica dialog, intrebdri, activitaii comune.
3. Predarea diferenliatd - adaptatd la nivelul gi stilul fiecdrui elev.
4. Predarea integratd - cornbind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicafiilor,

resurselor multimedia.) - sursa Chat GPT )

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. 1. Convenliile contabile gi principiile contabilitdlii (4 ore)
2. Procedeele gi instrumentele contabilitetrii (4 ore)
3. Documentele economice, clasificare, ?ntocmire gi pdstrare a

acestora (2 ore)
4. Momente gi forme de evaluare a activelor, datoriilor gi capitalurilor

proprii (4 ore)
5. Contul, dubla inregistrare gi corespondenla conturilor.
Evidenla cronologici gi sistematica. (4 ore)
6. Inventarierea, clasificarea inventarelor gi etapele inventarierii. (2

ore)
7 . Balanla de verificare: intocmirea balanlelor de verificare gi

identificarea erorilor de inregistrare contabile cu ajutorul
balanlelor de verificare. (4 ore)

Lucrdrile de sintezi qi rapoarte contabile: intocmirea bilanlului contabil
gi a contului de profit gi pierdere. Notele explicative la situaliile
financiare anuale. (4 ore)

Metode de seminarizare I aplicare practicl

(Modurile in care studenlii dobAndesc cuno$tinle ;i competenle:

1. tnv5{area activi - implica participarea directa a studentului(ex: dezbateri,

proiecte, studii de caz).
2. InvI{area colaborativi - se bazeazd pe munca in echipd gi schimbul de

idei.
3. invl{area prin descoperire - studenlii exploreazd;i gisesc singuri solugii.
4. Invd{area experien{iald - se bazeazi pe experienle directe (ex: simuldri,

practicd).
5. InvI{area personalizatl - adaptatd nevoilor, ritmului 9i stilului de invdfare

al fiecdrui student.
6. invdtarea bazatd pe probleme (PBL) -se rezolvd probleme reale sau
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de tnvatamant: cursuri de zi 
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Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

simulate. - sursa Chat GPT) 

Notii:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - probii de verificare) E 
Stabilirea notei 

finale 
(procentaje) 

Metode de 
evaluare 

Bibliografia 

Lista 
materialelor 

didactice 
necesare 

- riispunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 80% 
- activitiiti aplicative atestate / lucriiri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 20% 
- teme de control

Continua - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitatii 
practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru 

1. *** OMFP nr. 1802/2014, cu moclificari �i completari reglementarilor contabile.
2. Istrate C, Contabilitatea nu-i doar pentru contabili,Iasi,Ed.Evrika2016

Ionescu C.(2005)- Bazele contabilitafii, Bucure�ti: Ed. Fundatiei Romania de maine 
4. Dumitru Mati� (2006)- Bazele contabilitafii, Cluj - Napoca: Ed. Alma Mater
5. Oprea C., Ristea M.(2005)- Bazele contabilitafii, Bucure�ti: Ed.

Didacticii �i Pedagogicii
6. Pantea I.P., Bodea Gh.(2014) - Contabilitateafinanciara , Deva: Ed.Intelcredo
7. Mihai Ristea (2005)- Contabilitate financiara, Bucure�ti: Ed. Universitarii
8. Rus I. (2008) - Bazele contabilitafii, Bucure�ti: Ed. Economicii, Editia a II-a.
9. *** Legea contabilitafii nr. 82 I 1991, republicatii, modificatii �i completatii.
10. ***Standardele Jnternafionale de Raportare Financiara, IFRS-006 pentru

IMM-uri, Ed. CECCAR, 2010.
11. OMFP nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si

depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale
operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor
Publice si pentru reglementarea unor aspecte contabile

12. Mandoiu, N.(2023),Reglementari contabile 2022-2023,Ed. Con Fisc.
13. Popa E.I., Cardos V.D., $pan Georgeta, Ienciu A.I., (2011) - Bazele

Contabilitafii,Editura Intelcredo, Deva

Laptop, videoproiector, acces internet 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului gi serviciilor
Forma de invdlAmant: cursuri de zi
Durata studiilor si nurndrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Prof. univ. dr.Ioan Rus

Titularul
seminarului/LP/proiect Prof. univ. dr. Ioan Rus

Legenda: C-curs, S-seminarii; A-aplicalii;Lp.-Lucraripractice;P-Proiect
Sl - studiu individual
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de Tnvatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

MATEMATICA APLICATA IN ECONOMIE 

21CTMA Semestrul 

Administrarea afacerilor 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Numar de 
credite 5 Anul

univ. 2025-2026 

Numarul orelor pe semestru/activitati 

Total C SIA Lp. p SI 

126 28 28 - - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB 

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Obligatorii 
Discipline ( conditionate) 
anterioare 

Recomandate 

q_biectiv general 
- Insu�irea cuno�tintelor matematice necesare pentru analiza fenomenelor
economice �i formarea deprinderilor de modelare matematica a acestor fenomene.
-Interpretarea economica a unor notiuni matematice �i cunoa�terea algoritmilor de
optimizare pentru planificarea unor activitati economice concrete.
Obiective specifice 
- Insu�irea cuno�tintelor matematice necesare pentru analiza fenomenelor

Obiective 
economice �i formarea deprinderilor de modelare matematica a acestor fenomene.
-Interpretarea economica a unor notiuni matematice �i cunoa�terea algoritmilor de
optimizare pentru planificarea unor activitati economice concrete.
- Inzestrarea studentului cu un ansamblu structurat de competente de tip functional:
comunicare, gandire critica, luarea deciziilor, prelucrarea �i utilizarea contextuala a
unor informatii complexe.
- Accentuarea dimensiunii aqionale 1n formarea personalitatii.
- Dezvoltarea simtului estetic, critic, a capacitatii de a aprecia rigoarea, ordinea �i
eleganta in arhitectura rezolvarii problemelor.
- Dezvoltarea capacitatilor de aplicare optima a unor tehnici si strategii adecvate
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului, turismului Ei serviciilor
Forma de invAt6mant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

NotS: Rezultatele aqteptate ale inv6[6rii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupafiile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa{ionale Ei/sau Clasificdrii Europene a Ocupa(iilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 1 0, 2421 1 I 9i 2a2120)

Competen(e

Competen{e profesionale
- desfrqoard cercetare calitativd
- deslEEoard cercetare cantitativd
- oferd consultanla cu privire la imbundtdlirile in materie de eficienfd
- gestioneazd cuno;tinlele in domeniul afacerilor
- identificd indicatori-cheie de performanlA activitatea curentd
- realizeazd,analize de date

foi de calcul
Competen{e transversale
- utilizeazd, software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale

Rezultatele
tnvataril

Cunoqtin{e

- Cunoagte principiite de finante

Aptitudini

- analizeazd abateri[e, intocmegte rapoarte financiare $i

economice.

Rezultate qi autonomie:
Fumizeazd, date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea

performan!ei economice. Oferd consultan{d decizionald.

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAP. 1 ELEMENTE DE ALGEBRA LINIARA (4 ore)
1.1 Spatii liniare (vectoriale)
1.2 Dependenld gi independenld liniard a vectorilor. Bazdintr-

un spatiu liniar
1.3 Sisteme de ecualii liniare
1.4 Operatori liniari. Funclionale liniare, biliniare gi pitratice
1.5 Vectori proprii gi valori proprii
1.6 Mullimi convexe

CAP.2 PROGRAMARE LINIARA (6 ore)
2.1 Prosramare matematici
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Adrninistrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului. turismului qi serviciilor
Forma de inv6![mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numirul de credite: 6 semestre qi 180 credite

2.2 Exemple de probleme economice care conduc la modele de
programare liniard

2.3 Problema generalA a programlrii liniare
2.4 Algoritmul Simplex primal
2.5 Dualitatea in programarea liniard
2.6 Problema transporturilor
2.7 Probleme de programare liniard cu solutii degenerate

CAP.3 TEORIAJOCURILOR STRATEGICE (6 ore)
3.1 Notiuni introductive
3.2 Conceptul matematic de joc
3.3 Principiul MINIMAX. Notiunea de punct ga ( punct de

echilibru)
3.4 Teoreme debazd,
3.5 Strategiimixte
3.6 CAteva proprietlti ale jocurilor matriceale
3.7 Calculul strategiilor optime. Leg[tura cu programarea

liniari
3.8 Jocuri impotriva naturii

CAP.4 ELEMENTE DE TEORIA GRAFURILOR(4 ore)
4.1 Noliunea de graf
4.2 Drumuri de valoare optimd
4.3 Drumuri Hamiltoniene
4.4 Relele de transport
4.5 Metoda drumului critic

CAP.5 ECUATII DIFERENTIALE (2 ore)
5.1 Consideratii generale
5.2 Ecualii cu variabile separabile
5.3 Ecualii diferen(iale liniare de ordinul intdi
5.4 Ecualii diferenliale liniare cu coeficienli constanli

CAP.6 FIINCTII REALE DE MAI MULTE VARIABILE (6 ore)
6.1 Noliuni pregltitoare
6.2 Func(ii de mai multe variabile. Continuitate. Derivate

parfiale
6.3 Derivate parfiale de ordin superior. Formula lui Taylor
6.4 Puncte de extrem ale functriilor de mai multe variabile

6.5 Aiustdri de functii

28

Metode de predare

Predarea frontald - profesorul transmite informa!ia, elevii ascultd.

1. Predarea interactivd - implica dialog, intrebdri, activitdti comune.
2. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,

aplicaliilor, resurselor multimedia.) - sursa ChatGPT )

iNUt I SEMINARE /APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
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F ACUL TA TEA DE �TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comeftului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

1. Transformari elementare in matrici (2 ore)
2. Metoda eliminarii complete pentru rezolvarea sistemelor de

ecuatii liniare (Metoda Gauss-Jordan )(2 ore)
3. Lema substitutiei. Trecerea de la o baza la alta .Schimbarea

coordonatelor unui vector la o schimbare a bazei. ( 4 ore)
4. Aflarea inversei unei matrice utilizand lema substitutiei.

Aplicatii la rezolvarea sistemelor liniare (2 ore)
5. Forma canonica a unei functionale patratice (2 ore)
6. Utilizarea transformarilor matriciale in elaborarea 

algoritmului Simplex (4 ore)
7. Metoda coltului de N-V �i metoda costului minim in 28

rezolvarea problemelor de transport (2 ore)
8. Utilizarea programarii liniare in rezolvarea problemelor de

teoriajocurilor (situatii concurentiale) (2 ore)
9. Probleme de teoria grafurilor algoritmul Jui Dantzig;

algoritmul Jui Bellman- Kalaba; algoritmul Jui Foulkes;
algoritmul lui Ford; algoritmul Jui Ford-Foulkerson ( 4 ore)

I 0.Optimizarea problemelor economice care pot fi modelate 
matematic-prin functii de mai multe variabile. Ajustari de functii. ( 4 
ore) 
Metode de seminarizare / aplicare practica 

I. invatarea activa - implica participarea directa a studentului(ex:
dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. invatarea bazata pe probleme (PBL) - studentii rezolva probleme reale
sau simulate. - sursa ChatGPT )

Notli:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 

Stabilirea notei - raspunsurile la examen I colocviu / lucrari practice 80% 
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. 20% 

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de 
evaluare Sumativa - evaluare la final de semestru 



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICEuNrytl?s:Tt]r4 :. -i,,,]'i', iI;' Do-"niul de licentd: Administrarea afacerilorDimitrie Cantenrir r" ' '':..::,,,.,-"' " Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invdtdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Bibliografia 1. Blezu, D., Bomcu!, M (2002)- Matematici aplicate in economie. Sibiu:
Editura,,Alma Mater"

2. Chiorescu, Gh. (2021)- Introducere materuaticd in optin'tizare Si control.
Bucuregti : Matrix Rom

3. Despa, R.,g.a.(2008)- Culegere de problente de matentatici aplicate in
economie, Bucuregti: Ed. Sylvi

4. Polotca, O, Solovastru, A. N(2024)-Aplicatii matentatice in
economie,University Press, Targu-Mures

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces intemet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Lect. univ. dr. OVIDIU POLOTCA
I

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect. univ. dr. OVIDIU POLOTCA

Legenda: C-curs; S-seminarii;A-aplica{ii;Lp.-Lucrdripractice;P-Proiect
SI - studiu individual



UNIVTRSITATTA

FACULTATEA DE $TI]NTE ECONOMICE

Dorneniul de licenti: Administrarea afacerilor'
Specializarea: Econonria corner.tului, turisnrului gi sen,iciilor
Fonna de invatemant: cursuri de zi
Durata sludiilor si numlrul de credite: 6 semestre gi 1 80 credite

FI$A DISCIPLINEI

Denumirea LIMBA ENGLEZA

Codul disciplinei 2lCTLE Semestrul I
Nurrdr de

credite
2

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea Afacerilor

Specializarea
Econouria conle(ului, turismului

si serviciilor

Num5ru1 orelor pe sernestru/activitali

Total C S/A Lp. P SI

56 28 28

Categoria formativ[ a disciplinei
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementari

DF

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie: DOP - optionalI; DFA - facultativ[

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate Nivel lb englezdBllB2

Obiective

Obiectiv general
Fomrarea competen{ei de comunicare profesionali in linba engleza,
corespunzAtoare nivelului interrnediar B1lB2 din CECRL, se realizeazd prin
aprofundarea caracteristicilor lirnbajului specializat din dorneniile eugleza pentru
afaceri si engleza pentru turism, precum qi prin integrarea activi a confinuturilor
specifice acestor arii gtiinlifice in contexte de comunicare academici Ei profesionali.

Obiective specifice
Obiectivele cursului vizeazd fomrarea competeufei lingvistice specializate in rdndul
studenlilor de la ECTS. prin insuqirea elementelor definitorii ale limbajului din
domeniul engleza pentru afaceri si engleza pentru turism" dezvoltarea capacitltii de

transfer intre registrele lingvistice (cot.nun pi specializat), utilizarea corect6 gi

adecvatd a terminologiei de bazd, integrarea conlinuturilor in structuri textuale
specifice, consolidarea abilitAtilor de receptare gi producere a discursului de

specialitate la nivel BllB2 confom CECRL, precum gi optimizarea poten{ialului
interac{ior-ral in contexte de comunicare profesiouala proprii domeniilor anterior
mentionate.
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen(6: Administrarea alacerrlor
Specializarea: Econor.nia comertului, turisnrului si sen,iciilor
Foma de inr,StimAnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre gi I 80 credite

Competenfe

Competen{e profesion ale
C1: Dezvoltarea capacitdlii de exprir-nale eficientd, atAt in fonnd scrisd cdt 9i orald.
in linrba englezd. in conformitate cu nivelul B1lB2 stabilit de Cadrul European
Comun de Refenntd pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei.
C2: Aplicarea corectd pi adecvatd a vocabularului qi a structurilor gramaticale
specifice limbajului de specialitate, in scopul in(elegerii qi interyretirii documentaliei
limbaiului specific pentru engleza in afaceri

Crmp.t.rf. tralrt*rt"t"
CT1: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficien{a gi responsabilitate,

in tennenele stabilite, in confomritate cu principiile eticii universitare Ei ale conduitei
academice.

CT2: Exersarea abilit[1i]or de rela{ionare in cadrul activit[1ilor de grup,
dezvoltarea comunic6rii interpersonale Ei asurnarea rolurilor specifice n.runcii
colaborative, intr-un clirnat de respect qi cooperare.

CT3: Identificarea gi aplicarea unor strategii eficiente de invf,tare. precum;i
conqtientizarea motivatiilor personale qi contextuale care sustin procesul de fonnare
continui Ei dezvohare profesional6.

CT4: Capacitatea de integrare gi adaptare la cerinlele rnediului educalional 9i

profesional romAnesc, prin in{elegerea nomelor institulionale. culturale 9i lingvistice

Rezultatele
invitlrii

CunoEtinfe
La finalul cursului, studentul va fi capabil sd:
. inleleagl tenninologia qi conceptele-cheie din domeniul turismului, ospitalitAtii $i
serviciilor, in limba englezd.
. Recunoascd structura gi iirnbajul comunicdrii profesionale utilizate in sectoarele
turismului gi serviciilor.
. Identifice convenfiile culturale ;i lingvistice relevaute pentru interacliunea cu

clienti intemationali si penhu livrarea serviciilor..
Aptitudini
Dup[ parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sd:
. Comunice eficient in limba englezd in contexte speciflce turismuhti, precum

receplie hoteiierS, agenlii de turism, tururi ghidate gi servicii pentru clienti.
. Redacteze documente profesionale in limba engleza. cum ar fi e-rnailuri,

itinerarii, materiale promolionale $i descrieri de servicii.
. Inteleagd 9i r6spundd adecvat ia mesaje orale qi scrise in limba englez6. in scenarii

le care implica turisti. clienti sau parteneri de afaceri..
Rezultate pi autonomie
La finalul cursului, sfudentul r,a demonstra capacitatea de a:

. Aplice competenlele lingvistice in contexte profesionale, demonstrAnd claritate.
politele $i sensibiiitate culturald.

. Utilizeze instrunente Ei resurse digitale (ex. platfonle de l'ezeffare. aplicalii de

traducere, sistelne de feedback) pentru a sprijini comunicarea in domeniul turisrrului
Si serviciilor.
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FACULTATEA DE $TI]NTE ECONOMICE

Dor:reniul de licent6: Administtarea afacerilor'
Specializarea: Econorria conrertului, turisnrului si sen,iciilor
Fonna de irrvdt6mAnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numhrul de credite: 6 semestre si 180 credite

. Colaboreze in ecliipe n-rultilingve qi adapteze limbajul in func{ie de publicul-1inti
i de situatiile de serviciu..

NotI: Rezultatele a$teptate ale invlldrii sunt corelate cu conlpetentele solicitate de ocupalirle corespunzdtoare,
confonrr standardelor ocupationale;i/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 10, 2421 11 qi 242120)

Continut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Metode de predare

Confinut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
C1- Cornur-ricarea

C2- Organizarea unei companii
C3- Cdlatorii qi tendinle in turisln
C4- Piele intenralionale
C5- Construirea Relaiiilor
C6 & C1- Resurse umane
C 8- Vocabular specific englezei de afaceri
C 9- Munca
C 10- Recapitulare gramatici
C 11- Bani
C 12- Leadership
Test final

Structura activitatilor
C1- Comunicarea
A. 1. Vorbit: Ce face un bun orator ?

A.2. Citit: e-mail vs courunicare fata in fati
A.3. Ascultare: Cum sd rosteqti un discurs public (\zideo Ramona
Smith ,,Still Standing" - concursul Toastmasters)
A.4. Englezd in tz ztlnic : vo c abul arl expres i i frazeolo gic e

A.5. Aspecte gramaticale: timpurile prezente

.4.6. Redactare de text: un e-mail formal

C.2- Organtzarea unei companii
A.1. Vorbit: Statutul unei persoane intr-o organiza{ie
A.2. Citit: Success can be a Game rvith Many Players (Google u,ork
conditions)
A.3. Ascultare: cSutare de locuri de muncd la Google
A.4. Englezit in uz zilnic: Vocabular
A.5. Aspecte gramaticale: Substantive (numdrabile qi nenurnlrabile) 9i

combinatii de substantive

)
)
)
2
7

4
1
,|

,,

,,

1

)



FACULTATEA DE $T]INTE ECONOMICE

Domeniul de licen!d: Administrarea atacerilor
Specializarea: Econolnia come(ului, furisnrului si serviciilor
Foma de invaiamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre ;i I80 credite

C3- Cal6torii Ei tendinle ?n turisn.r

A.1. Vorbit: a c6l[tori
A.2. Citit: Counting the Ways to Bridge the Gulf (travel for business)
A.3. Ascultare: Calatorii qi plAngerile lor
A.4. Englezd in uz zilnic: vocabular (cuvinte alnericane vs britanice)
A.5. Aspecte gramaticale: Viitorul

C4- Piete intemalionale
A.1. Vorbit: Concurenta pe pie{ele intemalionale
A.2. Citit: Stop blaming Cliina for US trade deficit
A.3. Englezb in uz zilnjc'. Vocabular
A.4. Aspecte gramaticale: Conditionalul, tipul 1 si 2

C5- Construirea Relaliilor'
A.1. Vorbit: CAt de bun egti in a construi reia{ii
A.2. Citit: How East is Meeting West
A.3. Ascultare: cum sI construili relatii de afaceri
A.4. Englezd in uz zilnic: Vocabular
A.5. Aspecte gramaticale: verbe modale

C6 & C7- Resurse urlane
A.l. Vorbit: Ce factori sunt importan{i pentru oblinerea nnui loc de

rnuncd?A.2. Citit: Wornen at Work
A.3. Ascultare: h.rterviu pentru locul de muncd
A.4. Englezb,in uz zllnic: Vocabular
A.5. Aspecte gramaticale: Gerunziu Ei Infinitiv
A.6. Citit 2: The ethics of resurne writing
A.7. Redactare de text: CV si scrisoare de intentie

C 8- Vocabular specific englezei de afaceri
Vocabular specializat- exerci!ii

C 9- Munca
A. 1. Vorbit: crun si alegi un loc de munci
A.2. Cilit: Some of the most awkward and/or mortifying job intervierv
stodes
A.3. Ascultare: Aplicarea pentru un ioc de rnunci- interviu online
AA. Englezd in uz zilnic: Vocabular
A.5. Aspecte gramaticale: locutiuni prepoziiionale

C 10- Recapitulare gramaticl

C l1- Bani
A.l . Vorbit: CAt de irnportanli sunt banii?
Expresii fixe qi exercitii de vocabularbazate pe aceasta telua

Wilfifiltli.cantemir
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen(d: Administlarea afacerilor'
Specializarea: Economra come(ului, turisnrului si sen,iciilor
Fonna de invdtdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre ;i 180 credite

C 12- Leadership
A.1 . Vorbit: diferen{a dintre un qef gi un lider'
A.2. Citit: Father of the Feel-Good Factory
A.4. Englezd in uz zilnic: Vocabular
A.5. Aspecte gramaticale: Adjective Ei adverbe
.4.6. Redactare de text: eseu de opinie

C 13- Recapitulare finali
c14- TEST FrNAL (SCRTS)

Metode de seminarizare / aplicare practici
1 . Conversatia euristici
Metoda interactivd prin care studenlii sunt stimula{i sd descopere reguli lingvistice.
sensuri qi structuri prin intrebari orientative, deduclie si reflecfie. Se aplica in
introducerea nofiunilor terminologice Ei in clarificarea diferenfelor intre limbajul
comun Ei cel specializat.
2. Exercitii de completare. modificare pi refonnulare
ActivitAti aplicative care yizeazA consolidarea vocabularului de specialitate gi a
stnrcturilor gramaticale prin transformalea enunfurilor, cotrpletarea de fi9e
tematice. refonnularea definiliilor qi adaptarea textelor la registre diferite.
3. Brainstonning tematic
Tehnicl de activare a cunogtin{elor anterioare gi de generare rapida de idei injurul
unui concept gtiinfific (ex. ,,celula", ,,sisteurul digestir,", ,,pato1ogie"). Favortzeazd
exprimarea liberi si extinderea vocabularului.
4. Controversa creativ6
Metoda de stimulare a gAndirii critice gi a exprirnirii argurnentate, prin formularea
de opinii divergente asupra unor teme biomedicale (ex. ..r,accinarea obligatorie",
,,modificarea geneticd"). Se aplica in redactarea de texte argumentative qi in
dezbateri.
5. invElarea bazatdpe probleme (Problem-Based Learning)
Studentii analizeazd. situalii reale sau simulate (ex. interpretarea unui rapoft
medical, redactarea unui protocol de laborator), identificd probleme lingvistice gi

propun solutii. Metoda favorizeazd transferul de cunoqtinfe ir.r contexte autentice.
6. Demonstra[ia irrteractivb
Prezentarea vizuald, qi participativd a unui fenomen biologic sau biomedical (ex.

funcfionarea unui aparat, descrierea unui proces fiziologic), nrmatd de activit[ti de

obserare, descriere ;i explicare in limbaj specializat.
7.Lucrarca la minut
Exercitiu de sintezd rapida. prin care studentul fomruieazd un rdspuns scris concis
la o intrebare sau o teurd biomedical6, dezvoltAnd claritatea si eficienta comuniclrii
scrise.
8. Metoda disculiei dirijate
Dialog structurat in jurul unui text qtiintific sau a unei teme de specialitate, cu

interventii pedagogice care ghideazd inr,6tarea, clarifici dificultAtile ;i stirruleazi
exprinrarea argunrentati.
9. Simuldri si jocuri de rol
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FACULTATEA DE $T]INTE ECONOI\4ICE

Doureniul de licent6: Administrarea afacerilor'
Specializarea: Economia come4ului, turismului gi sen,iciilor
Fonna de invitamAnt: cursun de zi
Durata studiilor $i num6rul de credite: 6 semestre Si I80 credite

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplind stabile$te continutul disciplinei, a16t pentnr cursuri. cat Ei pentru seminare / LP /
proiect

Reconstituirea unor situatii profesionale (ex interactiunea rledic-pacient,
prezentarea unui caz clinic, comurlicarea in laborator) pentru exersarea limbajului
oral gi a fomulelor functionale.
i0. Scriere colaborativl gi peer-review
Redactarea de texte in echipd (ex. articol infomativ, fiq[ tematicd), urmatd de

evaluarea reciprocl ;i revizuirea pe baza feedbackului colegial. Metoda dezvoltd
autonomia ilitatea le de revizuire..

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob[ de verificare) Col.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- r[spunsurile 1a exarren / colocviu / lucr[ri practice 80%
- activitSti aplicative atestate / lucr5ri practice / proiect etc. 20%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de

evaluare
Continud - evaluare pe parcursul sernestrului - in timpul activitAtii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd - evaluare ia final de semestru

Bibliografia 1. Bantas A., Nastasescu V. (2011) Dictionar economic englez-rotnan si roman

-englez
2. Berariu, E.C., Moldovan R.E., (2019) Basic English for Tourism, Editura

Casa Ca4ii de Stiinta Cluj Napoca, Cluj-Napoca,ISBN 978-606-17-15'71-8
3. Burney, N. M. (2003). Tourism HCM City: Tre Priblishing HousePublishing
4. Cotton D. (2012) Market Leader 3rd Edition Pre-lntennediate Coursebook
5. Evans, V. and Dooley, J. (2010), New Roundup. Pearsou Longman
6. http://u,mv.dictionarenglezroman.ro/dictionar/economic
7. Jacob M. and Stmft P. (2020), English for International Tourisur, Longman
8. Pop. A (2012) - Lirnbaenglezapentruafaceri - English for Business, Curs

practic, EdituraUniversitatiiDimitri eCanternir
9. Vince, Michael (2023), Language practice, Macrrillan
10. Wilson. J. And Newbrook, J. (2018) FCE Gold Plus, Pearson Longman
1l. Wood, N. (2003). Tourism and Catering Workshop Hong Kong: OUP
12. www. esl-lab.corr
13. wu.w. voutube.corrDictionar economic online

Lista
materialelor

didactice
necesare

l. Texte-suport gi corpusuri autentice
. Articole infomrative, eseuri. interviuri. receuzii culturale
. Scrisori, e-rnailuri, anunluri, cereri - modele funclionale
. Jumale, fragmente literare, texte narative qi descriptive
. Documente administrative qi profesionale (pentru aplicalii funcfionale)
2. Resurse rnultimedia gi digitale
. Prezentdri PowerPoiut pentru explicarea structurilor textuale
. Videoclipr,rri educationale (ex. redactarea unui e-n.rail, organizarea unui
arlicol )
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comeriului, turismului �i serviciilor 
Fonna de inva(amiint: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Platfonne de invatare online 
Aplicatii mobile pentrn exersarea vocabularnlui �i gramaticii 

3. lnstrnmente de lucrn colaborativ
Fornmuri de discutii �i grnpuri de feedback 
Portofolii digitale pentrn proiectele semestriale 
Fi�e de autoevaluare �i grile de revizuire textuala 

4. Materiale auxiliare
Dictionare explicative �i bilingve (romana-engleza, romana-franceza etc.) 
Glosare tematice pentru domenii de interes (academic, cultural, profesional) 
Bibliografie minimala pentru documentare (articole �tiintifice, surse 

culturale) 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 

Leet. Univ. Dr Moldovan Raluca 

Titularul 
Leet. Univ. Dr Moldovan Raluca 

seminarului/LP/proiect 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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FACULTA TEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 

Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de 1nva\amant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

' 

-

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i I 80 credite 

21CTFP 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

FINANTE 

Numar de 
credite 

5 
Anul 
Un!V. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii 
( conditionate) 

Recomandate Microeconomie, Macroeconomie 

Obiectiv general 

Disciplina "Finante" dore�te sa prezinte studentilor cuno�tinte despre domeniul 
finanfelor, respectiv importanta relatiilor financiare pentru societate, sfera de 
cuprindere, rolul �i locul finantelor In cadrul entitatilor organizatorice de la nivel 
macro �i microeconomic. 

Obiective specifice 

Disciplina urmare�te sa asigure cunoa�terea de catre studenti a conceptelor 
fundamentale cu care se opereaza In domeniul finantelor, a mecanismelor, metodelor 
�i tehnicilor dupa care se formeaza �i repartizeaza fondurile la nivel macrosistem 
precum �i la nivel de microsistem. 



\W2 il'iil;ii}i. cantemir ffi*
FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turisrnului gi serviciilor
Forma de invifdrndnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Rezultatele
lnvatarll

Cunoqtin{e

Cunoagte principiile de economie, matematica

Aptitudini

Competen{e
(capacitatea de a

utiliza
cunoqtinle,
aptitudini,
abilit[1i in
situalii de
muncd)

a. Cunoaqtere qi infelegere
Cunoagterea conceptelor cu care opereazd teoria;i practica financiarS.
Cunoagterea relafiilor dintre finanle gi economia reald.
Cunoa;terea metodelor, procedeelor, tehnicilor gi mijloacelor utilizate cu ocazia
formarii si renaftizdrii fondurilor de resurse bdnesti.,

Inlelegerea detaliatd a sistemului de impozitare, inclusiv a diferitelor tipuri de
impozite gi modul in care acestea influenleazd comportamentul economic
Analiza performanlei financiare a unei societdti

b. Explicare qi interpretare
lnterpretarea relaliilor ce conduc la constituirea veniturilor publice ;i private ;i la
alocarea lor pe destinalii de cheltuieli
Propunerea de strategii de imbundtdlire

c. Instrumental - aplicative
Contextualizarea disciplinei in practica Ei cunoagterea economica aldturi ;i de
celelalte gtiinle sociale.
Detectarea resorturilor gi motivaliilor ce conduc la formarea, alocarea gi controlul
resurselor financiare publice qi private
Capacitatea de a comunica clar gi eficient concepte financiare complexe, at6t in scris,
cAt ;i verbal.
Capacitalea de a determina mirimea principalelor impozite.

d. Atitudinale
Deprinderea de a aprecia sintetic evolu{iile de la nivel conceptual - institulional.
Responsabilizareafata de comunitate;i fata de resursele acesteia.

Adoptarea inaltelor valori culturale ;i moral civice caracteristice qi cultivate in statele
cu sisteme social-economice democrate.
Capacitatea de a anticipa evenimentele ;i de a le ordona prioritdlile pe termene
variabile.
Aptitudinea de a valorifica in practica, in mod optim ;i eficient, cunoqtinlele teoretice
gi aplicative dobAndite in timpul studiilor.
Coordonarea unei echipe

@

- demonstreazd spirit antreprenorial
- utilizeazd software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale)
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Elaboreaza bugete, analizeaza date financiare. 

Rezultate �i autonomie 

E Furnizeaza date relevante pentru situatii financiare, contribuie la optimizarea 
fluxurilor financiare. 

Nota: Rezultatele a�teptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, 
conform standardelor ocupationale �i/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 24210 I, 

242102,242110,242111 �i242120) 

CURS Nr ore 

1. Conceptul de finante �i cadrul de manifestare al acestora-2 ore
2. Procese �i fluxuri financiare. Relatiile financiare - 2 ore
3. Continutul economic al finantelor publice. Functiile finantelor

publice - 4 ore

4. Finantele private. Teorii 1n dezvoltarea finantelor private. - 2
ore

5. Relatiile de credit, caracteristici �i clasificari. -2 ore 28 
6. Relatii de asigurari �i reasigurari - 2 ore
7. Finante publice- finante private, asemanari �i deosebiri - 2 ore

8. Aspecte teoretice privind politica financiara la nivelul

Continut 1ntreprinderii - 4 ore
9. Echilibrul financiar - 2 ore( descriptori) 
10. Notiuni introductive privind pietele financiare- 2 ore

CURS 
11. Finante internationale - 4 ore.

Metode de predare 

1. Predarea frontala- profesorul transmite informatia, elevii asculta.

2. Predarea interactiva - implica dialog, 'intrebari, activitati comune.

3. Predarea diferentiata - adaptata la nivelul �i stilul fiecarui elev.

4. Predarea integrata - combina mai multe discipline 'intr-un proiect comun.

5. Predarea asistata de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.) - sursa ChatGPT)

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore 

Continut 
( descriptori) 

-

APLICATII 28 

1. Notiunea de finante �i premisele existentei finantelor -2 ore
2. Impozitele directe - impozite pe venit �i impozite pe avere 

4 ore

3. Impozitele indirecte - tva, accize, taxe vamale - 4 ore
4. Institutiile fundamentale ale statului -2 ore
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invafamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

5. Echilibrul financiar, finante pub lice �i finante private - 4 ore
6. Mecanismul de organizare �i de functionare al finantelor 

agentilor economici. - 8 ore
Piete financiare- sfera, operatiuni, participant - 4 ore 
Metode de seminarizare / aplicare practica 

1. Invatarea activa - implica participarea directa a elevului ( ex: dezbateri,

proiecte, studii de caz).
2. lnvatarea colaborativa - se bazeaza pe munca \'n echipa �i schimbul de

idei.
3. invatarea bazata pe probleme (PBL) - elevii rezolva probleme reale sau

simulate. - sursa ChatGPT)

Nota:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- exatnen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 

Stabilirea notei 
finale 

(procentaje) 

Metode de 
evaluare 

Bibliografia 

Lista 
materialelor 

didactice 

- raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 80% 
- activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 20% 
- teme de control

Continua - evaluare pe parcursul semestrului - \'n timpul activitatii 
practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru 

1. Ghosh, Ambar ; Ghosh, Chandana, (2018), Public Finance, PHI Leaming
Private Limited, Delhi

2. Marinescu, R. (2021 ), Finan{e pub/ice. Modele de analizii Ji studii de caz,
Bucure�ti: Editura Economica

3. Marinescu, R. (2021), Finan{e publice - modele de analizii Ji studii de caz,
Bucure�ti: Editura Economica

4. Mosteanu, Narcisa Roxana; Mosteanu, Tatiana; AIGhaddaf, Carla;
Butoianu, Monica Mari eta, (2019), Finance. Challenges of Digital Era,
Bucure�ti: Editura Universitara

5. Ungureanu, M.; Ungureanu , D.; Nedelescu, D. (2018), Finan{e, 
Bucure�ti: Editura Universitara 

Laptop, videoproiector, acces internet 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului 5i serviciilor
Forma de inv6ldrndnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

.':.r:, ;.i.i . ir.i awwwg

necesare

Legenda: C-curs; S - seminarii;A-aplicalii;Lp.-Lucrdripractice;P-Proiect
SI - studiu individual

Titularul cursului

titlul, prenume, numele

Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 

--

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

;1.'t!).,•,..,.-.,..,.u:�u: 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

21CTMN 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

MANAGEMENT 

Numiir de 
credite 

5 Anul
umv. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numiirul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C S/A Lp. p SI 

126 28 28 - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentalii, DS-de specialitate, DC - complementarii 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionalii; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii MICROECONOMIE, DREPT 
( conditionate) 

Recomandate FINANTE 

Obiectiv general 
Asigurii planificarea, organizarea �i realizarea educatiei astfel 1ncat sii ofere 
studentului o perioadii de studii eficientii, promitatoare �1 care sii as1gure 
absolventului o platformii pe viatii pentru o dezvoltare profesionalii �i personal ii. 
Scopul acestui curs este acela de a pune la dispozitia studentilor un material 
interesant, incitant, cu pnvire la fundamentele managementului organizatiei, 
principalele probleme care ajutii la o mai bunii conducere a organizatiilor moderne. 
Ofera o structurii a ofertei educationale care sii asigure studentilor aprofundarea 
cuno�tintelor teoretice �i practice 1n domeniul economic cu accent pe 1nsu�irea 
conceptelor, metodelor, tehnicilor �i instrumentelor de management �i o initiere 
adecvatii In cercetarea �tiintificii Ill acest domeniu. 

Obiective specifice 
Se dore�te, de asemenea, initierea 1n tainele organizarii �i conducerii, transmiterea �i 
1nsu�irea elementelor de bazii, pentru a 1ntelege metodele, tehnicile specifice 
managementului, precum �i procesele care au loc 1ntr-o organizatie. In conditiile 
actuale, caracterizate prin schimbari rapide la toate nivelurile organizatiei, speriim ca 
acest curs va ajuta pentru a fi mai competitivi, mai eficienti, mai eficace 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului gi serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si num6rul de credite: 6 semestre si 180 credite

a. Cunoagtere Ei in{elegere
- inlelegerea respectdrii principalelor norrne de etica qi deontologie personald in
cadrul activitdlilor desft gurate;

- inlelegerea rolului, major pe care il joacd managerul unei organizalii, pentru buna
desfrgurare a activitdtii qi a cregterii eficieniei gi eficacitalii;
- inlelegerea importanlei planificdrii strategice ca prim pas spre punerea unor baze
organizalional e puternice;

b. explicare gi interpretare
- analiza performanlelor managementului intr-o organizalie gi fixarea noilor
obiective de dezvoltare viitoare
- realizarea unei legdturi mai str6nse intre performanle qi recompensd
- analiza gi introducerea bonusului de performan{d ca element de motivare financiard

Competen{e I a managerilor
c. Instrumental - aplicative

- cre$terea profesionalismului prin folosirea metodelor gi tehnicilor specifice in
administrarea afaceri lor;
- capacitatea de a evalua impactului specificaliilor de cost, calitate gi timp asupra
proceselor care au loc in cadrul organizatiei;
- inlelegerea gi congtientizareaimporlanlei elabordrii de strategii de afaceri care sd

genereze o cre$tere durabilS, sindtoasd;

@
- - inlelegerea importanlei gestiondrii gi folosirii resurselor in mod eficient, sd

exploateze potenlialul inovator al resurselor umane, asigur6nd prosperitatea,
proteclia mediului gi coeziunea pe termen lung;

Rezultatele
lnvatarll

Cunoqtin{e

La finalul disciplinei, studentul:

1. Cunoa;te conceptele fundamentale, func{iile ;i principiile
managementului modern.

2. In{elege procesele manageriale de planificare, orgznizare,
coordonare, antrenare ;i control.

3. IdentificI rolul managementului in cregterea performan(ei
organiza{ionale qi in atingerea obiectivelor strategice.

4. Cunoaqte principalele stiluri qi metode de conducere qi modul in
care acestea influen{eazd comportamentul organizational.

5. in{elege interdependen{ele dintre mediul extern, structura
organiza{ionali ;i deciziile manageriale.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia cornerfului, turismului qi serviciilor
Forma de inv6!6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi i80 credite

NotS: Rezultatele aqteptate ale invd(6rii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa{ionale qiisau Clasificdrii Europene a Ocupaiiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
2421 02, 2421 I 0, 2421 1 1 9i 2a2120)

La finalul disciplinei, studentul:

1. Analizeazd structura gi funclionarea unei organizatii prin prisma
principiilor de management.

2. Aplicd metode gi instrumente manageriale pentru planificarea gi

coordonarea activitelilor.
3. Elaboreazd, planuri strategice Ei operalionale pe bazaobiectivelor

organiza!ionale.
4. Utilizeazd, tehnici de luare a deciziilor in conditii de incertitudine si

risc.
5. Evalueazd. performanla echipelor ;i propune mdsuri de imbunatdlire

a eficienlei manageriale.

Rezultate;i autonomie

La finalul disciplinei, studentul:
. Manifestf, iniliativa si responsabilitate in identificarea Ei rezolvarea
problemelor manageriale.
. Adopta decizii independente, bazate pe analiza informaliilor si a
contextului organ izalional.
. Demonstreazd abilitd{i de leadership gi eticd profesionali in
coordonarea echipelor.
. Colaboreaz[ eficient in proiecte de grup, contribuind la atingerea
obiectivelor comune.

o.. Igi asumd responsabilitatea pentru calitatea deciziilor gi soluliilor
propuse in context managerial.

Con{inut
(descriptori)

CURS

CURS

1. FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI (4 ore)
1.1. Managementul - gtiin{6, artd, profesie
1.2. Organizatia - obiect al managementului
1.3. Aspecte definitorii in evolulia teoriei qi practicii manageriale
1.4. Functiile managementului

Nr ore

L
/t



SSfiz ilffii'i;;- cantemir iiii:11.." .
=al;'"'

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului. turismului ;i serviciilor
Forma de invdldmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si num6rul de credite: 6 semestre qi 180 credite

2. COMLNICAREA MANAGEzuALA Q ore)
2.1. Conceptul de comunicare
2.2. Procesul de comunicare
2.3. Metode de comunicare
2.4. Tipologia comunicaliilor
2.5. GreutSli in comunicarea eficientd

3. PROCESUL DECIZIONAL MANAGERIAL (2 ore)
3. 1. Sistemul informa{ional managerial
3.2. Decizia - concept, definire gi structurd
3.3. Clasifi carea deciziilor manageriale
3.4. Metode, tehnici gi instrumente decizionale

4. SISTEME, METODE $I TEHNICI
MANAGERIALE (4 ore)

4.1 . Conceptul de sistem, metodd qi tehnica managerialS
4.2. Sisteme generale de management
4.3. Metode specifice de management
4.4. Metode de stimulare a creativitSlii

5. MANAGEMENTUL STRATEGIC AL
ORGANIZATIEI (4 ore)

5.1 . Strategia - definire gi imporlan{d
5.2. Rolul strategiilor in organizalii
5.3. ModalitSli de elaborare gi implementare a strategiei
5.4. lnstrumente ale analizei strategice
5.5. Globalizarea qi comerlul electronic - provocdri ale

managementului strategic

6. ORGANIZAREA PROCESUALA $I
S TRUCTURALA A ORGANIZATIEI
(4 ore)

6.1. Con{inutul gi dimensiunile organizdrii
6.2. Organizarea procesuald a organizaliei
6 .3 . Organizarea structur ald, a organiza\iei

7. STILURI DE MANAGEMENT. LEADERSHIP (2

ore)
7.1 . Stilul managerial - modalitate de exercitare a puterii

manageriale
7 .2. Clasiftcarea stilurilor manageriale
7.3. Definirea, con{inutul qi rolul leadership-ului
7.4. Stiluri de leadership
7. 5. Recomanddri pentru dezv oltarea leadershi p-ul ui.
1.6. ntul performantei - cheia succesului in afaceri
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invalAmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numS.rul de credite: 6 semestre;i 180 credite

8. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE (4

ore)
8.1. Importanla resurselor umane in organizalii
8.2. Planificarea necesarului de resurse umane gi analiza posturilor
8.3. Recrutarea qi seleclia personalului
8.4. Motivarea resurselor umane
8.5. Evaluarea gi promovarea personalului

9. GUVERNANTA CORPORATIVA ELEMENT
CHEIE AL MANAGEMENTULUI FIRMEI (2 OTC)

9.1. Conceptul de guvernanid corporativ[
9.2. Necesitatea guvemanlei corporative gi avantajele ei

9.3. Drepturile aclionarilor gi tratamentul echitabil al tuturor
pa(ilor interesate intr-o afacere

9.4. Transparen{a qi prezentarea informaliilor - cerinia disciplinei de

pia{a
9.5 Sistemul american al guvernan{ei corporative
9.6 Sisteniul german al guvernan{ei corporative

9.7 Codul de guvernare corporativd in RomAnia

Metode de predare

. Predarea frontali - prezentarea noliunilor teoretice privind func{iile
managementului, procesele manageriale, stilurile de conducere, luarea

deciziilor qi planificarea strategicd.

. Predarea interactivi - utilizarea studiilor de caz, a jocurilor de rol qi a

dezbaterilor privind situalii manageriale reale, stiluri de leadership gi solu{ii
pentru imbundtSli rea perfonn anf ei organizaf i onal e.

. Predarea diferen{iatd - adaptarea exemplelor, proiectelor gi studiilor de

cazin funclie de nivelul de pregdtire, interesele qi domeniile profesionale
vizate de studen{i (ex.: management public, managementul resurselor

umane, management strategic).

. Predarea integrati - corelarea cunogtinlelor de management cu alte
discipline economice gi sociale, precum marketing, finanfe, economie,
comunicare gi psihologie organizafionald.

. Predarea asistati de tehnologie - utilizarea platformelor online pentru

colaborare qi evaluare, a aplicaliilor digitale pentru planificare gi simulare
manageriald, precum gi a instrumentelor multimedia pentru ilustrarea
proceselor qi deciziilor manageriale.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului Ei serviciilor
Forma de inv6!im6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARB / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Planul activitl{ilor de proiecte 2 ore/proiect
P 1: Introducere in teoria deciziilor (definirea 9i prezentarea deciziei
gi a elementelor sale componente).
P 2: Decizia individuala in condilii de certitudine
(metoda criteriului maximizant*metoda criteriului minimizant - caz
parlicular) - apl icali i

P 3: Decizia individuald in condilii de incertitudine. - aplicalii.
P 4:Decizia individuala in condilii de risc - aplicalii. Referat.
P 5: Decizia individuala in condilii de certitudine. Metoda ELECTRE

- aplica{ii.
P 6: Decizia de grup in condiiii de risc - aplicalii. Referat.
P 7: Decizia de grup in condilii de certitudine. Algoritmul DEUTCH
MARTIN- aplica{ii
P 8: Arborii decizionali - aplicalii.
P 9: Programarea liniard - aplicalii.
P 10: Metode gi tehnici specifice. Analiza diagnostic, tabloul de bord

- exemplificare.
P 11: Resursa umand - resursd debazd, vitalA, a organizaliei, proiecte,

studiu de caz, dezbatere
P 12: Schirnbarea organiza\ionald"- studiu de caz, dezbatere.
P 13: Integrarea managementului in disciplinele economice, sociale
qi tehnice - proiecte, dezbatere.
P 14: Guvernantd corporativd - aplicatii
Metode de seminarizare I aulicare practici
. invdfarea activl - studen{ii analizeazil situafii reale din organiza(ii,
interpreteazd date privind performanfa Ei eficien{a echipelor,
formuleazl solu{ii practice pentru imbunlti{irea proceselor
manageriale.

. invitarea colaborativi - lucrul in echipE pentru elaborarea qi

prezentarea unor proiecte privind structura organizationalfl,
planificarea strategicl, conducerea echipelor qi rezolvarea problemelor
manageriale.

. invi{area prin descoperire - investigarea individuall a stilurilor de
conducere, a proceselor decizionale $i a factorilor care influenfeazl
motiva{ia ;i performan(a angajafilor, prin interviuri, observa{ii qi

studii de caz.

. invE{area experien{ialI - aplicarea unor simulEri de situa{ii
manageriale, exercitii de luare a deciziilor, jocuri de rol (manager-
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FACUL TA TEA DE �TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

subordonat, lider-echipa, manager-client) �i studii privind dinamica 
grupurilor. 

• Invatarea personalizata - selectarea temelor �i proiectelor practice in
functie de interesele �i obiectivele profesionale ale fiecarui student (ex.:
managementul resurselor umane, management strategic,
antreprenoriat).

• Invatarea bazata pe probleme (PBL) - rezolvarea unor situatii
concrete privind planificarea, coordonarea activitatilor, gestionarea
conflictelor, luarea deciziilor in conditii de incertitudine sau
imbunatatirea performantei organizationale.

Notli:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atiit pentru cursuri, ciit �i pentru seminare I LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare)

Stabilirea notei - ras unsurile la examen/ colocviu I lucrari ractice
finale 

(procentaje) - teste e arcursul semestrului

- teme de control

Metode de 
evaluare 

• Evaluarea continua - aprecierea participarii active la
cursuri �i seminare, a contributiilor la discufii, studiilor de caz
�i activitatilor de echipa.
• Evaluarea prin proiect - elaborarea �i prezentarea unui
proiect individual sau de grup care demonstreaza aplicarea
conceptelor manageriale 1'n analiza �i solutionarea unei situatii
organizafionale reale .
. • Evaluarea prin studii de caz - analiza critica a unor
exemple concrete din practica manageriala, cu accent pe 
identificarea problemelor, formularea alternativelor �i 
argumentarea deciziilor propuse. 
• Evaluarea prin teste scrise - verificarea nivelului de
cuno�tinte teoretice privind conceptele, functiile �i procesele 
managementului, prin teste grila sau intrebari deschise. 
• Evaluarea prin prezentare orala - susfinerea unui referat
sau proiect in fata colegilor �i a cadrului didactic, pentru a 
dezvolta competentele de comunicare �i argumentare 
profesionala. 
• Autoevaluarea �i evaluarea colegiala - reflectarea critica
asupra propriei activitati �i oferirea de feedback constructiv
membrilor echipei, in scopul dezvoltarii competentelor
mana eriale si de leadershi .

E 

80% 

20% 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{d: Adrninistrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului ;i serviciilor
Forrna de inv[]amdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numirul de credite: 6 semestre si 180 credite

Bibliografia 1. E Nica, P., Prodan, A.,Iftimescu, A., Neqtian, A.$. (2024) -
Mana ge m e ntul o r gani z al ie i. C o nc e p te $ i pr a c t i c i, Editur a UAIC,
Iagi.

2. ! Baiu, C. Q025) - Monagementulfinanciar pe inlelesul tuturor,
Editura Universitard.

3. E Nicolescu, O., Nicolescu, C. (2025) - intreprinzdtorul,
tntreprinderea micd Si mijlocie $i managementul tntreprinderii,
Editura Pro Universitaria.

4. E Steglroiu, I. (2023) - Tratat de management general.
Managementul s chimb drii (Y ol. 9), Editura Pro Universitaria.

5. ! Iacob, O.-C. (2024) - Management strategic: indicatori Si
planificare bazatd pe teorie, Editura Universitard.

6. E Burdug, E., C6prIrescu, G., Androniceanu, A. (2022) -
Manage m e ntul o r gon i z al i e i, Editur a Econom icd, B ucure gti.

7. I Nicolescu, O. (coord.) Q022) - Tratat de management comparat
internalional, Editura Pro Universitaria.

8. E PIunescu, C., DuicE, M.C. (2023) - Managementul strategic al
organizaliei, Editura ASE, Bucuregti.

9. E Popa, l. (2023) - Management general: concepte, metodologii,
aplicalii, Editura ASE, Bucuregti.

10. I Stoica, M., Zaharia,R. Q022) - Managementul performantei Si
ol s chimbdrii organizalionale, Editura Universitard, Bucuregti.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

C - curs; S - seminarii; A - aplicalii;
SI - studiu individual

Legenda: Lp.- Lucrdri practice; P - Proiect
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Forrna de invatimdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

FISA DISCPLINEI

Denumirea MACROECONOMIE
disciplinei

Codul disciplinei 22CTMA Semestrul II Numdr de

credite
5

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerfului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestn-r/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

126 28 28 70

Categoria formativi a disciplinei
DF-firndamentald- DS-de specialitate. DC - complementari

DF

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie: DOP - optionald: DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Finnate
Microeconomie

Recomandate

Obiectiv general
Studiul acestei discipline in cadrul inv5lSm6ntului economic superior este o

necesitate, fiind chematd si contribuie la:

a) formarea gi ldrgirea culturii economice generale a viitorilor specialigti cu

studii economice superioare;
b) dob6ndirea gi dezvoltarea aptitudinii de cercetare independenta a

universului economic;
c) formarea unui mod economic de gAndire avansat, independent, creator;
d) formarea gi dezvoltarea congtiinlei economice inaintate;
e) cristalizarea gi consolidarea unui comportament economic adecvat;Obiective | -'vur!!!rv v 

I 0 formarea capacitdlii de a p[trunde tot mai mult in straturile addnci ale

esenlei proceselor economice, de a vedea cu o aproximalie cdt mai mare tendinJele
gi direcliile evoluliei economice.

Obiective specifice
- insugirea de cdtre studenli a noliunilor debaza din economie, ca de pilda: lege,
valoare, utilitate, cost, pretr, profit, salariu, renti g.a.m.d.;

- inlelegerea mecanismului pielei, a formdrii prelurilor qi echilibrelor in diferite
situalii de concurenfS;
- exprimarea exactd, concisd, folosind corect termenii proprii limbajului economic.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comeriului. turismului qi serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre pi 180 credite

Competen{e profesionale
- analizeazd,performanla financiari a unei societili
- analizeazd,planuri de afaceri
- coordoneazd alinierea eforturilor in scopul dezvoltdrii afacerii

Competen{e 
| - interpreteazd situaliile financiare

- oferd consultanfd cu privire la imbundtdtirile in materie de efici
Competen(e transversale
- utilizeazd, software de comunicare si colaborare
- gestioneaz[ resurse financiare si materiale

Rezultatele
tnvatarll

Cunoqtin{e
Cunoagte principiile de microeconomie, finante.
Aptitudini
Elaboreazd analize pe baza unor indicatori macroeconomici, analizeazA abaterile,
intocmegte rapoarte fi nanciare ;i economice.
Rezultate qi autonomie

Furnizeazd. date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
perform anlei macroeconomi ce

NotI: Rezultatele ageptate ale inv6!6rii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupa{iile corespunzltoare,
conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificlrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 10, 2421 ll Ei 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

2.

3.

2 ore curs/capitol
PIATA FORTEI DE MLTNCA. SALARIUL
1.1. Piala fo(ei de muncd - concept, caracteristici, funclii
1.2. Cererea gi oferta de muncd
1.3. Salariul - aborddri teoretico-metodologice

$oMAJUL
2.1 . Ocupare, subocupare, neocupare, gomaj - frontierele

dintre ele
2.2. Fonnele principale ale gomajului
2.3. Cauze principale ale apariliei gi existenlei gomajului
BANII
3.1. Conceptul de bani. Geneza gi evolulia banilor
3.2. Rolul qi funcliile banilor in economia contemporand
PIATA MONETARA.DOBANDA
4.1. Sistemul bancar gi importanla lui
4.2. Pia{a monetard - concept, trdsdturi

28
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Domen iul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer!ului. turismului qi serviciilor
Forma de inva![mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

4.3. Cererea qi oferta de monedd
5. INFLATIA

5.1. Definirea qi mdsurarea infla{iei
5.2. Factorii qi cauze ale infla{iei. Spirala infla}ionistd
5.3. Efectele economico-sociale ale inflatiei

6. PIATA CAPITALULUI
20.1 . Conceptul de piala de capital. Funcliile acesteia
20.2. Structura pielei de capital
20.3. Titlurile financiare pe termen lung. Cererea gi oferta de

titluri financiare
20.4. Bursa de valori

7. ECONOMTA NATIONALA.CTRCUTTUL ECONOMTC DE,

ANSAMBLU
7.1. Conceptul de economie nalionald
7.2. Rezultatele activit5tii economice la nivel nalional gi

metode de determinare a lor
7 .3. Cererea gi oferta agregatd.. Echilibrul macroeconomic

8. VENITUL, CONSUMUL, ECONOMIILE $I INVESTITIILE
8.1. Venitul qi repartilia lui.
8.2. Consumul qi legitdlile sale
8.3. Procesul economisirii

9. CRE$TEREA $I DEZVOLTAREA MACROECONOMTCA
9.1 . Cregtere, dezvoltare gi progres economic
9.2. Factorii cregterii gi dezvoltdrii economice
9.3. Efecte gi costuri ale cregterii economice

10. CICLICITATEA VIETII ECONOMICE
10.1 . Ciclul economic - aborddri conceptuale
10.2. Tipologia ciclurilor economice
10.3. Fazele ciclurilor economice

11. STATUL $r ECONOMTA
1 1 .1 . Raportul stat-economie - trecut, prezent, viitor
1 1.2. Politica economicd. Tipologia politicilor economice
11.3. Bugetul de stat. Politica veniturilor gi a cheltuielilor

publice
I 2. INTERDEPENDENTE ECONOMICE INTERNATIONALE

12.1. Interdependenlele economice internalionale
caracteristici

72.2. Come(ul internalional. Balanla comerciald. Come(ul
exterior al RomAniei

12.3. Piala valutard. Balanla de pldii exteme
13. SOCrETAlrlr MULTTNATTONALE

13.1. Conceptul de societate multinalionald
13.2. Trdsdturile activitatrii societd{ilor multinaJionale in

perioada postbelicd
13.3. Tipologia societSlilor multinalionale

14. INTEGRAREA ECONOMICA
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Domeniul de licent6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor
Forma de invdfdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

14.1. Integrarea economicd - determindri conceptule
1 4.2. Cauzele integrdrii
14.3. Pia{a unicd $i integrarea

Metode de predare

Predarea frontalS - profesorul transmite informalia, elevii ascultS.
Predarea interactivd - implicd dialog, intrebdri, activitati comune.
Predarea diferenliatd - adaptatd la nivelul gi stilul fiecdrui elev.
Predarea integratl - combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,
aplicaliilor, resurselor multimedia.) - sursa ChatGPT )

1.

2.
J.

4.
5.

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
l.Seminarl4ore
- Analiza creqterii (scdderii) salariului realin ultimii trei ani in
Romdnia, pe baza datelor statistice
- Modalitdli de apreciere a formelor de salarizare intr-o intreprindere
(ramurd) economicd
- Aplicalii cu salariul
Seminar 2 4 Dre
- Principalel e faze ale evolu{iei banilor. Scurl[ privire istoricd
- Rolul banilor in economiile aflate in tranzilie
- Moneda electronicd. Avantaje gi dezavantaje
Seminar 3- 4 ore
- Cunoagtere a cauzelor inflaliei - premisd a elabordrii mdsurilor de
atenuare gi de punere sub control a acesteia
- Mdsuri de control asupra cererii agregate gi de stimulare a ofertei
agregate
- Aplicalii la inflalie
Seminar 4-4 ore
- Relalia dintre economia nalionald gi macroeconomie. Complexul
economic na!ional
- Modalitali de calcul a indicatorilor macroeconomici
- Aplicalii cu principalii indicatori de rezultate macroeconomice
Seminar 5- 4 ore
- Aplicalii la venit, consum, economii, investilii, multiplicator gi

accelerator
- Funclia de alocare
- Funclia de stabilizare
Seminar 6- 4 ore
- Ciclul de afaceri (pe termen mediu)
- Ciclul pe termen lung (,,Kondratieff')
- Eficienla politicilor anticiclice
Seminar 7- 4 ore
- Acceptiunile elobalizdrii

28
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Domeniul de licen!5: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului Ei serviciilor
Forma de invdtrAmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

- Rom6nia in procesul integr[rii
Metode de seminarizare I aolicare Dractici
InvI{area colaborativl - se bazeazA pe munca in echipd si schimbul de idei.

NotS:_Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte con(inutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 80%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.

teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control

Metode de

evaluare Continul - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activit[lii
practice (seminarii, proiecte), la curs

Bibliografia 1. Liviu C. Andrei, (2019), Economie: funclii economice debazd, economia la
scar5: micro gi macroeconomie, economie contemporand: problematicd gi

politici specifi ce, Editura Economicd
2. Oana Simona Caraman-Hudea, (2020), Scurld incursiune in esen{a

macroeconomiei. Edilie revizuitd gi tradusd, editura PRO UNIVERSITARIA
3. Cojanu Valentin, (2021), Macroeconomie: teorii ;i politici economice, Editura

ASE, Bucuregti
4. Ddianu Daniel, et al., (2022), Economia RomAniei post-pandemie: provoc[ri 9i

perspective, Editura Academiei RomAne, Bucuregti
5. Dobrotd Gabriela & Dobrotd Cet5lin, (2021), Macroeconomia: instrumente gi

politici economice, Editura Universitaria, Craiova
6. Felipe Larrain 8., (2020), Macroeconomics, MIT Press

7. Isdrescu Muguq (2023), Politica monetarb gi stabilitatea financiard in RomAnia,
Editura Economicd, Bucuregti

8. N5.stase Mihai, (2022), Politici macroeconomice gi stabilitatea economicd,
Editura Didacticd gi Pedagogicd, Bucure;ti

9. Dorina NitrA, (2019), Piusul de macroeconomie, Editura Universitas
10. Popescu Gheorghe, (2023), Macroeconomie qi piele financiare, Editura

EconomicS, Bucuregti

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului Grad didactic, titlul, prenume, numele

Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului gi serviciilor
Forma de invAtamant: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

Titularul
semina rului/LP/proiect Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta

C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice; P - Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
Specializarea: E,conomia come(ului, turismului gi serviciilor
Fonna de inv[fdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
SISTEME DE OPERARE SI APLICATII DE BIROUdisciplinei

Codul disciplinei 22CTBD Semestrul II Numdr de
credite

4
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerfului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestn:/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

98 28 28 42

Categoria formativfl a disciplinei
DF-flmdamental5" DS-de specialitate" DC - complementard

DC

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie: DOP - optional5: DFA - facultativd DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiective

Obiectiv general

Dezvoltarea competenlelor teoretice 9i aplicative ale studentilor in utilizarea
sistemelor de operare gi a principalelor aplica(ii de birou, cu accent pe gestionarea
informaliei in societatea bazatd, pe cunoa;tere gi pe utilizarea avansatd a
instrumentelor Microsoft Excel ;i PowerPoint in rezolvarea problemelor economice
i asistarea prezentdrilor profesi

Obiective specifice

- inlelegerea conceptelor fundamentale privind informafia, comunicarea gi rolul
acestora in societatea bazatd, pe cunoagtere.

- Familiarizarea cu sistemele de operare moderne, cu elementele lor de structurd gi

funclionare, precum ;i cu instrumentele de gestionare a resurselor infomatice.
- Deprinderea abilitdlilor de utilizare a mijloacelor moderne de comunicare si

documentare, inclusiv accesarea Ei selectarea resurselor informationale
disponibile pe Internet.

- Insusirea competentelor tehnico-aplicative in lucrul cu Microsoft Excel,
incluzAnd:

o crearea, editarea si forrnatatea foilor de calcul;
o utilizarea formulelor Si functiilor economice;
o aplicarea metodelor de tabelare a functiilor;



. FACULTATEA DE $TITNTE ECONOMICE
irtir'rtis:TmiA :,.. i.,..:'.tt';,'' Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
!J!rnltrle Lantemlr 1,..,:..'1..'.'"''' Specializarea: Economiacome4ului, turismului qi serviciitor

Forma de inv[tamAnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

o realizarea de grafice ;i diagrame pentru analizatehnicd a datelor;
Dezvoltarea competenlelor de utilizare a Microsoft PowerPoint pentru
proiectarea prezentdrilor profesionale, structurarea conlinutului gi utilizarea
elementelor multimedia pentru comunicare eficient6.
Formarea deprinderilor practice integrate, prin utilizarea combinatd a aplicaliilor

anali

Competen{e profesionale
- utilizarea tehnologiei informatice,
- lucrul cu aplicalii de birou,
- analiza si prelucrarea datelor,
- gestionarea informaliilor,
- utilizarea foilor de calcul gi instrumentelor digitale in context economic.

Competen{e | - realizeazdanalizededate
- utilizeazd, programe software pentru foi de calcul
-t iile comerciale (prin instrumente disitale

Competen{e transversale
- demonstre azA spiit antreprenorial
- utilizeazd, software de comunicare si colaborare
- gestioneazi resurse financiare si materiale

Rezultatele
invltlrii

Cunogtin{e
- cunoagte structura gi func{ionalitdtile principalelor aplica}ii de birou, in special

Microsoft Excel gi PowerPoint;
- inlelege conceptele de bazd privind analiza datelor, prelucrarea informatiilor gi

reprezentarea graficd;
- cunoa;te tipurile de funclii economice utilizate in foile de calcul (statistice,

fi nanci are, logice, matematice);
- inlelege modul in care informaliile comerciale pot fi interpretate gi transformate

in suport decizional;
Aptitudini
- utilizeazd, programele software pentru foi de calcul pentru introducerea,

gestionarea gi prelucrarea datelor;
- aplicd funclii gi formule in Excel pentru realizarea de analize financiare ;i

comerciale;
- elaboreazd grafice, tabele qi rapoarte interactive pentru interpretarea datelor;
- foloseascd instrumente dedicate analizei datelor (sortare, filtrare, tabele pivot,

diagrame) pentru a sustine procesul decizional;
Rezultate qi autonomie
- realizeazd. analize de date relevante pentru domeniul economic in medii digitale

profesionale;
- interpreteazd informalii comerciale gi financiare pe baza instrumentelor de

prelucrare digitald;
- construiegte gi utilizeaz[ modele de calcul in Excel pentru activitdti specifice

mediului economic;

de birou in economrce



W2liffiiiffi* cantemir lrilat'
FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{d: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor
Forma de invafdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Noti: Rezultatele a;teptate ale invdldrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupa{iile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale Ei/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 10, 2421 1 1 ;i 2a21 20)

- genereazd rapoarte Ei vizualizdri care sprijind fundamentarea deciziilor;
- lucreazd, autonom in utilizarea aplicaliilor de birou pentru realizarea sarcinilor

economice specifice;
- gestioneazd, in mod responsabil datele utilizate in analize, respectdnd

corectitudinea ;i integritatea informa{iei;
- iEi imbundtetegte in mod continuu utrlizarea instrumentelor informatice,

evoluliilor tehnologi

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Programul Excel: foi de calcul, agende de lucru, celule, formule,
tabelari de funcjii, diagrame gi grafice, date gi analiza datelor, aplicalii
gi rezolvarea de probleme de matematica.

- introducereadatelor;
- organizareafiqierelor;
- managementul registrelor qi al figierelor;
- utilizarea qabloanelor Excel;
- imprimarea registrului de calcul;
- realizarea diagramelor;
- utilizareafuncliilor;
- impoftul datelor

Programul Power Point:
- barele de unelte
- noliuni debaza
- realizarea unei prezentdri
- vizualizarea paginilor de prezentare
- proiectarea unei prezentdri
- inserarea obiectelor
- paginile principale (master)
- animarea prezentdrilor computerizate
- rularea prezentdrii

t6

t2

Metode de predare

- Prezentare teoreticd a conceptelor gi principiilor de bazd.
- Explica{ii gi demonstralii practice ale funcliilor gi instrumentelor din aplicaliile

de birou.
- Prezentdri multimedia pentru ilustrarea conlinutului.
- Studiu de caz pentru exemplificarea aplicdrii instrumentelor digitale in

contexte economice.
- Discutii si clarificdri interactive pe marsinea temelor abordate.



W/iiffiliffi. cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de Iicenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turisrnului qi serviciilor
Fonna de invdtirndnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numirul de credite: 6 semestre si 180 credite

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEN{INARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

1. Mijloace de comunicare qi documentare pe Internet. Informatie
gi comunicare in societatea bazatd pe cunoaqtere; Releaua Internet gi

comunicaliile digitale; Navigarea gi documentarea asistatS; Resurse
informationale virtuale gi utilizarea lor in activitatea de documentare
economicS.
2. Procesorul de tabele Excel, pentru calcul qi analizi. Spafiul de
lucru Excel gi formatarea acestuia; Funclii predefinite (funcfii
matematice, functii statistice, funclii logice, funcfii de consultare,
functii economice gi financiare etc.); Baze de date de tip listd
(interogarea bazelor de date gi funclii de grupare); Elemente de
utilizare avansat[ Excel (analiza multidimensionali a datelor prin
tabela pivot, simularea variantelor de buget prin scenarii gi tehnica
valorii scop, consolidarea datelor).
3. Instrumentul Excel, pentru analizt tehnicl a informa[iei
bursiere qi realizarea de previziuni prin reprezentiri grafice
dedicate. Reprezentarea grafrcd. a datelor in foaia de calcul; Tipuri de
graftce, surse de date gi orientarea unui grafic, Stabilirea elementelor
de interpretare gi amplasare a unui grafic; Crearea, editarea gi
personalizarea unei reprezentdri grafice; Analiza grafici clasici:
drepte de trend, medii mobile, performanld relativd. Analiza tehnicl
modern[ a informafiei bursiere utilizdnd reprezentdri grafice: indicele
puterii relative, oscilatori stocastici, media mobild de
convergenfE/divergenfd, teoria valul lui Elliott gi numerele Fibonacci,
graficele Gann.
4. Instrumentul Microsoft Word, pentru tehnoredactarea lucr[rilor
de specialitate.
5. Instrumentul Microsoft Power Point, pentru asistarea grafrca a
prezent2lrilor.
6. Instrumentul Microsoft Front Page, pentru publicarea pe Intemet.
7. Programul MS PowerPoint. Crearea unei prezentdri. Crearea gi

editarea slide-urilor. Inserarea obiectelor in pagini (texte, desene,
grafice, ecualii)
8. Programul MS PowerPoint.Yintalizarea unei prezentfui. Crearea
de animafii. Inserarea de sunet gi video. Formatarea slide-urilor.
Aplicarea design-urilor predefinite. Modifi carea slide mater-ului
9. PROIECT Ii\DMDUAL conJindnd un set de aplicalii
microeconomice, macroeconomice gi de analiz6, tehnic6, prin
parcurgerea urmdtoarelor etape: documentarea qi navigarea pe Intemet
pentru procurarea datelor; prelucrarea acestora in Excel;
tehnoredactarea proiectului in Word; prezentarea asistata de Power
Point; publicarea proiectului pe Internet, cu ajutorul Front Page.
Realizarea unei pagini Web personale sau pentru promovarea unei
afaceri, a unui produs, a unei societdfl de turism etc.

6

Nr ore

)

)

2

2
)

6

)

4

Metode de seminarizare I aplicare practicl
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studi ilor �i numarul de credite: 6 semestre �i I 80 credite 

- Lucru practic individual la calculator pentru aplicarea functiilor �i instrumentelor
Excel.

- Rezolvarea de exercitii �i probleme economice folosind foi de calcul.
- Demonstratii practice pas cu pas, urmate de aplicarea imediata de catre studenti.
- Studii de caz care implica analiza datelor, tabele pivot, grafice �i rapoarte.
- Proiecte scurte de laborator (mini-task-uri) pentru exersarea competentelor

digitale.
- Lucru in echipa pentru realizarea unor fi�iere complexe sau prezentari in

Power Point.
- Feedback imediat din partea cadrului didactic asupra modului de rezolvare a

sarcinilor.
Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atiit pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) Ex. 

Stabilirea notei - raspunsurile la examen I colocviu / lucrari practice 60% 
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 40% 

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de - Teste practice la calculator (Excel, PowerPoint).
evaluare - Proiect aplicativ de analiza �i prezentare a datelor.

- Test scris/online pentru verificarea cuno�tintelor teoretice.
- Evaluarea activitatii la seminar/laborator (exercitii �i_sarcini

practice).

Bibliografia 1. B. Ionescu �i colectivul (2009)- Informatica economica Ji analiza tehnica,
Bucure�ti: Ed. InfoMega

2. Deaconescu, R., Rughini�, R., Caraba�, M., & Radovici, A. (2021 ).

Utilizarea sistemelor de operare. Bucure�ti: Universitatea POLITEHNICA

din Bucure�ti.

3. I.Tama�, P.Nastase s .a.(2008)- Bazele tehnologiei informatiei Ji

comunicatiilor, Bucure�ti: Ed. Infomega

4. Tudor, V. (2024). Word. Curs pentru incepatori. Bucurqti: L&S Infomat.

5. Tudor, V. (2023). Excel 2023. Curs pentru incepatori. Bucure�ti: L&S

Infomat.

Lista Laborator informatica echipat cu conexiune la Internet, suport multimedia in salile 
materialelor de curs, laptop, videoproiector 

didactice 

necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 
Ing. �erb Dorin 
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F ACUL TA TEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de Invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de cred· e: 6 semestre �i I 80 credite 

Ing. �erb Dorin 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P -
SI - studiu individual 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE 

Semestrul II 
Numar de 

credite 
5 

Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comerJ:ului, turismului 
si serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
Microeconomie, Macroeconomie 

( condi ti onate) 

Recomandate 

Obiectiv general consta In, intelegerea �I 1nsu�irea modului de formare a 
organizatiilor integratoare si 1nsu�irea cuno�tintelor necesare care au stat la baza 
construqiei economice europene contemporane. 

Obiective specifice 
► Abordarea din punct de vedere teoretic �i practic a stadiului actual al

economiei; Uniunii Europene �i al progresului integrarii economice

�uropene.
► Insu�irea etapelor de formare a Uniunii Europene;

Competente profesionale 

dezvoltarea propriului demers cognitiv 1n domeniul teoriei integrarii 
economice; 
formarea propriilor convingeri �i conceptii despre procesul de integrare 
economica europeana �i perspectivele Romaniei 1n acest context; 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Adrninistrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului gi serviciilor
Forma de invSldmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre Si 180 credite

Competen{e transversale

- dezvoltarea abilitatilor intelectuale: studiul independent, activitdtri practice gi de
cercetare individualS specifice disciplinei pe baza metodei studiului de caz,
elaborarea unui referat, comentarea qi analiza unor texte etc.;

- utilizarea indicatorilor adecvali in intocmirea unui buget comunitar

Rezultatele
rnvatarrr

Cunoqtin(e
- dezvoltarea capacitSlilor de cunoa$tere, apreciere gi valorizare atAt a cadrului

conceptual gi teoretic, c6t gi a procesului de integrare economicd europeand;

Aptitudini
- utilizarea corectd a noliunilor, categoriilor, conceptelor din sfera economiei

europene.

Rezultate qi autonomie

dezvoltarea qi utilizarea competenlelor de cooperare gi activitate comund in
rezolvarea unei sarcini de instruire, precum gi a competenlelor de decizie, de asumare
a responsabilitatii etc.;

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1. EVOLUTIA PROCESULUI DE INTEGRARE
ECONOTVTTCA EUROPEANA (8 ore)

1.1. Planul Marshall gi inceputul procesului de integrare economicd
europeane

1.2. Etapele procesului de integrare economicd europeand
CAPITOLUL 2. SISTEMUL LEGAL, INSTITUTIILE $I
BUGETUL [[\IUNII EIIROPENE (8 ore)

2.1 Structuraorganizationald a UE: cei trei piloni
2.2 Sistemul legal din Comunitatea European6: cele mai importante

principii
2.3 Institufiile Uniunii Europene
2.4 Procesele legislative
2. 5 T r atatul C onstituli onal
2.6 Mdrimea economiilor europene
2.7 Bugetul Uniunii Europene

CAPITOLUL 3. PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR IN
UNIUNEA EUROPEANA (4 ore)

3.1 Desemnarea sarcinilor gi subsidiaritate: practica gi principiile
UE

3.2 Federalismul fiscal gi alocarea sarcinilor la diverse niveluri
zuvernamentale



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

.j.|.Tt'l'il- F^*r-*:.- 1':'i:" ':"'::,':": Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
Ulmllrle Lanlemlr : ,,::..f, 

: : '" " Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de inv[{dmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor $i numdrul de credite: 6 semestre $i 180 credite

3.3 Perspectiva economicd a luirii deciziilor. Eficienfa U.E. in
procesul ludrii deciziilor

3.4 Distribulia puterii intre membrii UE
3.5 Legitimitate in luarea deciziilor UE

CAPITOLUL 4. POLITICILE ITNIUNII EIIROPENE (4 ore)
4.1 Politica agricoli comund
4.2Efectele de localizare gi politica regionald a U.E.
4.3 Politica U.E. in domeniul concurentei gi ajutoarelor de stat
4.4 Politica comerciald a U.E.
4.5 Integrarea monetard gi politica monetard a U.E.
4.6 Politica fiscal[ a U.E. qi Pactul de cregtere gi stabilitate

CAPITOLUL 5. ROMANIA IN CONTEXTUL EXTINDERII
UNITINII EUROPENE CATRE EUROPA CENTRALA gI ON
EST (4 ore)

5.1. Condiiiile gi premisele extinderii cdtre Europa Centrald gi de

Est
5.2. Evolufia procesului de extindere spre Est
5.3. Evolulia relafiilor dintre Rom6nia 9i U.E. dupd 1989

5.4. Situatia RomAniei post- aderare
Metode de predare

Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invdlareaconstau in
utilizarea unor metode de predare combinate bazate pe problematixzare, explicatie,
expunere, conversatie.

Confinut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Aborddri comparative privind integrarea economicd ( 1 ord)
2. Aborddri comparative privind tratatele de constituire a Uniunii
Europene (1 ora)
3. Aborddri comparative privind competenlele instituliilor Uniunii
Europene (1 ord)
4. Constituirea bugetului Uniunii Europene - etape, proceduri - (1
ord)
5. Analiza structurii bugetului Uniunii Europene - (1 ord)

6. Abordare comparativd a economiilor din Uniunea Europeand - (1
ori)
7. Aplicalii privind comparalii ale indicatorilor economici a statelor
membre a UE - (1 ora)
8. Aplicalii privind comparalii ale indicatorilor sociali a statelor
membre a UE - (1 ord)
9. Abordarea politicii agricole la nivelul UE - (1 ora)
10. Abordarea politicii regionale la nivelul UE - (1 ora)
1 I . Abordarea politicii comerciale la nivelul UE - ( 1 ora)
12. Abordarea politicii fiscale la nivelul UE - (1 ora)

13. Abordarea politicii mediului la nivelul UE - (1 ord)

14. Abordarea politicii transporturilor la nivelul UE - (1 ord)
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Metode de seminarizare / aplicare practica 

Metodele in care studentii dobandesc cuno�tinte �i competente constau in 
invatarea activa, invatare prin experiente si invatarea bazata pe probleme. 

Nota:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare I LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 
Stabilirea notei - raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 70% 

finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. 30% 
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -

- teme de control 
-

Metode de Metodele de evaluare sunt continue dar si sumative la finalul 
evaluare semestrul ui 

Bibliografia 1. Gabriela Dragan , Mihaela Cristina Dragoi, (2023)- Uniunea Europeana. Etape,
institutii, mecanisme. Editia a doua, revizuita si adaugita, Bucuresti, editura ASE
2. Iosof Susana, Alin Marginean (2006)- Uniunea Europeana - constituire, politici,
finantare, Ed. Risoprint
3. Dermot Mc.Cann (2010)- The Political Economy of the European Union, Polity
Press
4, Sabau-Popa Claudia Diana (2011) - Bugetul Uniunii Europene �i fondurile
comunitare, Bucure�ti, Ed. Economica

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 
necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 

Q,J Lector univ.dr. Susana-Irina Iosof 
/-' 

-� \ 

\ 
Titularul 

seminarului/LP/proiect 

Legenda:C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect, SI - studiu individual 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer(ului, turismului �i serviciilor 
Fonna de invatamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

22CTLE 

FI�A DISCIPLINEI 

LIMBA ENGLEZA PENTRU AFACERJ 

Semestrul II 
Numar de 

credite 
3 

Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea Afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comerpilui, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

84 28 28 - - 28 

Categoria formativa a disciplinei 
DC 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii 
Limba engleza din sem I 

( conditionate) 

Recomandate Nivel lb engleza B 1/B2 

Obiectiv general 
- sa comunice corect si fluent in limba engleza nivel Bl/B2. Scopul cursului este
exersarea �i dezvoltarea celor patru abilitati lingvistice: citirea (prin analiza �i
interpretarea textului), vorbirea (prin activitati de exprimare orala care simuleaza
situatii reale), scrierea (prin traduceri sau exercitii de vocabular �i gramatica) si
ascultarea. 

Obiective specifice 
Obiectivele cursului vizeaza formarea competentei lingvistice specializate in randul 
studentilor de Ia ECTS, prin insu�irea elementelor definitorii ale limbajului din 
domeniul engleza pentru afaceri si engleza pentru turism, dezvoltarea capacitatii de 
transfer intre registrele lingvistice (comun �1 specializat), utilizarea corecta �i 
adecvata a terminologiei de baza, integrarea continuturilor in structuri textuale 
specifice, consolidarea abilitatilor de receptare �1 producere a discursului de 
specialitate la nivel Bl /B2 confom1 CECRL, precum �i optimizarea potentialului 
interaqional 111 contexte de comunicare profesionala proprii domeniilor ante1ior 
mentionate. 



FACULTATEA DE $TIINTE ECONON4ICE

Donreniul de licentS: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia conrertului, turis:rtului si sen,iciilor
Fonna de invdlalrant: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrr.rl de credite: 6 semestre;i I80 credite

Competenfe

Competen{e profesionale
Cl: Dezvoltarea capacitAlii de exprimare eficienta, atdt in fonnl scris6 cat ;i orald,

in linrba englezA. in confomitate cu nivelul BllB2 stabilit de Cadrul European

Comun de Referin[i pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei.
C2: Aplicarea corecta gi adeo,atd a vocabularului Ei a structurilor gramaticale
specifice limbajului de specialitate, in scopul infelegerii si interpletdrii documeutaliei
lirrbajului specific pentru engleza in afaceri

Competenfe transversale
CTl: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficien16 gi responsabilitale.

in temrenele stabilite, in confonnitate cu principiile eticii universitare qi ale conduitei
academice.

CT2: Exersarea abilitatilor de rela(ionare in cadrul activitatilor de grup,
dezvoltarea comunicdrii interpersonale $i asulnarea rolurilor specifice muncii
colaborative, intr-un climat de respect gi cooperare.

CT3: Identificarea gi aplicarea unor strategii eficiente de inr,f,tare, precum qi

congtientizarea motivatiilor personale qi contextuale care sus{in procesul de formare
continud qi dezvoltare profesional6.

CT4: Capacitatea de integrare 9i adaplare la cerinlele rrediului educalional 9i

profesional rornAnesc, prin in{elegerea nonrelor institutionale. culturale si lingvistice

Rezultatele
invitirii

Cuno;tinfe
La finalul cursului, studentul va fi capabil sd:
. Explice gi utiltzeze corect temrinologia specificS domeniiior turisn-rului,

ospitalitAli Ei serviciilor, in limba englezd, in contexte profesionale Ei acader-nice.
. Inleleaga concepteie-cheie legate de structura industliei turismului (ex. tipuri de

servicii turistice, lanlul valoric in turism" tipologii de clienli) 9i modul iu care acestea

sunt exprirnate in limba englezi.
. Recunoascd diferenfele tenninologice Ei stilistice dintre limbajul fonual Ei infonnal

Aptitudini
Dupd parcurgerea disciplinei. studentul va fi capabil s5:
. Anahzeze gi interpreteze texte scrise (broguri turistice, oferte de servicii. recenzii,
pldngeri, contracte) Ei materiale audio-video (conversafii, prezentdrt, ghidaje) in
lirlba englezS, cu grad mediu de complexitate.
. Redacteze docurlente profesionale in limba englezd, preculn: e-mailuri de

rezervare, plAngeri gi rdspunsuri. descrieri de pachete turistice. fonlulare de

feedback, prezentdri de destinatii.
. Sustina conversa(ii ;i prezentdri orale in limba eng1ez6. adaptate contextului
profesional (ex. intdmpinarea turiqtilor. oferirea de informaf ii. solutionarea
reclamalii1or, promovarea sen iciilor).

{t|fl, tifiii#i. cantemir irii-l .p;

utilizat in interactiunile cu clientri, partenerii si autoritdtile din domeniul turismului..
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Rezultate qi autonomie
La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a:

. Aplice cunoEtintele lingvistice gi culturale in interactiuni reale sau siurulate cu

clienli intema!ionali, demonstrAnd ernpatie, politele qi adaptabilitate interculturald.
. lltilizeze instrumente digitale (platfonne de rezervare, aplicalii de traducere.

sisteme CRM) pentru a sprijini cornunicarea eficientd in lirrba englezi in cadrul

activitatilor turistice qi de servicii.
. Colaboreze eficienl in echipe multiiingve si mr.rlticulturale, contribuind actir, la
livrarea unor servicii de calitate in coutexte intemalionale.

Noti: Rezultatele aqteptate ale invalarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupa{ionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 I 0, 2421 1 1 qi 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Tipuri de scriere:
1. Scrisoare de reclama{ie
. Reclan-ralie adresatd unei institulii sau colupanii, exprim6nd
nemulfumirea fata de un serviciu sau o situatie.

2. Scrisoare de scuze
. Rdspuns oficial la o reclamatie, exprimAnd regretul Ei oferind
o soluiie sar.r explicalie.
3. Scrisoare de solicitare de inforuatii suplimentare
. Cerere adresatd unui resort, hotel sau agenfie pentru detalii
despre selvicii, prefuri, facilititi etc.

4. Scrisoare de rezervare Ei confimiarea primita
. Solicitare de rezervare pentru cazare sau servicii turistice.
unnatA de rdspunsui de confitmare.
5. Articol
. Text infomativ sau descriptiv despre o zonl turisticS, cu

accent pe atractii, peisaje qi accesibilitate.
6. Brogurb
. Material publicitar care prol'noveazd o destinaiie turisticd, cu

imagini, sloganuri qi descrieri atractive.

7. Recenzie
. Opinie personald despre o experienld turisticd (vizilit, cazare-

servicii), cu argulnente gi evaluare.

8. Rapofi
. Docurnent fomal care prezintd concluziile unei evaludri
turistice, cu obseruafii qi recotnanddri.
9. Prognozd meteo
. Prczelrtarea condiliilor r.neteorologice pentrlt o anuluitd zoud.

utild pentru tudqti.
10. Scrisoare de inteu(ie (aplicatie pentru unjob)
. Cerere oficiald peutru ansaiare. exprimAnd interesltl pentru un

)-

I,

L

L

)J

k
)/

"2t

)J

A.



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Donreniul de licent6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Econolnia comerfului, turisnrului si sen,iciilor
Fonna de invAlarrrant: cursuri de zi
Durata studiilor;i numlrr.rl de credite: 6 semestre;i 180 credite

post $i prezentand motivalia.
11. Curiculum Vitae (CV)
. Document care prezintl parcursul educa{ional, experienta

profesionala $i competentele personale.
12. Recomandare personalA
. Text scris de o te4a persoana sau de student, care evideufiazd
calitatile si caracterul candidatului.

9J

L
Metode de predare

. Exercilii gramaticale aplicative si creative, incluzAnd activitaii de modificare,
completare, restructurare qi reformulare, r.nenite sd consolideze utilizarea corectl a

structurilor morfosintactice qi sd stirnuleze gdndirea lingvistic[ flexibi16.

. Explicafia didactic6, utilizata pelttru clarificarea conceptelor gramaticale. a

normelor de utilizare Ei a excepliilor, insolitiL de exemple relevante qi contraexemple.

. Controversa creativd. ca tehnicd de stimulare a g6ndirii critice, in care studentii
formuleazd Ei suslin puncte de vedere diferite asupra unor fenomene lingvistice,
promovdnd argumentarea qi analiza comparativi.

. Brainstonling-ul gramatical, aplicat in etapa de activare a cunoqtintelor. pentru

generarea rapidd de idei. exernple Ei ipoteze privind utilizalea corect6 a lirnbii.

. invdlarea bazat| pe probleme (Problem-Based Leaming), prin care studen{ii
rezolvi situalii lingvistice autentice sau simulate. identificAnd qi aplicdnd reguli
gramaticale ?n contexte func{ionale.

. Der.nonstra{ia interactivd (Interactive Lecture Demonstration), utilizatd pentru

prezentarea vizvald qi participativi a fenomenelor gramaticale, cu implicarea activi
a studentilor in procesul de descoperire $i aplicare.

Confinut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Task I - Scrisoare de reclarna{ie
Scrie o scrisoare cdhe Managerul Administrativ al Aeroportului
Otopeni, menlion6nd:
. Echipa noud de curilenie a aeronavelor dureazd prea mult.
. Trebuie utilizate aubele sciri pentru accesul la avion.
. Bagajul tdu este pierdut.
Task 2 - Scrisoare de scuze

Scrie rdspunsul pe care Managerul Adrninistrativ al Aeroportului
Otopeni ar fi'ebui sa ti-l trimitA, exprimAnd scuze gi oferind solulii.
Task 3 - Solicitare de infonlalii
Ai glsit u1.l anunt despre Lln resort pe intentet. Scrie o scrisoare in care

ced infonnalii suplirlentare despre facilitati, preturi. activitati etc.

Task 4 - Rezervare qi confinnare
Scrie o scrisoare de rezervare penffu resortul meutionat 5i redactqazd

1

.,

,,
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r6spunsul de confinnare primit.
Task 5 - Articol despre zona hotelului/casufei
Descrie zona in care este situat hotelul sau clsula: peisaj, atractii.
accesibilitate, activitdfi.
Task 6 - Articol despre un llronulr')ent istoric
Alege un rronulrent real sau imaginar gi descrie-l: istorie. arhitecturi,
imporlanId cultural[.
Task 7 - Articol despre un et,eniment/festival
Descrie un eveniment, festival sau sdrbbtoare (reald sau imaginard):
tematicI, participanli, atmosferd.
Task 8 - Brogur[ turisticd
Creeazd o broqurd care prolnoveazd o zond turisticd aleasd de tine:
descriere, imagini, sloganuri.
Task 9 - Recenzie
Scrie o recenzie despre zona descrisd in broqur6, bazatd. pe o vizrtd
real6 sau imaginarf,.
Task I0 - Raporl de evaluare tunstica
lnagineazd cd lucrezi pentlu o agen{ie de turisnt Ei eEti trimis sa

evaluezi potentialul turistic al unei zone. Scrie un rapofi cu observatii
gi concluzii.
Task 11-Prognozdmeteo
Scrie prognoza :meteo pentru zona aleasd: tetnperatttri. precipitalii.
vdnt. reconrarrdiri pentru turi;ti.
Task 12 - Scrisoare de intentie
Scrie o scrisoare de aplicalie pentru unjob pe care {i-1 dore;ti (ex. ghid
turistic, recep{ioner, agent de rezervdri).
Task 13 - CV personal
Redacteazi propriul CV. adaptat pentru domeniul turisrlului gi

serviciilor.
Task 14 - Recomandare personald

Scrie o recornandare care evidentiazA calitAile tale profesionale qi

Dersonale. ca si curn ar fi redactatd de un fost profesor sau angajator.

I
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Metode de seminarizare / aplicare practicl
1. Mijloace didactice tradi(ionale

. Manuale, culegeri de exercilii, diclionare

. Fiqe de lucru, texte-supot1, t.nateriale tipdrite

. Tabla, caietul de curs, instruurente de scris
2. Mijloace digitale qi multimedia

. Platforme educalionale online (Teams,)

. Aplicalii mobile pentlu invi(area limbilor (ex. Duolingo, Kahoot)

. Resurse audio-video: podcasturi, videoclipuri educationale, filme subtitrate

. Prezent6ri PowerPoint, info-erafi ce, t.naterial e interactive
3. Mijloace interactive qi colaborative

. Jocuri didactice, simullri, role-play

. ActivitAli de tip brainstonrring, convelsatie euristicS, cotttrot,ersi creativd

. Proiecte de grup, portofolii dieitale, forumuri de discutii
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.I bazatit ler.ne ,lem-Based sludii de caz

Noti:-Cadnrl didactic titular de disciplinl stabilepte conlinutul disciplinei. atat pentru crusuri. cAt Ei pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - prob[ de verificare) Co1.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la exarnen / colocviu / h.rcrlri practice 70%
- activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 300%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de

evaluare
Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitalii
practice (seminarii, proiecte), 1a curs
Surnativ[ - evaluare la final de setlestru

Bibliografia 1. Bantas A., Nastasescu V. (201 1) Dictionar economic englez-roman si roman

-englez
2. Berariu, E.C., Moldovan R.E., (2019) Basic English for Tourism. Editura

Casa C64ii de $tiintA Cluj Napoca, Cluj-Napoca,ISBN 978-606-1'7-1511-8
3. Burney, N. M. (2003). Tourism HCM City: Tre Publishing HousePublisliing
4. Cotton D. (2012) Market Leader 3rd Edition Pre-lntemrediate Coursebook
5. Evans, V. and Dooley, J. (2010), New Roundup. Pearson Longman
6. http://wwrv.dictionarenglezrotnan.ro/dictionar/econotlic
7. Jacob M. and Stmtt P. (2020), English for International Tourism, LonEnan
8. Pop. A (2012) - Limbaenglezapentntafaceri - English for Business, Curs

practic, EdituraUniversitatiiDimitrieCantemir
9. Vince, Michael (2023), Language practice. Macmillan
10. Wilson, J. And Newbrook. J. (2018) FCE Gold Plus" Pearson Longman
I 1. Wood, N. (2003). Tourism and Catering Workshop Hong Kong: OUP
12. wrnw. esl-lab.com
I 3. rvurv. youtube.comDictionar economic online

Lista
materialelor

didactice
necesare

I. Texte-suport gi corpusuri auteutice
. Articole infonnative, eseuri, interviuri. recenzii culturale
. Scrisori, e-mailuri, anunflrri, cereri - modele func{ionale
. Jumale, fragmente literare, texte narative gi descnptive
. Documente administrative gi profesionale (pentru aplicalii funcfiorrale)
2. Resurse multimedia gi digitale
, Prezentlri PowerPoint pentru explicarea structurilor textuale
. Videoclipuri educationale (ex. redactarea unui e-mail, organizarea unui
arlicol)
. Platfon.ne de invilare online
. Aplica{ii mobile pentlu exersarea vocabularului si gramaticii
3. Instrumente de lucru colaborativ
. Forun-ruri de discutii qi grupuri de feedback
. Portofolii digitale pentru proiectele semestriale
. Fise de autoevaluare si srile de revizuire textuali
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen(a: Administrarea afacerilor 

Specializarea: Economia comer(Ului, turismului �i serviciilor 

Fonna de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

4. Materiale auxiliare

Dictionare explicative �i bilingve (romana-englezii, romana-francezii etc.) 
Glosare tematice pentru domenii de interes (academic, cultural, profesional) 
Bibliografie minimalii pentru documentare (articole �tiintifice, surse 

culturale) 

Grad didactic, titlul, renume, numele 

Titularul cursului 

Titularul 

seminarului/LP/proiect 

Leet. Univ. Dr Moldovan Raluca 

Leet. Univ. Dr Moldovan Raluca 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de lnvatamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

22CTMK 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

MARKETING 

II 
Numar de 

credite 
5 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comerj:ului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Obligatorii 
Microeconomie 

( conditionate) 

Recomandate Management, Statistica 

Obiectiv general: Sa ofere studentilor cuno�tintele, conceptele �i instrumentele 
fundamentale ale marketingului modern, necesare pentru formularea �i 
implementarea strategiilor de piata �i pentru utilizarea eficienta a mixului de 
marketing in contextul erei digitale. 

Obiective specifice: 
• Sa familiarizeze studentii cu limbajul specific �i conceptele de baza ale

marketingului, inclusiv ale marketingului digital.
• Sa explice functiile, principiile �i rolul marketingului in activitatea organizatiilor

din domeniul comerj:ului, turismului �i serviciilor.
• Sa dezvolte capacitatea studentilor de a analiza mediul de marketing �i

comportamentul consumatorilor, identificand oportunitatile �i amenintarile
pietei.

• Sa instruiasca studentii in utilizarea instrumentelor mixului de marketing
(produs, pret, distributie, promovare) pentru formularea deciziilor tactice �i
strategice.

• Sa formeze abilitati practice de analiza a concurentei �i de elaborare a strategiilor
de piata orientate spre client.

• Sa incurajeze adoptarea unei atitudini proactive �i favorabile fata de activitatile
�i instrumentele de marketing, cu accent pe integrarea dimensiunii digitale in
strategiile organizationale.
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. SA dezvolte capacitatea de aplicare a modelelor gi metodelor de planificare
strategicd orientate spre piafd.

Competen(e
(capacitatea de a

utiliza
cuno$tinIe,
aptitudini,
abilirali in
situalii de
muncb)

Competen{e profesionale
- analizeazd factorii erterni ai societd(ilor: in marketing, studenlii inva!6 sI
analizeze mediul extem (economic, social, tehnologic, concurenlial )
- analizeazdfuctorii interni ai societdlilor.' pentru inlelegerea resurselor inteme ;i a
modului in care acestea influenleazd strategia de marketing
- desfd.Eoafi cercetare calitativd: specific activitdlilor de cercetare de marketing
(focus-grupuri, interviuri, observalii).
- desldEoard cercetare cantitativd: aplicarea chestionarel or, analiza datelor de piald,
segmentarea consumatorilor
- ia decizii comerciale strategice: esenlial in alegerea segmentelor de piald,
pozifiondrii qi mixului de marketing.
- identiftcd nevoi organiza(ionale nedetectute: - identificd nevoi ale clientilor
- analizeazfr contextul anei organiza(ii: pentru identificarea poziliei pe piafd Ei

formularea strategiilor de marketing
- analizeuzd obiectivele de afaceri: necesar pentru alinierea planului de marketing
la strategia generald a organizaliei
- analizeazd procese de afaceri: pentru a intelege cum funcfiile de marketing se

integreazd in lanful valoric.
- dezvoltd strategii de generare de venituri: corelat cu elaborarea strategiilor de pia!6
qi de produs
- elaboreazd strategiile societd(ii: contribuie la integrarea strategiilor de marketing
in strategia generald de afaceri.
- implementeazd planilicarea strategicd: aplicabil in planurile de marketing qi

programele de dezvoltare a piefei
- integreazdfundamentul strategic tn activitatea curentd: aplicarea principiilor de

marketing strategic in activitatea zilnicd a organiza{iilor
- interpreteazd informa(iile comerciale: pentru a evalua comportamentul piefei,

rezultatele campaniilor gi performanla vdnzdrilor
- realizeazd analize de date: utilizarea datelor de marketing pentru luarea deciziilor
informate
- aplicd managementul schimbdrii: studenlii inva!6 si ajusteze strategiile de

marketing qi campaniile promofionale in funclie de schimbdrile din piafd sau in
orgaruzalie
- contribuie la elaborarea bugetului anual: studenlii dob6ndesc abiliEli de a
propune bugete pentru activitdli de marketing qi de a evalua eficienla cheltuielilor
- coordoneazd o echipd: studenlii inva![ si planifice, sd organizeze gi sd coordoneze

activitdti de marketing in echipe, dezvoltdnd leadership gi abilitdli de colaborare

-foloseEte sofiuri dedicate pentru analiza datelor: utilizarea instrumentelor digitale
de analizd.a pielei ;i a comportamentului consumatorului
- include criteriile economice in procesul decizional: integrarea rentabilitdlii Ei

i in deciziile de marketi
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Competen{e transversale
- demonstreazd spirit antreprenorial: foarte relevantd - marketingul stimuleazl
gdndirea orientatl spre piald, identificarea oportunitililor ;i inovarea
produselor/serviciilor.
- utilizeazd software de comunicare si colaborare i relevanti - in contextul erei
digitale, activitelile de marketing implicd lucrul in echipS, gestionarea campaniilor
online gi comunicarea eficientd (ex. folosirea platformelor de management,
colaborare, social media).
- gestioneazd resurse ftnanciare si materiale: relevanta - Manifesteazi
responsabilitate in gestionarea resurselor financiare gi materiale alocate activitAlilor
de marketi

Rezultatele
invdtlrii

Cunoqtin{e (ceea ce studentul trebuie sd gtie)
Studentul trebuie sd:

o Cunoascd conceptele ;i principiile fundamentale ale marketingului ;i rolul sdu

in organiza!ii.
. Inleleagd factorii care influenleazd cererea pe piali ;i deciziile comerciale.
o Cunoascd componentele mixului de rnarketing (produs, pret, distribu(ie,

promovare) ;i aplicarea acestora, inclusiv in mediul digital.
. inteleagd procesele de cercetare de marketing gi utitizarea datelor pentru luarea

decizii lor strategice.
o Cunoascd principiile segmentirii pie{ei, poziliondrii gi elaborarii strategiilor de

marketing orientate spre client
Aptitudini (ceea ce trebuie sd fie capabil sa faca)
. Aplicd conceptele ;i principiile marketingului in elaborarea unor planuri ;i

strategii debazd..
. Utilizeazd instrumentele mixului de marketing (produs, pre!, distribufie,

promovare) in situalii practice.
o Realizeazd cercetdri de piald calitative gi cantitative ;i interpreteazd. datele

oblinute pentru luarea deciziilor.
. Identificd oportuniteii de pia[5 gi nevoi ale consumatorilor, precum ;i segmente

de piafd relevante.
o Contribuie la dezvoltarea strategiilor de marketing digital gi adaptarea

activitdtilor promo{ionale la mediul online.
o Elaboreazdrapoarte gi prezentSri care sintetizeaz[ informa{ii comerciale ;i

rezultale ale campaniilor de marketing.
. Colaboreazdin echipe pentru coordonarea gi implementarea proiectelor de

marketing.
Rezultate qi autonomie (exprimarea concretd a competen{ei dobAndite gi capacitatea

de a acliona independent)

. Fumizeazd informa{ii gi date relevante pentru elaborarea strategiilor de marketing.
o Analizeaza situalii de piald gi propune solulii pentru optimizarea activitdtilor

comerciale si promotionale.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer{ului, turismului qi serviciilor
Fornia de invalamant: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

. Elaboreazd planuri gi rapoarte de marketing, demonstrAnd capacitatea de a acliona
independent sau in echipd.

. Aplicd instrumentele mixului de marketing gi metodele de cercetare de piala pentru
I uarea decizi ilor strategice.

o Contribuie la dezvoltarea gi implementarea strategiilor de marketing digital ;i la
rea campaniilor in functie de rezultate

NotI: Rezultatele aqteptate ale invd{drii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale Ei/sau Clasificdrii Europene a Ocupafiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
2421 02, 2421 10, 2421 1 | Ei 242120)

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

1. Conceptele de bazi legate de marketing: trecerea de la Marketingul
tradilional la Marketingul digital
2. Provoclri cu care se confruntd agenlii de marketing intr-o economie
digitald (Noul mediu micro qi macro norrnal, decalajul generaliilor,
polarizar ea pros perit6l ii )
3. Cercetare de markefing: scop, obiective, metodologie, instrumente
utilizate de companii
4. Noua structura si cadrul activitatilor de marketing in Era
Digitala
5. Strategia de produs in marketing. Marketing centrat pe fiinta
umana pentru atragerea consumatorilor catre Brand
6. Strategia tradilionali de pre{ in marketing versus marketing
predictiv
7. Noua Strategie de Promovare pentru Marketing Tehnologic
8. Marketing de conlinut in conformitate cu strategia clienlilor 5A ;i
CX
9. Noua abordare a CX (Customer Experience): noua mentalitate a
companiei care combind maqini Ei oameni. Marketing contextual:
oblinerea unui sens personalizat gi experienld de rdspuns.
10. Strategia de plasare(disptributie) in marketing. Integrarea celor mai
bune canale online qi offline
11. Oamenii din marketing gi marketingul sporit (Delivering Tech
Empowered Human Interaction)
12. Marketing de implicare pentru strategiile de brand (aplicalii mobile,
social CRM qi gamification)
13. Principiile Marketing AGILE
14. Rolul Ei locul unei agen(ii de marketing digitalin noua economie
dieitalS

2

'l

,,

)

)

)
)

.,

)
,,

2

2
2

,

Metode de predare

1. Predarea frontald - profesorul transmite informafia, studentii ascult6.
2. Predarea interactivd - implic6 dialog, intrebdri, activitefl comune.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenf[: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului ;i serviciilor
Forma de invAlamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numSrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

3. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicaliilor,
resurselor multimedia.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE/PROIECT Nr ore
Tematica
l.Rezolvarea unor probleme privind cota de piata, zona de piata,

concentrarea pietei companiil or
2. Rezolvarea problemelor privind segmentarea pietei si metoda BCG
3.Analiza criticd a strategiilor de produs/marc[ in practica companiei
4. Analiza criticd a strategiilor CX in practica companiei
5. Cea mai buna practicd a relaliilor publice de brand- Exemple de

strategii din experienla companiilor.
6. Simularea strategiilor de plasare.

T.Prezentare lucrare despre strategiile de marketing digital (proiect
individual).

4

4
4
4
4

4

4

Metode de seminarizare I aolicare practicl
invfl{area activl - implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,

proiecte, studii de caz).
Invi{area colaborativd - sebazeazd pe munca in echipi Ei schimbul de idei.
Invi{area prin descoperire - elevii exploreazdqi glsesc singuri solulii.
Invl{area experien{ialI - se bazeazA pe experienle directe (ex: simuliri,
practicd).

2.

Noti:-Cadrul didactic titular de disciplini stabileqte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
- activitAti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 40%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitdtii
practice (seminarii. proiecte). la curs

Bibliografia I t. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawanl. (2023) - Marketing 6.0: Ihe Future Is

Immersive,

2. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawan l. (2021) - Marketing 5.0: Technology for

Humanity, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey

3. Kotleq Ph., Karlajaya H., Setiawan l. (2017) - Marketing 4.0, Moving from

Traditional to Digital, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey
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i..;r1,.. FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Forma de inv6![mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

5.

Kotler, Ph,, Kartajaya H., Setiawan I. (2010) - Marketing 3.0: From Product to
Customer to the Human Spirit, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey

Simon Kingsnorth (2022) - Digital Marketing Strategy. An Integrated Approach

to Online Marketing, Kogan Page Publisher: London

Vancea Smaranda (2025) -Marketing, Suport de curs in format digital

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnltura

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C-curs; S - seminarii;A-aplicatii; Lp.-Lucraripractice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenµi: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer[ului, turismului si serviciilor 
Forma de 1nvl'ltamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semcstre si 180 credite 

22CTDA 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul LI 

DREPT 

Numar de 
credite 

3 
Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
�i serviciilor 

Total C SIA Lp. p ST 

70 28 - - 14 28 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB- obligatorie; DOP- optionala; DFA- facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
( conditionate) 

Recomandate 

Obiectiv general 
Disciplina ,,Drept" o disciplina fundamentala ce asigura familiarizarea studentilor cu 
notiunile ,,drept" �i ,,stat", legaturile ce exista mtre drept �i stat, contextul civilizatiei 
�i culturii universale, precum �i schitarea unor imagini de ansamblu asupra normelor 
juridice a raporturilor juridice �i a principiilor juridice. Dreptul este desigur, inainte 
de toate, o �tiinta juridica cu caracter general, avand menirea sa infap�eze o sinteza 
cat mai complexa, �i, pe cat posibil, mai ordonata a intregii �tiinte despre drept care 
II aj uta pe student a intelege conceptele j uridice. 

Obiective specifice 
Se urmare�te dobandirea de cuno�tinte teoretice �i practice , pentru ca Ia finalizarea 
cursului studentul sa inteleaga termenii specifici juridici �i sa dobandeasca 
aptitudinile specifice atributiilor ce Ii s-ar acorda in specializarea pe care o studiaza 

Competente profesionale 

-dezvoltarea capacitatii de analiza, comparare �i de descriere a contractelor
comerciale;
- modalitatea de constituire , functionare, dizolvare si lichidare iuridica a societatilor
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FACULTATEA DE $rrrN'[E ECONOMTCE

Dorneniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Spccializarca: Economia come(ului. turismului ;i scrviciilor
Forma de invdtdrnAnf cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

Noti: Rezultatele aqteptate ale invdtirii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
confotm standardelor ocupationale si/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 10, 2421 I I qi 242120)

comerciale

Co-pete"te trarsYe e

- aplicarea principiilor, noflnelor gi valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de muncd riguroasd, eficientd gi responsabild;

- identificarea rolurilor gi responsabilit[lilor intr-o echipa plurispecializatd gi

aplicarea de tehnici de relalionare qi muncd eficientd in cadrul echipei;
- identificarea oportunitAfilor de formare continud gi valorificarea eficientd a

resurselor gi tehnicilor de invSfare pentru propria dezvoltare.

Rezultatele
Invatarrl

Cunostinte

cunoa$terea sediului materiei in cazul dit-eritelor instituliijuridice, a
Iegisla{iei comune qi a celei specific economice
cunoaqterea noliunilor specifice dreptului;
inlelegerea principiilor generale care direclioneazd activitatea de
organizare a executdrii ;i garantarea executdrii prevederilor legale;
cunoa;terea si utilizarea adecvatd a noliunilor specifice disciplinei;
cunoasterea qi inlelegerea dinamicii legislative in domeniul -iuridic;
cunoa;terea qi inlelegerea rapoartelor j uridi ce qi efectelor comerci aie;

Aptitudini
-dezvoltarea aptitudinilor in cadrul societililor qi instituliilor ?n care i;i vor desfrqura
activitate;
- cultivarea unei discipline a muncii, efectuati corect;i la timp;
-cultivarea responsabilitd4i fald de muncl gi a spiritului de echipd;
-angajarea in rela{ii de parteneriat cu alte persoane/institulii cu responsabilitd{i
similare

Rezultate qi autonomie
- redactarea de cereri, acte, incheiere contracte,
- elaborarea de bugete, analizarea abaterilor, intocmirea de rapoarte financiare qi
economice.
- aplicarea ctrnogtinlelor dobfindite in domenii conexe.
- fumizarea de date relevante pentru decizii strategice;
- contribuie la optimizarea performanlei economice;
- oferd consultanld decizionald.
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Forma de lnv51trmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num5rul de ffedite: 6 semestre Si 180 credite

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
l. Consideralii generale despre conceptul de drept qi stat
2.Principiile dreptul ui
3. Norma juridic6
4. Raportul juridic
5. Actul juridic
6. Rdspunderea juridicd
T.Persoana juridicd
S.Elementele fundamentale ale societdlilor comerciale
9.Constituirea societdf i I or comerciale
1 0. Funclionarea societifilor comerciale
I 1. Modificarea qi dizolvarea societililor comerciale
1 2.Societatea cu r5spundere limitat6
l3.Reguli speciale privind funclionarea diferitelor forme de societd{i
comerciale
14. Reguli speciale privind funclionarea diferitelor forme de societd{i
comerciale

2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore
2 ore

2 ore

Metode de predare

1. Predarea frontal6- profesorul transmite informali4 elevii ascul&i.
2. Predarea interactivl - implicd dialog, intrebdri, activitdti comune.
3. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,

aplicaf ii lor" resurselor multimedia.)

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Aplicaiii 1. Noliunea dreptului: distinclia dintre dreptul nalional gi

dreptul internalional; distinclia dintre dreptul public gi privat;
consideralii generale despre stat; rolul scopul gi func{iile statului;
elementele constitutive ale statului
Aplicalii 2. Principiul legalit51ii; principiul libertd{ii qi egalitalii;

1 ord

1 ord

I ord

I ord

1 ori

1 ord

1 ord

pnnclprul echrt?illr $iJustitiei; principiul bunei credinle qi principiul
responsabilitdlii
Aplicalii 3. Noliune, trdslturile, structura gi clasificarea normei
juridice
Aplicalii 4. Definilia, caracterele, structura qi con{inutul raportului
juridic
Aplicalii 5. Notiuneq clasificareq condiliile de fond gi de formd ale
actului juridic
Aplicalii 6. Definirea gi formele rdspunderii juridice; cauzele de
neimputabilitate
Aplicalii 7. No{iunea" infiinlarea, identificarea gi incetarea persoanei
iuridice

a
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' "" Spccializarca: Economia comcrtului, turismului qi scrviciilor
Forma de invi!6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si nrrmdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

NotI:_Cadrul didactic titular de disciplind stabile;te confinutul disciplinei, at6t pentru cursuri, cdt qi pentru seminare / LP /
proiect

Bibliografia I 1. Fdrcaq,A.V. (2011),Teoria GeneralS a Dreptului, Editura Universul Juridic,
Bucureqti.

2. Ionifd Ch.l; lonild-Burda $..D.(2024), Elemente de drept pentru studenlii
de la facult6lile cu profil economic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti

Aplicalii 8. Definirea, formeie qi elementele definitorii ale
societdlilor comerciale; formele de organizarea a activitalilor
societdlilor comerciale ?n afara sediului principal
Aplica{ii 9. Etapele constituirii societdtilor comerciale; Actul
constitutiv
Aplicalii 1 0. Organele societdtii comerciale
Aplicalii 1 1. Fuziunea qi divizarea; dizolvarea 9i lichidarea
societalilor comerciale
Aplicalii 12. Reguli specifice de funclionare a S.R.L-ului
Aplicalii 13. Societ[iile in nume colectiv; in comanditd simplS
Aplicatii I4. Societatea pe actiuni si societate europeanl .

1 orI

1 ord

I ord
I or5

1 or5
I or5
I ord

Metode de seminarizare I aolicare nracticl

Modurile ?n care studenlii dobdndesc cuno;tin{e qi competenle sunt:

f . invi{area activ[ - implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. InvE{area prin descoperire - elevii exploreazd gi gEsesc singuri solulii.
3. Invi{area experienfialil - se bazeazh pe experien}e directe (ex: simuldri,

practicd).

Forma de eyaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Co1.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 80%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 2A%
- teme de control

Metode de
evaluare Continu[ - evaluare pe parcursul semestrului prin proiecte ;i

Sumativd - evaluare la final de semestru
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Forma de invtltmfurt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul dc creditc: 6 scmcstrc si 180 creditc

3. G.Mdgureanu (2015), Elemente de drept. Curs pentru facultdfile cu profil
economic, Editura Universitard, Bucureqti

4. Trandafuescu B.C. (2025), Teoria General6 a Dreptului-Curs Universitar,
Editura Universul Juridic, Bucuregti

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lector univ.dr. Radu losof

Titularul
seminarului/LPlproiect Lector univ.dr. Radu Iosof

Legenda: C-curs;S - seminarii; A-aplicafii;Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual
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Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE_ 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiitor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

22CTST Semestrul 

STATISTIC�. 

II 
Numiir de 

credite 
5 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numiirul orelor pe semestru/activitati 

Economia comert:ului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei DF 
DF-fundamentalii, DS-de soecialitate, DC - comolementarii 
Regimul disciplinei DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionalii; DFA - facultativii 

Obligatorii 
Discipline (conditionate) 
anterioare 

Recomandate Matematicii aplicatii tn economie 

Obiectiv general 

Familiariz.area studentilor cu conceptele, metodele �i aplicatiile statisticii utilizate In 
culegerea, prelucrarea �i analiza datelor, In vederea investigarii �i interpretiirii 
fenomenelor economice �i sociale. 

Obiective specifice 

- Dobandirea cuno�tintelor teoretice de bazii privind conceptele, principiile �i
Obiective metodele statistice aplicate tn analiza fenomenelor economice �i sociale.

- Formarea competentelor practice necesare culegerii, prelucriirii �i interpretiirii
datelor statistice.

- Dezvoltarea abilitiitilor de utilizare a instrumentelor statistice moderne pentru
analiza fenomenelor de masii.

- Dezvoltarea capacitatii de a identifica, analiza �i interpreta corelatii �i
tendinte tn datele economice �i sociale.

- Utiliz.area metodelor statistice In realizarea prognozelor �i In fundamentarea
deciziilor economice.

- Antrenarea abilitatilor de argumentare �i demonstrare �tiintifica, prin
interoretarea corectii a rezultatelor analizei statistice.
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Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului si serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi lg0 credite

Dezvoltarea t6nOi.t
cunogtinlelor statistice in situalii practice din economie gi societate.

Competen{e profesionale generale

Competenfe

- capacitatea de analizd, gi sintezd a fenomenelor economic e pebazadatelor
statistice:

o realizeazdanalize de date
o interpreteazd, informatiile comerciale
o analizeazd performanfa financiard a unei societdti.- utilizarea metodelor gi instrumentelor statistice in procesul decizional

economic
o include criteriile economice in procesul decizional
o identificd indicatori-cheie de performanld
o propune strategii de imbundtdlire.

- Aplicarea competentelor informatice in prelucrarea si interpretarea dateloro folosegte softuri dedicate pentru analizadatelor
o utilizeazd programe software pentru foi de calcul.- capacitatea de a interpreta fenomene economice qi sociale in contextul

factorilor interni qi externi
o analizeazdfactorii interni ai societalilor
o analizeazd, factorii externi ai societdtilor
o analizeazd contextul unei organizaJii.

Competen{e profesionale specifice

- DesfEqurarea cercetdrii cantitative si a analizei statistice a datelor economice:o deslEsoardcercetare cantitativd
o realizeazdanalize de date.

- Colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor economice pentru elaborarea
indicatori lor sratistici

o adund informatii tehnice
o administreazd indicatorii de evaluare a proiectului
o identificd indicatori-cheie de performan!d.

' Analiza si evaluarea performanlei economico-financiare a organizafiilor prin
metode statistice:

o analizeazd performanla financiard a unei societd{i,
o interpreteazd situatiile financiare.

- Utilizarea programelor informatice specializate in analizadatelor statistice:o foloseEte softuri dedicate pentru analizadatelor
o utilizeazd programe software pentru foi de calcul.- Aplicarea concluziilor statistice in fundamentarea deciziilor economice si

formularea de strategii de ?mbundtdfire:
o include criteriile economice in procesul decizional,
o propune strategii de imbundtdtire.
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- Interpretarea f
mlcroeconomrcl

o analizeazd, factorii externi ai societdfilor,
o analizeazd, faclorii interni ai societdlilor,
o analizeazd contextul unei organizatii.

Competen{e transversale

Manifestd rigoare, obiectivitate si responsabilitate in prelucrarea ;iinterpretarea datelor.
comunicd eficient rezultatele analizei statistice in contexte profesionale.
Lucreazd eficient in echipe de cercetare Ei analize economice.

Rezultatele
lnvataril

i Cunoagte conceptele fundamentale, metodele gi indicatorii utilizati in analiza
statjsticd a fenomenelor econornice ;i sociale.
'l inlelege principiile culegerii, preiucrdrii ;i prezentdrii datelor statistice
economice.
L- Cunoagte modalitalile de utilizare a indicatorilor statistici pentru analiza
performanfei economico-financiare a organizafiilor.
t I Injelege rolul statisticii in fundamentarea deciziilor economice si in elaborarea
prognozelor.
L- cunoagte principalele aplicalii informatice utilizatein analizastatisticd.

L r colecteazd, prelucreazd ;i interpret eazd. date statistice economice folosind
metode adecvate.

-l Aplicd tehnici statistice pentru analiza;i compararea fenomenelor economice si
sociale.
a U tilizeazd pro grame i nformati ce p entru analiza date I or.
i-- Interprete azd. corect rezultatele obtinute si le prezintd sub formd graficd ;itabelard.
L l Aplica metode statistice in procesul decizional, contribuind la propunerea de
soluiii de optimizare.

Rezultate si autonomie

i 
.Analizeazd gi interpreteazd fenomene economice Ei sociale prin intermediul

indicatori lor statistici.
t Fvalueazd" performanla economico-financiard a unei organ izalii pe baza datelor
statistice.
i ' Fundamenteazd decizii economice utilizdnd metode statistice cantitative.
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Notd: Rezultatele agteptate ule in

;r^\1:#:?:li:o:1";',::rl,"lonare 
qi/sau clasificarii Europene u ci"upulilo, (specifice gruperor Esco 242101,2421 02, 2421 1 0, 242t I I 9i 242120)

Z Utilizeazd instrumente info
economice.

El aborea zd, r ap o arte ; i i ntery retar i b azate pe anariza stati sti cd a date r or.f- Poate lucra autonom in culegerea si anafizadatelor economice.ll Poate formula concluzii gi recomand dribazate pe anarize statistice proprii.
t-r Poate colabora eficient in echipe multidisciplinare pentru ,"itirur"ude studii
statistico-economi ce.
Lr- Poate continua formarea profesionald in domenii conexe (analizlteconomicd,
econometrie, prognozd).

Confinut
(descriptori)

CURS

1. Statistica si cunoasterea realitdlilor social_economice
2. Prelucrarea primard a datelor statistice
3. Indicatorii tendinlei central
4. Mdsurarea imprd;tierii valorilor individuale
5. Analizalegdturilor dintre fenomeneie social_economice
6. Indicii statistici
7. Serii cronologice
8. Modelarea statisticd a seriilor cronologice

2

6

J

4
J

3

3

4

Metode de predare

Expunerea teoretic6 interactivd - p.
metodelor statistice fundamentale, cu implicarea student'ilo, pii, intrebdri si.li 

^ ^,.+i idiscufii. 
- -'---i- -' r^rrr rrrlrvvurr Jr

-. Demons.trafia qi exemplificareapracricd.- utilizarea de exemple economice
reale pentru ilustrarea modului de aplicare a metodelor statistice.

Studiul de caz - analiza unor situatii economice reale sau simulate, pentru a
eviden{ia rolul statisticii in procesul decizional.

lnvatarea prin problematizare- stimularea g6ndirii critice ;i analitice prin
discutarea unor fenomene economice complexe.

Prezentdri multimedia qi util i zarea suporturi lor vizuale (grafi ce, tabele,
diagrame, aplicalii informatice) pentru consolidarea inteleger]i fenomenelor.

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE/APLICAM
l. Explicarea noliunilor ae uaza@

popula!ie, unitate, variabild, valoare, variantd, frecven{d, pondere.2. Efectuarea diferiteror tipuri de grupdri. prezentarea datelor
statistice simple gi derivate sub formd de-serii ;i tabele statistice.
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3. Analiza seriilor de repartilie. Indicatorii tendintei centrale:
diferitele tipuri de medii. Indicatorii medii de pozilie: modur, mediand.
Interpretarea economicd a rezultatelor.

4. Analiza variabilitalii valorilor individuale gi a gradului de
imprdqtiere a acestora. calculul indicatorilor simpli gi sintetici ai
varialiei. caracterizarea asimetriei prin metoda graficd,;i prin calculul
indicatori lor de asimetrie.

5. Analiza legdturilor dintre caracteristicile social-economice
prin metode simple: identificarea legdturilor, exprimarea formei li
sensul I egdturi lor, car acterizar ea i ntens itdti i le gdturi lor.

6. Metode analitice de cercetare a legdturilor.
7. Exemplificarea indicilor individuali gi indicilor sintetici

calculafi ca indici agregali. Determinarea modificdrii relative absolute.
Descompunerea pe factori de influenld.

8. Calculul indicilor sintetici calculali ca medie a indicilor
individuali. Indicele de structurd variabild, indicele de structurd fixE gi
i ndicel e schimbdrii structurii. Interpretarea economicd a rezurtatelor.

9. Analiza seriilor de timp. Calcularea indicatorilor absolufi,
relativi ;i medii ai seriilor de timp. Media cronologicd simpld gi
ponderatd.

4

4

4

2

4

2

2

Metode de seminarizare I aplicare practicl
- Rezolvarea de probleme si exercifii statistice individuale gi de grup,

bazate pe date reale sau simulate.
- Analiza qi interpretarea datelor economice cu ajutorul instrumentelor

software (Microsoft Excel ).
- Invdfare bazatd pe proiect - realizarea unui mini-proiect de anafizd,

statisticd economicd., care integreazd conceptele teoretice gi aplicatiile
informatice.

- Dezbateri ;i interpretdri comparative privind rezultatele analizelor, pentru
dezvoltarea gAndirii critice qi a abilitdtilor de argumentare.

Noti:_Cadruldidactictitulardedisciplin6stabileqtecon!inutuldisciplinei,at6tpentru"ui@
proiect

Forma de evaluare (E - examen, col. - colocviu, pv - probd de verifrcare) E
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrlri practice 20%
- activitdli aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
- teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului

- Rezolvarea de exercilii gi studii de cazin timpul activitdtii
practice

- Proiect individual, bazatpe analiza unui set de date economice
reale sau ipotetice;
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- Prezentdri orale;i interpretdri de rezultate ale analizei statistice;
- Participare activd la cursuri ;i aplicafii (discufii, interpretdri,

lucrul in echipa).

Sumativi - evaluare la final de semestru

1. Proba scrisd - test grild cu ?ntrebdri teoretice,
2. Proba practicd - suslinerea proiectului individual bazat pe

analiza unui set de date economice reale sau ipotetice;

Legenda: C-curs; S - seminarii; A-aplicatii; Lp.-Lucrdri practice;

Bibliografia 1. Anghelache, C., Anghel, Mdddlina Gabriela, (2023), Statistica economicd
generald, Bucure;ti: Editura Economica

2. Anghelache, Constantin; Anghel, Mdddlina Gabriela (2019), Staristica
economica generala. BucureSti : Editura Economicd

3. Caragea, Nicoleta; Alexandru, C., (2018), Statistica. Concepte, tehnici si
ins tr um e nt e s oftw ar e, Crai ova: Editura Pro Univers itari a

4. Biji, E.; Liliea, E.; Gogu, E.; Bentoiu, C., (2017), Statisticd. Aplicalii
practice, Bucure;ti: Editura Universitard

5. Biji E.; Liliea E.; Gogu E.; Bentoiu C.,(2017), Ghid de formule tn statisticd,
Bucuresti : Editura Universitard

6. Savoiu, G., (2022), Metode statistice si transdisciplinaritate, Bucuregti:
Editura Universitard

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM

Titularul
seminarului/LPlproiect Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM

C- S-seminarii;A- - Lucrdri P-
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de 1nvatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

FUND AMENT AREA �TIINTEI MA.RFURILOR 

Semestrul III 
Numar de 

credite 
3 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

70 14 28 - - 28 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - comolementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii 
Economie comerciala 

( conditionate) 

Recomandate Microeconomie 

Obiectiv general 
Studierea marfurilor sub raportul valorii lor de intrebuintare �i in stransa corelatie cu 
factorii care le influenteaza; structura, compozitia, proprietatile, indici de calitate, 
conditii de ambalare, depozitare, transport, oferind astfel viitorului economist o 
perspectiva larga asupra posibilitatilor de abordare a diverselor sortimente 
comerciale. 
Contributia la definirea profesional-�tiintifica a studentilor prin transmiterea �i 
dezvoltarea aptitudinilor practice referitoare la imbunatatirea continua a calitatii 
marfurilor, la impulsionarea produqiei de marfuri �i la impiedicarea patrunderii in 
reteaua comerciala a marfurilor necorespunzatoare din punct de vedere calitativ. 

Obiective specifice 
Prin caracterul ei complex, interdisciplinar, aceasta disciplina ofera o imagine de 
ansamblu asupra marfurilor, vazute atat ca produse, cat �i ca servicii. Sunt prezentate 
proprietatile generale ale produselor, metodele �i tehnicile de ambalare, depozitare 
�i transport. De asemenea, sunt introduse �i notiunile generale referitoare la calitatea 
produselor, costurile �i managementul calitatii acestora, in scopul cre�terii valorii lor 
de intrebuintare. Sunt relevate aspectele teoretice �i practice referitoare la asigurarea 
calitatii marfurilor, in relatie cu exigentele actuale orivind orotectia consumatorului 
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qi a mediului inconjurdtor.

Competen{e profesionale

-Coordoneazd alinierea eforturilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- DesfEgoard cercetare calitativa
- Desfb;oard cercetare cantitativd
- la decizii comerciale strategice
- Identifi cd nevoi organizalionale nedetectate
- Oferd consultanld cu privire la imbundtdlirile in materie de eficientd
-Jine legatura cu managerii
- Adund informalii tehnice

Competente | - Asigura respectarea politicilor
| - Creeazd o atmosferd de lucru dedicatl imbundtdtirii continue

Competen{e transversale
- Dezvoltarea spiritului analitic gi critic in evaluarea produselor ;i serviciilor.

- Dob6ndirea unei atitudini etice qi responsabile fa[6 de calitatea produselor

oferite consumatorilor.

- Capacitatea de comunicare profesionald in mediul economic qi comercial.

- Dezvoltarea abilit[1ilor de lucru in echipa gi de integrare in activiteti
multidisciplinare.

Rezultatele
rnvataril

Cunoptin{e
- inlelegerea conceptelor fundamentale privind marfa, valoarea, calitatea,

sortimentul qi circula{ia mlrfurilor.
- Cunoagterea clasificirii mlrfurilor ;i a criteriilor de sistematizare.

- Inlelegerea factorilor care influen(eazI calitatea qi durabilitatea
produselor.

- Asimilarea noliunilor privind nomenclatura, standardiztrearcertificarea

;i etichetarea mlrfurilor.
- inlelegerea relaliei dintre producitor, distribuitor qi consumator in lanlul

valoric almdrfurilor.

Aptitudini
- Identificarea neconformitalilor ;i propunerea de mdsuri corective in

gestionarea produselor.

- Utilizarea instrumentelor de evaluare a calitdtii gi a normelor de control.
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Domeniul de Iicen!a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului Ei serviciilor
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NotI: Rezultatele agteptate ale invdldrii sunt corelate cu competeniele solicitate de ocupa{iile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale ;i/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 2421 0 I ,

242102, 2421 1 0, 2421 I I qi 242120)

- Capacitatea de a colabora in activitdli de aprovizionare, depozitare gi

desfacere.

- Realizarea de analize senzoriale 9i tehnice asupra mdrfurilor.

Rezultate Ei autonomie
- Capacitatea de a lucra independent qi responsabil in activitSli de evaluare

gi gestiune a mirfurilor.
- Asumarea deciziilor profesionale privind calitatea gi conformitatea

produselor.

- Colaboreazi elicient in echipe multidisciplinare implicate in procesul

comercial qi logistic.

- Manifesta integritate profesionalfl qi respect fa{5 de etica activiti(ii
comerciale.

- Evaluazl critic informa{iile referitoare la mdrfuri gi le utilizeazd in scopul

imbundtdlirii activitAfl i economice.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

1. Considerafii introductive qi proprietlfi generale ale produselor
1 .1. Merceologia - gtiinla calitatii mdrfurilor
1.2. Metode de cercetare utilizate in merceologie
1.3. Clasifi carea proprietatrilor produselor
1 .4. Proprietd\i fizice: masa, compaclitatea, umiditatea,

proprietd!i termice, proprietdli electrice, proprietdli
magnetice, proprietali optice, proprietdli mecanice

1.5. Proprietdli tehnologice ale produselor
1.6. Proprietdli chimice ale produselor
1.7. ProprietS{i microbiologice ale produselor
1.8. Proprietdli psihosenzoriale ale produselor

2. Calitatea produselor qi modalitlfi de asigurare a calitdfii
produselor

2. 1 Delimitdri conceptuale fundamentale
2.2. Elemente de teoria calitAtii
2.3. Factorii care contribuie la realizarea calit6lii produselor
2.4. Conceptele asigurdrii calitatrii
2.5. Sistemul calitalii produselor la nivelul intreprinderii
2.6. Standardele din domeniul calitatrii
2.T.Managementul total al calitatii (TQM)

4

2
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3. Cadrul legislativ privind calitatea produselor
3. 1. Reglementlri privind calitatea produselor
3. 2. Standar dizarea produselor
3.3. Certificarea calitdlii produselor
3.4. Garantarea calitefi i produselor

4. Clasificarea gi codificarea produselor
4.1. Definirea conceptelor gi modalitdli de codificare a produselor
4.2. Sisteme de clasificare a mdrfurilor utilizate in comerful

internalional
5. Marcarea, ambalarea gi etichetarea produselor

5. 1. Marcarea produselor
5.2. Ambalarea produselor
5.3. Etichetarea produselor

6. Transportul, depozitarea gi stocarea produselor
6.1. Importanla gi tehnicile transportului produselor
6.2. Depozitarea gi pdstrarea produselor
6.3. Stocarea produselor

2

2

2

2

Metode de predare

Predarea frontald prin transmiterea elementelor gi conceptelor teoretice cu

car e oper eazl di scipl ina.

Predarea interactivd-disculii, schimb de idei astfel inc6t studenlii sd

inleleagd gi sd aplice conceptele referitoare la calitatea, clasificarea,
ambalarea gi circulalia mdrfurilor.

Predarea asistatd de tehnologie - SimulSri gi aplicalii virtuale privind lanlul
de aprovizionare, clasificarea mdrfurilor sau analiza calitetii
produselor.Resurse multimedia (videoclipuri, infografice, tururi virtuale in
fabrici sau centre logistice) care sprijind inlelegerea proceselor tehnologice.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

l.Importanfa merceologiei ca disciplin[. Sesiune Brainstorming
de proiectare a unui produs.
2.Sistemul interna{ional al unitl(ilor de mlsuri utilizate in
caracterizarea proprietlfilor produselor; dimensiunea esteticl in
promovarea qi acceptarea produsului.
3.Delimitiri conceptuale privind calitatea produselor 9i
prezentarea generali a standardelor ISO 9000 privind asigurarea
caliti(ii produselor qi serviciilor.
4.standardizarea interna{ionall a mirfurilor 9i modalitdfile de

certificare a conformit[(ii in diferite {5ri europene.
S.Modalitdti de protectie a consumatorilor bazate pe

2

)

)

)
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standardizarea �i certificarea calitatii produselor 2 
6.Protectia internationala a marcilor �i marcarea ecologica a
produselor. 2 
7.Forme de organizare a calitatii in intreprinderi 2 
8.Implementarea sistemului de management al calitatii conform
ISO 9001:2000 (documentatia sistemului, responsabilizarea
managerului de varf, managementul resurselor, realizarea
produsului, masurarea, analizarea �i imbunatatirea continua,
avantajele aplicarii acestor standarde) 2 
9.Importanta comerciala a proprietatilor psihosenzoriale ale
produselor 2 
10.Valente informational-estetice ale etichetarii �i marcarii
produselor alimentare 2 
11.Tipuri de clasificari �i codificari ale produselor folosite in
intreprindere (2 ore) 2 
12.Conditionarea produsului : materiale �i metode de ambalare,
impactul ambalajului asupra mediului (2 ore) 2 
13.Exigente actuale privind asigurarea calitatii produselor in
relatie cu protectia consumatorului 2 (ore) 2 
14. Exigente actuale privind asigurarea calitatii produselor in
relatie cu protectia mediului (2 ore) 2 

Metode de seminarizare / aplicare practica 

1. invatarea activa- implica participarea directa a studentului ( ex:
dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. invatarea colaborativa- se bazeaza pe munca 1n echipa �i schimbul de
idei.

3. invatarea prin descoperire - studentii exploreaza �i gasesc singuri
solutii.

4. invatarea experientiala- se bazeaza pe experiente directe (ex: simulari,

practica).
5. Invatarea personalizata- adaptata nevoilor, ritmului �i stilului de

1nvatare al fiecarui student.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplinii stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 
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Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 40%

- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de

evaluare Continul - evaluare pe parcursul semestrului

- Proiect individual - alegerea unei teme de proiect

- Dezbaleri pe temele proiectelor.

Sumativl - evaluare la final de semestru

- Proba scrisd- test grild cu intrebdri teoretice

Proba practic[ - susfinere proiect individual

Bibliografia
1. Andrei Diamandescu(2019) Calitate gi eficien!6 in industria RomAniei, Editura

Pro Universitaria
2. Cocog, $. (2004) - A, b, c-ul protecliei Si valorificdrii proprietd{ii industriale,

Bucuregti : Editura Rosetti
3. Caraiani, Gh. (2008) - Logistica transporturilor, Bucureqti: Editura

Universitard
4. Dobrin, C. - Calitatea in sectorul public, Bucureqti: Editura ASE, 2005

5. Freiild, R., s.a. (2005) - Merceologia Si calitatea produselor. Cluj-Napoca:
Editura Alma Mater

6. Fr6tile, R., s.a. (2006) - Fundamentele Stiinlei mdrfurilor. Cluj-Napoca:
Editura Alma Mater

7. Juran, J. M. (2002) - Planificarea calitdlii. Bucuregti: Editura Teora.

8. Olaru, M., Schileru, I., Pamfilie, R., Purcdrea, A., Negrea, M, Atanase, A.,
Stanciu, C. (2001) - Fundamentele Stiin{ei mdrfurilor, EdiSia all-a. Bucureqti:
Editura EconomicS.

9. Onete, B. (2004) - Modelarea tn Stiinla mdrfurilor, Bucureqti: Editura ASE
10. Pamfilie, R., Procopie, R (2001) - Estetica mdtfurilor. Bucureqti: Editura

ASE.
1 1 Paraian Elena, Pascu Emilia, Designul gi estetica mdrfurilor, Bucuregti,

Editura UniversitarS, 20 l0
12. Paraschivescu Octavian(2020)-Managementul calitdlii, Ia;i ed. Tehnopress,

13.Pdunescu, Carmen. (2004) - Marfo si globalizarea pie{ei, Bucuregti: Editura

ASE
14.S6rbu Roxana. (2003) - Auditarea, certificarea Si gestiunea costurilor calitittrii.

Bucureqti: Editura A.S.E.



. FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
il'\i'[islTiT{'r' :.'' '- ' " ,' ' Dorneniul de licentd: Administrarea afacerilor
ffilrnitrie Cantemir , ..., , il;ii;;;i;;;l;.on-'.,1,,,', turismurui;iservicilor

Forma de invdldrndnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numirul de credite: 6 semestre gi 180 credite

15.xxx Ordonanla Guvernului nr. 2l/ 1992 privind proteclia consumatorilor
16.xxx Hofirdrea Guvernului nr. 7B5din 23 septembrie 1996 pentrtr aprobarea

Normelor Metodologice privind denutnirea, n'torcarea Si etichetarea
produselor textile destinate popula{iei, publicatd in Monitorul Oficial al

Romaniei nr.5
17.xxx Legea nr.137/1995 privind organizarea sifunclionarea Oficiului de Stat

pentru Inven[ii Si Mdrci, in Monitorul Oficial, Partea I, nr.7111995
18.xxx Legea nr.84/1998 privind mdrcile Si indica;iile geografice, in Monitorul

Oficial, Partea I, nr.161/1998

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic. titlul. prenume, numele Semndtura

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect. univ dr. Margareta Ciotea

Legenda: C-curs, S - seminarii; A-aplicalii; Lp.-Lucraripractice;P-Proiect
SI - studiu individual
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F ACULT ATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i I 80 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

ECONOMIA COMERCIALA. 

Sernestrul III 
Nurnar de 

credite 
5 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comert:ului, turisrnului 
si serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

126 28 - - 14 84 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundarnentala, DS-de specialitate, DC - complernentara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
Microeconornie, Marketing 

( conditionate) 

Recomandate 

Obiectiv general 

1. Identificarea conceptelor fundarnentale privind comertul �i activitatea cornerciala
si abordarea politicilor econornice din sfera cornertului sub aspectul continutului,
obiectivelor !or �i a mijloacelor de atingere a acestor obiective

Obiective specifice 
l .Explicarea rnodului 1n care are loc organizarea activitatilor cornerciale �i relatiile
dintre ele;
2.Cunoa�terea adecvata a econorniei, pietei, a produselor, a rnodului de functionare,
influentare sau controlare a acestora
3.Aprofundarea unor termeni privind concurenta, cererea �i oferta, regulile pietei �i
politicile ce trebuie aplicate in mediul economic actual

Competente profesionale 

-dezvoltarea capacitatilor de cunoa�tere, apreciere �i valorizare atat a cadrului
conceptual �i teoretic privind cornertul �i utilitatea Jui

- valorizarea ornului in realizarea cu succes a activitatii cornerciale
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invdlamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Competen{e transversale
- dobandirea de aptitudini necesare in derularea activitatii de comert
- gestioneazi resurse financiare si materiale ale unei entitati comerciale

Rezultatele
rnvatarlt

Cunoqtin(e
Studentull trebuie sa utilizeze corect noliunile, categoriiloe, conceptele din sfera

come(ului

Aptitudini
- capacitatea de a cunoa$te conceptele moderne privind come(ul $i activitetile

comerciale;
- cunoa$tereaorganizdrii come4ului gia aparatului comercialcare ildeservegte;

Rezultate qi autonomie
- modalitili de organizare a aparatului comercial gi a unei afaceri comerciale;
- posibilitatea stabilirii profitabil it61ii comerciale

Notd: Rezultatele a;teptate ale invdlirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

2421 02, 2421 | 0, 2421 | I qi 2421 20)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Cap. I Fluxul come(ului internatrional, teoria schimbului, instituliile qi

organismele cu activitate in promovarea schimburilor
Cap. II Come(ulin economia contemporand
Cap. III Concepte modeme privind come(ul $i activit[trile comerciale
Cap. IV Organizarea comerfului gi a aparatului comercial
Cap. V Organizarea aparatului comercial gi a afacerii comerciale
Cap. VI Omul resursa principald inrealizarea unei activitali comerciale
de succes

Cap. VII Politici comerciale intemationale gi na{ionale

2 ore

4 ore
4 ore
6 ore
4 ore
2 ord

2 oril
Metode de predare

Metodele de predare sunt diferite in funcfie de lectie. Se realizeaza un mix de

strategii de predare respectiv predare frontala, predare interactiva si predare asistata

de tehnologie.

continut I spvflNann / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore



( descriptori) 
APLICATII 

'?.i:,r,1 1,'".1r�"!;..f«.r.nln:.: 
;;c�,.,,s,.....:;:,,,,.,._is 
"'itl.'. .. �r; "l'-4:):.' 'J.: 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
(-»'.¢ ,;,-,•it.t!f"'(»'l:-.-Wt!", 
�;."<"IT>'l'.CK.�ll)ll Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 

Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

1. Negustori �i comercianti ( o perspectiva istorica privind evolutia
profesiei de negustor �i o perspectiva juridica asupra comerciantilor,
a actelor �i faptelor de comert)
2. Rolul comertului in economia contemporana
3. Analiza comparativa a categoriilor de comercianti existente pe
piata romaneasca
4. Comertul cu amanuntul intre boutique �i marea distributie (viitorul
micilor intreprinderi de comert �i problemele globalizarii �i cele ale
dezvoltarii locale urbane �i rurale)
5. Comert traditional vs comert electronic In societatea bazata pe
cunoa�tere
6. Cercetarea �tiintifica in comert pe una din retelele de magazine
Metro, Selgros, Auchan, Real
Metode de seminarizare / aplicare practica 

2 ora 

2 ore 
3 ore 

2 ore 

3 ore 

2 ore 

Metodele prin care In care studentii dobandesc cuno�tinte �i competente sunt 
invatarea activa si invatarea prin descoperire 

Notli:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atiit pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - proba de verificare) E 

Stabilirea notei 
finale 

(procentaj e) 

Metode de 
evaluare 

Bibliografia 

- raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 70% 
- activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. 30% 
- teste pe parcursul semestrului -

- teme de control -

Evaluarea se desfii�oara in mod continuu pe parcursul semestrului -
in timpul activitafii practice (seminarii, proiecte), la curs dar �i la final 
de semestru 

1. Costea Carmen, Saseanu Simona (2009), Economia comerfului intern $i
international Bucure�ti, Ed.Uranus

2. Costea Carmen, Saseanu Simona, Tachiciu, Albastroiu, Plopeanu (2007)
Economie comerciala - suport de curs pe CD, Bucure�ti, Ed. A.S.E

3. D.Patriche (coord),(2003) Politici, programe, tehnici $i operafiuni de
comerf, Bucure�ti, Ed. Economica

4. Sasescu Andreea Simona, Grosu Raluca Mariana,(2021) Comert-notiuni

fundamentale, Ed. ASE
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

,f.ii:rtl'ji- rA*,r-*!.- :, ...,.':"t'i' ,;' Domeniul de liceni6: Administrareaafacerilor
Ulmltrle Lanternlr i' .. :-; ,., '' Specializarea: Economia come(ului, turismului gi serviciilor

Forma de invd{dmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Si numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptopo videoproiector

SI - studiu individual

Titularul cuysului

Grad didactic. titlul. prenume. numele Semndtura

Lector univ. dr. Susana-Irina Iosof o4
Titularul

seminarului/LPlproiect IRr$ uq-,u J, Sr.o*,r|[
Legenda: C-curs; S -seminarii; A-aplicalii;Lp.-Lucrdri prdctice;P-Proiect
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia corner!ului. turismului qi serviciilor
Forma de invalarndnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
CONTROL SI AUDIT FINANCIAR

Codul disciplinei 23CTCA Semestrul III Numdr de
credite

5
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia come(ului, turismului

si serviciilor

Numirul orelor pe semestru/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

126 28 28 70

Categoria formativl a disciplinei
DF-fundamentalE" DS-de specialitate, DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - oblisatorie: DOP - optionalS: DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate) Contabilitate

Recomandate Administrarea intreprinderii de comerf, turism gi servicii

Obiective
(inten!iile de

predare)

Obiectiv general: Sd ofere studenlilor cunogtinlele teoretice qi practice necesare

pentru in(elegerea qi aplicarea principiilor, metodologiilor Ei standardelor in
domeniul controlului financiar qi auditului financiar, dezvoltdnd capacitatea de

analizd, q i eval uare a situalii lor economi co-fi nanci are ale organizali i I or

Obiective specifice:
1. Control financiar
. Sd cunoascd conceptele, categoriile economice qi modulul de evaluare aferent

controlului financiar.
. Sd inleleagd rolul, funcliile gi metodologia organelor de control financiar.
. Sd dezvolte capacitatea de a evalua corectitudinea gi conformitatea operaliunilor

fi nanciare ;i contabi le.
2. Audit financiar
. Sd inleleagd principiile, standardele gi normele aplicabile auditului financiar.
. Sd fie capabili sd elaboreze rapoarte gi documentalii specifice activiteiii de audit.
. SA dezvolte competente practice in evaluarea performanfei financiare a unei

ii si in formularea recomanddrilor bazate pe constatdri.



: .,r!! J.1. i.. FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Si{lri:l- ?--L--.,- i:l-t:,;:::i.; ' Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Ulmltile Lantefnlf ;." ..,,:;"i,, :..,.," Specializarea: Economia comertului, rurismului gi serviciilor

Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Competen{e
(capacitatea de a

utiliza
cuno$tinle,
aptitudini,
abilitdti in
situalii de

muncS)

Competen{e profesionale
- Analizeazi performanta financiar[ a unei societi{i - pentru in}elegerea

rezultatelor financiare qi a riscurilor.
- Interpretelzi situa{iile financiare - fundament al auditului qi controlului

financiar.
- Oferfl consultan(i financiari - formularea recomanddilor pe bazz

constatdrilor auditului.
- Administreazi indicatorii de evaluare a proiectului - evaluarea

performanlei financiare ;i a indicatorilor relevanli.
- Realizeazd analize de date - colectarea qi interpretarea probelor de audit.
- Include criteriile economice in procesul decizional - aplicarea analizei

financiare in decizii de control qi audit.
- Raporteazl cu privire la administrarea generall a unei afaceri -

redactarea raportului de audit ;i comunicarea concluziilor.
- Foloseqte softuri dedicate pentru analiza datelor I atilizeazd programe

software pentru foi de calcul - competenfe digitale necesare in auditul
modern.

Competen{e transversale
- utilizeazd, software de comunicare si colaborare
- gestioneazi resurse financiare si materiale

Cunoqtin(e
- Cunoa;te conceptele, principiile gi funcliile controlului financiar ;i ale auditului

financiar.
- inlelege rolul controlului financiar in asigurarea legalitdlii, regularitdlii gi eficienlei

utilizdrii resurselor economice.
- Cunoa;te cadrul legislativ, standardele qi normele profesionale aplicabile

^ activitetilor de audit financiar.
- Infelege etapele ;i metodologia derulSrii misiunilor de audit, de la planificare p6na

la raportare.

\t"jft:]t | - Cuno4t. structura;i confinutul raportului de audit, tipurile de opinie si rnodul deinvr{rrii I -?i..rrarearecomanddrilor.

- inlelege imporlanla eticii profesionale gi a independenfei auditorului in procesul de

audit.

Aptitudini
- Aplicd metode gi tehnici specifice controlului ;i auditului financiar in evaluarea

activitatii economice a organizaliilor.
- Analizeazd situaliile financiare pentru identificarea abaterilol erorilor sau

riscurilor.
- Selecteazd si utilizeazi proceduri de control qi audit adecvate obiectivelor urmdrite.



wliffiIii}i. cantemir

NotI: Rezultatele asteptate ale invdlErii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101.
242102, 2421 I 0, 2421 I 1 qi 242120)

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer{ului. turismului si serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numf,rul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

- Interpreteazd. dalele financiare gi indicatorii de performanld pentru fundamentarea
deciziilor.

- Elaboreazd rapoarte de audit gi documentalii specifice activitdlilor de control
financiar.

- Formuleazd concluzii Ei recomanddri pentru imbundtdlirea eficienfei gi

conformitdli i activitelilor economico-fi nanciare.

Rezultate qi autonomie
- Furnizeaza informalii ;i analize relevante pentru fundamentarea deciziilor

economico-financiare.
- Evalueazd independenl performanla ;i conformitatea activitdlilor economice ale

organiza!iilor.
- Contribuie la imbundt6{irea proceselor de control intern si la cregterea eficienfei

utilizdrii resurselor.
- intocmegte ;i prezintd rapoarte de audit ;i documenta{ii specifice in confonnitate

cu standardele profesionale.
- Oferd consultanld Ei recomanddri pentru optimizarea activitdtilor financiare gi

res ilor in vi

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Capitolul 1. Controlul financiar - contabil. Concept, obiective,
func{ii, forme

1.1. Contextul general gi necesitatea obiectivd a controlului
financiar contabil in economia de pia16

1.2. Scurt istoric privind controlul financiar contabil in
Romdnia
1.3 Atributele managementului firmei gi conceptul de control
financiar contabil
1.4. Definirea, sfera de activitate gi principalele obiective
ale controlului financiar contabil
1.5. Principiile care stau la baza organizdrii, func{iondrii gi

exercitdrii controlului financiar contabil in lara noastrd
1.6. Rolul, funcfiile gi formele controlului financiar contabil
1.7. Sistemul documentelor contabile gi evidenla tehnico
operativd gi contabild : obiect gi sursd de informatii pentru
controlul fi nanciar contabil

Capitolul 2. Metodologia, organizarea gi exercitarea controlului
financiar contabil

2. 1. Metodologia controlului fi nanciar contabil
2.2. Or ganizarea aeti vitdli i de control fi nanciar contabi I
2.3. Metodologia de efectuare a controlului financiar-contabil

Canitolul 3. Rlspunderea - modalitate de finalizare a controlului

2

,,

",
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia cornerfului, turismului gi serviciilor
Fonna de invdtdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

financiar- contabil (1 orn) 
|

3.1 Rlspundere disciplinare 
I

3.2 Rdspundere administrativd (contraventionald) 
|

3.3. Rdspundere materiall 
I

3.4. Rdspunderea material5 in legdturi cu activitatea financiar - 
|

contabil[ gi gestionard 
I

Capitolul 4. Controlul financiar al statului | 2
4.1. Obiectivele controlului financiar de stat
4.2. Organizarea controlului financiar de stat
4.3. Exercitarea controlului financiar - contabil de stat
4.4. Controlul fiscal
4.5.Evaziunea fiscalI

Capitolul 5. Controlul financiar - contabil propriu al institufiilor | 2
publice qi agenfilor economici 

I

5.1. Controlul gi auditul intem la instituliile publice 
I

5.2. Controlul financiar preventiv 
I

5.3. Controlul financiar de gestiune 
I

5.4. Controlul financiar prin inventariere 
I

Capitolul 6. No(iuni de bazl privind auditul financiar contabil | 2
6.1. Definilia ;i rolul auditului financiar 

I

6.2 Tipuri de audit (intern, extem, conformitate, operafional) 
|

6.3 Cadru legal qi standarde intemalionale qi locale (ISA, 
I

legislatie romdneascd) 
|

6.4Bticaprofesionald a auditorului 
I

Capitolul 7. Planificarea auditului si controlul intern | 2
7.1 Principii qi obiective ale auditului 

I

T.2Bvaluarea riscurilor ;i stabilirea prioritililor 
I

7.3 Sistemul de control intem;i metodologia evaluErii acestuia 
I

T.4Pregdtirea planului qi programului de audit 
I

Capitolul 8. Succesiunea lucrlrilor intr-o misiune de audit a | 2
situafiilor financiare (conturilor anuale) gi certificarea bilan(ului
contabil

8.1. Acceptarea mandatului gi contractarea lucrlrilor de audit
financiar-contabil
8.2. Orientarea qi planificarea misiunii de audit financiar-
contabil
8.3. Aprecierea auditului (controlului) intern
8.4. Controlul conturilor
8.5. Controlul (examinarea) situaiiilor financiare de sintezd
(bi1anlul contabil)
8.6. Stabilirea opiniei gi redactarea raportului de audit
financiar-contabil

Capitolul 9. Documenta(ia lucrlrilor de audit financiar-contabil | 2
9.1. Necesitatea documentaliei lucrdrilor de audit financiar-
contabil
9.2. Foile de lucru si chestionarele
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului, turismului gi serviciilor
Forma de invatamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

9.3. Dosarul exerciliului
9.4. Dosarul permanent

Capitolul 10 - Proceduri Ei tehnici de audit
1 0. 1 Testarea traruac\iilor ;i soldurilor contabile
1 0.2 Colectarea probelor qi analiza documentaliei
10.3 Eqantionarea in audit - metode gi aplicabilitate
10.4 Identificarea erorilor qi potenlialelor fraude

Capitolul 11 - Auditul situa(iilor linanciare
11.1 Verificarea bilanlului, contului de profit gi pierdere, gi

anexelor
ll.2 Aplicarea standardelor de audit in evaluarea

performanf ei financiare
11.3 Concluzii qi interpretarearezultatelor auditului

Capitolul 12. Raportul de Auditul financiar- financiar
12.1. Elaborarea raportului de audit: structurd qi conlinut
12.2. Opinie de audit - tipuri qi formularea concluziilor
12.3. Recomanddri qi prezentarea rezultatelor cdtre conducere
12.4 Studiu de cazl aplicalii practice

4

)

4

Metode de predare

1. Predarea frontald - profesorul transmite informalia, studentii ascultd.
2. Predarea interactivd - implicd dialog, intrebdri, activitdii comune.
3. Predarea diferenliatd - adaptatd la nivelul ;i stilul fiecdrui elev.
4. Predarea integratd - combin[ mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, soft de

contabilitate si audit

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1 .Circuitul documentelor financiar-contabile
2. Aplicalii privind controlul financiar preventiv
3. SimulSri privind inventarierea patrimoniului unei entitatri

patrimoniale
4. Studiu de caz privind organizarea controlului financiar de gestiune

din cadrul unei societ6li comerciale
SimulSri privind:

5. Planificarea activitSlii de audit
6. Esantionarea in audit si pragul de semnificatie
7. Probele de audit (componenla dosarului de audit)
8. Modul de revizuire gi examinare a inregistrdrilor, documentelor sau

activelor materializate (inspeclia) ;
g.Proceduri analitice de audit si confirmari de solduri; (oblinerea de

informalii din surse din afara entitdtrii auditate, cum ar fi bdncile,
furnizorii gi clienlii, precum qi din interiorul entitdtii auditate, de la
conducere gi angajali (investigalia qi confinnarea) ;

7

)
2

2

2
2
4
2

4

2
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Dorneniul de licenfd: Adrninistrarea alacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului gi serviciilor
Fonna de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numf,rul de credite: 6 semestre qi I80 credite

10. Verificarea exactitdtrii matematice a inregistrdrilor contabile sau

efectuarea de calcule independente (calculul);
1 1. Analizarea corelaliilor dintre datele financiare din cadrul aceleiagi
perioade sau din perioade diferite);
12. Elaborarea rapoartelor de audit

)

.,

Metode de seminarizare /aplicare practicd
Invi(area activ[ - implici participarea directi a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).
Inv[farea colaborativd- sebazeazd pe munca in echipi qi schimbul de idei.
Inv[farea prin descoperire - studentii exploreazd ;i gdsesc singuri solu{ii.
Invd{area experien{iali - se bazeazhpe experienle directe (ex: simuldri,
practici).
InvI{area personalizatd - adaptatd nevoilor, ritmului gi stilului de inv5lare al
fiecirui student.
invi{area bazatilpe probleme (PBL) - studentii rezolvdprobleme reale sau
simulate.

5.

6.

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cdt gi pentru seminare i LP /
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probi de verificare) Examen

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 10%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitdtii
practice (seminarii. proiecte). la curs

Bibliografia | 1. Danter Ed (2022) - Audit Defense. A Management Audit Readiness Guide.
Cham(Switzerland):Palgrave Macmillan Studiesin Accountinf and Finance Practice,
Springer Nature Switzerland
2. Lepadatu Gh., Tilea Doina Maria (2020) - Raportarea financiara in secolul
XXI 8d.6, Bucuresti: Editura Pro Universitaria
3. Munteanu, V. Coordonator (2020) - Auditul financiar-contabil. Denters
metodologic si cazuri practice, Bucuresti: Editura Universitara
4. Oprean, I. (2007), Procedurile auditului si ale controlului,Cluil Napoca: Editura
Risoprint;
5. Stoian, Ana, furlea,E. (2011), Auditulfinanciar contabiL Bucuregti: Editura
Economicd;
6. I.F.A.C. (2011) Auditfinanciar - Standarde - Codul etic,Bucuregti: Editura Irecson
* * Legea contabilitatrii nr.8211991, republicatd;
* * Legea nr.3111999 privind societSlile comerciale;
* * O.G. r'r.7511999 privind organizarea activitefii de audit in Romdnia;
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
i., 'r.' ;1.'r';1;- Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
it, ,l;:,.,i:,.,.l''' '' Specializarea: Economiacomerlului, turismului gi serviciilor

Forma de invdfAmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura.

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C-curs; S - seminarii; A-aplicalii; Lp.-Lucrdri practice; P-Pro\ect--l
SI - studiu individual

* * Legea rtr.672/2002 privind auditul public intem;



Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 
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Specializarea 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 

Specializarea: Economia comerfului, turismului �i serviciilor 
Fonna de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

PROIECTE ECONOMICE �I JOCURI DE INTREPRINDERE 

23CTPE Semestrul III 

Administrarea afacerilor 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Numar de 
credite 

3 
Anul 
urnv. 

2025-2026 

Numarul orelor pe semestru/activitati 

Total C SIA Lp. p SI 

70 14 28 - - 28 

Categoria formativa a disciplinei DS 
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Competente 
( capacitatea de a 

utiliza 
cuno�ti nte, 

Obligatorii 
( conditionate) 

Recomandate 
Management, Contabilitate, Informatica, Matematica aplicata in 
economie 

Obiectiv general 
Formarea competentelor necesare elaborarii, implementarii �i evaluarii proiectelor 
economice, precum �1 dezvoltarea spiritului antreprenorial �i a abilitatilor 
decizionale prin activitati de simulare �i jocuri de intreprindere. 

Obiective specifice 
Intelegerea conceptelor de baza privind proiectele economice, ciclul de viata al unui 
proiect �i etapele de realizare. 
Identificarea elementelor esentiale ale unui plan de afaceri: obiective, resurse, 
costuri, riscuri �i rezultate �teptate. 
Cunoa�terea tipurilor de jocuri de intreprindere �i a modului 10 care acestea 
simuleaza procesele economice reale. 
Explicarea modului de functionare a unei intreprinderi din perspectiva 
managementului, marketingului, resurselor umane �i finantelor. 

Competente profesionale 

-Analizarea contextului economic �i identificarea oportunitatilor de afaceri in mediul
real sau simulat.



. FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

;r ;i:.,:ilil' Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
tffi? $fiiiti- (antemir ::i:;:li"" 

ilffii;l1."1fi:*fgT:T:frffi,'f:,',.J:i,, qiservicii,or
Forma de invafamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

aptituciini. | -Elaborarea, implementarea gi evaluarea proiectelor economice in conformitate cu

abilitati in I principiile managementului ;i legisla{iei in vigoare.
sitLratii de | -Aplicarea metodelor ;i tehnicilor de analizd economicd in luarea deciziilor
muncS) | strategice la nivel de intreprindere.

-Gestionarea resurselor materiale, financiare gi umane in cadrul unor activitdti
economice simulate (ocuri de intreprindere).
-Comunicarea eficientd gi colaborarea ?n echipd, in situalii de decizie economicd qi

management simulat.
-Dezvoltarea g6ndirii antreprenoriale, a iniliativei personale gi a capacitdlii de

inovare.
-Adoptarea unei conduite etice gi responsabile in activitatea economicd Si in relaliile
de afaceri.

Competen(e transversale
-tJtilizarea tehnologiilor informatice gi digitale pentru planificarea, derularea Ei

monitorizarea proiectelor economice.
-Lucrul eficient in echipe multidisciplinare ;i asumarea responsabilitatii pentru

sarcinile atribuite.
-Comunicarea clard gi argumentatd in mediul profesional gi in rela{iile de afaceri.

-GAndire criticd, analitic[ gi orientatd spre solu{ii.
-Capacitatea de a se adapta rapid la schimbdrile mediului economic gi tehnologic.
-Promovarea unei atitudini etice, orientate spre performanld gi calitate in activitatea
profesionald

Rezultatele
rnvatanr

Cunoqtin{e

Conceputul de proiect economic, caracteristicile gi etapele de realizare ale acestuia.

Principiile de management al proiectelor ;i rolul echipei de proiect.
Noliuni de planificare economici, gestiune financiard qi analizd' cost-beneficiu.
Conceptele de bazd privind jocurile de intreprindere gi funclionarea unei firme
simulate.
Tipurile de decizii economice gi indicatorii de performan!5 utilizali in mediul
ar-rtreprenorial.
Normele de etici, responsabilitate ;i sustenabilitate in activitatea economicd.
IJtilizarea tehnologiilor informatice in elaborarea, monitorizarea qi prezentarea

iectelor economice.
Aptitudini

Elaboreze gi planifice un proiect economic viabil, adaptat condiliilor pielei.

Aplice instrumente de analizd economicd (diagrame, tabele, grafice, indicatori)
pentru fundamentarea decizi ilor.
Utilizeze disitale (Excel. Google forme de simulare) pentru
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come4ului. turismului qi serviciilor
Forma de invdldmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Noti: Rezultatele aqteptate ale invd{drii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile
corespunzdtoare, conform standardelor ocupa[ionale ;i/sau Clasific6rii Europene a Ocupaliilor (specifice

grupel or ESCO 2421 0 l, 242102, 2421 1 0, 2421 1 1 9i 2421 20)

gesti unea pro i ecte I or qi analiza rezul tatel or.
Participe activ la jocuri de intreprindere, luAnd decizii strategice privind produclia,

marketingul, finanlele gi resursele umane.

Argumenteze decizii economice in contexte simulate sau reale, pe baza datelor gi

analizelor efectuate.
Comunice eficient in echipd, sd colaboreze gi sd negocieze in cadrul proiectelor

economice.
Prezinte si sustind public un plan de afaceri sau un rapqrt de activitate econo

Rezultate qi autonomie

Capacitatea de analizd Ei sintezd a informaliilor economice gi de transformare a

acestora in decizii eficiente.
Competenle antreprenoriale: iniliativd, inovare, asumarea riscurilor si orientare spre

rezultate.
Gdndire strategicd gi logica economici, necesarl pentru conducerea unei activitSli

s imulate de intreprindere.
Abilitatea de a lucra in echipd qi de a contribui activ la realizarea obiectivelor
comune.
Responsabilitate profesional6 ;i eticd in luarea deciziilor economice.

Autonomie ;i spirit critic in planificarea gi evaluarea activitdtilor economice.

Capacitatea de adaptare la schimbdrile mediului economic $i utilizarea tehnologiei

in scopuri orofesionale.

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

I.PROIECTE ECONOMICE
1.1 Dimensiunea proiectului economic
1.2 Etapele de realizarea a proiectului economic
2. JOCT]RILE DE INTREPRINDERE DESCRIERE
GENERALA
2.1. invlfarea experienfialfl in management
2.2 Jocuri de intreprindere
3. JOC DE INTREPRINDERE - ACCESARE FONDURI DE
DEZVOLTARE
3.1 Bugete previzionale
3.2. Flux de numerar
3.3. Memoriul tehnic ai Studiu de fezabilitate
3.4. Programe de finan{ate

4

6

,,

)

Metode de predare
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenia: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invalamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numd.rul de credite: 6 semestre si 180 credite

1. Predarea frontald- prezentarea conceptelor teoretice privind proiectele
economice Ei etapele lor.

2. Predarea interactivd- implica dialog, intrebdri, activitAti comune.
3. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,

aplicalii1or, resurselor multimedia.

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplini stabileqte con{inutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Intocmirea bugetelor pentru firme de productrie gi servicii
Intocmirea fluxurilor de numerar pentru firme de produclie qi

servicii
intocmirea memoriului tehnic pentru finanlarea activitdlilor de
produc{ie qi servicii
Formarea gi organizarea echipelor de lucru.
Proiect de realizare a unei cereri de finanJare pentru o

activitate de productie

3.

1.

2.

4.
5.

4

4

8
2

10

Metode de seminarizare laplicare practici

f . invdlarea activd- implicd participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. invSlarea colaborativd- sebazeazdpe munca in echipd;i schimbul de

idei.

3. invdlarea prin descoperire- studenlii exploreazi gi gdsesc singuri solu{ii.
,.4. lnvdfarea experienliald- sebazeazd pe experienle directe (ex: simuldri,

practicd).

5. invdlarea personalizatd_ adaptatd,nevoilor, ritmului gi stilului de invdlare
al fiecdrui student.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Col.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 40%
- activit5ti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
- teste pe Darcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activit5tii

practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativl - evaluare la final de semestru



,, r, FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
rr\ r'tisii,iT(,'. ' -. . ' , :, ' Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Dlmitrig Cantgmlr . ,, . ,l .,, , fiecialirarea: Economia comerlului, turismului Ei serviciilor

Forma de invd![mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Proba practici - suslinere proiect individual

Legenda: C-curs; S - seminarii;A-aplicalii; Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual

Bibliografia 1. Aurelian Iftimescu - JOCURI DE INTREPRINDERE -

MANAGEMENTUL TNTNT,PRINDEzuLOR SIMULATE, UNiVCTSitAtCA

,,A1. I. Cuza" Iagi,2012;

2. Constantin Anghelache, Madalina Gabriela Anghel-Modelare economicd

Teorie $i Studii de caz, Editura Economicd, Bucureqti 2019;

3. Ion Pohoata, Delia Elena Diaconasu- Teoria dezvoltdrii sustenabile, Editura

Polirom, Bucuresti 2022;

4. Pop Radu- Proiecte economice, Editura Casa Cd4i de $tiintd, Cluj Napoca,

2010;
5. Maria-Alexandra Sarbu-lnovalia ;i excelenla in afaceri, Editura Ase,

BucureEti 2024;

6. Mustafa Suleyman, Michael Bhaskar-Urmdtorul val. Inteligenta artificial5

si cea mai mare dilema a secolului 21, Editura Bookzone,2024;

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic. titlul, prenume, numele Semndtura

Lect. univ. dr Margareta Ciotea

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea
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FA CUL TA TEA DE �TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comeqului, turismului �i serviciilor 
Forma de invata_miint: cursuri de zi 

-�"�� 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

ADMINISTRAREA INTREPRINDERII DE COMERT, TURISM �I SERVICII 

23CTAF Semestrul III 

Administrarea afacerilor 

Economia comerj:ului, turismului 
si serviciilor 

Numar de 
credite 

4 
Anul 
univ. 

2025-2026 

Numarul orelor pe semestru/activitati 

Total C S/A Lp. p SI 

112 28 28 -
- 56 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB DOB- obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Competente 
( capacitatea de a 
utiliza cuno�tinte, 

aptitudini, 
abilitati in situatii 

de munca) 

Obligatorii 
( conditionate) 

Recomandate Microeconomie 
! 

Obiectiv general Disciplina ,,Administrarea financiara a intreprinderii de comert, 
turism �i servicii" asigura Ins�irea metodelor �i tehnicilor de actiune practica 
financiara pentru cautarea resurselor de capital �i alocarea lor eficienta pentru 
maximizarea profitului. Performantele Intreprinderii, evidentiate pe baza situatiilor 
financiare in termen de rentabilitate �i rise, constituie fundamentul planifi�arii �i 
strategiei financiare a unei entitati economice. 
Obiective specifice 
- stabilirea patrimoniului net, ca forma de evaluare contabila a averii actionarilor;
- detectarea unor eventuale situatii ale dezechilibrului financiar, care ar putea
constitui o amenintare pentru continuitatea exploatarii;
- stabilirea lichiditatii �i solvabilitatii (bonitatea firmei), care intereseaza, In principal,
institutiile financiare �i de credit;
- determinarea starii financiare;
- caracterizarea eficientei elementelor patrimoniale

Competente profesionale 
Studentii vor dobandi capacitatea de a analiza In mod complex activitatea unei 
organizatii, prin examinarea atat a factorilor externi, cat �i a • celor intemi care 
influenteaza performanta acesteia. Ei vor fi capabili sa interpreteze situatiile 
financiare �i sa evalueze performanta economica a unei societati, utilizand indicatori 
relevanti pentru fundamentarea deciziilor manageriale. 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!a: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului 9i serviciilor

Flrma de invdlf,mdnt: cursuri de zi

burata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

eri gi Procesele

ire "iAii"aie, 
sd ia"ntiri"e nwli organiSli"'"1: Td"J:",tI: $i::p::p^T1f:1":*

ff #ffi;4;;"; ;fi;iliei qi comietitivitegi intreprinderii. .vor fi capabili sr

coordoneze alinierea .ioJ*ifoi organLalionale in vederea dezvoltdrii afacerii 9i sI ia

decizii comerciale ,trut"gi". bazaTe pe criterii economice, analize de piald qi date

relevante.
TotodatS, competenlele formate prin aceasti disciplini includ gestionarea

r"r"iti"i"f"r specifrcl Jomeniului afacerilor, identificarea ;i-utilizarea indicatorilor-

cheiedeperformanld6"D,precumqirealizareaanalizelorde.dateTgnoPl:e

".""r"." 
'procesului i""iiionut. Studenlii vor putea gestiona obiectivele

organizalionale pe termen medip, asigur6nduJe coerenta cu strategia pe termen^lung

,i?r-i"t"g.u irit"Aii" 
".ono.i...In.procesele 

decizionale, contribuind astfel la

iustenabilitatea qi succesul inderiil.

responsabilitate 9i sustenabilitate'

Competenfe transversal ,-,-^i^l
Stu*iruii vor fi capabili s[ demonstreze spirit antreprenorial prin identificar.ea

"p"rt "itafifo, 
a. ut*.i asumarea iniliativei gi valorificarea resurselor disponibile

in vederea dezvoltarii sustenabile a intreprinderii. F,i vor manifesta o atitudine

proactiva qi orientata spre rezultate, specificS mediului de afaceri competitiv'

TotodatS, studenlii voi dezvolta competenle privind gestionar.ea eficienti a resurselor

fi;;;Ar; qi maieriale ale organizaliei, piinplanificarea, t;6ilizarea 9i monitorizarea

u...toru in scopul atingerii o[iectiveloriconomice. Aceste abilitnli vor contribui la

formarea unei viziuni"manageriale integrate, bazate pe echilibru intre eflcienla'

Cunoqtin{e
-_",utu*"u performantelor trecute 9i actuale ale unei intreprinderi;

- ;l.g;;;, modului de finantare pe termen mediu 9i lung in cazul intreprinderilor;

- ;ffi;;;;;ii".n1iut-.u ptu,,t"i de finanlare unei intreprinderi;

-estimareaPerfo@

Rezultatele
inv[![rii

Aptitudini
--ilrt.rpr.t r"a situaliilor financiare de sinteza ale unei societdti comerciale pe baza"

documentelor anuale depuse de citre aceasta la Registrul Comerfului; i

l-ir*rpr.,*"a info.maiiitor economice, Iinanciare, sociale etc' pentru aprecierea

performantetorintreprinderiiincursulunuiexercitiufuranciarcontabil 
I

I-a.ruoft*ea capacit4ii de a elabora situatrii qi rapoarte financiare cderente'

intetigiUite cu privire la performantele. unei intreprinderi

- .o.I*i"*"a in mod profesionist cu instMil@
Rezultate qi autonomie . L- c--:;;;ii;.u 

""pu"itagi 
de a elabora situalii 9i rapoarte financiare coerente'

intetigiUite cu privire Ia performantele- unei intreprinderi

-"o-"..,ni"areainmodprofesionistcuinstituliile.finaqciar-balgare
de ocuPafiile coresPunzdtoare'

conform standardelor .""-p"d;;;;ilsau clasificarii n rop""" a dcupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101'

242102, 2421 lO, 2421 I I Ei 242120)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de iicen|I: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia come(ului, furismului Ei serviciilor

Forma de invdfimdnt: cursuri de zi

Durata studiilor Ei numirul de credite: 6 semestre gi 180 credite

Con{inut
(descriptori)

CURS

CAPITOLUL 1.

fundamentale
Ad-itist."te, intreprinderii noJiuni

1. 1. Justificarea apariliei organizaliilor
1.2. Specificul intrepiinderii de comerf, turism, servicii

1.3. Imaginea patrimoniului intreprinderii

CAPITOLUL 2. P ozili,- gi echilibrul fi nanciar al intreprinderii
2.1. Bilangul contabil
2.2.Bilantul financiar
2.3. Bilantul funclional

CAPITOLIIL 3. Analiza rentabilitllii
contului de rezultate

intreprinderii Pe baza

I3.1. Contul de rezultate
3.2. Capacitatea de autofinanlare

CAPITOLTIL 4. Diagnosticul financiar al rentabiliti{ii
4.1. Sistemul ratelor de eficien![
4.2. Rentabilitatea structurii fi nanciare

4.3. Ratele de rotalie a capitalurilor

CAPITOLIIL 5. Dimensionarea activelor circulante-- ti.- Conlinutul qi structura activelor circulante. Factorii care

influenfeaz[ nivelul lor.
S.Z. Cictut de exploatare. Stocurile 9i gestiunea lor'

5.3. Metode de dimensionare a stocurilor

5.4. Dimensionarea valorilor tealizabile pe termen scurt

5.5. Viteza de rotatie - indicator de utilizare eficient[ a activelor

circulante
CAPITOLIIL 6. Finanlarea activelor circulante

6. 1. Problematica finanlIrii activelor circulante

6.2. Fondul de rulmeni - principala sursd de finanlare a activelor

circulante- 
6.3.Pasivele stabile - resurse generate de procesul de exploatare

6.4. Creditele pe termen .,"t - sursd de acoperire a activelor

circulante
CAPITOLU.L 7. Profitul - rezultat al activitlfii firmei

7.1. Profihrl gi previzionarea acestuia pe termen scurt

7 .2. R:eP atazarea Profitului
CAPITOLITL 8. - Gestiunea trezoreriei-- g.i. rr.roreria gi gestiunea trezoreriei firmei - natura gi importanta

8.2. Previziunea trezoreriei

CAPITOLIIL 9. Anil:fr'agi evaluarea riscurilor intreprinderii

9.1. Riscul economic
9.2. Nscul financiar
9.3. Riscul de falimenl

Metode de Predare

-transmiterea verbal[ a
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2.

J.

4.

@ cu studenfii referitoare la informafiile

prezantate,intrebEri qi rispunsuri, dezbatei qi discufii dirijate

irredare participativ[ prin intermediul unor studii de caz, inveFrc prin

problem;tizarc'-anal\ia unor situalii reale, studentii sunt pu$i in fata unei

probleme de rezolvat
irredarea prin proiecte - activitate complexd prin care studentilor li se soliciti
intocmirea unui proiect comPlex

Confinut
(descriptori)
APLICATII

SNN,UN.I,NN I ATT,TCAIII / LUCRiRI PRACTICE Nr ore

1. Patrimoniul intreprinderii
2. Analiza situaf iei patrimoniale
3. Indicatorii de gestiune financiari
4. Indicatorii de rentabilitate financiar[
5. Analizapebazacontului de profit 9i pierdere

6. Analizariscurilor

4
6
6')
6
4

Mpfnde de seminarirare I aolicare practici
1. tectd a studentului la diverse dezbateri

cu privire la teme anterior stabilite, exemple din practicd, studii de ca:Z

UetoAa colaborativd- bazatd, pe munca in echipe formate din studenti,

schimburi de idei qirealizarea de proiecte in comun

Portofoliul ;i prezentarea individuall- prezentarea de c[tre-student a

unui proiect reiizat, dezbatereaqi evaluarea de c[tre ceilalli colegi 
:

Metoda cubului - analiza unei teme din mai multe perspective (descriere,

comparalie, analizn, argumente pro 9i contra)

Utilizarea resurselor Oigitate - diverse quizuri online referitoare la.temele

dezbltute

J.

4.

5.

9i Pentru seminare / LP /
proiect

. - colgcviu, PV - Prob6 de ve ,E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- respunsurite la examen / colocviu / lucrdri practice 60%

- activitdti apticative atestate / lucrdri practice / proiect etc' 20%

- teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control

Metode de

evaluare Sumativi - evaluare la final de semestru

OZO); Raministrarpa intreprinderii de comerf,

turism, servicii. culegere de studii de caz, exercilii, teste, Ed. ASE, Bucuregti,;

Z. Stan.*u Gh., Pof M.G.S., (2011) Gestiunea financiar6 a intreprinderii, Editura

Risoprint, Cluj -NaPoca;

3. Nistor, Ioan; L[c6tu$, Dorir; v[idearu Ligia; cuceq constantin (2009F Fipantele

inderii. Studii aplicative, Editura Rosoprint, Cluj-Napoc+ ,

Bibliografia
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intrePrinderii, edilia a VII -4
Editura Didactic6 9i Pedagogicd, Bucureqti,

t- g;.p A.; Ciuvica-fnrisi 
-v., 

(2022) Gestiunea financiard a firmei, Ed'

Prouniversitariq BucureEti

6. Tuclea c.E., vasile D.c., Bulin D. (2020) Adminisffarea intreprinderii de comer!,

turism. servicii. culegere de studii de caz, exercilii, teste, Editura ASE, Bucurefti

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Serytndtura

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja

Titularul
seminarului/LP/Proiect

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja Wt/
rdri Practice; P - Proiect

SI - studiu individual

Gptop, videoproiector, acces intemet
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FACUL TA TEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

23CTCE 

COMERT ELECTRONIC 

Semestrul III Numar de 
credite 5 Anul

univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

126 28 28 - - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DS DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB 

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Sisteme de operare �i aplicatii de birou 
( conditionate) Finante 

Recomandate 
Management 
Marketing 

Obiectiv general 
Dezvoltarea capacitatii studentilor de a \'n!elege �i aplica conceptele, tehnologiile �i 
instrumentele specifice comertului electronic, pnn integrarea cuno�tintelor 
economice, manageriale �i informatice necesare organizarii �i derularii tranzaqiilor 
comerciale \'n mediul digital, \'n conditii de eficienta, siguranta �i respectare a 
reglementarilor legale 
Obiective specifice 
Dezvoltarea competentei de utilizare a platformelor de comert electronic 
(marketplace-uri, magazine online proprii, solutii SaaS) �i a instrumentelor digitale 
de promovare si gestionare a vanzarilor. 
intelegerea pr�ceselor de plata electronica �i a mecanismelor de securitate utilizate 
\'n tranzactiile online, inclusiv reglementarile legale �i cerintele privind proteqia 
datelor personale (GDPR, PSD2). 
Analiza comportamentului consumatorului \'n mediul digital �i a strategiilor de 
marketing electronic aplicabile comertului online, \'n special \'n sectoarele de servicii 
�i turism. 
Formarea abilitatilor de planificare �i management al afacerilor electronice, prin 
proiectarea unui plan de afaceri online �i utilizarea indicatorilor de performanta 
digitala (trafic, conversie, retentie, ROI). 
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Competen{e profesionale
Analizareaperformanlei economice qi financiare a activitdtilor de comer! electronic,
prin aplicarea indicatorilor de evaluare (vlrnzdri, costuri, conversii, profitabilitate).
Analizarea unui plan de lansare a unui magazin online, evaluarea unei strategii de

marketing digital propuse de o echipd
Realizarea unui focus grup pentru testarea UX a site-ului, colectarea feedback-ului
clienlilor despre un produs sau serviciu
Analiza traficului gi a ratelor de conversie ale magazinului online, studii de piald
bazale pe chestionare cantitative pentru segmentarea clienlilor
Utilizarea gdndirii critice gi a instrumentelor digitale pentru optimizarea proceselor

comerciale, financiare qi logistice in mediul virtual.
hnplementarea unui nou sistem de plat6 online
Adaptarea strategiei de come( electronic la noi tendinle de piald
Migrarea magazinului pe o noud platformd e-commerce ;i instruirea echipei

Elaborarea gi gestionarea strategiilor de marketing digital gi a campaniilor de

promovare online adaptate pie{elor de bunuri, servicii ;i turism.
Analiza datelor privind compoftamentul clienlilor pe site
Crearea de rapoarte de vdnzdri qi recomanddri pentru campanii promo{ionale
Segmentarea clienlilor pentru strategii de marketing personalizate

Coordoneaza gi aliniazd efofiurile echipei gi ale partenerilor de afaceri, in scopul

dezvoltdrii gi consoliddrii activi6tilor comerciale.
Folose;te softuri dedicate pentru analiza datelor: Utilizarea sistemelor infonnatice gi

a bazelor de date specifice come(ului electronic, pentru administrarea fluxurilor
informalionale, logistice ;i financiare dintr-o afacere online.
tJtilizeazd. programe software pentru foi de calcul: Identificarea gi aplicarea

instrumentelor ;i platformelor digitale utilizale in activitdlile comerciale online
(platforme e-commerce, marketplace-uri, solulii de plata electronic6, CRM).
Alegerea unei strategii de preluri pebaza marjelor gi costurilor de logisticd, decizii
privind investiliile in campanii de marketing sau optimizarea stocurilor
Respectarea termenelor ;i angajamentelor fa!5 de clienli gi furnizori, transparen!5 in
prezentarea politicilor de retur gi a termenilor de livrare
Motivarea echipei de customer suppoft pentru a imbundtd{i satisfaclia clienlilor,

nizarea de sesiuni de training si workshop-uri pentru ech

Competenfe

Competen{e transversale
Comunicare eficientd: transmiterea clar[ a mesajelor cdtre clienli, colegi sau

parteneri. Exemple: redactarea descrierilor de produse, comunicarea cu clienlii prin
chat sau e-mail, prezentarea strategiilor de marketing.

Lucru in echipd: colaborarea cu colegii din marketing, logisticS, IT sau customer
support pentru atingerea obiectivelor. Exemple: coordonarea unei campanii
promolionale, dezvoltarea unei platforme de vdnzAi online in echipd.

Gdndire criticd qi rezolvare de probleme: analizn situafiilor, identificarea cauzelor
problemelor qi propunerea de solulii. Exemple: identificarea motivelor scdderii

v6nzdrilor sau optimizarea fluxului de checkout pentru a reduce abandonul coqului.

Creativitate gi inovalie: generarea de idei originale pentru a atrage qi fideliza
clienlii. Exemple: crearea unor campanii de marketing neconvenlionale sau a unor

inovatoare in magazinul online.
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Competenfe digitale: utilizarea eficientl a platformelor e-commerce,
instrumentelor de analizd web gi marketing digital, ulilizeazd. software de

comunicare si colaborare, Exemple: Google Analytics, SEO, gestionarea paginilor
de social media sau utilizarea CMS-urilor (Shopify, WooCommerce).

Gestionarea timpului gi organizare'. prioritizarea sarcinilor ;i respectarea
termenelor. Exemple: programarea posterilor pe social media, planificarea
campaniilor promolionale, gestionarea stocurilor ;i livrdrilor.

Adaptabilitate: capacitatea de a reacliona rapid la schimbdrile din piald sau

tehnologie. Exemple: adaptarea strategiilor la noi tendinle de cumpdrare online sau

la schimbdri in algoritmii platfonnelor.
Orientare cdtre client: infelegerea nevoilor gi preferin{elor clienlilor. Exemple:

personalizarea ofeftelor, optimizarea experienlei de navigare pe site sau

imbundtdlirea serviciului de suport.
Etic[;i responsabilitate profesionald: respectarea regulilor de proteclie a datelor

gi a standardelor comerciale. Exemple: respectarea GDPR, politici corecte de retur
ln electronic.

Rezultatele
rnvatarll

CunoEtin(e
Studentul dobAndegte cuno;tinle de analizd, proiectare gi gestionare a activitdiilor de

comer! electronic, prin utilizarea platformelor digitale, a instrumentelor de marketing
online gi a mecanismelor de platd ;i securitate specifice mediului digital.
Studentul dobAndegte cunogtinle teoretice gi aplicative privind conceptele,

mecanismele gi instrumentele comerlului electronic, procesele de platd digitalS,
strategiile de marketing online Ei reglementdrile aferente activitAtilor comerciale
derulate in mediul dieital.
Aptitudini
Dupd parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil s5:

1. Aplice conceptele gi principiile comer(ului electronic in analiza;i dezvoltarea

unor modele de afaceri online adaptate diferitelor piefe gi segmente de consumatori.
2. Utilizeze platforme de comer,t electronic (ex: Shopify, WooCommerce,

Magento) pentru a configura qi administra o pagini de v6nzare online.
3. Elaboreze un plan de afaceri digital, incluzdnd strategia de marketing online,

analiza piefei, evaluarea costurilor gi estimarea profitabilitatii.
4. Implementeze campanii de promovare digitald, folosind instrumente SEO,

Google Ads, social media marketing qi e-mail rnarketing.
5. Analizeze performan{a vAnzdrilor online pebaza indicatorilor cheie (KPI): rata

de conversie, costul de achizilie al clientului, ROI, engagement.

6.tJtilizeze metode de cercetare calitativl ;i cantitativd pentru a identifica
compoftamente gi preferin{e ale consumatorilor online.
T.Evalueze riscurile qi aspectele juridice asociate tranzacliilor electronice, cu

accent pe proteclia datelor;i siguranta pl[!ilor.
8. Dezvolte solulii inovative de digitalizare comerciald, prin integrarea

tehnologiilor FinTech, Al 9i blockchain in procesele de vdnzare qi platd.

Rezultate qi autonomie
La finalul cursului, studentul va demonstra caP4l4494 !9 a:
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1. Analiza independent oportunitdtile gi riscurile unei afaceri online, folosind
instrumente digitale gi date de piafa actualizate.

2. Proiecta gi gestiona autonom un magazin electronic, incluzdnd alegerea
platformei, administrarea conlinutului, stabilirea politicilor de pre! ;i de livrare.

3. Formula decizii strategice de marketing digital si v6nzare, pebaza indicatorilor
de performanla Ei a compoftamentului consumatorilor online.

4. Elabora qi implementa un plan de afaceri digital, demonstrAnd capacitatea de
planificare, coordonare gi evaluare a rezultatelor.
5.Utiliza in mod responsabil resursele digitale gi financiare, in conformitate cu

principiile eticii gi sustenabilitdlii in mediul electronic.
6. Lucra autonom gi in echipa, asumAndu-gi responsabilitdli privind atingerea

obiectivelor unui proiect de come( electronic.
7. Adapta rapid strategiile comerciale la schimbdrile tehnologice qi la dinamica
ietei dieitale. demonstrAnd e6ndire criticd si spirit inovativ.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

I Curs I Introducere in Comer{ul Electronic
1.1 Definilie qi caracteristici
1.2 Evolufia come4ului electronic
1.3 Avantaje gi dezavantaje

Curs 2 Categorii de comer{ electronic
2.1 Business-to-business - B2B
2. 2 Business-to-consumer B2C
2.3 Consumer-to-Business C2B
2.4 Consumer-to-consumer - CZC
2.5 Business-to-govemment - B2G

Curs 3 Modele de Comer{ Electronic
3 . 1 Magazinul electronic (e-shop)
3.2 Magazin electronic universal (eMall)
3.3 Aprovizionarea electronici (eProcurement)
3.4 Platforme de colaborare

Curs 4 Platforme de Comer{ Electronic
4.I Prezentarea celor mai populare platforme (Shopify,

WooCommerce, Magento, PrestaShop)
4.2 Criteni de alegere a unei platforme
4.3 Integrare cu alte sisteme (ERP, CRM)

Curs 5 - Sistemul de PII{i Electronice
5.1 Metode de platd online (carduri, portofele electronice, crypto,

ramburs)
5.2 Procesatori de pl6ii (Stripe, PayPal, MobilPay etc.)
5.3 Securitatea pl{ilor (qSL, 3D Secure, tokenizare)
5.4 Dispozitive Folosite Intr-un Sistem Electronic de Plefl

)

2

)

)

)
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Curs 6. Utilizarea aplica(iilor online in promovarea e-commerce | 2
6.1 Site-ul web ca punct central al promovdrii 

I

6.2Utilizarea optim5 a motorului de cdutare (SEO) 
|

6.3 Promovarea prin intermediul anunJurilor plitite (PPC) 
I

6.4 Prorhovarea prin e-mail ;i newslettere 
I

6.5 Utilizarea relelelor de social media in promovarea e-commerce 
I

Curs 7 Logistici Ei Fulfillmentin e-Commerce | 2
7.1 Gestionarea stocurilor gi a lanlului de aprovizionare
7.2 Procesarea comenzilor
7.3 Solu{ii de livrare gi curierat
7.4 Dropshipping gi fulfillment extern

Curs 8 Cross-border E-commerce (Comer{ transfrontalier) | 2
8.1 Adaptarea culturald a site-urilor 

I

8.2 Reglementlri vamale gi taxe 
I

8.3 Logisticd internalionall gi traduceri automate 
I

Curs 9 Comer{ul Electronic Mobit (m-Commerce) | 2
9.1 Aplicatii mobile vs site-uri responsive
9.2 Tendinle in mobile commerce
9.3 Plati mobile qiNFC

Curs 10 Come( in social (Social Commerce) | 2
10.1 Conceptul gi caracteristicile Social Commerce. Definilia gi

delimitarea fald de e-commerce traditional
I 0.2 Platforme ;i instrumente specifi ce

10.3 Rolul comunitdtilor gi al interactiunilor sociale in procesul de

cumpdrare
10.4 Experimente privind impactul designului, recenziilor sau

infl uencerilor asupra v6nzdrilor.
Curs 11 Modele de Afaceri in e-Commerce

1.1 Retail clasic vs online
1.2 Marketplace-uri (Amazon, eMAG, Etsy)
1.3 Abonamente (subscription-based), freemium, flash sales etc.

Curs 12 Crearea unei afaceri in domeniul comer(ului electronic | 2
12.1 Etapele realizdrii unei afaceri in domeniul comerlului

electronic
12.2 Acte necesare pentru infiinfarea unui magazine on-line
1 2.3 Construirea Profilul Clientului

Curs 13 Securitate qi Reglementiri in comer(ul electronic | 2

13.1 GDPR gi proteclia datelor personale 
I

13.2 Securitatea site-urilor de e-commerce 
I

13.3 Certificdri, standarde gi bune practici 
I

13.4 Politici de Securitate in come(ul electronic 
I

14.5 Siguranfa cumpdr6turilor on-line 
I

Curs 14 Tendinfe Ei Viitorul Comer(ului Electronic I Z

14.1 Inteligen{a artificialS ;i personalizarea

14.2 Automatizare gi chatbot-uri
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1 4.3 Realitate augmentat5/virtuald in e-commerce

14.4 SustenabiLitate gi e-commerce verde

Metode de predare

Predarea frontald - utilizatd pentru transmiterea sistematicd a con{inuturilor
teoretice esen{iale, insolitd de exemple aplicate ;i sinteze conceptuale.

Predarea interactivd -bazatd pe dialog, intrebdri dirijate gi activitali colaborative
(dezbatere, studii de caz, brainstorming) pentru stimularea gAndirii critice ;i
participdrii active a studenlilor.

Predarea diferenliati - adaptatd la nivelul de pregdtire, ritmul gi stilul de inv[lare
al studenfilor, prin sarcini personalizate, teme op{ionale gi activitdii de consolidare.

Predarea integratd - conecleazd, conlinuturile disciplinei cu alte domenii (economie
digitalA, marketing, management, tehnologie informalionald) prin proiecte
interdisciplinare gi studii aplicate.

Predarea asistatd de tehnologie - utilizeaza platforme educalionale online, aplicalii
interactive gi resurse multirredia (simuldri, prezentdri video, baze de date

economice) pentru a facilita invdtarea activd si actualizarea cunostintelor.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Identificarea principalelor platforme (Shopify, WooCommerce,
Magento, PrestaShop). Alegerea unei platforme potrivite pentru

diferite tipuri de business.
2. lcebreaker'. ,Cdt de vizibit e brandul tdu?" - Mentimeter poll. Studiu
de caz colaborativ: analizd campanie Google Ads / Meta Ads reald.
3. Atelier: realizare mini-campanie (titlu, text, imagine) pentru un
produs fictiv in Canva sau Google Slides
4. Analizarea factorilor care influen(eazd deciziile de cumpdrare
online. inlelegerea diferenlelor dintre comportamentul online gi

offline.
5. Simulare: identificarea vulnerabilitafilor unui site de e-commerce.
Activitate practicd: configurare platd demo (ex. PayPal sandbox /
Stripe test mode).
6 Disculie: cum se protejeazd un cumpdrdtor online responsabil?
Brainstorming Kahoot: ,,Adevdrat sau fals - mituri despre plalile
online"
7. Crearea unui mini magazin online
WooCommerce)
8. Campanie de promovare pentru un
Google Ads, Facebook Ads mock-up)
9. Analiza unui site e-commerce existent - UX, SEO, marketing, pldgi,

securitate etc.
10. Studiu comparativ intre doud platforme de e-commerce
11. Logistica gi livrarea in comerlul electronic. Joc de rol: magazin

online + curier + client - gestionarea unei comenzi cu int6rziere.
Simulare pe Miro: desenarea fluxului logistic (comandd --* livrare ---

retur). Studiu de caz: analiza logisticii eMAG I Amazon

demo (folosind Shopify sau

produs (real sau fictiv - cu

2

2

.,

)

.,

)
)

2

)

2

)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentf,: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invdiamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

Notd:_Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte conlinutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

12. Analiza performanlei gi optimizarea magazinului online.
Familiarizarea cu indicatori de performanfd (KPI-uri, conversii,
bounce rate, ROI). Interpretarea datelor Google Analytics / Matomo.
13. Inteligenla artificiald qi automatizarea in comerful electronic.
Inlelegerea modului in care AI transformd come(ul electronic.
Identificarea aplicaliilor AI in personalizare, recomanddri gi suport
cl ienli. Eval uarea avantaj elor qi ri scuri I or automatizdri i.
14. Come( electronic intemalional gi aspecte legale. Analiza
Termenilor Ei condiliilor unui site real (Amazon, Shein, Aliexpress).
Identificarea secliunilor esen!iale: retumare, garanlie, proteclia
datelor.

)

2

2

Metode de seminarizare I aolicare practicd

lnvSlarea activS: Organizarea de dezbateri pe teme precum securitatea plalilor
online, GDPR in e-commerce sau strategii de marketing digital; Crearea unui mini-
proiect: dezvoltarea unei pagini de produs cu descriere, pre| gi imagine optimizatd

pentru vdnzare. Studenlii invald prin implicare directd si exprimarea ideilor proprii.
Invdfarea colaborativd: Formarea de echipe care dezvoltd un plan de afaceri e-

commerce sau o strategie de social media; Realizarea unui analizator de competitori
online ?mpreund, comparAnd pre{uri, UX gi strategii de marketing. Schimbul de idei

;i experienld intre colegi consolideazd in{elegerea conceptelor.
invdlarea prin descoperire: Studenlii investigheazd singuri trenduri de vAnzari

online sau studiazd modul in care platformele optintizeazd UX; Explorarea
instrumentelor gratuite de analizd web sau marketing digital, pentru a descoperi ce

funclioneazd cel mai bine. Dezvoltd capacitatea de a cduta informalii ;i de a gdsi

solulii autonome.
Invdlarea experienliald: Organizarea unei simulSri de magazin online: studenlii
gestioneazd stocuri, plAfl ;i campanii promofionale; Participarea la stagii scutle sau

workshop-uri cu antreprenori e-commerce, pentru experienld directS. Experienla
practicd faciliteazd, in{elegerea proceselor reale.
Invd{area personalizatd: Studenlii aleg un proiect individual in funcfie de interese:
marketing, UX, logisticd sau analtzd de date in e-commerce; Crearea unui plan de

inv6lare individual pentru dezvoltarea abilitalilor digitale sau a cuno;tinlelor despre

platforme e-commerce. Ritmul propriu gi interesele personale cresc motivaiia qi

eficienla invdldrii.
lnvdJarea bazatd pe probleme (PBL): Rezolvarea unei probleme reale sau simulate,

cum ar fi scdderea v6nzdrilor unui magazin online sau optimizarea ratei de

conversie; Crearea unui plan de acfiune pentru fidelizarea clienfilor, folosind date

;i feedback dintr-un magazin online fictive. Studenlii invald sa aplice teoria in
contexte reale, dezvoltand gandirea criticd;i abilitalile de rezolvare a problemelor.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E.

Stabilirea notei
finale

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%

- activitAfi aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%



FACULTATEA DE $TITNTE ECONOMICE
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Forma de invd{dmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

SI - studiu individual

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control

Metode de

evaluare
Continud - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activit5tii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Alexandru Burda, (2018), Come( electronic, Editura Pro Universitaria, Bucuregti.
2. Marius Trandafiq (2021), Caftea despre comert online in Romania Editura Letras
3. Daniel D'Apollonio, (2017), E-commerce A Beginners Guide To E-commerce,

Apex Universay Pty Limited
4. Kunle Campbell, (2023), E-Commerce GroMh Strategy, A Brand-Driven

Approach to Attract Shoppers, Build Community and Retain Customers,
Kogan Page

5. Zheng Qin, Guolong Wang, Wanqiu Deng, Yanli Hao (2025),lntroduction to E-
Commerce, Springer Nature Singapore

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Se6ndtura

Lect, Univ. Dr Andreea Ignat

IU/
Titularul

seminarului/LPlproiect Lect. Univ. Dr Andreea Ignat y^,/
C-curs;S- A- Lucrdri P-Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice;
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F ACUL TA TEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 

Denumirea 

disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

23CTCA 

FI�A DISCIPLINEI 

NEGOCIERI IN AFACERI 

Semestrul III 
Numar de 

credite 5 Anul
umv. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comeJ1ului, turismului 
si serviciilor Total C S/A Lp. p SI 

126 28 28 - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DS DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOP 

DOB- obligatorie; DOP- optionala; DFA- facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Management 
( conditionate) 
Recomandate 

-

Obiectiv general 
Disciplina ,,Negocieri 1n Afaceri" i�i propune sa familiarizeze studentii cu 
principiile, strategiile si tehnicile fundamentale ale procesului de negociere in 
contextul economic a�tual. in mediul de afaceri contemporan, caracterizat de 
globalizare, competitie crescuta �i dinamism organizational, abilitatea de a negocia 
eficient reprezinta un element esential al succesului profesional. Scopul general al 
cursului este de a dezvolta o gandire strategica orientata spre cooperare �i obtinerea 
unor rezultate mutual avantajoase, puniind accent pe etica, comunicare �i 
adaptabilitate in relatiile economice �i comerciale. 

Obiective specifice 
Cursul urmare�te dezvoltarea competentelor de analiza �i aplicare a conceptelor de 
negociere in contexte reale de afaceri. Studentii vor intelege structura procesului de 
negociere, tipologiile de negociatori �i influenta factorilor culturali, psihologici �i 
organizationali asupra acestuia. De asemenea, disciplina i�i propune sa stimuleze 
giindirea critica, capacitatea de argumentare �i abilitatile de persuasiune. Prin studiul 
acestei materii, studentii vor dobiindi instrumentele necesare pentru pregatirea, 
derularea �1 finalizarea cu succes a negocierilor inteme �1 intemationale, in 
conformitate cu principiile eticii in afaceri �i ale comunicarii interculturale. 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen[6: Administrarea afacerilor

Specializarea: Econornia comerlului, turismului ;i serviciilor
Foma de invatamAnt: cursuri de zi

Durata studiilor si num6rul de credite: 6 semestre $i 180 credite

Competen{e
(capacitatea de a

Lrtiliza
curro$tiute.

apritudini"
abilitati in
sitLratii cle

muncit)

Competen{e profesionale
a. Cunoaqtere qi infelegere
. inlelegerea conceptelor fundamentale ale negocierii gi a rolului acesteia in

strategia de afaceri;
- cunoagterea etapelor procesului de negociere gi a factorilor care influenleazd

rezultatul;
. inlelegerea principiilor de comunicare eficienti ;i de management al

conflictului;
- familiarizarea cu strategiile competitive gi coiaborative de negociere;
. cunoagterea aspectelor culturale, etice gi juridice implicate in negocierile

intemafionale;
. identificarea stilurilor de negociere si a modului de adaptare la interlocutori

diferili.
b. Explicare qi interpretare
- explicarea rolului negocierii in relaliile comerciale Ei organizafionale;
. analizarea situaliilor de negociere gi identificarea obiectivelor p6(ilor

implicate;
. interpretarea dinamicii puterii gi a tacticilor de influenld utilizate in

negociere;
. explicarea mecanismelor de gestionare a conflictelor;i a procesului de luare

a deciziilor;
. exemplifrcarea negocierilor de afaceri in contexte reale (contracte,

parteneriate, achizitii).
c. Instrumental - aplicative
. aplicarea tehnicilor de negociere in scenarii simulate;
. utilizarea instrumentelor de planificare gi evaluare a negocierilor;
. capacitatea de a construi ;i menfine relalii de incredere cu partenerii de

afaceri;
- dezvoltarea abilit6lilor de ascultare activd, argulnentare qi persuasiune,
. redactarea documentelor specifice procesului de negociere (oferte, acorduri,

protocoale).

Com peten(e transversale

. dezvoltarea capacitdlii de lucru in echipd ;i de coordonare a proceselor de

negociere;

. manifestarea unei atitudini etice gi profesioniste in relaliile de afaceri;

. adaptarea strategiilor de negociere la contexte culturale qi economice

diverse;
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Econornia comerlului, turismului gi serviciilor
Foma de inr,6tdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numf,rul de credite: 6 semestre pi 180 credite

. asumarea responsabilitdtii pentru deciziile luate gi pentru rezultatele
obfinute in urma negocierilor.

Rezultatele
lnvatarrl

Cunoqtin(e

Studentul trebuie s6:
. inleleagd conceptele fundamentale ale procesului de negociere;
o cunoascd etapele pregdtirii, deruldrii gi incheierii negocierilor;
. identifice stilurile qi strategiile de negociere potrivite diferitelor contexte
de afaceri;
. in{eleagd mecanismele de comunicare, influen{d qi persuasiune;
. recunoasc[ rolul culturii gi al diversitSlii in negocierile interna,tionale;
. cunoasci principiile etice gi juridice care reglementeazd. activitatea de

negociere;
. in(eleagd modul in care negocierea contribuie la construirea relatiilor de

afaceri durabile.

Aptitudini

Studentul trebuie sE fie capabil s6:

. planifice;i sd conduc6 o negociere in funclie de obiectivele
organizaliei;

. aplice tactici adecvate de negociere gi strategii de comunicare eficient6;

. analizeze interesele pdrlilor implicate gi sd propund solulii win-win;

. gestioneze conflicte qi tensiuniin mod constructiv;

. adapteze stilul de negociere la interlocutor gi la contextul cultural;

. evalueze rezultatele negocierii gi sa imbunltS{eascd procesele viitoare;

. lucreze in echipd pentru pregdtirea gi simularea negocierilor complexe.
Rezultate qi autonomie
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului Ei serviciilor
Forma de invi!f,rnAnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

Notd: Rezultatele aEteptate ale inv6!5rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaiiilor (specifice grupelor ESCO 2421 0l ,

2421 02, 2421 1 0, 2421 1 | qi 242120)

Studentul trebuie sd fie capabil s5:

. deruleze in mod autonom negocieri complexe, respectand etica
profesionald;
. manifeste iniliativa qi flexibilitate in fala schimbdrilor gi presiunilor din
cadrul negocierilor;
. evalueze critic performanla negocierilor gi sd propund strategii alternative;
. asigure coerenla dintre obiectivele organiza{ionale gi rezultatele oblinute;
. conducd echipe de negociatori gi s[ igi asume responsabilitatea pentru

deciziile luate;
. demonstreze abilitdli de leadership, empatie gi gAndire strategicd in mediul
de afaceri elobal.

CURS

Confinut
(descriptori)

CT]RS

CURS - Nr. ore
1. Introducerea in teoria negocierilor de afaceri (2

ore)
1.1. Definirea conceptului de negociere
1.2. Tipologia negocierilor ;i rolul lor in mediul

economic
1.3. Etapele procesului de negociere

Comunicarea in procesul de negociere (2 ore)
2.1. Bariere qi tehnici de comunicare eficienti
2.2. Ascultarea activfl;i empatia
2.3. Limbajul nonverbal in negociere

Strategii qi tactici de negociere (4 ore)
3.1. Negocierea distributivi vs. integrativi
3.2. Strategii competitive qi colaborative
3.3. Tactici de influen(i qi persuasiune

Pregltirea negocierii (2 ore)
4.1. Stabilirea obiectivelor qi a limitelor
4.2. Analiza informa{iilor qi a contextului
4.3. Managementul timpului qi al riscului

Factorii psihologici qi culturali ai negocierii (2 ore)
5.1. Stiluri de negociere Ei personalitate
5.2. Impactul culturii asupra procesului de

negociere
5.3. Negocierile interculturale

Negocierile in organiza{ii Ei echipe (2 ore)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Dorneniul de licenfd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerplui, turismului qi serviciilor
Forma de inv6![mdnt: cursuri de zi

Durata studiilor 5i numf,rul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

6.1. Dinamica echipei de negociere
6.2. Leadership qi managementul confl ictelor
6.3. Rolul emo(iilor qi al inteligen{ei emo{ionale

Negocierile interna(ionale (2 ore)
7.1. Particularitl{i juridice qi culturale
7.2. Comunicarea interculturall
7.3. Managementul diferen(elor qi

adaptabilitatea
Etica qi responsabilitatea in negociere (2 ore)

8.1. Conduita etici a negociatorului
8.2. Transparen{a qi integritatea
8.3. Studiu de caz privind dilemele etice

Negocierea contractelor comerciale (2 ore)
9.1. Structura contractului
9.2. Clauze esen{iale qi elemente de legalitate
9.3. Documente asociate negocierii

Evaluarea performan{ei negocierii (2 ore)
10.1. Indicatori de succes qi eficien{[
10.2. Analiza post-negociere
10.3. Invi{area organiza{ionali din experien{ele

anterioare

7.

8.

9.

10.

Metode de predare

Predare frontald - explicarea noliunilor teoretice privind procesul de

negociere;i rolul sdu in afaceri.
Predare interactivd - simuldri de negocieri, jocuri de rol, dezbateri qi

studii de caz.

Predare asistat[ de tehnologie - folosirea platformelor digitale pentru

simularea negocierilor interna{ionale.
Predare integrati - corelarea conceptelor de negociere cu domenii
precum management, psihologie gi comunicare.

Predare diferenfiat[ - adaptarea activitatilor la nivelul gi stilul de

invilare al fiecdrui student.

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

SEIVIil'{ARE / LUCRARI PRACTICE - NT. OTE

1. Diferen{ele dintre negocierea de afaceri qi cea cotidianl
dezbatere

2. Analiza stilurilor de negociere - exerci{iu aplicativ
3. Pregltirea unei negocieri comerciale - plan de ac{iune

4. Negocierea contractelor de furnizare - studiu de caz

5. Negocierea pre{ului qi a termenilor de platl - simulare
6. Negocierea in echipi - joc de rol
7, Negocierea interna{ionali - studiu intercultural
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F ACUL T ATEA DE STIINTE ECONOMICE 
Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

8. Negocierea in contextul digital - aplicatie online
9. Gestionarea conflictelor - exercitiu de mediere
10. Negocierea in sectorul serviciilor- studiu de caz

11. Negocierea in sectorul imobiliar sau financiar - analiza
comparativa

12. Etica in negocieri - dezbatere �i studiu de caz

13. Evaluarea performantei negocierii - analiza post­
negociere

Metode de seminarizare / aplicare practica 

• invatarea activa - simulari de negocieri reale �i feedback imediat;

• Invatarea colaborativa - lucrul in echipa pentru elaborarea strategiilor de
negoc1ere;

• invatarea prin descoperire - analizarea unor negocieri istorice �i
identificarea factorilor-cheie ai succesului;

• Invatarea experientiala - exercitii de rol, dezbateri �i jocuri de simulare;

• Invatarea personalizata - adaptarea studiilor de caz in functie de
domeniul de interes al studentului;

• Invatarea bazata pe probleme (PBL)- rezolvarea unor situatii reale de
negociere �i elaborarea de solutii creative.

Notli:_ Cadrul didactic titular de disc iplinli stabile�te continutul disciplinei, atiit pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 

Stabilirea notei - raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 100% 

finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. -

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -

- teme de control
-

Metode de 

evaluare . Examen teoretic 

Bibliografia Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025) 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turisn-rului qi serviciilor
Forma de invdldmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numf,rul de credite: 6 semestre si 180 credite

B ib lio grafie reco m andati (actualiza $, 2023-2025)

. Secretele negocierii in afaceri (Autor: Cristian Cojocaru, Editura Evrika
Publishing, 2023) - un titlu foarte relevant, cu accent pe aplicabilitate in
negocieri de afaceri.

. Etica gi negociere in afaceri (Autor: Narcis Eduard Mitu, Editura
SITECH, 2010) - focus pe partea eticd, importantd in contextul
negocierilor.

. Manual de comunicare Si negociere in afaceri, Vol.II (Autor: $tefan
Pru(ianu, Editura Polirom, 2000) - volum orientat cdtre negociere in mod

concret gi tehnic.

. Manual de comunicare qi negociere in afaceri, Vol.I (Acelagi autor,
Editura Polirom, 2000) - 

parte introductivd, cu accent pe comunicare,
pregdtire.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptbp, videoproiector, acces intemet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul
sem ina rului/LPlproiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C-curs; S - seminarii;A-aplicalii;Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 

Denumirea 

disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 

licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

23CTTP 

FI�A DISCIPLINEI 

TEHNICI PROMOTIONALE 

Semestrul III Numar de 
credite 

5 Anul
urnv. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C S/A Lp. p SI 

126 28 28 - 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOP 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 

anterioare 

Obiective 

Obligatorii Management, Marketing 
( conditionate) 

Recomandate 
-

Obiectiv general 
In cadrul facultatilor de profil studentii intra \'n contact cu o serie de elemente 
particulare �i specifice principalelor paradigme ale marketingului �i ale tehnicilor 
promotionale. Aceste elemente apartin domeniului: instrumental, semantic, semiotic, 
hermeneutic �i nu \'n ultimul rand celui social. 
Lumea economico-sociala cunoa�te la acest \'nceput de mileniu, transformari 
radicale, profunde. lntr-un asemenea context, \'ntreaga activitate a \'ntreprinderii 
trebuie gandita \'ntr-o viziune de marketing. Comunicarea promotionala -
componenta importanta a marketingului modern a dobandit \'n zilele noastre un loc 
�i un rol de prima importanta strategica \'n optiunea marketingului firmelor. 

Obiective specifice 
In cadrul acestei discipline ne propunem sporirea interesului pentru cunoa�terea 
teoriei �1 practicii de marketing \'n cadrul domeniului. Supusa cerintelor �i 
constrangerii pietei, caracterizata printr-un pronuntat dinamism �i dominata de 
concurenta, activitatea promotionala cunoa�te \'n prezent un proces permanent, 
complex de extindere �i diversificare. Tehnicile promotionale, prin esenta lor devin 
eficiente doar atunci cand ele sunt aplicate corect, respectand anumite conditii. 
Cursul nostru dore�te sa dea sens numeroaselor puncte de vedere, unele, complexe 
altele diferite privind paleta extrem de larga si di versa a folosirii instrumentarului de 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenf6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de inv[t5m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

marketing in politica promolionald

i" ,..'... .:- .:..,..

Competen{e
(capacitatea de a

utiliza
cuuolti nte,

aptitLrd iui"
abilitziti in
sitr-ratii dc

nr u ncri)

Competen{e profesionale
a. Cunoa$tere qi infelegere

marketing a intreprinderilor;

promovare gi a influenlei lor asupra mesajului comercial;

marketingul direct, pentru a inlelege ultimele dezvoltdri teoretice in materie de

tehnici de promovare gi comunicare in general.

b. Explicare gi interpretare

unui mix de promovare;

tipuri de produse, gradul de pregdtire al consumatorului;

unor campanii de promovare.
c. Instrumental - aplicative

cursului;

Competen{e transversale

situalia specifici a unei intreprinderi;
manifestarea unei atitudini proactive gi bine fundamentate cu privire la metodele gi

tehnicile inovative de marketi

Rezultatele
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenf6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului gi serviciilor
Forma de invatAmant: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

invitlrii
Studentul trebuie s6:

. CunoascA conceptele fundamentale ale politicii promofionale gi rolul
acesteia in mixul de marketing.

. inteleagd obiectivele, func{iile gi etapele procesului de comunicare
promo(ional6.

. Cunoascd principalele forme gi instrumente ale promovdrii:
publ icitate, relafii publi ce, prom ovarea v dnzdrilor, marketin g direct,
evenimente qi sponsoriz[ri.

. Inleleagd principiile planificdrii qi implement6rii campaniilor
promo{ionale.

. Cunoascd criteriile de alegere a canalelor media gi a mesajelor
publicitare adecvate publicului-1intd.

. Inteleagd indicatorii de efibienfd ai campaniilor promolionale qi

metodele de evaluare a impactului.
. Cunoascd tendinfele moderne in domeniul promovlrii, inclusiv

marketingul digital, influencer marketingul qi promovarea in mediul
social media.

. inleleagd implicaliile etice qi legale ale activitdlilor promofionale

Aptitudini

Studentul trebuie sd fie capabil s5:

. Elaboreze gi implementeze un plan de promovare adaptat
obiectivelor de marketing ale unei organizalii.

. Conceapd mesaje promolionale eficiente gi coerente cu identitatea de

brand.
. Utilizeze tehnici moderne de comunicare digitald gi instrumente

specifi ce marketingului online.
. Selecteze Ei combine in mod optim mijloacele promolionale pentru a

maximiza impactul campaniei.
. Analizeze eficienla campaniilor promolionale pe bazaindicatorilor

de performanld (ROI, reach, engagement etc.).
. Coordoneze activitd{i promolionale in cadrul unei echipe de

marketing.
. Adapteze strategiile promolionale in funclie de comportamentul

consumatorului si de dinamica pietei.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia come[fului, turismului �i serviciilor 

Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

• Aplice principii etice �i de responsabilitate sociala in activitatile
promotionale.

Rezultate �i autonomie 

Studentul trebuie sa fie capabil sa: 

• Elaboreze �i implementeze in mod autonom campanii promotionale
complexe, respectand obiectivele strategice ale organizatiei.

• Manifeste initiativa �i spirit creativ in conceperea �i derularea
actiunilor de promovare.

• Evalueze in mod critic eficienta activitatilor promotionale �i sa
propuna solutii de optimizare.

• Furnizeze recomandari �i consultanta in elaborarea strategiilor de
comunicare �i promovare.

• Coordoneze activitati promotionale �i echipe implicate in campanii
integrate de marketing.

• I�i asume responsabilitatea pentru deciziile luate in cadrul proceselor
promotionale �i pentru rezultatele acestora.

• Adopte o conduita etica �i profesionista in relatiile cu publicul,
clientii �i partenerii media.

• Demonstreze capacitatea de adaptare la tendintele actuale din
marketing �i la noile tehnologii de comunicare.

• Contribuie activ la dezvoltarea imaginii �i reputatiei organizatiei prin
actiuni promotionale coerente �i eficiente.

Nota: Rezultatele a�teptate ale invaj:arii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare, 
conform standardelor ocupationale �i/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101, 

242102,242110,242111 �i242120) 

CURS Nr ore 

1. Politica promotionala �i comunicarea de marketing (4
ore)

1. 1. Continutul �i rolul comunicarii de marketing

Continut 1.2. Procesul comunicarii de marketing

( descriptori) 1.3. Strategia globala de comunicare de marketing

CURS 1.4. Mixul promotional
2. Forta de vanzare (2 ore)

2.1. Rolul, importanta �i structura fortei de vanzare
2.2. Managementul fortei de vanzare 
2.3. Procesul de vanzare persona la 

3. Promovarea vanzarilor (2 ore)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

3.1. Continutul, caracteristicile �i obiectivele promovarii 
vanzarilor 
3.2. Tehnici utilizate in promovarea vanzarilor 
3.3. Merchandising 

4. Relatiile publice (2 ore)

4.1. Continutul activitatii de relatii publice
4.2. Tehnici utilizate in activitatile de relatii publice 
4.3. Managementul campaniei de relatii publice 

5. Marketingul direct (2 ore)

5.1. Natura, continutul �i dezvoltarea marketingului direct
5.2. Mijloace de comunicare folosite in marketingul direct 
5.3. Crearea �i gestiunea bazei de date de marketing direct 
5. 4. Managementul campaniei de marketing direct

6. Manifestarile expozitionale (2 ore)

6.1. Continutul �i istoricul manifestarilor expozitionale
6.2. Obiectivele manifestarilor expozitionale 
6.3. Etapele programului de participare a firmelor la manifestarile 
expozitionale 

7. Sponsorizarea (1 ora)

7.1. Conceptul �i formele sponsorizarii
7.2. Domeniile sponsorizarii 
7.3. Componentele operatiunilor de sponsorizare 
7.4. Contractul de sponsorizare 

8. Publicitatea (2 ore)

8. I. Istoricul publicitatii pe plan intern �i international
8.2. Conceptul, caracteristicile �i obiectivele publicitatii
8.3. Tipuri de publicitate
8.4. Reglementarea publicitatii pe plan intern �i
international

9. Publicitatea ca proces de comunicare (2 ore)

9.1. Canale media utilizate in publicitate
9.2. Planificarea campaniei publicitare 

10. Creatia publicitara (2 ore)
10.1. Principii �i etape in procesul creatiei publicitare
10.2. Metode �i tehnici folosite in creatia publicitara

11. Utilizarea marcii in activitatea promotionala (1 ora)
11.1. Conceptul de marca
11.2. Caracteristici de calitate ale marcilor
11.3. Functiile miircilor
11.4. Tipuri �i categorii de miirci

12. Eficienta activitatii promotionale (2 ore)
12.1. Definirea eficientei in promovare
12.2. Indicatorii de eficienta ai promoviirii
12.3. Determinarea bugetelor de promovare
12.4. Optimizarea mixului promotional
12.5. Pragul de rentabilitate in promovare
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
f·:",�I' l,�M�...;t,t,..,_1,, "C:r<:i:-<;) 

j.','r.t>. <"."WW..C�l-t<'IIW.:� Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de fnva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Metode de predare 

• Predarea frontala - prezentarea notiunilor teoretice privind tehnicile
promotionale (reclama, promovarea vanzarilor, relatiile publice etc.) pentru
clarificarea conceptelor de baza.

• Predarea interactiva - utilizarea studiilor de caz, dezbaterilor �i jocurilor
de rol pentru aplicarea practica a strategiilor promotionale.

• Predarea diferentiata - adaptarea sarcinilor �i suporturilor de invatare in
functie de nivelul �i ritmul fiecarui student ( ex: teme individuale, proiecte
personal izate).

• Predarea integrata - corelarea tehnicilor promotionale cu elemente din
marketing, comunicare �i comportamentul consumatorului.

• Predarea asistata de tehnologie - folosirea platform el or digitale,
simularilor de campanii promotionale �i aplicatiilor interactive pentru
exersarea abilitatilor practice.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore 
1. Relatia marketing - promovare - dezbatere
2. Locul activitatii promotionale \'n cadrul firmei - dezbatere
3. Ghidul de elaborare al planului comunicarii de marketing a

firmei - prezentare
4. Promovarea turismului in Romania - dezbatere, site-uri utile,

studiu de caz
5. Alegerea celei mai eficiente operatiuni de promovare -

aplicatii
6. Coordonarea fortei de vanzare - studi u de caz
7. Promovarea \'n telefonia mobila �i \'n industria farmaceutica -

studii de caz
8. Plan de promovare online - studiu de caz
9. Promovarea serviciilor financiare (bancare, asigurari etc.) -

studiu de caz
10. Merchandising - aplicatii
11. Sistemul MLM - studiu de caz
12. Vanzarile prin magazine �i \'n afara magazinelor- studiu de

caz �i joc de rol
13. Organizarea de evenimente

Utilizarea marcii \'n activitatea promotionala 
Metode de seminarizare / aplicare practica 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i I 80 credite 

• invatarea activa - studentii analizeaza cam pan ii promotionale, participa
la dezbateri �i propun strategii proprii prin proiecte �i exercitii aplicate.

• invatarea colaborativa - lucrul in echipa pentru dezvoltarea �i
prezentarea unor planuri promotionale, incurajand schimbul de idei �i
creativitatea.

• invatarea prin descoperire - studentii investigheaza singuri tendintele
promotionale �i formuleaza solutii pentru provocari reale din domeniu.

• invafarea experientiala- se aplicajocuri de rol, simulari de campanii �i
analiza unor cazuri reale din publicitate �i promovare.

• invatarea personalizata - temele �i studiile de caz sunt alese in functie
de interesele �i nivelul de pregatire al fiecarui student.

• invatarea bazata pe probleme (PBL) - rezolvarea unor situatii
concrete legate de alegerea canalelor promotionale, bugete sau mixuri
promotionale.

Nota:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 

proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col.- colocviu, PV - proba de verificare) E 
Stabilirea notei - raspunsurile la examen I colocviu / lucrari practice 50% 

finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. 50% 
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -

- teme de control -

Metode de 
evaluare 1. Evaluare continua - pe parcursul semestrului, prin

activitati aplicative la curs �i seminar.
Se evalueaza:

• implicarea activa �i participarea constanta;
• calitatea rezolvarii studiilor de caz �i a temelor;
• realizarea �i prezentarea proiectelor individuale/de grup;
• aplicarea corecta a conceptelor teoretice in situatii practice .

2. Evaluare sumativa - la finalul semestrului, prin examen

scris �i/sau proiect complex.
Se urmare�te:

• intelegerea �i integrarea conceptelor de promovare;
• capacitatea de analiza �i formulare de solutii promotionale;
• corelarea cunostintelor teoretice cu aplicabilitatea practica .
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F ACUL TA TEA DE $TIINTE ECONOMIC£ 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Bibliografia Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025) 

Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025) 

1. Popescu, Anca - Marketingul online. Metode 1i tehnici de
promovare pe internet, Editura Universitara, 2023, ISBN 978-606-
28-1748-0.

2. Hackley, Chris & Rungpaka Amy Hackley -Advertising and
Promotion: An Integrated Marketing Communications Approach
(5th Edition), SAGE Publications, 2021, ISBN 978-1529718515.

3. Papuc, Mihai - Tehnici de publicitate 1i creafie publicitara, Editura
Universitara, 2011, ISBN 978-606-591-286-l.

4. Cruceru, Anca Francisca - Tehnici promofionale, Editura Uranus,
ISBN 978-973-776-577-2.

5. Donald Miller & Dr. J.J. Peterson - Marketingul simplificat,
Editura Act �i Politon, 2023, ISBN 978-630-303-124-8.

6. Ionescu, G., & Tatu, L. (2023). Managementul Strategic 1i
Inovarea in Organizafii. Editura ASE.
- Abordare integrata a strategiei, inovarii �i sustenabilitatii 'in
management.

7. Ciobanu, A. (2023). Managementul Proiectelor in Context Global.
Editura Universitatii ,,Al. I. Cuza" Ia�i.
- Lucrare dedicata tehnicilor moderne de management de proiect, cu
aplicatii internationale.

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 
necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 
Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin 

Titularul 
Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin 

seminarului/LP/proiect 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A- aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!d: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invAlamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre $i 180 credite

FISA DISCPLINEI

Denumirea
EXPERTIZA MARTURILORdisciplinei

Codul disciplinei 24CTMA Semestrul IV Numdr de
credite

4
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerf ului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestn/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

98 28 28 42

Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamentald" DS-de specialitate. DC - complementard

DF

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie; DOP - optionalS: DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate) Fundamentarea Stiintei Mdrfurilor

Recomandate

Obiectiv general

* Formarea unei viziuni integrate asupra conceptelor fundamentale ale

;tiin{ei mdrfurilor gi a rolului expertizei in asigurarea calitalii produselor
gi serviciilor

- Dezvoltarea capacitdlii de analizd ;i evaluare a caracteristicilor calitative
ale mdrfurilor, in rapoft cu standardele gi cerinfele pie{ei.

- Dezvoltarea competenlelor profesionale privind aplicarea metodelor de
Obiective I expertizdsenzoriald, fizico-chimicl gi documentard.

- Promovarea unei atitudini responsabile si etice ?n activitdlile de
verificare, certificare gi control al calitetii.

- Formarea deprinderilor de utilizare a tehnologiilor moderne in
activitatea de expertizd si gestionare a informagiilor despre mdrfuri.

- Cultivarea spiritului de observa{ie gi a gdndirii critice, prin studii de caz,
analize comparative ;i activitali practice aplicate.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licent[: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului Ei serviciilor
Forma de invAlamant: cursuri de zi
Durata studiilor gi numf,rul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Obiective specifice

- Definirea noliunilor fundamentale privind calitatea, structura, propriet[1ile qi

clasifi carea mdrfurilor.
- Explicarea factorilor care influen!eazd calilatea mdrfurilor pe tot parcursul

lanlului comercial.
- Identificarea tipurilor de expertizd (tehnicd, comerciald, economicd, juridicd).

- Cunoagterea normelor gi standardelor de calitate aplicabile diferitelor categorii
de produse.

- Descrierea etapelor procesului de expertizd Ei a documentelor specifice (raport,
proces-verbal, fi Ed tehnicd).

- Aplicarea metodelor senzoriale, fizico-chimice ;i documentare in evaluarea
calitalii mdrfurilor.

- Prelevarea corectd a probelor Ei utilizarea instrumentelor gi echipamentelor de

laborator.
- Efectuarea experlizelor practice asupra unor produse alimentare gi nealimentare.

- Identificarea neconformitdlilor gi formularea concluziilor corespunzdtoare.

- Redactarea rapoartelor de expertizd conform cerinlelor profesionale.

Competen{e profesionale

- Coordoneazd alinierea eforturilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- Desldqoard cercetare calitativd
- DesfE;oard cercetare cantitativa
- Ia decizii comerciale strategice
- Oferd consultan{d cu privire la imbundtSlirile in materie de eficientd
- Jine legdtura cu managerii
- Adund informalii tehnice

A | - Asigurd respectarea politicilorcomDetente I ^| - Creeazd o atmosferd de lucru dedicati imbundtiitirii continue
-inlelege conceptele fundamentale privind natura, structura gi proprietdlile
mdrfurilor.
-Coreleazd. caracteristicile produselor cu destina{ia, utilizarea gi cerinfele pielei.
-Identificd factorii care influenleazdcalitatea gi durabilitatea produselor.
-Interpreteaz6 documentalia tehnicd gi normele de calitate aplicabile diferitelor
categorii de mdrfuri.
-Efectueaze expertize tehnice Ei comerciale ale mdrfurilor;
-Elaboreazd documente profesionale de evaluare;
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*lt":']l'jl- ,"*.^r^*!.- )i .;,,";i.i:'' Domeniul de licenfd: Administrarea afacerilor
Ulmltrle Lantemlr i:;"i":ii"'li " ' Specializarea: Economiacome4ului, turismului qi serviciilor

Forma de invalamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

Competen{e transversale

- Comunicareaclard. gi coerentd, orald ;i scrisS, in limba romanA ;i, dupd caz,in
limbi de circulalie internalionald, utilizAnd terminologia specifice domeniului
mdrfurilor.

- Colaborarea eficientd in echipe multidisciplinare implicate in activitdti de

control al calitalii gi expertizS.

- Argumentarea punctului de vedere propriu in situalii profesionale, cu

respectarea principiilor etice ;i a deontologiei profesionale.

- Utilizarea instrumentelor digitale pentru documentare, colectare, procesare gi

interpretare a datelor privind calitatea mdrfurilor.
- Redactarea gi arhivarea electronicd a documentelor profesionale (rapoafte de

expertizd., fige tehnice, buletine de analiz[).
- Aplicarea principiilor de securitate a informafiilor gi de protecfie a datelor in

mediuldigital.
- Valorificarea resurselor online (baze de date, standarde electronice, platforme

de certificare) pentru aclualizarea permanentd a cunogtinlelor.

Cunoqtin{e

- Noliunile debazd, privind;tiinla mdrfurilor: definire, clasificare, caracteristici
calitative.

- Structura, proprietdfile gi factorii care influen!eazdcalitalea mdrfurilor.
- Principiile, metodele qi etapele procesului de experlizd a mdrfurilor.
- Tipurile de expertizd (tehnicd, comerciald, economicd, juridica).

- Standardele, normele qi legislalia aplicabile domeniului calitafii produselor.

- Documentafia care insole;te rndrfurile: fi;e tehnice, certificate de conformitate,
rapoarte de expertizd.

Rezultatele I - Reglementdrile privind proteclia consumatorului qi siguranla produselor.

invi{irii I - Noliuni de management al calitilii (ISO 9001, HACCP etc.) aplicabile in
activitatea economicS".

- Principiile etice gi deontologice ale expertului de mdrfuri.
- Utllizarea tehnologiilor digitale qi a bazelor de date in activitali de expertizd.

Aptitudini

- Aplice metode senzoriale, fizico-chimice gi documentare pentru evaluarea
calitetii mdrfurilor.
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NotI: Rezultatele a;teptate ale invdfirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupafiile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101 ,

2421 02, 2421 1 0, 2421 I I qi 242120)

- Realizeze examindri vizuale, preleviri gi analize conforme standardelor de

specialitate.
- Utilizeze corect aparat\ra, instrumentele ;i figele de control in procesul de

expertizd,.

- Interpreteze rezultatele analizelor gi sd formuleze concluzii obiective.
- Elaboreze documente profesionale: rapoarte de expertizd, fiqe tehnice,

procese-verbale.

- Identifice neconformitAli gi sA propund solulii pentru imbundtdfirea calitalii
produselor.

- Comunice eficient rezultatele activitAtii de expertizd, oral si in scris.

- Utilizeze resurse digitale pentru informare, analizd si raportare.

- Colaboreze eficient in echipe de lucru gi sd manifeste responsabilitate
profesionald.

- Aplice normele legale, etice gi de proteclie a consumatorului in situatii
reale.

Rezultate gi autonomie

- Explica gi coreleazi conceptele de bazd privind calitatea gi expertiza

mdrfurilor.

- Analizeazd crilic caracteristicile de calitate ale produselor in raport cu

cerinlele standardel or.

- Selecteazd Ei aplicd, metode adecvate de expertizd pentru diferite categorii

de mdrfuri.

- Evalueazd conformitatea produselor in baza documentelor $i analizelor

efectuate.

- Redacteazd documente profesionale (rapoarte, fi;", procese-verbale)

specifi ce activitAtii de expertizd.

- Utilizeazd instrumente informatice qi digitale in procesul de expertizd gi

raportare.

- Argumenteazd decizii profesionale in contextul controlului calitatii.

- Demonstreazd o atitudine eticd qi responsabild, respectAnd normele

deontologice ;i legisla{ia in vigoare.

- Colaboreazd eficient in activitdli de echipd ;i interprofesionale, manifest6nd

spirit critic ;i cooperare.

- Adoptd o atitudine de invdlare continud, pentru a se adapta la evolu{iile din

domeniul calit6tii gi expertizei marfurilor.
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Confinut
(descriptori)

CT]RS

CURS Nr ore

1. Introducere in ;tiin{a mdrfurilor qi expertiza mlrfurilor
1 .1 Obiectul gi rolul gtiinlei mdrfurilor in activitatea economicd.
1.2 Nofiuni fundamentale privind marfa - definiiie, funclii,
propriet5{i.
1.3 Conceptul de expertizi a mlrfurilor - scop, importanld,
domenii de aplicare.
1.4 Tipuri de expertize: tehnicd, comerciald, economice,
sanitard, juridica.
1.5 Calitatea, testarea gi receplia mdrfurilor
1.6 Cadrul legislativ qi normativ privind expertiza mdrfurilor
(standardizare, cefiificare, legislalie europeand gi nalionala).

2. Caracteristicile mirfurilor qi factorii care le influen(eazd
2.1 Proprietdlile mlrfurilor - fizice, chimice, organoleptice,
estetice, funclionale.
2.2 Faclorii care influenleazd, calitatea mdrfurilor (materii
prime, tehnologie, transporl, depozitare).
2.3 Clasificarea rndrfurilor dupd naturS, destinatie gi

caracteristici de cal itate.
Noliuni de calitate totalS qi sistemul de management al calitdtii
(rso e001).
2.5 lndicatori de calitate si metode de apreciere a acestora.

3. Norme, standarde qi reglementiri
3.1 Standardizarea mdrfurilor - concept, rol, tipuri de

standarde.
3.2 Marcarea ;i etichetarea produselor conform normelor
nalionale gi europene.
3.3 Documente de calitate gi conformitate: certificate, buletine
de analizd, declaraiii de confomitate.
3.4 Reglementdri privind proteclia consumatorului gi siguranla
produselor.
3.5 Organisme de certificare ;i institulii implicate in controlul
calitdtii.
Expertiza senzorialS qi fizico-chimicl a mlrfurilor
4.1 Metode senzoriale de evaluare a caliEtii - degustare,
analizd v izuald, ol facti v 5, tacti I d.

4.2 Condilii pentru efectuarea expertizei senzoriale.
4.5 Analize fizico-chimice de laborator aplicate in expertizarea
mdrfurilor (determin[ri de umiditate, densitate, pH, impuritdli
etc.).
4. 6 Interpret ar ea r ezultatelor anal izel or de laborator.
4.7 Echipamente gi instrumente utilizate in expertiza
mdrfurilor.
Expertiza mlrfurilor alimentare
5.1 Aspecte ale problemeialimentare pe plan mondial
5.2 Compozitia chimicd seneral a produselor alimentare

4.

5.

2

2

2

2

8



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de Iicenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului Ei serviciilor
Forma de invd!6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

5.3 Valoarea nutritivd, etichetarea, ambalarea gi depozitarea
produselor alimentare
5.4 Clasifi carea produselor al imentare
5.5 Conservarea produselor alimentare
5.6 Experliza cerealelor, produsel or cereal i ere.
5.7 Experliza zahlrului ;i a produselor zaharoase
5.8 Expertiza laptelui si a produselor lactate.
5.9 Expertiza cdmii gi a produselor din carne.

5.10 Expertiza legumelor, fructelor gi produselor derivate.
5.1 1 Expertiza bduturilor alcoolice gi nealcoolice.

6 Expertizamirfurilornealimentare
6.1 Expertiza produselor din piele gi inlocuitori.
6.2 Expertiza produselor textil e(fi bre, fi re, imbrdcdm i ntea).
6.3 Experttza produselor din sticlS.
6.4 Expeftiza produselor din lemn .

6.5 Expertiza produselor cosmetice gi de igiena.
6.6 F,xpefiiza produselor electronice, electrocasnice gi tehnice.
6.7 Evaluarea gradului de uzurd gi a defectelor comerciale.

7 Organizarea ;i desfS;urarea expertizei
7.1 Etapele procesului de expertizd: solicitare, examinare,
raportare.
7.2 Documenta{ia expertizei: proces-verbal, raport de

expertizd, fige de control.
7.3 Utilizarea probelor qi eqantioanelor - prelevare, pdstrare,
analizd,.

7.4 Raportul de expertizd- structurd, confinut, interpretarea
rezultatelor.
7.5 Responsabilitdiile expertului gi valabilitatea concluziilor
expertizei.

8 Tendin(e moderne in expertiza mdrfurilor
8.1 Digitalizarea procesului de expertizd-baze de date,

aplicalii informatice, coduri QR.
8.2 Trasabilitatea mdrfurilor in lanful de aprovizionare -

concept qi aplicalii.
8.3 Expertiza ecologicd gi sustenabilitatea produselor.

8.4 Inovafii tehnologice in controlul calit[tii gi inspeclia

mdrfurilor.
8.5 lmpactul come(ului electronic asupra evaludrii Ei

certifi cdrii mdrfurilor.

10

2

2

Metode de predare

l. Predarea frontald- prezentarea conceptelor teoretice privind expertiza
mdrfurilor.

2. Predarea interactivd- implicd dialog, intrebdri, activit[ti comune.
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Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,
aplica{ii lor, resurselor multimedia.

NotS:_Cadrul didactic titular de disciplin6 stabileqte continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat;i pentru seminare / LP /
proiect

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Studiu de caz: identificarea neconformitdfilor intr-un lot de

produse. Asigurarea inocuitSlii alimentare prin aplicarea
HACCP la nivel microeconomic

2. Realizarea unei fi;e de expertizd gi a unei fige tehnice pebaza
unui standard pentru un produs ales.

3. Simularea procesului de evaluare a calitdtii la recep{ia
mdrfurilor.

4. Organizarea unei expertize comparative intre produse

concurente.
Elaborarea unui raport de expertizd complet, conform
cerinlelor profesionale.
Expertiza ecologicd - produse bio, eco, sustenabile.
Rolul inteligenlei artificiale in controlul calitalii.
Come(ul electronic qi evaluarea calitAtii produselor online.
Inova{ii in ambalare gi impactul acestora asupra calitAiii.
Studiu de caz'. compararea calitdlii intre doud produse similare.
Simulare de expertizd la recepfia mdrfurilor intr-un magazin
sau depozit.

12. Analiza etichetelor produselor alimentare din comerf.
13. Identificarea qi descrierea neconformitdtilor observate in

produsele de pe pia1d.

14. ,,Eticheta - instrument de protecfie a consumatorului sau

mijloc de marketing?"Studiu de caz'. ,,Depistarea unei
neconformitSfi in lanful de aprovizionare."

5.

6.

7.

8.

9.

10

11

2

2

2

2

2

2

2
2

2
2

2

2

2

2

Metode de seminarizare I aplicare practicl

f . invdlarea activS- impticl participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. invdlareacolaborativS- sebazeazdpe munca in echipd gi schimbul de idei.

3. invdlarea prin descoperire- studenlii exploreazd gi gdsesc singuri solufii.
.+4. Invdlarea experieniiald- sebazeazd pe experienle directe (ex: simuldri,

practicd).

-:5. Invdgarea personalizatd- adaptatl. nevoilor, ritmului ;i stilului de invdfare al

fiecdrui student.
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Titularul cursului
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rispunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 40%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de

evaluare Continul - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitdtii
practice (seminarii, proiecte), la curs

- Proiect individual - alegerea unei teme de proiect .

- Dezbateri pe temele proiectelor

Sumativd - evaluare la final de semestru

- Proba scrisd - test grild cu intrebdri teoretice

Bibliografia 1. Andrei Diamandescu : Calitate gi eficienfa in industria Romdniei, Bucuregti,
Editura ProUnivers i taria, 20 7 9

2. Emilia Pascu - Notiuni privind calitatea produselor qi serviciilor - instrument in
activitAti economice, Bucuregti, Editura UniversitarS, 2014

3. Emilia Pascu- Marfuri alimentare si securitatea consumatorului de alimente,
editi a a Il-a, Editura Universitard, Bucur e;ti, 2022

4. Mihaela Mirela Dogaru (2016)- Managementul calitiryii. Bucuregti Editura
Universitard,20l6

5. Nina Holban- Expefiiza merceologica. Lucrari practice si teoretice Editura de

vest, Timi;oara2075
6. Viorel Marin- Ghid national de bune practici pentru siguranta alimentelor.

Sistemul de siguranta alimentelor HACCP. Produse de patiserie si cofetarie,
Editura lJranus, Bucureqti, 2018

7. xxx Ordonanla Guvernului nr. 2l/ 1992 privind proteclia consumatorilor
xxx Hotdrdrea Guvernului nr. 785 din 23 septembrie 1996 pentru aprobarea
Normelor Metodologice privind dentunirea, marcarea Si etichetarea produselor
textile destinate popula{iei, publicatd in Monitorul Oficial al RomAniei nr. 5

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet
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Titularul
seminarului/LPlproiect Lect. univ. dr. Margareta Ciotea

Legenda: C-curs; S-seminarii; A-aplicalii; Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE �TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

S pecializa rea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

24CTCF 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

Contabilitate financiarii 

IV Numar de 
credite 5 Anul

univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

126 28 28 70 
- -

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS- de soecialitate, DC - comolementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Obligatorii Finante,Contabilitatea lnstitutiilor Publice 
( conditionate) 

Recomandate Management Financiar 

Obiectiv general 
Predarea disciplinei de Contabilitate financiara studentilor de la specializarea 

Economia comertului, turismului �i serviciilor, are ca obiectiv organizarea �i 
conducerea evidentei cantabile a pozitiei financiare �i a performantelor societatilor 
comerciale. Notiunile din cadrul acestei discipline de specialitate deschid 
perspectiva pregatirii tehnice pentru alte discipline cu care sunt strans corelate cum 
ar fi: finantele, evaluarea, controlul economico - financiar, analiza, expertiza �i 
audit etc. 

Obiective specifice 

in cadrul disciplinei se detaliaza notiunile prezentate �i i'nsu�ite de studenti la 
disciplina de ,,Bazele contabilitatii". Aici se prezinta informatiile cantabile cu 
privire la capitalul, imobilizari, stocuri de comert cu tertii, trezoreria, cheltuielile, 
veniturile �i rezultatele financiare prezentate i'n situatiile financiare. Toate 
informatiile cantabile prezentate de aceasta disciplina constituie o sursa de 
informare pentru o serie de utilizatori care au acces la aceste informatii publice. 
Cursul este structurat oe caoitole si subcaoitole i'n programa alaturata. Este o 
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disciplind cu finalitate practicd, se va pune accent pe detalierea no{iunilor conform
legislaliei actuale, iar la seminarii gi lucrdri practice se va pune accent pe aplicarea
cunogtinlelor in conducerea evidenlei contabile a unei firme pe calculator.
Transmiterea informaliilor se va realiza pin

prelegeri universitare (cursuri), seminarii gi aplicalii practice, studiu individual gi

consultalii organizate sdptdmAnal la cererea studenlilor.

Competen{e profesionale

- analizeazd factorii externi ai societdlilor
- analizeazd factorii interni ai societdlilor
- analizeazd performanla financiard a unei societ5li
- analizeazd planuri de afaceri
- coordoneaz6.alinierea eforturilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- interpreteazd situaliile fi nanciare
- oferd consultanld cu privire la imbunatalirile in materie de eficientd
- realizeazd analiza afacerii

stabileste relatii de afaceri

line legdtura cu managerii
- analizeazd cerin{e de afaceri
- analizeazd contextul unei organizafii

Competen{e | ^ analizeaz6 obiectivele de afaceri
(capacitatea de a | - oferi consultanlS financiard
utilizacunogtinfe, | - administreazA.indicatorii de evaluare a proiectului

aptitudini, | - asigurd respectarea politicilor
abilitili in situafii | - creeazdo atmosferd de lucru dedicatd imbundtniirii continue

de muncd) | - dezvoltl strategii de generare de venituri
- elabor eazi strategi i I e soci et51i i

- gestioneazd cuno;tinlele in domeniul afacerilor
- identificd indicatori-cheie de performanld
- monitorizeazd politica companiei
- propune strategii de imbundtd{ire
- realizeazd analize de date

- aplicd managementul schimbdrii
- contribuie la elaborarea bugetului anual
- include criteriile economice in procesul decizional
- manifestd un compo(ament de incredere
- raporteazdcu privire la administrarea generald a unei afaceri
- utilizeazd programe software pentru foi de calcul)
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Competen(e transversale

(- demonstreaz[ spirit antreprenorial
- utilizeazd,software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale)

Noti: Rezultatele agteptate ale invd{irii sunt corelate cu competenfele solicitate de ocupaliile corespunzitoare,
conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 2421 1 | Ei 242120)

Rezultatele
lnvataru

Cunoptin(e (ceea ce studentul trebuie sd ;tie)

Ex: Cunoagte principiile de contabilitate managerial6, bugetare, control financiar qi

analiza performanlei.

Aptitudini (ceea ce trebuie sd fie capabil sa faca)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeaz\, abaterile, intocme;te rapoafte financiare ;i
economice.

Rezultate qi autonomie (exprimarea concretd a competentei dobdndite gi capacitatea
de a acliona independent)

Ex: Furnizeazd dale relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performanfei economice. Oferd consultan!6 decizionald.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

1. CAPITOLUL 1. CONTABILITATEA ROMANEASCA INTNN
ARMONIZARE $I
CONFORMTTATE (1 ORA)

1 .1. Scurt istoric
1.2. Armonizarea sau conformitatea in contabilitatea romdneascd
1.3. Aria de aplicare gi moneda nafionald de raportare

CAPTTOLUL 2. ORGAIIIZAREA CONTABILITATII
ENTITATILOR
ECONOMTCE (2 ORE)

2. 1. Obiectul contabilitdlii financiare
2.2. Metoda contabilitSli i
2.3. Principiile contabilitdtii
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2.4. Documentele justificative gi registrele de contabilitate
2.5. Evaluarea contabilS
2.6. Or ganizarea contabilitili i
2.7. Conducerea contabilitdlii
2.8. Formele de inregistrare contabili
2.9. Planul de conturi

CAPITOLUL 3. CONTABILITATEA ACTIVELOR
rMoBrLrzATE (2 ORE)

3. 1. Structura activelor imobilizate
3.2. Organizarea evidenlei operative gi analitice a activelor

imobilizate
3.3 . Organizarea contabilitdlii activelor imobilizate
3.4. Evaluarea activelor imobilizate
3.5. Contabilitatea imobilizdrilor necorporale
3. 6. Contabilitatea imobi lizdrilor corporale
3. 7. Contabilitatea imobi lizdrilor fi nanciare

CAPITOLUL 4. CONTABILITATEA ACTIYELOR
crRCrrLArlTE (4 ORE)

4. 1. Contabilitatea stocurilor
4.2. Contabilitatea investiliilor financiare pe termen scurt
4.3. Contabilitatea disponibilitSlilor aflate in bdnci qi casierie

CAPTTOLUL s. CONTABTLITATEA TERTILOR (4 ORE)
5.1. Structura generalS a creanlelor gi datoriilor
5.2. Documente privind evidenla decontdrilor cu te(ii

Or ganizarea contabilitdtii privind decontdrile cu terfii
5.4. . Contabilitatea decontirilor cu fumizorii gi clienlii
5.5. Contabilitatea decontdrilor cu personalul gi cu bugetele de

asigurSri gi protecfie sociald
5.6. Contabilitatea decontdrilor cu bugetul statului
5.7. Contabilitatea decontdrilor in cadrul grupului gi cu asocialii
5.8. Contabilitatea decontirilor cu debitorii gi creditorii divergi
5. 9. Contabilitatea operatiilor de regularizare
5.10. Contabilitatea decontirilor ?n cadrul entitdlii

CAPITOLUL 6. CONTABILITATEA iN,TPNUMUTTTLOR $I
DATORIILOR
ASTMTLATE (2 ORE)

6.1. Contabilitatea imprumuturilor din emisiuni de obliga{iuni
6.2. Contabilitatea creditelor bancare pe termen lung qi mediu
6.3. Contabilitatea creditelor bancare pe termen scurt
6.4. Contabilitatea datoriilor care privesc imobilizdrile
6.5. Contabilitatea altor imprumuturi gi datorii asimilate

CAPITOLUL 7. CONTABILITATEA AJUSTARILO&
pRoYrzroANELoR $I SUBVENTIILOR (2 ORE)

7.1. Contabilitatea ajustdrilor de valoare
7 .2. Contabilitatea provizioanelor
7.3. Contabilitatea subven{iilor
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comeriului. turismului qi sen,iciilor
Forma de invAtamant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

CAPITOLUL 8. CONTABILITATEA CAPITALURILOR
PROPRTT (4 ORE)

8. 1. Structura capitalurilor proprii
8.2. Organizarea contabilitilii capitalurilor proprii
8.3 . Contabilitatea capitalului social
8.4. Contabilitatea primelor de capital
8.5. Contabilitatea rezervelor din reevaluare
8.6. Contabilitatea rezervelor
8.7. Contabilitatea ac{iunilor proprii
8.8. Contabilitatea rezultatului exercitiului fi nanciar
8. 9. Contabi litatea r ezultatul ui rep ortat

CAPITOLUL 9. CONTABILITATEA CHELTUIELILOR $I
VENTTURILOR (4
oRE)

9.1. Structura cheltuielilor gi veniturilor in contabilitatea ftnanciard
9.2. Organizarea contabilitilii cheltuielilor gi veniturilor
9.3. Contabilitatea cheltuielilor
9.4. Contabilitatea veniturilor

cAprToLUL 10. CONTABILITATEA OPERATIILOR iN
AFARA BILAMT]LUI
(l oRE)

10.1. Contabilitatea angajamentelor gi altor elemente
extrabilanliere

1 0. 2. Conturi utilizate
10.3. Operalii privind conturile speciale

CAPTTOLUL 11. SITUATIILE FINANCIAREAIIUALE (2 ORE)
1 1. I . Importanla, rolul gi funcliile situaliilor financiare
11.2. Structura situaliilor financiare anuale

Lucrdrile pregdtitoare pentru intocmirea situaliilor fi nanciare anuale

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invd{area:

l. Predarea frontal6 - profesorul transmite informa{ia, elevii ascultd.

2. Predarea interactivd - implica dialog, intrebdri, activitati comune.
3. Predarea diferen[iati - adaptald, la nivelul qi stilul fiecdrui elev,
4. Predarea integrat[ - combind mai multe discipline intr-un proiect comun.

5. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicaliilor,
resurselor multimedia.) - sursa Chat GPT )

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1 1. Documente gi operaliuni privind intrarea, iegirea din
gestiune $i evaluarea activelor imobilizate. (2 ore)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invat[mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

2. Operali uni privind amoriizarea activelor necorporal e,

corporale qi operaliuni privind imobilizdrile financiare. (2
ore)

3. Inregistrarea operaliunilor de leasing (financiar gi

operalional) in contabilitatea locatorului gi locatarului. (2

ore)
4. Contabilitatea stocurilor, evaluarea mdrfurilor la prelul cu

amdnuntul. Calculul cotei medii de rabat. (4 ore)
5. Operaliuni privind investiliile financiare pe tennen scurl gi

disponibilitaiile aflate in bdnci gi casieri, reflectare in
contabilitate, documente qi conturi utilizate. (4 ore)

Reflectarea in contabilitate a creantrelor qi datoriilor privind impozitul
pe profit gi/sau venit, taxa pe valoarea addugatd, precum gi alte

impozite, taxe gi vdrsdminte asimilate. (2 ore)
7. Opera{iuni privind creditele bancare pe termen lung, mediu gi

scurt. (2 ore)
8. Operaliunile legate de ajustdrile de depreciere a imobilizdrilor,

stocurilor, creanlelor provizioanelor gi subvenliilor. (2 ore)

9. Structura capitalurilor proprii, evaluarea, majorarea qi

micgorarea capitalului social. Operaliuni cu celelalte

^ 
componente ale capitalurilor proprii. (4 ore)

1 0. Inchiderea conturilor de venituri gi cheltuieli cu ajutorul contului
de profit gi pierdere.(4 ore)

Metode de seminarizare I aplicare practicl

(Modurile in care studen{ii dobdndesc cunogtin{e ;i competenle:

1 invI{area activl - implica parliciparea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte. studii de caz).t'2. Invd(area colaborativi - se bazeazd pe munca in echip[ gi schimbul de

idei.
3. inv[{area prin descoperire - studenlii exploreaz[ gi gdsesc singuri solulii.
4. Invd{area experien{iald - se bazeazd pe experienle directe (ex: simuldri,

oracticd).
,.5. Invi{area personalizatl - adaptati nevoilor, ritmului gi stilului de invSlare

al fiecdrui student.
6. invi(area bazatd pe probleme (PBL) - studenlii rezolvd probleme reale

sau simulate. - sursa ChatGPT )

NotE:_Cadrul didactic titular de disciplind stabile;te con{inutul disciplinei, at6t pentru cursuri, cat Ei pentru seminare / LP /
proiect
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F ACUL T ATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 

Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amiint: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - probii de verificare) E 

Stabilirea notei 
finale 

(procentaje) 

Metode de 
evaluare 

Bibliografia 

- riispunsurile la examen / colocviu / lucriiri practice 80% 
- activitati aplicative atestate / lucriiri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 20% 
- teme de control

Continua - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitatii 
practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru 

1. Istrate C, Contabilitatea nu-i doar pentru contabili,Iasi,Ed.Evrika,2016
2. loan, Moro�an, (2010), Contabilitate financiara ,$i de gestiune. Studii

de caz ,$i sinteze de reglementari.Colectia Contabilitate, Bucure�ti: Editura
CECCAR

3. Popa, Adriana , Florina, (2011), Contabilitate ,$i fiscalitate. Bucure�ti:
Editura CECCAR.

4. Toma, M.,(2012), lnifiere in auditul situafiilor financiare ale unei entitafi,
edifia a
IV-a, revizuita $i adaugita,Bucure�ti: Editura CECCAR

5. M., Ristea, Corina, Gabriella, Dumitru, (2012), Libertate �i
conformitate in standardele �i reglementiirile cantabile, Bucure�ti: Editura
CECCAR

6. Feleagii, N., Iona�cu, I. (2004), Reglementare ,$i practici in
consolidarea conturilor. Bucure�ti: Editura CECCAR

7. Miindoiu, N.(2023),Reglementiiri cantabile 2022-2023,Ed. Con Fisc.
8. Pantea, I.P., Bodea Gh. (2014), Contabilitatea financiara - Editura

Intelcredo, Deva.
9. Pantea, I.P., Pop, A. �i colectiv (2009), Contabilitateafinanciara a

intreprinderii. Cluj-Napoca: Editura Dacia
10. Ristea, M. (2005), Contabilitateafinanciara. Bucure�ti: Editura Universitarii
11. Staicu, C-tin. (2002), Contabilitatefinanciara. Bucure�ti: Editura CECCAR
12. Stoenoi u, Carmen,EI ena, Con tab ii itate-

Fi nanciarii,revizuitii,(2023 ), Cluj- Napoca,Ed.UTPRESS
*** Legea contabilitatii nr. 82/1991, revizuita �i actualizatii, OUG nr. 138/2024. 
*** (2009), Standardele Internationale de Raportare Financiarii (IFRS). Bucure�ti: 
Editura CECCAR 
*** Legea nr. 227/2015 (Codul Fiscal ), cu modificiirile �i completiirile 
pana la 01.06.2025. 
*** Standardele Internationale de Raportare Financiara (I.F.R.S.) pentru IMM­
uri, Ed. CECCAR, Bucure�ti, 2010. 
*** OMFP nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si 
depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor cantabile anuale ale 
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Legenda: C-curs; S -seminarii;A-aplicalii; Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

::r: -r:',;: i;,.' Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
;,:..";.,-:.....11,.,.1''" " Specializarea: Economia comeriului, turismului pi serviciilor

Forrna de inv6f6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finanteior Publice si
pentru reglementarea unor aspecte contabile

*** OMFP nr.180212014, cu modificdri gi completari reglementdrilor contabile

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces intemet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Prof. univ. dr.Ioan Rus

Titularul
se m in a rul ui/LP/p ro iect

Lector. univ. dr. Andreea Ignat
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\ii: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Fonna de invatamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

24CTLF 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrnl 

LIMBA FRANCEZA. 

IV 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
urnv. 

2025-2026 

Administrarea Afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si sen1iciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DC 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
( conditi onate) 

Recomandate Nivel A 1 lb franceza 

Obiectiv general 
Scopul cursului este exersarea �i dezvoltarea celor patrn abilitati lingvistice, vizand 
un nivel A l/A2: citirea prin analiza �i interpretarea textului, vorbirea prin activitati 
de exprimare orala care simuleaza situatii reale, scrierea prin traduceri sau exercitii 
de vocabular �i gramatica �i exercitii de ascultare. 

Obiective specifice 
- familiarizarea elevilor cu cele mai comune expresii de specialitate
- imbogatirea vocabularului cu expresii folosite in domeniul bancar �i 1n afaceri
- extinderea cuno�tintelor de morfologie �i sintaxa
- dezvoltarea abilitatilor de comunicare (in situatiile care apar 1n specialitatea !or)
- intelegerea si producerea de mesaje simple in domeniul lor de specialitate

Competente profesionale 
Cl: Dezvoltarea capacitatii de exprimare eficienta, atat in fonna scrisa cat �i orala, 
in limba franceza, in confonnitate cu nivelul AI/A2 stabilit de Cadrul European 
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei. 
C2: Aplicarea corecta �i adecvata a vocabularului �i a strncturilor gramaticale 
specifice limbajului de specialitate, in scopul intelegerii �i interpretarii documentatiei 
limbajului specific 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentS: Adninistrarea af-acerilor

Specializarea: Econot'uia conlertului, lr.rrisntului $i serviciilor

Foma de invatament: cursuri de zi

Durata studiilor $i numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

Competen(e transversale
CT1: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficienla 9i responsabilitate, in

ten.penele stabilite, respectelld principiile eticii universitare $i ale conduitei

academice.
CT2: Dezvoltarea abilit[tilor de colnunicare qi de lucru in echipi, parliciparea

activa la activitati colaborative intr-un climat de l'espect qi cooperare.

CT3: Identificarea qi aplicarea unor strategii eficiertte de invdlare, inlelegerea

rnotit,aliilor personale qi a contextului care sustin fomlarea continui pi dezvoltarea

profesionall.
CT4: Integrarea si adaptarea la cerinlele mediului educational qi profesional

romanesc. prl normelor institulionale, cul@

Rezultatele
inviflrii

Cunogtinfe
La finalul cursului, studentul r'a fi capabil sd:

. in{eleagd qi sd utilizeze tetminologia de bazd in limba franceza specifica

domeniului turismului, ospitalitAtii qi serviciilor (ex' saluturi, fonlule de politele,

tipuri de seruicii, demuniri de locuri si activitlii).
. Recunoasca structura simp16 a comunicdrii profesionale in limba ftancezl. inclusiv

expresii uzuale folosite in interaciiunea cu clien{ii (ex. cereri, rezerv-6ri, infonlalii
despre program).
. ldentifice convenliile culturale qi lingvistice debazd relevante pentru tnteractrunea

cu turiqti fi.ancofoni, 6emonstrand respect $i adaptabilitate in livlarea serviciilor.

Aptitudini
Dupd parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil s6:

. Vtliir"r" expresii uzuale in limba frarcezd pentru a saluta, a ofef infomatii de

bazl qi a rlspuude politicos itr contexte turistice (ex. receptie hotelier[, puncte de

infomare, restaurante).
. Fomuleze intrebbri qi raspunsuri simple referitoare la rezervari, pre{trri, prograln.

loca(ii qi servicii disPonibile.
. Completeze fonr-rulare qi documente debaza in limba francezd (ex. fiqe de cazare,

cereri de infonla{ii, p16-ngeri sirrrple).
. inleleagd instructiuni ;i rnesajeicufie, orale sau scrise. legate de activitali turistice

Ei servicii (ex. orare. indicafii, reguli de compofiament)'

Redacteze texte scurte qi clare (e-malluri. l.llesaje, descrieri sinipie) adaptate

ratiilor profesionale din dorr,eniul tu.itmului qi s""itiih
Rezultate qi autonomie
La finalul cursului, studentul r'a demonstra capacitatea de a:

. inleleagd qi sd utilizeze expresii uzuale si vocabular debazd i1 limba fi'a:ncezd,

specifice interacfiunii cu turiqti qi clienti intemalionali'
. Recunoascd Ei s5 aplice fonnule de politele, intrebdri simple Ei raspunsud

standard iu contexte profesiouale (ex. recep{ie, Iestaurant, punct de infbrrnare)'

. Redacteze texte scurte 9i ciare (mesaje, fomrulare, e-rnailuri simple) adaptate

situaliilor din domeniul turismului 5i sen'iciilor'
. inleleaga instructiuni, anun(uri gi conversa{it de bazd in limba frat]cez[. itr

lonrat oraI sau scris.

t-,
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FACULTATEA DE $TIINTE EC]ONOMICE

Domeniul de licentd: Adnlinistrarea a1'acerilor

Specializarea: Ecottotrlia comefiului, turisnlului si sen'iciilor

Fonna de invatalrant: cursuri de zi

Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si I80 credite

N"tt, R.^lt.t.l...J.ptut. ,t. ir*at,a.ii ,.,rf coreiate cu colrpetenteie solicitate de ocupa{iile corespunzltoare,

confom standardelor ocupationale $i/sau Clasificdlii Europene a Ocupatiilor'(specifice grupelor ESCO 242101'

ffitar,dareficient.insitua1iiprevizibileqifarrrr1iaredin
mediul profesional.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS

@
2. Tirnp liber
3. Farnilie
4. La restaurant
5. Vremea
6. Orientarea in spaliu
7. Mttnca mea

8. A exprirna preferinle (imi placeiimi place, nu-ni place)

9. A cerela face o favoare
10. A aranja o intAlnire (CAnd ne vorn vedea?)

1 1. Sd exprirne obligaiia/necesitatea/nevoia/interdiclia
12. Expdmalea activitAtilor viitoare (Ce vom face?)

13. Exprirlarea activit6tilor anterioare (Ce ati {bcut?

14. Recapitulare qi autoevaluare

Nr ore

2
)
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
7

Metode de predare

refonnulbri de propozilii pentru a invdta legulile debazd ale limbii franceze'

. Conversalii ghidate - discutii sculte cu intreb[ri ajutltoare, pentlu ca

studeniii sd descopere singuri sensul cuvintelor qi regulile gramaticale.

. Explicalii clare Ei exemple - profesorul explica regulile gramaticale folosind

exenrple ugor de inleles Ei situalii din viata de zi ct zr'

. Discu[ii in perechi sau grupuri mici - studenlii iqi exprima ideile despre cum

se folosesc altumite cuvinte sau structuri, invdiand unii de la aitii.

. Brainstomrilg simplu - exercilii rapide in care studentii spur.r cuvinte san

propozitii legate de o tema datl, pentru a activa vocabularul cunoscut'

. Rezolvarea de situalii practice - exercilii care imiti situaiii reale (ex. la hotel,

la restaurant), unde studen[ii aplici ce au inr'6tat'

. Delronstralii vizuale - folosirea imaginilor, geslurilor sau materialelor video

pentlu a infelege mai uqor regulile Ei cuvintele noi'
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenl6: Adminish'area a'l'acerilor

Specializarea: Econouria comertului, turisnlului si serl'iciilor

Fonr-ra de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor gi nuniSrul de credite: 6 semestre 5i I 80 credite

@!iirapideincarestuden!ilScriuopropozi1ie' Kaspunsull scurte sullsg- tr^trIUl!rl l4Prue 1rr v4te Druuwr!lar

sau un r[spuns scurt, pentru a verifica inlelegerea'

. Disculii ghidate de profesor - conversatii .structurate 
in clash. cu intrebiri

ile si a incura.a clarifica gretelile si a incu4j3-pq4lglpglga.

Confinut
(descriptori)
APLICATII

pnacucn
1. Substantivul (gen, num6r)
2. Arlicol hotarAt, nehotdr6t

3. Adjectivul (gen, numir). Adjective detlonstrative'

4. Prontune (personale, complementare, posesive. demoustrative)

5. Numeral
6. Verb: conjugare prezent, trecut qi viitor (verbe reguiate 5i

neregulate). Afirmativ, negativ, interogativ

7. Adverbul
8. Prepozilii (a, au. aux, de)

Recapilulare finala
TEST FINAL (SCzuS)

Nr ore
1

2
7

2

2

6

,,

2
I
,

Metode de seminarizare / aplicare practicl 
I

1. Conversalie ghidat[ 
|

Profesorul pune intreb[ri simple pel]tl'Ll ca studentii sd descopere reguh st sellsurl I

rroi. 
srr rrrrrYr! -- -----r -- 

I

2. Exercitii de completare Ei refomuiare 
I

Studentii completeazi propozilii, schimba cuvinte sau rescriu fraze pentnt a invaia 
I

vocabular si gramaticd. 
I3. Braittslormittg I

Studentii spun cuvinte sau idei legate de o temd (ex, ,,familie", ,,alintente") pentru

a activa vocabularul.
4. Discutii cu oPinii diferite
Shrdentii exprimh paieri simple despre subiecte usoale (ex. ,,mdncare preferat6") 9i

invald s[ argul]tenteze.

I S. invdtare prin situatii reale

I S. folor.r. exemple din viala de zi ctt zi (ex. la restaurant, la hotel) pentrtl a exersa

I tlrrlUu in contexte practice.

I o. Detnonstralii vizuale

I Profesorul folose$te imagini sau obiecte pentru a explica cuvinte qi expresii noi'

I 7. RdsPunsurt scurle scrlse

I Studentii scriu propoziiii scurte ca rdspuns la iltrebdri simple' pentru a exersa

ffirdediscip1indstabi1eEte.on6,utotal'.ipti*-i.utatp.I1trucu1.suri.c6tqipentruserlinareiLP/
proiect

mol. - colocviu, PV - proba de verificare) Co1.

80%



UNIVERSITATTA

Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOM]CE

Domeniul de licentS: Adtlinistrarea alacerilor'

Specializarea: Econot'uia conrertului' turisnlului si sen'iciilor

Fonna de inr,6limAnt: cursnri de zi

Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre ;i I 80 credite

Legenda; C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lr'rcrdri practice; P - Proiect

Sl - studiu individual

Titularul cursului

Glad didactic, tit1u1, prenume, nulllele Semndtura

Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca (_

Titularul
s eminarului/LP/proiect

Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca



Tlrguh'u>4r� 
Sa,.��•l'l(k;/ 11r.;..s &I' UNIVERSITATEA 

w,iJ Dimitrie Cantemir
-,.1; U:'.i-36.>-��I. u: 

f•,c +.;G·!6S-,K;C.i2S 
E-i'Nl. :.1r...,,N1,,-a•�n1�Jr> 
,,,,1::: ............. a,,�_-i; 

FACULT A TEA DE $TIINTE ECONOMIC£ 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comerj:ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 

Denumirea 
disciplinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

S pecializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

24CTEA 

FI�A DISCIPLINEI 

Semestrul 

ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA  

IV 
Numar de 

credite 2
Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comeqului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

56 14 - 14 28 

Categoria formativa a disciplinei DF 
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Management 
( conditionate) 

Recomandate -

Obiectiv general 
Programul de studii de licenta - Etica in afaceri are ca obiectiv general satisfacerea 
nevoilor de formare $i dezvoltare a abilitatilor personale, de acumulare a 
cuno$tintelor de baza $i de specialitate din domeniul Eticii in afaceri, necesare 
aplicarii in practica $i cercetare, pentru obtinerea performantei $i succesului in 
afaceri. Urmare a procesului de integrare $i globalizare a pietelor financiare apar atat 
oportunitati in afaceri prin realizarea de profituri substantiale dar $i riscuri majore 
care afecteaza aceste profituri si implicit capitalurile proprii ale companiilor. 
Obiective specifice 
Disciplina trebuie: 

• sa asigure absolventilor cuno§tinfe de Etica in afaceri, teoretice �i practice,
utile succesului in cariera profesionala;

• sa fonneze deprinderi manageriale (competente personale �i profesionale
utile) care sa le permita indeplinirea obiectivelor de performanta in afaceri,
performante concretizate in realizarea unor profituri substantiale;

• sa dezvolte abilitafi in domeniul eticii in afaceri, care sa le permita cautarea
$i oferirea de raspunsuri la nevoile actuale $i de viitor ale companiilor;

sa ofere o pregatire care sa le dezvolte absolventilor capacitatea de a se adapta §i a 
lucra, fn mod eficient, fn medii organizationale diverse, in conditii de 
multidisciplinaritate si diversitate culturala. 



Competen(e

a. Cunoagtere gi infelegere
- infelegerea respectdrii principalelor norme de eticd qi deontologie personald in

cadrul activitAtilor desfr gurate;

- inlelegerea rolului, major al eticii in afaceri, in scopul rezolvdrii unor dileme ce

apar in afaceri;
b. Explicare gi interpretare

- analiza performanlelor managementului intr-o organizalie qi fixarea noilor

obiective de dezvoltare viitoare
- realizareaunei legdturi mai sti'6nse intre performanle 9i recompens6

- analizaqi introducerea bonusului de perform anld caelement de motivare financiard

a managerilor
c. Instrumental - aplicative

- cregterea profesionalismului prin folosirea metodelor gi tehnicilor specifice in

administrarea afacerilor;
- capacitatea de a evalua irnpactului specificaliilor de cost, calitate qi timp asupra

proceselor care au loc in cadrul organizaliei;
- ir!.l"g"r"u qi congtientizarea importanlei eticii in afaceri in elaborarea de strategii

de afaceri care s[ genereze o cregtere durabild, sindtoasd;

Competenle transversale
- inlelegerea imporlanlei gestionarii gi folosirii resurselor umane in mod eficient -
cel mai important capital al unei organizalii care sE asigure prosperitatea, proteclia

mediului gi dezvoltarea durabild pe termen lung;

W2 ilffiii;i. cantemir I'Lj.fffi .

I'ACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comer.tului, turismului 5i serviciilor
Forma de invitdmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Cunoqtin{e

La finalul disciplinei, studentul:

1. Cunoaqte conceptele fundamentale ale eticii gi responsabilitdlii
sociale in afaceri.

2. inlelege principiile morale 9i valorile care ghideazd comportamentul

Rezultatele I etic in mediul organizalional.
invfllirii I l. Identificd dilemele etice care pot apdrea in procesul decizional al

managerilor ;i anheprenorilor'
4. inlelege legdtura dintre eticd, sustenabilitate, guvernanld corporativf,

qi reputalia or ganiza\ionald .

5. Cunoaqte standardele qi codurile etice nalionale qi internalionale

aplicabile mediulr.ri de afaceri.

titudini
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.ACULTATEA DE $TITNTE ECONOMICE

Dorneniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerlului. turismului ;i serviciilor
Forma de invd![mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

La finalul disciplinei, studeritul:

1. Analizeazd situalii concrete din mediul de afaceri prin prisma

principiilor etice qi a responsabilitalii sociale.

2. Evahrcazd.impactul deciziilor economice Ei manageriale asupra

pdrlilor interesate (stakeholders).

3. Aplicd instrumente de identificare $i solulionare a dilemelor etice in
cadrul organizaliilor.

4. Elaborcazdpolitici qi recomanddri etice adaptate contextului

organizalional $i cultural.
5. Argumenteaz6.ratiotal Ei coerent deciziile luate in situatii cu

implicalii morale,

Rezultate qi autonomie

. Lafinalul disciplinei, studentul:
. Manifestd integritate, onestitate gi responsabilitate in activitatea
profesionalS qi academicd.
. Adopta decizirindependentebazate pe principii etice Ei valori

universale.
. Demonstreazdspiritcritic gi discerndmdnt in evaluarea

comportamentului organizalional.
. Colaboreazd in mod constructiv gi respectuos in echipe, promovand

o culturd a eticii Ei resPectului'
. iEi asumf, responsabilitateapentru consecinlele morale ale

deciziilor luate in context profesional.

Nrtil R"r"lt"t"t. agteptate ale invdlarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

confonn standardelor ocupalionale Ei/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242 10 1 ,

242102, 2421 1 0, 2421 1 1 qi 242120)

Con{inut
(descriptori)

CI]RS

CURS Nr ore

1. NOTIUNI GEI\ERALE DE ETICA (3 ore)
1 .1 . Etimologie, definilii qi delimitiri conceptuale

1.2. Domenii qi diviziuni ale eticii
1.3. Rolul qi funcliile eticiiin societate

1 .4. Etica,,profitului" in afaceri
2. MORALA - OBECTUL DE STUDIU AL ETICtr (3 ore)

2.1. Conceptele de morald qi moralitate



{92 ilffiii}i* cantemir 
. $.ffi

I.'ACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domer..i r-rl de licen{i: Adrninistrarea af'acerilor

Specializarea: E,conomia come(ului" turismului si serviciilor
Forma de invdldmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre;i 180 credite

2.2. Y alorlle morale fundamentale
2.3.Legea moralS
2.4. Congtiinla rnoralS sau simlul etic
2. 5. Responsabilitatea moral6

3. DBLIMITARI TEORETICE $I METODOLOGICE PRIVIND
ETICA N a.raCnRI (3 ore)

3. I . Incursiune istorici privind etica in afaceri

3.2. Definilii ale eticii in afaceri
3.3. Paliere de studiu gi niveluri de aplicare
3.4. Rolul qi importan{a studierii eticii in afaceri
3 . 5. Tezele compatibi litaf i i/incompatibilitAfl i dintre eticd qi afaceri

3.6. Responsabilitatea sociald ca responsabilitate moral5

4. DILEMELE ETICE iN lra.CrRI (3 ore)
| +.1Definirea dilemelor etice in afaceri

I O, Solu{ionarea dilemelor etice in afaceri

I +.5 Principii practice ale eticii in afaceri

I s. IwTnNSIUNEA ETICA A MANAGEMENTULUT (3 ore)

I S.t.Definirea eticii manageriale. Rolul eticii manageriale

I S.Z. Scurt istoric al interesului pentru etica rnanagerialS

I S.:. Managerii - intre responsabilitilile profesionale 9i cele morale

I

I S.q. Sisteme etice/teorii privind moralitatea in afaceri

I S.S. Fomalizarea principiilor morale in otganiza\iile de afaceri
I

I

| 0. etica gi deciziile manageriale (4 ore)

| 6.1. Tipurile de eticd marrageriald

I A.Z. Metode de imbundtdlire a perfonnanlelor manageriale in
I rezolvarea dilemelor etice
I

| 6.3. Etica afacerilor internalionale;

| 6.4. Globalizare gi sustenabilitate

| 6.5. Codurile de eticd ale organizaliilor

I z. rr,rivrnNTE DE DEONTOLoGIE (3 ore)

I l.t. Conceptul de deontologie : etimologie, defini1ii, evolulii

I l.z. Etica muncii gi morala profesionalS

I l.l.Problematicadeontologieiprofesionale
I l.q. Repere pentru un cod de deontologie profesionald

Metode de predare

. Predarea frontali -prezetrtarea notiunilor teoretice privind conceptele de

eticd, morald, responsabilitate sociald, guvernanld corporativ6 qi

sustenabilitate in mediul de afaceri.
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F ACUL T ATEA DE STIINTE ECONOMICE 

TJomeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 

Forma de 1nvatamant: cursuri de zi 

Continut 
( descriptori) 
APLICATII 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

• Predarea interactiva - utilizarea studiilor de caz, a dezbaterilor �i a
discutiilor asupra dilemelor etice reale din companii �i asupra impactului
deciziilor asupra diferitelor categorii de stakeholderi.

• Predarea diferentiata - adaptarea exemplelor �i activitatilor in functie de
nivelul de cuno�tinte, domeniul de interes �i profilul profesional al
studentilor (ex.: etica manageriala, etica marketingului, etica financiara).

• Predarea integrata - corelarea continuturilor eticii in afaceri cu discipline
conexe precum management, drept comercial, economie, marketing �i
responsabilitate sociala corporativa.

• Predarea asistata de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,
resurselor multimedia �i a instrumentelor online (videoclipuri, simulari
etice, forumuri de discutii) pentru analiza situatiilor morale din mediul de
afaceri.

SEMINARE / APLICA TII / LUCRARI PRACTICE I Nr ore
I 

Metode de seminarizare / aplicare practica 

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te confinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col.- colocviu, PV - proba de verificare) E 

Stabilirea notei - raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 80% 
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20% 

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -

- teme de control -

Metode de • Evaluarea continua - aprecierea participarii active la
evaluare cursuri �i seminare, a implicarii Ill discutii, dezbateri �i

activitati de analiza a cazurilor etice.
• Evaluarea prin proiect - realizarea �i prezentarea unui
proiect individual sau de grup privind analiza unei dileme
etice reale din mediul de afaceri sau propunerea unui cod etic
organizational.
• Evaluarea prin studii de caz - interpretarea critica a unor
situatii concrete care implica decizii morale, conflicte de
interese, responsabilitate sociala sau guvemanta corporativa.
• Evaluarea prin teste scrise - verificarea cuno�tintelor
teoretice privind conceptele, principiile �i modelele etice, prin
teste grila, fotrebari deschise sau eseuri scurte.
• Evaluarea prin prezrntare orala - sustinerea unui referat
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FACUI,TATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Doineniul de licen![: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia come(ului. turismului qi serviciilor

Forma de inv6{6mdnt: cursuri de zi

Durata studiilor;i numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Titularul cursului Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

sau a unui studiu de cazin fala colegilor, dezvoltdnd

competenlele de argumentare etic6, persuasiune qi comunicare

profesional6.
. Autoevaluarea ;i evaluarea colegial[ - refleclia

individuald asupra propriei conduite etice 9i oferirea de

feedback constructiv colegilor, pentru a stimula

conqtientizarea gi asumarea valorilor morale in activitatea

profesional6.

Bibliografia i. ! Prtincr, ,L. Q024) - Etica tn afaceri integratd responsabilrtryii

sociale tn contextul economiei sociale,Editura C.H. Beck, Bucureqti.

n Potincu,L. (2022) - Business Ethics and Corporate Social

Re sponsibility, Edittxa C.H. Beck, Bucureqti.

E Bocean, C. G., Virzaru, A. A., Nicolescu, M. M. Q02l)- Etica

tn afaceri, responsabilitatea sociald ;i sustenabilitatea tn economia

c ontempor and, EdifxaUniversitari4 Craiova.

E Dascilu, N., Duncan, S. (2021) - Ghid pentru etica tn afaceri'

50 de metode prin care sd protejezi oamenii, planeta qi profitul,
Editura Prior & Books, Bucureqti.
E CrIciun, D., MorarrY. Q0l7) - Etica tn afaceri- Concepte,

t e or ii, s itualii m or al e, Editura Paideia, Buctreqti.
E Militarlu., C. (2023) - Etica ;i cultura tn afacerile interna{ionale,

Editura Universitard, Bucureqti.
E Nica, P., Potincu, L., (coord.) Q022) - Responsabilitate sociald

;i eticd manageri ald, EdittxaUniversitilii,,Al. I. Cuza", Iaqi.

I cioburu, A. (2020) - Eticd ;i responsabilitate tn afaceri, Editura

EconomicS, Bucureqti.
E Solomon, R. C. (2019) - Etica tn afaceri: o perspectivdfilosoficd

;i manageriald,traducere in limba romdn[, Editura Humanitas,

Bucureqti.
10. n De George, R. T. (2018) - Business Ethics, edilia a VII-a,

traducere Ei adaptare pentru mediul rom6nesc, Editura Pro

Universitaria, Bucuregti.

2.

4.

5.

7.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet
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FACULTATEA DE $TITNTE ECONOMICE

Don.reniul cle licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului, turismului 5i serviciilor
Forma de invaldmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi num[rul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice; P - Proiect

SI - studiu individual
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amiint: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

COMUNICARE �I RELATII PUBLICE IN AFACERI 

24CTCN Semestrul IV Numar de 
credite 4 Anul

univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C S/A Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DF DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB DOB- obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Sisteme de operare �i aplicatii de birou 
( conditionate) Finante 

Recomandate Management 
Marketing 

Obiectiv general 
Lumea economico-sociala cunoa�te la acest \'nceput de mileniu, transformari 
radicale, profunde. Comunicarea, �i relatiile publice sunt componente importanta 
ale economiei �i a dobandit \'n zilele noastre un Joe �i un rol de prima importanta 
strategica \'n optiunea firmelor de a disemina informatiile economice. 
In cadrul acestei discipline ne propunem sa. trecem dincolo de constrangerile pietei, 
caracterizata printr-un pronuntat dinamism �i dominata de concurenta, de activitatea 
de promovare �i negociere cunoa�te \'n prezent un proces permanent, utilizand un 
complex de metode de promovare !;,i relatii publice 
Obiective specifice 
La finalul cursului, studentul va fi capabil sa: 

Defineasca corect conceptele fundamentale de comunicare strategica, Relatii 
Publice (PR), imagine �i reputatie corporativa. 

Explice rolul �i funqiile departamentului de PR \'ntr-o structura organizationala 
modema de afaceri. 

Identifice publicurile tinta relevante (stakeholderii) pentru diverse tipuri de 
organizatii �i sa descrie nevoile lor specifice de comunicare. 

Numeasca �i sa descrie principalele instrumente �i canale de comunicare specifice 
Relatiilor Publice (ex: comunicate de presa, evenimente, social media, comunicarea 
de criza). 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor

Forma de inv6{dmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre ;i 180 credite

Competen(e profesionale
Gdndire Strategicd ;i Inovalie
Competenla de a concepe, planifica ;i gestiona

campanii complete de Rela{ii Publice pentru

contexte de afaceri.
Abilitatea de a monitoriza, evalua gi proteja imaginea gi reputalia organizaliei pe

terrnen lung, identificAnd riscurile de comunicare.

Competenla de a elabora ;i implementa un manual de comunicare de crizd,

asigur6nd un rdspuns rapid, transparent qi coerent in fala ameninlirilor sau

evenimentelor negative,

Competen{a de a evalua critic eficien{a ac{iunilor de PR folosind metode calitative Ei

cantiiative (ex. analiza presei, focus grupuri) qi de a extrage invdidminte pentru

imbundtd!irea proiectelor viitoare.
Competenla db a identifica, clasifica qi a comunica eficient cu toate publicurile

interne ;i externe (angajali, investitori, clienti, comunitate) pentru a construi 9i a
comPeten{e I ."*i"" increderea.

Competen(e transversale
Comunicare eficientd: transmiterea clard. a mesajelor cdtre clienli, colegi sau

pafteneri.
Lucru in echipd: colaborarea cu colegii din marketing, logisticS, IT sau customer

support pentru atingerea obi ectivelor.'GAndire 
criticd gi rezolvare de probleme analiza situaliilor, identificarea cauzelor

problemelor gi propunerea de solulii..
Creativitaie gi inovalie: generarea de idei originale pentru a atrage Ei fideliza

clienlii.
Competen{e digitale: utllizarea software de comunicare si colaborare.

Adaptabilitate: capacitatea de a reac{iona rapid la schimbirile din piald sau

tehnologie.
Orientare cdtre client: infelegerea nevoilor gi preferintelor clienlilor. Exemple:

personalizarea ofertelor, optimizarea experien{ei de navigare pe site sau

1m irea serviciului de

in mod independent proiecte qi

diverse organizalii gi in diferite

Rezultatele
inv[{5rii

Cunoqtin{e
La finalul cursului, studentul va fi capabil sd:

Descrie qi explice conceptele fundamentale (ex. Relalii Publice, reputalie,

stakeholdlri, comunicare integratd de marketing - IMC) 9i si identifice modelele

teoretice care stau labazapracticii de PR.

Cunoascd rolul strategic al PR-ului in managementul organizalional 9i sd diferenlieze

intre funcfia de comunicare intemd 9i cea extemd, in contextul afacerilor'

Identifice gi explice funclionalitatea instrumentelor clasice de PR (comunicat de

presd, dosar de presd, pifch, newsletter, raport anual) qi si inleleagd criteriile de

alegere a canalului de comunicare adecvat.

Cuioascd qi s6 interpreteze standardele etice profesionale 9i cadrul legal relevant

pentru comunicarea in afaceri (ex. legislalia presei, proprietatea intelectuala,

confi dentialitatea datelor).
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,, ii"cialirarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor

Forma de invdiamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 9i numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

latecucompeten!elesolicitatedeocupa[iilecorespunz6toare,

conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 10, 2421 I I qi 242120)

Aptitudini
Dup[ parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sd:

Eiabora un pta, de Comunicare de PR coerent, care sd includl obiective,

strategii, tactici, mesaje cheie qi metode de evaluare.

Redacia materiale de comunicare specifice, culn ar fi comunicate de presi sau

mesaje pentru social media, adaptate diferitelor publicuri'

Cesiiona interacfiunea cu mass-media (media relations), inclusiv organizarea de

conferinfe de pres6 qi pregitirea purtdtorilor de cuv6nt'

Aplica principii debaziale comuniclrii de crizi, simuldnd un rdspuns rapid qi etic

la un scenariu de criz6.

viitoarele actiuni de comunicare

Rezultate qi autonomie
Acestea reprezintd capacitatea studentului de a aplica cunoqtinfele qi

aptitudinile intr-un context de muncd, asumdndu-gi responsabilitatea (similar

rolurilor de consultant gi manager, ESCO 242110,242120):

Elaborare;i Conducere de Proiecte: Capacitatea de a elabora autonom

un plan complet de comunicare sau de PR 9i de a coordona implementarea

ace;tuia, alocAnd resursele necesare (buget, timp, personal)'

Asumarea Responsabilitntii Profesionale: Demonstrarea unui

comportamenietic $i responsabil in gestionarea informafiilor sensibile 9i

in luarea deciziilor care afecteazdreputafiaorganizaliei qi a profesiei'

Rezolvare de Probleme Complexe (Crizi): Abilitatea de a analiza rapid

o situafie de crizi qi de a lua decizii autonome privind strategia de rdspuns,

sub supraveghere minim[.
Evaluarea Strategicl qi Justificarea Deciziilor: Competenla de a evalua

critic eficien(a campaniilor de PR, de a trage concluzii fundamentate pe date

;i de a justifica in fa{a managementului alocarea de resurse pentru

Continut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Cap.l Introducere in relafii publice
1.1 Ce sunt relafiile Publice
1.2 Etapele procesului de relalii publice

1.3 Tehnici gi metode de relalii publice

Cap.2 Imaginea instituf iilor
2. t Gestionarea imaginii institutiilor
2.2 Mecanisme de manipulare. Posibilitali de evitare a manipuldrii

cap.3. comunicarea, principala metodl de realizare a relafiilor
publice
3.1 Conceptul de comunicare manageriald

3.2 Funcliile comuniclrii.
3.3 Obiectivele comunic5rii.
3.4 Canalele de comunicalie.

,,

)

4
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3.5 Refelele de comunicalie.
Cap.4 Bariere ale comuniclrii.
4.1 Bariere generale in cadrul comunicArii.
4.2 Baiere specifice procesului de management.

4.3 Aspecte ale eficientiz6rii procesului de comunicare.

4.4 Tendinte in cercetarea din domeniul comunicirii.
Cap. 5 Comunicarea managerialS - tipuri 9i reguli.
5.1 Tipologia proceselor de comunicare managerial[.

5.2 Reguli debazdale comunicdrii.
Cap. 6 Comunicarea orali.
6.1 Cerin{e de abilitate in comunicarea oral6.

6.2 Considerafii privind ascultarea.

Cap. 7 Comunicarea scrisi.
7.1 Aspecte cu privire la citit.
7. 2 Procesulfrzic al lecturii.
7 .3 Lectura eficienti.
7.4 Redactarea scrisorilor.
7.5 Redactarea rapoartelor.

Cap. 8 Comunicarea Financiari 9i cu Investitorii (IR)

8.1 Rolul PR-ului in relafia cu aclionarii qi pielele financiare'

8.2 Raportul Anual gi comunicarea rezultatelor financiare'

8.3 Transparenla vs. Confidenlialitatea'

Cap. 9 Evaluarea qi Etica in PR.

9.1 Mdsurarea rezultatelor (output, out-take, outcome).

9.2 Principiile de la Barcelona.

9.3 Dileme Etice.

Metode de predare

ffia frontald este eficientd pentru transmiterea rapidd qi

standardizatd a cunogtinlelor de bazd (Know-how), asigurAnd cd to{i studenfii

pornesc de la aceeagi funda{ie teoreticd, ex: Prezentarea structuratd a modelelor de

irR i"*. Grunig), a etapelor crizei ;i a cadrului etic/legal, Explicarea standardizatd a

structurii unui Comunicat de Presd sau a elementelor unui Plan de Cotnunicare,

Analiza de cdtre profesor a unui caz (ex. o crizd, celebrd), oferind cadrul analitic ;i
concluziile standard

predarea interactiva - bazatd pe dialog, intrebari dirijate gi activitdli colaborative

(dezbatere, studii de caz, brainstorming) pentru stimularea g6ndirii critice qi

participdrii active a studeniilor.
predarea diferenliatd - adaptatd la nivelul de pregdtire, ritmul 9i stilul de invd{are

al studenlilor, prin sarcini personalizate, teme oplionale 9i activitdli de consolidare'

Studenlii cu experienla (ex. internship) primesc sarcini complexe (ex. redactarea

unui pitch persuasiv); ceilalti, sarcini de bazd (ex. redactarea unui comunicat

informativ), Studenlii vizuali pot realiza o Harla Stakeholderilor sau o infograficd;

cei auditivi pol realiza un scenariu pentru un podcast de crizd, n proiectul de grup'

fiecare *.n1bp iqi asumd un rol (ex. Redactor - responsabil cu Aptitudinea; Analist



w/ liillisi- cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia come(ului, turismului ;i serviciilor

Forma de inv6!6m6.nt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

@egratd este o metodd didactic6 extrem de potrivit[
pentru cursul de Comunicare ;i Relalii Publice in Afaceri, deoarece natura disciplinei

necesitd imbinarea teoriei, practicii ;i eticii.

Predarea integrat[ presupune legarea confinuturilor, aptitudinilor $i

perspectivelor din diferite domenii intr-o singurd experiente de inv[lare.
' 

Integrarea Orizontali: Se face leg6tura cu materii conexe studiate in acelaqi an

(ex.: Marketing, Management)
Integrarea Verticaln: Se face legdtura intre teorie gi aplicarea practicd, apoi cu

autonomia.
Prin aceasti abordare, studenlii nu doar memoretvd informafii, ci invald sI

g6ndeascl qi si aclioneze ca profesioniqti care trebuie si rezolve probleme complexe,

integrdnd diverse cunogtinle sub o singurd umbreld strategicd'
prJdarea asistatl de tehnologi e -utllizeazd platforme educalionale online, aplicalii

interactive gi resurse multimedia (simuliri, prezentlri video, baze de date

economice) pentru a facilita invSlarea activd $i actualizarea intelor.

SnvuNanr / ArLICATII / LUqBARI JB4qrIqE

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

S.r"ir* 1 Strdii de caz'.batiere in calea comunicbrii pe situalii

specifice din activitatea comerciald, comunicarea in situalii de

ctnflict cu clien[ii, tehnici de gestionare a conflictelor cu clienlii ;i
modalitali de a transforma o situalie conflictuald intr-o oportunitate

de dezvoltare. studii de caz privind solu[ionarea conflictelor 9i

imbundtdlirea relaliilor.
Seminar 2 Tehnologia qi comunicarea in afaceri, impactul noilor

tehnologii (e-mail, videoconferin[e, social media) asupra

comuniiarii interne ;i exteme, comunicarea digitala cu clienlii:
provocdri ;i opotunitdli, impactul canalelor digitale (social media,

lhut, 
"-n,'ui1; 

asupra comunicdrii cu clien1ii, avantaje 9i dezavantaje

ale comunicdrii digitale comparativ cu cea fala in fa!d'

Seminar 3 Comunicarea nonverbald in afaceri, importanla limbajului

corporal in intalnirile de afaceri si negocieri, cum s6 interpretezi

semnalele nonverbale pentru o comunicare mai eficienti?

Seminar 4 Comunicarea in echipe virtuale, provocdrile comunicdrii in

echipe distribuite geografic ;i solulii pentru imbunatalirea acesteia.

rolui liderului in facilitarea unei comunicdri eficiente in echipe

virluale.
Seminar 5 Aplicalii - comunicarea in situalii decizionale complexe

din activitatea comerciald.
Seminar 6 Importanla comunicdrii eficiente cu clienlii in fidelizarea

acestora, cum infl uenleazd comunicarea eficientd loialitatea

clienlilor qi retenlia acestora, studiu de caz: strategii de succes in

fi delizarea clienfilor prin comunicare'

Seminar 7 Tehnici de comunicare in turism qi in industria HoReCa

Seminar 8 Comunicarea interculturald in afaceri, cum pot barierele

culturale afecta succesul unei afaceri internafionale? Prezentarea

evitarea confl ictelor interculturale $i



{g} liffiiisi* cantemir i tli*i"",
FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de Iicen{a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului si serviciilor

Forma de invdfimdnt: cursuri de zi

Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

imbun[tif irea colabor6rii.
Seminar 9 Relaiiile publice qi comunicareade cizd, in afaceri, cum

gestioneazi companiile situaliile de cizdprin comunicare eficientd,

exemple de strategii de comunicare folosite in situalii de cizA
(produse defecte, accidente, crize financiare).

Seminar 10 Digitalizarea in comunicare 9i PR, compararea

avantajelor qi dezavantajelor comunicdrii digitale fald de

comunicarea tradilionald.
Seminar 1 1 Importanta comunicarii eficiente in cadrul unei organizalii,

analizd asupra- impactului comunicarii efi ciente asupra performanlei

organizafionale. studiu de caz pe o companie care a implementat

strategii de imbunitilire a comunicdrii interne.

Seminar 12 Optimizarca Relaliei cu Clienlii prin Chatbot-uri Ei

Asistenli virtuali: o Analiza a comunicirii Exteme in Era Digitala.

Seminar 13 Transformarea Rolului Specialistului in Comunicare:

Competenle Necesare pentru Colaborarea cu Instrumentele de AI'
Seminar 14 Viitorul Comunicdrii Organizalionale: O Explorare a

Colabordrii intre Angajali Ei In$rylqqlglg !q4l-tn
Metode de seminarizare I a
nv6larea activ6: Organizareade dezbateri pe diferite teme

invdlarea colaborativd: Proiectul Final de Echipa

Scop: Integrarea tuturor cuno$tintelor, aptitudinilor 9i a autonomiei intr-un produs

complex.
Aplitare: Studenlii sunt impdr(i1i in echipe de 4-6 persoane pentru a elabora un

plan complet de comunicare gi PR pentru un client real sau fictiv.

Roluri Diferentiate (Diferenfiere Integratd): Echipa alocd roluri specifice,

oglindind o agenlie:

o Manager de Proiect (Autonomie):
prezentarea final5.

Coordonare, decizii finale de strategie,

o Redactor-Senior (Aptitudini): Responsabil

cheie ;i a comunicatelor de Presd.

cu calitatea gi coerenfa mesajelor

oAnalist/Cercetdtor (Cunoqtinle): Responsabil cu

stakeholderilor gi mdsurarea rezultatelor.
auditul inilial, harta

2. Simularile de Crizd'in GruP

Scop: Dezvoltarea autonomiei de a lua decizii rapide sub presiune, gestionAnd

mesageria comund.
Aplicare: Echipa primegte un scenariu de crizd, (Sdptamdnile 11-12) 9i trebuie sd

elaboreze ?mpreund un rdspuns unitar, un comunicat de presd de crizd 9i un plan de

acliune in termen limita (de exemplu, 60 de minute).

Beneficiu: Aceasta simuleazd mediul real de crizd, unde un singur rdspuns greqit

din partea unui membru poate afecta intreaga organiza\ie (Autonomie).

3. Exercilii Peer-Review (Evaluare Interdisciplinard)
Scop: Dezvoltarea abilit6!ii de a oferi feedback constructiv, esentiald in

consultan!d.
Aplicare: Dupd ce o echipa temind un livrabil (ex. setul de Mesaje Cheie), acesta

evaluare criticd. Evaluatorii trebuie sdeste predat unei alte ec@
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identifice punctele slabe din perspectiva unuijumalist (media relations) sau a unui
stakeholder.

invdlarea prin descoperire: invdlarea prin descoperire se aliniazd perfect cu

obiectivele disciplinei de Comunicare 9i Relatii Pubiice, deoarece obliga studenlii
s[ cerceteze, sd analizeze ;i sd deduca singuri soluliile, sirnilar cu munca unui

consultant de PR.

l. Descoperirea Teoriei prin Analiza Cazurilor
. Metoda: in loc sd prezinte profesorul teoria standard (ex. fazele Ciclului de Crizh),

studenlii primesc 3-4 Studii deCaz reale, dar nerezolvate (sau finalizate, dar fdrd

concluzii).
. Sarcina: Studenfii trebuie sd analizeze cronologia evenimentelor qi sd deducd

singuri tiparele, fazele (pre-crizA, crizd, post-crizd) ;i principiile de PR care au

funclionat sau au equat.
. Obiectiv Atinge: Studentul descoperd CunoEtinlele (Etapa de Crizd) prin

cercetare, consolidAnd inlelegerea conceptuald prin practicd.

2. Cercetarea Instrumentelor (Autonomia)
. Metoda: Studenlii nu primesc un format standard de Comunicat de Presd sau de

Analizd, de Reputafie.
. Sarcina: Li se cere sd gdseascd, sdanalizeze gi sd compare minimum 5 Comunicare

de Presd de la 5 companii diferite din aceea;i industrie (ex. IT). Pe baza acestei

cercetdri, ei trebuie sd deducd;i sa stabileascd propriul lor standard de redactare

profesionald, justificAnd elementele incluse (titlu, format, surse etc.).
. Obiectiv Atinge: Dezvoltd Aptitudinea de Redactare Profesionald gi Autonomia
de a justifica deciziile (3.4) pe baza datelor reale (metoda ESCO 242120).

3. Solulionarea Problemelor Non-structurate
. Metoda: Studenlii primesc o sarcind cu obiective clare, dar ltrd strategii
prestabi lite (problema non-structuratd).
. Sarcina: "Compania X doreqte sd imbundtdfeascd reputalia in rAndul tinerilor,
av6nd un buget limitat. Propuneli o strategie care sd includ[ analiza publicului
(Cunogtinle) gi un plan de acliune."
. Beneficiu: Studenlii sunt forfa{i sd integreze autonom cunoqtin[ele de la diferite

module (stakeholderi, mesagerie, instrumente) pentru a descoperi solulia optimd,

dezvoltAnd astfel GAndirea Strategicd.

invalarea experienliald: invdlarea experienlial6 este metoda didacticd supremd

pentru disciplina de Comunicare ;i Relalii Publice in Afaceri. Aceasta sebazeazd
pe ciclul experienld $\rightarrow$ refleclie $\rightarrow$ conceptualizare
\rightarrow aplicare, transformdnd informatiile teoretice in abiliteli profesionale

concrete.
Proiecte de Consultan!5 Reald
Experienla: Colaborarea cu un client real (un ONG local, o mic[ afacere, o institulie
universitard) pentru care studenlii elaboreazd Planul de Comunicare de la zero.

Refleclia & Conceptualizarea'. Studenlii trebuie sd analizeze feedback-ul primit de

la client (care adesea este contradictoriu sau ambiguu, ca in viafa reald) 9i sd il
integreze in planul 1or, ajustAnd strategia.
Obiectiv Atinge: Dezvoltd Autonomia de a lucra cu cerinle reale gi abilitAtile de

tare $i negociere.
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2. Simuldri de Crizd' cu Consecin{e Immediate

Experienla: Studenlilor li se da un scenariu de crizd (ex. un incident de produs) 9i

sunt pu;i.sd r6spundd pe o platformd simulatd (ex. un grup de Facebook/Twitter

fictiv al cursului).
Reflecfia & Conceptu alizarea: Profesorul/colegii simuleazi rdspunsul presei sau al

publicului. Studeniii vdd imediat efectul deciziiior lor - un rdspuns slab duce la o

reputalie degradatd. Ei trebuie sd explice ce au greqit 9i de ce'

OUiecii, Atinge: Dezvoltd Gestiunea Crizelor qi capacitatea de a face fald presiunii'

3. Exercilii de Rol Detaliate
Experienla: Studenlii nu doar simuleazd un interviu, ci sunt reparlizali in roluri pe

termen mai lung (ex. un grup joacd rolul de Comitet Executiv al Companiei care ia

decizii, iar alt grup joacd rolul de Agenlie de PR care propune solulii).

Refleclia & -onceptualizarea'. Agenlia de PR trebuie sd conceptualizeze o

pr"r"ntur"convingdioare (pitch), iar Comitetul Executiv trebuie sd reflecteze critic

asupra propunerii inainte de a o accepta sau respinge'

Obiectiv Atinge: Consolideaza Aptitudinile de Prezentare 9i Competenfa de

Consultanld Strategica (3.2).

4. Micro-sarcini bazate pe Feedback

Experienfa: Li se cere sd redacteze un Comunicat de Presd ;i sunt notali iniiial pe

baza unor criterii stricte (Aptitudine.
Refleclia & Conceptualizaiea: in loc de o notd finali, primesc feedback detaliat Ei

li se dd posibilitatea sd rescrie materialul pentru o notd mai mare, aplicAnd lecliile

invdlate din greEeli.

Beneficiu: iicutajeaza invdlarea continud (Autonomie 3.a) ;i dezvoltd rezilienla

profesionald.
inv6larea personalizata: in cursul de Comunicare 9i Rela.tii Publice recunoaqte cd

studenfii ,in 
"u 

istorii, interese Ei obiective de carierd diferite, fiind esenlial6 pentru

a pregiti specialigti in diverse nige de PR (financiar, politic, cultural etc.).

inv61-area bazat1rpe probleme (PBL): este o metoda didactica de tip constructivist

care se potrivegte excelent cu disciplina Comunicare ;i Relalii Publice, deoarece

plaseazdstudenlii in fala unor situalii complexe, reale 9i slab definite, cerAndu-le sd

le teoretice pentru a formd4lqlq[ifoloseascd cunogtinlele teoretice pentru a formula sol4
rsuri, cdt qi Pentru seminare /LP /

proiect

@n, col. - cotocvtu, PV - prob E.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- .6sp,rnsu.ile la examen / colocviu / lucrdri pr 60%

-activitati aplicative atestate / lucrdri practi 20%

- teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control

Metode de

evaluare

c.rxrra -.*1*"* pe parcursul semestrului - in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), 1a curs

Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia afaceri 9i negocierea, Editura Polirom' la;i

Bdrbulescu Corina, (2020), com uni carea intercultural d in afaceri, Editura

Universitaria, Craiova
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licegidigita1izare..Adaptareaafacerilorlanoile
tendinle de comunicare, Editura Universitard, Bucure;ti

Dumitru Constantinescu, Sorina Raula Girboveanu, (2021), Comunicare

organizalional5. Editia aII-a,revdzuta 9i adaugitd, Editura: Pro Universitaria

Gabriel I. Nastase, (2020), Comunicare 9i relalii publice in afaceri, Editura Pro

Universitaria
Marinescu Anca, (2023), Comunicare corporativa qi PR: Noi provociri 9i tendinfe

in afaceri, Editura Casa C5(ii de $tiinla, Cluj Napoca

Mihalache Ioana, (2023), Comunicarea strategicd in afaceri: Teorii 9i aplica{ii,

Editura Tritonic, B ucuregti
Milton Mayfield, Jacqueline Mayfield, Robyn Walker, (2020), Fundamental

Theories of Business Communication, Springer Nature, USA

Mucundorfeanu Matei, (2021), Relalii publice 9i comunicare corporativd, Editura

Universitard, Bucuregti

Sara LaBelle, Jennifer H. Waldeck, (2020), Strategic Communication for

Organizations, University of California Press,

Sandra C. Duh6, (2021), Business for Communicators: The Essential Guide to

Success in Corporate and Public Affairs, Routledge, New York
Marcela Monica Stoica, (2024),lntroducere in relatii publice, Editura Pro

Universitaria
Stoica Marius, (2019), Cotnunicarea eficienta in afaceri, Editura Universitard,

Bucuregti
1 . $erban Radu, (2021), Relaliile publice gi comunicarea de crizd, in afaceri,

Editura Tritonic, Bucuregti

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Sefnnf,tura

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat \r
Titularul

seminarului/LP/proiect
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

ffieminarii;A_aplica!ii;Lp.-Lucraripractice;P_Proiect
SI - studiu individual

I

I
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\ii: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\iimant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

23CTES 

ECONOMIA IN SERVICII 

Semestrul IV 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

98 28 - - 14 56 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB- obligatorie; DOP- optionala; DFA- facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
Microeconomie, Macroeconomie 

( con di ti onate) 

Recomandate 

Obiectiv general 
- cunoa�terea aspectelor specifice legate de functionarea mecanismelor 'in economia
de piata: cererea �i oferta de servicii, consumul de servicii, pretul serviciilor, forta de
munca ocupata 'in servicii, valoarea adaugata creata 'in servicii, ca �i aspecte legate de
structura �i organizarea serviciilor, eficienta economica �i sociala a acestora.

Obiective specifice 
-cunoa�terea notiunii de servicii, a locului �1 rolului serviciilor 'in economia
nationala, legitatilor obiective, fenomenelor �i proceselor economice ce se desfa�oara
'in cadrul serviciilor, precum �i a noilor abordari �i formule 'in economia serviciilor:
solutiile practice de rezolvare a unor probleme cum ar fi cele legate de strategiile
dezvoltiirii durabile, �omajul �i ocuparea foqei de munca, protectia �i asistenta sociala
integrand 'intr-o propoqie crescanda functiile de servicii.

Competente profesionale 
- 'intelegerea notiunii de servicii, cunoa�terea caracteristicilor serviciilor �i a
principalelor elemente care le deosebesc de produsele tangibil
- interpretarea raportului diferentiere /asemanare (personalizare /standardizare) 'in
cadrul ofertei de servicii �i a tendintei de disociere /asociere;
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Competen(e transversale
- .*pii"ur"u corelaliilor economico-sociale ale serviciilor: contribulia serviciilor la

"..gi.r.u 
economicd, la imbundtdlirea calit6lii vielii (consurnul de servicii); rolul lor

in utilizarea timpului liber 9i in proteclia mediului inconjurdtor;
- distingerea particularitdlilor pielei serviciilor in contextul pielei globale, integrate,

"unouqi.r.u 
fbrmelor de interveniie a statului in sectorul serviciilor, a tendinlelor de

liberalizare in sectorul servicii

Rezultatele
rnvatarll

Cuno;tin(e
-cunoa$terea sectorului serviciilor gi recunoagterea activitalilor de servicii cuprinse

in difeiite clasificdri (nomenclatoare) oficiale, internalionale sau nalionale (CAEN-

Rev.2);

Aptitudini
- Lunoagterea modului de calcul al valorii addugate in sectorui serviciilor 9i

aplicare a TVA;
- cunoa$terea indicatorilor de exprimare 9i a cdilor de creqtere a eficienlei

activitetile de servicii.

de

in

Rezultate;i autonomie
-evidenlierea, cu ajutorul unor indicatori specifici, a dimensiunilor 9i locului

serviciiior in diferite {dri gi, in spe{d, in Romania: ponderea serviciilor in PIB, in

populalia ocupatd, in investilii, in imobilizari corporale gi in intreprinderi active;

Con{inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

MUTUL $I SFEITA DE CUPIIINDERE A

SERVICIILOR
1.1. ConcePtul de servicii
1.2. Caracteristicileserviciilor
1 .3. Locul qi rolul serviciilor in economie

1.4. Rolul serviciilor in dezvoltarea economico-sociald

CAPITOLUL II. TIPOLOGIA SERVICIILOR
2.1. Clasificdri standard ale serviciilor
2.2. Categorii de servicii

CAPITOLUL TII. PIATA SERVICIILOR
3.1. Caracteristicilepieleiserviciilor
3.2. Intervenlia statului gi tendinle de liberalizare in sectorul

serviciilor
3.3. Raporturi intre piatra serviciilor 9i piala bunurilor

CAPITOLUL ry. OFERTA $I TARIFELE PENTRU SERVICII
4.1 . Oferta de servicii: caracteristici, tendinie

4.2. T arife pentru servicii : crit

2 ore

2 ore

2 ore

2 ore



{Wili,fiii}i"cantemir rui
FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerlului, turismului 5i serviciilor

Forrna de invaldm6.nt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre ;i 180 credite

CAPITOLUL V. CEREREA DE SERVICI
5.1. Caracteristici gi factori de influenfa ai cererii de servicii

5.2. Metode de studiere a cererii de servicii pe piala internd 9i

intemalional6
CAPITOLI]L VI. SERVICIILE PENTRU INTREPRINDERI

6.1. Semnificalii, rol, evolulii
6.2. Extemalizare - internalizare, modalitdli de organizare

6.3. Servicii Pentru Produclie
6.4. Come(ul
6.5. TransPorturile
6.6. Servicii de telecomunicalii
6.7. Servicii de intermediere financiarE

6.8. Serviciiledecercetare-dezvoltare
CAPITOLUL VII. SERVICILE PENTRU POPULATIE

7.1. Conlinut, rol, structurd 9i evolulii

7.2. Servicii de pia!6 prestate populaliei

7.3. Servicii publice finanlate de la buget

CAPITOLUL vI[. SERVICI INTERNATIONALE
8.1. Conceptul de comerf internalional cu servicii

S.2.Dinamicagirolulcomerfuluicuserviciiinschimburile
intemationale

8.3. Tendinle in schimbul intemalional de servicii 
4

CAPITOLUL IX. RESURSELE UMANE $I MATERIALE IN
SECTORUL SERYICIILOR

9.1. Resursele umane

9.2. Resursele materiale
cAPrroLUL X. EFICTENTA ECONOMICA $r socIALA A
SERVICIILOR

10.1. Confinutul gi particularitllile eficienlei in sfera serviciilor

10.2. Criterii de evaluare, indicatori de exprimare 9i c6i de

cregtere a eficienlei
10.3. Calitatea li controlul calitdtii serviciilor

CAPITOLUL XI. PRIIOCUPARI PE PLAI\ INTERNATIONAL
PRTVIND REGLEMENTAREA $I LIBERALIZAREA
TRANZACTIILOR CU SERYICI

1 1. 1. Liberalizatea tranzacliilor internalionale cu servicii

11.2. Mecanisme de cooperare interna[ionala in sfera serviciilor

11.3. Acordul General pentru Comerful cu $ervicii (GATS)

CAPITOLUL XII. SERVICILE DIN ROMANIA IN
CONTEXTUL ECONOMIEI MONDIALE

12.1. Situalia sectorului serviciilor in RomAnia

12.2. Incidenlele asupra Romaniei a Acordului General pentru

I cu Servicii
Metode de predare

Strategiile folosite sunt predarea interactivd si predarea asistatd de calculator'



{W?tffi;iil:i- cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come4ului. turismului qi serviciilor
Forma de invdfdmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre $i 180 credite

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

1. Caracterizarca serviciilor de transport rutier (mirfuri, pasageri,

inclusiv taxi gi metro), pe cale feratd (m6rfuri 9i pasageri), prin

conducte, pe cdi navigabile (mdrfuri gi pasageri), maritim, aerian,

interna{ional (intra gi extracomunitar) qi a serviciiior de depozitare,

manipulare, stocare;
2. Caracterizarea serviciilor de come( cu ridicata 9i cu amdnuntul

gi a serviciilor de comerf internalional (intra qi extracomunitar);

3. Caracterizarea serviciilor de turism intem, a serviciilor hoteluri-

restaurante (alimentalie publicd, inclusiv catering), a serviciilor de

turism internalional (intra qi extracomunitar); Caracterizarea

serviciilor recreative, de agrement gi sporl;
4. Caracterizarea serviciilor financiar-bancare (pld1i, decontdri,

transfer, depozite, credite, leasing, consiliere financiar5 9i alte servicii

financiare); Caracterizarea serviciilor de asigurare (via!6, bunuri,

reasigurare); Serviciile de vdnzare. Serviciile de franchising;

Car acterizarea se rvi ci i I o r de tr anzacli i i mo b i I i are ;

5. Caracterizarea serviciilor de administralie publica (central6,

locald), a serviciilor de apdrare, ordine publicd 9i siguranld nalionald;

6. Caracterizarea serviciiior poqtale gi de curierat, a serviciilor de

telex, telegraf, fax, de telefonie, de radiodifuziune 9i de televiziune;

Caracterizarea serviciilor agen{iilor de presi, de editurd, tipografice;

7 . Caracterizarea serviciilor de informaticd gi legate de computere

(soft, baze de date etc.), a serviciilor de internet; caracterizarea

servici ilor de cercetare-dezvoltare-inovare;
8. Caracterizarea serviciilor de invdldmAnt primar, gimnazial,

liceal gi postliceal, de invaldmdnt universitar (de scurtd qi lungd

duratS) Caracterizarea servici ilor de sdndtate (medical e, spitalicegti,

veterinare etc.); caracter\zarea serviciilor culturale (teatre, biblioteci,

muzee, filme, culte etc.); Caracterizareaserviciilor de asistenld sociald;

Caracterizarea serviciilor profesionale (iuridice, contabile, arhitecturl

etc.);
9. Caracterizarea serviciilor de inchiriere (mijloace de transport,

magini, echipamente etc.), a serviciilor de intrelinere 9i reparalii, a

serviciilor depazd gi proteclie;
10. Caracterizarea serviciilor de ambient (apd,-canalizare), a

serviciilor de salubritate (curdienie, colectare a gunoaielor), a

serviciilor de mediu gi proteclia mediului.
11. Consumul de servicii al populaliei (mdrime, structurd 9i

dinamica) gi calitatea vielii; Timpul liber (mdrime 9i mod de utiiizare)

gi calitatea vie{ii;
12. Tranzacliile internalionale de servicii (exportul 9i impor-tul de

servicii). volum, structurd, di stribu{ie geografi c5, dinam ic6, tendi nle.

13. Dezvoltarea serviciilor in contextul globalizarii. Influenla

tehnoloeiilor i rel sl comunlcarll serviciilor.

1
ori/temI
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenfii: Administrarea afacerilor 

Specializarea: Economia comerfului, turismului �i serviciilor 
Forma de 1nvafamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

14. Acordarea de marci �i licente in domeniul serviciilor; IMM-
uri in domeniul serviciilor, realitati �i proiecte de finantare 
Studentii pot realiza proiecte pe aceste teme. Proiectul va cuprinde o 
descriere �i o caracterizare a serviciilor respective, oferta de servicii, 
indicatorii urmariti (de volum, de intensitate, de eficienta etc.), 
realizari in domeniu in Romania �i /saujudetul Mure� pe o perioada de 
5-7 ani �i perspective, tendinte manifestate, tarife practicate, alte
aspecte (investiti i, calitate, mediu-poluare, populatia ocupata /nr.
salariati, concurenta, contributia ramurii la crearea PIB/V AB etc.)
Metode de seminarizare / aplicare practica 

Modul in care studentii dobandesc cuno�tinte �i competente sunt invatare activa si 
prin descoperire. 

Noti'i:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare I LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 
Stabilirea notei 

finale 
(procentaj e) 

Metode de 
evaluare 

Bibliografia 

- raspunsurile la examen I colocviu / lucrari practice 70% 
- activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 30% 
- teste pe parcursul semestrului -

- teme de control -

Studentii sunt evaluati in mod continuu pe intreg semestru dar si la 
finalul semestrului. 

1. Bobirca A, (2005), Economia serviciilor internafionale, Bucure�ti, Editura
Economica;

2. Bobircii A, (2005), Economia serviciilor internafionale, Bucure�ti, Editura
Economica;

3. Cristureanu C, (2004), Economia invizibilului, Bucure�ti, Colectia Oeconomica,
Editura C.H. Beck;

4. Cosmescu I., Ilie L., (2001 ), Economia serviciilor. Sinteze pentru examenul de
licenfa, Sibiu, Editura ,,ALMA MATER";

5. Ghibutiu A., (2000), Servicile �i dezvoltarea. De la prejudecafi la noi orizonturi,
Bucure�ti, Editura Expert;

6. loncica M., (2006), Economia serviciilor. Abordari teoretice �i implicafii
practice, Bucure�ti, Editura URANUS;

7. lonicica M., Padurean, M., Popescu, D., Brindu�oiu, C., (2006), Economia
serviciilor. Probleme aplicative, Bucure�ti, Editura URANUS;

8. Jivan Al., (2000), Servicitate - mai mult decdt productivitate in economia de
servicii, Timi�oara, Editura SEDOV A;



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
,r;'!"r'tiiri\Irn ,;-'..,i-' ;:.;':,,; Domeniul de ticen!6: Administrarea afacerilor
Dimitrie Canternir i" . : .,, ..'. '' ' Specializarea: Economiacomerfului. turismului ;i serviciilor

Forma de invdlamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre ;i 180 credite

SI - studiu individual

9. Vasloban Eva (2010), Econontia serviciilor, Tg. Mureg: Editura ,,Dimitrie
Cantemir";

*x * Guvemul Rom6niei \,Yw\v. gov.ro;
*** Institutul Na{ional de Statisticd: u,rvrv.insse.ro Anuarul Statistic al Romdniei;
*** Comisia Europeand \\ \\ \\ .ec.europa.eu.;

* * * Organizalia Naliunilor Unite \\rw\v. Llll. ol'g.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces intemet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lector univ. dr. Susana-Irina Iosof

Titularul
seminarului/LP/proiect . iJrr,'v J, &ao,* ) ,

Legenda: C-curs; S -seminarii; A-aplicalii;Lp.-Lucrdri practice; P-Proiect
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FACULTATE,A DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenf6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului, turismului 5i serviciilor

Forma de invd{irn6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Codul disciplinei 24CTPR Semestrul IV Numdr de

credite
3

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl

Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comer,tului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestm/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

84 84

Categoria formativl a disciplinei
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie; DOP - op[ionald; Uf4:-&q!]latlyt

DOB

Obiective

Obiectiv general
Completaiea cunogtinlelor teoretice cu practica economicd. Dezvoltarea de

competenle practice necesare administrdrii afacerilor, in vederea unei absorblii cu

succes pe piala muncii;
- Completarea gi adAncirea cunogtin{elor practice cu privire la procesele de afaceri

din intreprinderile romAnegti ;

- Familiarizarea cu modul de aplicare in entitetrile economice a cunoqtinlelor teoretice

insuqite in procesul instructiv;
- Formarea de noi deprinderi practice.

Obiective specifice

lJtilizarea conceptelor economice privind cererea, oferta, prelurile, costurile ;i
rentabilitatea in activitaiile desfr;urate la operatorii economici.

Analizafenomenelor economice din cadrul firmelor de comer.t, servicii sau turism.

Aplicarea procedurilor de vdnzare, aprovizionare, recep{ie, gestiune a stocurilor ;i
servire a clienlilor.
Participarea la activitAti specifice unitdlilor turistice: rezervdri, check-irVcheck-out,

pr ezentar ea s ervi ci i I or.

bomunicarea eficientd cu clienfii, gestionarea solicitdrilor gi dezvoltarea abilitalilor

de orientare cdtre client.
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Dirnitrie Cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!5: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invdlAmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Interacliunea profesionisti cu partenerii comerciali ;i furnizorii.
Participarea la promovarea produselor qi serviciilor prin canale tradilionale 9i

digitale.
Observarea gi utilizarea unor instrumente de analizd a pieiei, comportamentului

consumatorului ;i preferinlelor turigtilor.
Completarea documentelor specifi ce (facturi, chitanle, avize, bonuri).

Verificarea operaiiunilor de incasdri gi pidli gi intelegerea fluxurilor financiare ale

organiza{iei.
Operarea caselor de marcat, POS-urilor, programelor de gestiune sau eviden[d a

rezervdrilor.
IJltlizareaplatformelor digitale pentru promovare qi relalionare cu clien{ii.

Observarei gi evaluarea modului de funclionare a fluxurilor opera{ionale

(aprovizi onare, I ogi sticd, servi re, or ganizar e de servi ci i turi sti ce).

Identificarea punctelor critice gi fotmularea de propuneri pentru imbundtdlirie.

Aplicarea procedurilor, norrnelor legale gi standardelor de calitate

Aplicarea normelor de proteclie a consumatorului, siguranld alimentard, igien6,

sdn[tate ;i securitate in munc6.
Respectarea procedurilor interne ale firmei Ei standardelor de calitate in servicii.

Dezvoltarea abilitetilor de colaborare 9i lucru in echipd.

Competen{e

Competen{e profesionale

Capacitatea de a folosi conceptele economice, de marketing qi turism in activitdti

reale.
Integrarea teori i lor gi practicilor pentru sol uf ionarea problemelor operational e.

Organizarea qi gestionarea activitdli lor specifi ce come(ul ui 9i turismul ui.

Asigurarea calitatii serviciilor gi produselor

verifi carea conformitalii produselor ;i servici ilor oferite clienli lor.

Aplicarea standardelor de calitate, igiend 9i siguranld in activitalile comerciale 9i

turistice.
lJtilizarea i nstrumentel or gi tehnol ogi i I or specifi ce dom eni ul ui

Operarea echipamentelor gi aplicaliilor software pentru gestiune. vdnzdri, evideni[

stocuri ;i rezervdri.
Aplicarea instrumentelor digitale pentru promovarea qi gestionarea serviciilor.

Glstionarea solicitf,rilor, reclamaliilor gi feedback-ului intr-un mod profesionist.

Identificarea oportunitdtilor de optimi zare a proceselor comerciale 9i turistice'

Aplicarea feedback-ului primit pentru cregterea calitAtii qi eficienlei activitdtilor

desfr;urate.
Ia decizii comerciale strategice
Identificd nevoi organizalionaie nedetectate

Oferd consultanld cu privire la imbundtdlirile in materie de eficienld !ine legdtura cu

managerii
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invafamAnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Competen(e transversale

Capacitatea de a comunica clar gi eficient cu clienlii, colegii 9i superiorii.
IJtilizareaunui limbaj adecvat in contexte profesionale gi comerciale.

Evaluarea situaliilor din mediul de lucru qi identificarea soluliilor eficiente.

Analizaproceselor gi luarea deciziilor bazale pe date ;i observalii practice.

Colaborarea eficientd cu membrii echipei in unitali de comer! 9i turism.

Contribulia la atingerea obiectivelor comune gi rezolvarea conflictelor constructive

Propunerea de solulii gi imbundtdliri in activitdfi1e practice.

Adaptarea la situalii noi qi la cerinlele variabile ale clienlilor sau pielei.

Organizare gi gestionare a timpului pentru realizarea sarcinilor de practicd

Dorinla de a invdla din experienla practica ;i de a-gi imbunStdli competenlele.

Eticd profesionald qi responsabilitate
Abiliteil de rezolvare a problemelor
IJtiltzarea aplicaliilor informatice pentru gestiune, rezervdri, vdnzAri;i promovare.

Adaptarea la instrumente gi platforme digitale modeme utilizale in comer! , turism 9i

servlcll.
Initiativa in de solutii siim irea activitdtilor

Rezultatele
rnvatar[

Cunoqtin{e
Cunoaqterea proceselor de afaceri din intreprinderile romdnegti, a aspectelor

principale legate de inilierea sau dezvoltarea unei afaceri,

cunoagterea procedurilor de lucru in vigoare in organizaliile economice;

Capacitate de administrare gi conducere a activit5trii in cadrul organizaliilor

Aplicarea in practicd a competenlelor de analizz' a afacerii,

Coordonarea echipelor,
Gestionarea proiectelor economice
Analiza fezabi I itdtii ideilor de afaceri

Aptitudini
Planificarea qi prioritizarea sarcinilor practice.

Interacfiunea eficientd cu clienlii Ei colegii'
Operarea echipamentelor si software-ului specific domeniului.

Identificarea problemelor qi aplicarea soluliilor adecvate.

Evaluarea activitdlilor gi integrarea feedback-ului pentru imbundt6lire continud'

Identificarea oportunitAlilor de afaceri gi valorificarea acestora in afaceri viabile

Rezultate qi autonomie
Utilizare eficientd a resurselor (financiare, informalionale, umane, rnateriale) pentru

atingerea scopurilor;
tJtilizarea metodel or modeme de pl ani fi care strategi cd

Abiliteti de organizare a activitdlilor, proceselor 9i a oamenilor;

Luarea unor decizii corecte pebaza unor analize, experienle qi judeca{i de valoare,

bordarea logicd gi pertinentd a serviciilor ca fenomen complex, contemporan, in

continud dezvoltare gi diversifi care.



{W? tffiiii}t- cantemir ftliil.
FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{[: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invdldmAnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 5i i80 credite

NotI: Rezultatele aqteptate ale invd{drii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale giisau Clasificdrii Europene a Ocupafiilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 1 0, 2421 1 1 Ei 242120)

Con(inut
(descriptori)

CURS

Domeniile de practicd:
l.Comerf (servicii de vflnzare)

-Comerf cu ridicata gi cu amdnuntul
-Comerf intemalional (intra 9i extracomunitar)

2 . Turism qi servicii legate de cilltorii
-Hoteluri gi restaurante
-Agenfii de turism
-Servicii ale ghizilor turistici etc.

3 . Servicii de afaceri
-Servicii profesionale (uridice, de contabilitate, de arhitecturS, de

engineering, medicale etc.)
-Servicii de informatica (consultan!5, implementare de software, de

bazd, de date etc.)
-Servicii de cercetare - dezvoltare
-servicii de agenfii imobiliare
-Servicii de inchiriere (maqini 9i echipamente)

-Alte servicii de afaceri (de publicitate, marketing, management' de

plasament gi oferte de personal etc.)
4. Servicii de comunicafii

-Servicii pogtale
-Servicii curier
-Servicii de telecomunicalii (telefon, telex, telegpf, fax, transmisii

verbale (voice mail) gi electronice (electronic mail) etc.

-Servicii audio vizuale (filme, casete video, radio, televiziune etc.)

5 Servicii de construcfii gi engineering (constructii, instalafii,
montaj)
6. Servicii de invl{imflnt (primar, secundar, universitar etc.)

7. Servicii de ambient (api, canalizare, salubritate etc.)

8. Servicii financiare
-Servicii de asigurare gi reasigurare

-Servicii bancare
-Alte servicii financiare (leasing etc.)

9. Servicii legate de slnltate 9i iervicii sociale

10. Servicii recreative, culturale qi sportive
-Servicii de petrecere a timpului liber (inclusiv teatru, oper5, circ etc.)

-Servicii ale agenliilor de gtiri

-Biblioteci, arhive, mtzee gi alte servicii culturale

11. Servicii de transport (maritim, fluvial, aerian, calea feratl,
rutier, prin conductl, servicii auxiliare: manipulare, stocare,

depozitare etc.)
12 Alte servicii neincluse in altl

CURS Nr ore



, FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
rrfi:lt?sir,lTln ]., ..: -:1.,,, ' Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
Oirnitrie cantemir ,, .. .. i , il;it;;,;;;;;;;;r!urui, turismurui qi servicinor

Forma de invalatnant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i num6rul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Metode de predare

1. Predarea frontald- profesorul transmite informalia, elevii ascultd.
2. Predarea interactivd- implica dialog, intrebdri, activitAti comune.

3. Predarea diferenliatd- adaptatd la nivelul gi stilul fiecdrui elev.
4. Predarea integratd- combind mai multe discipline intr-un proiect comun.

5. Predarea asistatd de tehnologie- utilizarea platformelor digitale,
aplicaliilor, resurselor multimedia.) - sursa ChatGPT )

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
l.Forma de proprietate, modul de organizare, obiectul de activitate
(conform CAEN Rev. 2.) 9i parlicularitetrile activitAtrii desfe$urate;

2.Statutul, regulamentui de organizare gi funcfionare, managementul

firmei;
3.Etapele gi documentele necesare constituirii unei societdJi de come(,
turism sau servicii.
4.Imporlanla, locul gi rolul activitdlii respective in economia local6,

nalionalS gi /sau comunitard;
5.Reglementirile legale care guverneazd activitatea (legi, H.G., ordonanle
etc.);
6. Personalul angajat gi structura acestuia dup[ studii, sex, vArstd, vechime
etc., atribulii pe posturi de lucru, raporturi ierarhice, organigrama,

contractul (colectiv) de munc[;
7 . Bazatehnico-materiald, mdrimea gi structura imobilizarilor corporale 9i
a investiliilor;
8.Generalit5li referitoare la resursele financiare ale societdlii comerciale;
modalitali gi posibilitdli de finanlare a activitatrii;
9.Prelurile, criteriile de tarifare, adaosul comercial gi cota de TVA
practicat;
l0.Nomenclatorul de fabricalie, sortimentul comercial de mdrfuri; tipurile
de servicii oferite; serviciile turistice debazd gi suplimentare.
1 l.Caracteristicile de calitate ale mdrfurilor gi serviciilor, receplia lor;
T2.Externalizarea unor activitetri (criterii de alegere intern-extern,
avantaje);
l3.Evaluarea poziliei firmei pe pia{d, tendin{e privind piala gi cor-rcurenta;

l4.Cererea gi oferta, factori de influenld gi forme de manifestare;

marketing;
l5.Principalii parteneri (fumizori, clienli) gi procese din cadrul societdlii
(aprovizionare, sortare, ambalare, depozitare, transport etc.);
l6.Noliunea de piala turistica cu elementele: cerere turisticd; consum

turistic; oferta turistic6, produsul turistic;
17.Tendinle de disociere - asociere a ofertei de servicii;
l8.Relatii si colabordri interne $i/sau interna{ionale;

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4
4

4
4

4

4

4
4
4
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l9.Rezultatele activitdlii (cifra de afaceri, profit/pierdere), eficienla
economicd qi rentabilitatea;
20.Indicatori statistici calculali gi raporta{i;
2l.Proiecte de viitor: extindere, dezvoltare, restrdngere, accesare fonduri
europene.
Notd: Se recomandd efectuarea practicii prin rotalie la compartimentele
debazd ale societdtii.

4

4
4

Metode de seminarizare I aolicare practicl

1. invllarea colaborativ d- se bazeazd pe munca in echipd ;i schimbul de
idei.

2. invi(area prin descoperire- studenfii exploreazd;i gdsesc singuri
solu!ii.

3. Invdfarea experien(iald- se bazeazd pe experien{e directe (ex: simulSri,
practicd).

4. InvS{area personalizatS- adaptata nevoilor, ritmului 9i stilului de

invdlare al fiecdrui student

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplini stabilegte confinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat $i penhu seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probl de verificare) Col.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rlspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 20%
- activit6ti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 80%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativi - evaluare la final de semestru
Prezentarea si predarea Caietului de practicd

Bibliografia I t. Ane-Mari Androniceanu Niculescu Cercetari privind cresterea economicd qi

dezvoltarea afacerilor in contextul digitalizarii -, E,d. Universitara,2023
2. David L. Rogers,Transformarea digitala. Cum sd-!i regandesti afacerea in era

internetului - ed. Curtea Yeche,2022

3. Ion Stegaroiu , Tratat de management general. Managementul schimbdrii,

volumul 9, ed. Pro Universitaria, 2023
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-4'IonVerboncuSolu!iimanagerialedecrizd.RestructurareaorganiZa\ionalasau

reproiectarea manageri al d -, ed. Un ivers itara, 2020

5. Scott Galloway, Algebra bogatiei. O forrnuld simpla pentru securitate financiard

-, ed Publica,2024

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect.univ. dr. Margareta Ciotea

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect.univ. dr. Margareta Ciotea

ffieminarii;A-aplica!ii;Lp.-Lucrdripractice;P-Proiect
SI - studiu individual
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F ACUL T ATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

TEHNICI �I OPERATIUNI BANCARE 

Semestrul IV 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC- complementara 
Regimul disciplinei 

DOP 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Obligatorii Macroeconomie 
Discipline ( conditionate) Finante 
anterioare 

Recomandate 

Obiectiv general 
Disciplina ,,Tehnici �i operatiuni bancare" urmare�te dezvoltarea cuno�tintelor, 
aptitudinilor �i competentelor practice necesare pentru efectuarea corecta �i eficienta 
a operatiunilor bancare, precum �i formarea capacitatii de analiza, decizie �i 
responsabilitate profesionala In cadrul activitatilor bancare si financiare. 

Obiective specifice 
La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sa: 
Cunoasca �i aplice tehnicile operatiunilor bancare: gestionarea conturilor, platilor, 
depozitelor �i creditelor. 

Obiective 
Interpreteze documentele �i rapoartele bancare, inclusiv extrase de cont, bilanturi �i 
rapoarte de gestiune. 
Utilizeze instrumente informatice �i aplicatii bancare pentru efectuarea operatiunilor 
�i evidenta tranzaqiilor. 
Calculeze dobanzi, comisioane �i costuri asociate produselor bancare, aplicand 
formule �i proceduri corecte. 
Identifice �i gestioneze riscurile operationale �i financiare specifice activitatii 
bancare. 
Elaboreze rapoarte �i sinteze practice, cu recomandari privind optimizarea 
operatiunilor bancare. 
Aplice principii de etica profesionala �i respectare a reglementarilor In relatia cu 
clientii si colegii. 
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Dezvolte autonomie ;i capacitatea de luare a deciziilor practice in contextul

activitdtii bancare.
Colaboreze eficient in echip[ pentru rezolvarea problemelor ;i realizarea proiectelor

practice bancare.

Competen{e profesionale
Cunoagterea gi aplicarea tehnicilor bancare in opera[iuni de cont, pldli, credite ;i
depozite.
Gestionarea Ei interpretarea documentelor gi rapoartelor bancare, inclusiv extrase

de cont, bilanluri ;i rapoarte de gestiune.

Aplicarea instrumentelor infonnatice pentru administrarea operafiunilor bancare ;i
evidenla tranzac!ii1or.
Evaluarea gi gestionarea riscurilor operalionale gi financiare asociate activitdlii

bancare.
Elaborarea de analize gi rapoarte privind eficienla operaliunilor Ei performanla

produselor bancare.
iLespectarea reglementf,rilor legale Ei a standardelor profesionale in toate tipurile de

Competen{e
Competen{e transversale
Capacitatea de a lucra in echipd qi de a colabora eficient in cadrul activitdtilor

bancare ;i de gestiune financiarS.

Dezvoltarea gAndirii critice gi analitice, prin identificarea problemelor ;i soluliilor
in operaliunile bancare.
Comunicare clard gi argumentatd cu clien1ii, colegii gi supervizorii, respect6nd

regulile eticii profesionale.
Autonomie ;i responsabilitate profesionald in efectuarea operaliunilor bancare ;i
intocmirea rapoartelor.
Adaptabilitate ;i invilare continud, pentru integrarea noilor produse, reglementdri

gi tehnologii bancare.
Utilizarea resurselor digitale gi a instrumentelor informatice pentru documentare,

analizd,si optimizarea activitetilor bancare.

Rezultatele
rnvatarll

Cunoqtin{e
La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoagterea si inlelegerea:

Conceptelor fundamentale privind activitatea bancard, structura;i funcliile bdncilor.

frincipiilor ;i tehnicilor operaliunilor bancare, inclusiv conturi, pldli, depozite ;i
credite.
Tipurilor de instrumente de platd (numerar, virament, cec, carduri, sisteme

electronice).
procedurilor qi reglementdrilor bancare privind gestionarea resurselor, operafiunile

de casd gi creditare.
Riscurilor asociate operaliunilor bancare 9i metodelor de prevenire 9i control'

Software-urilor gi instrumentelor utilizate in gestionarea operaliunilor bancare Ei

evidenla contabild.
Normelor etice si legale care

NI

bancare.

activitatea bancard
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La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sd:

Aplice telurici bancare practice in efectuarea operaliunilor de cont, plAii 9i creditare.

lJtilizeze instrumente gi aplicaiii informatice pentru gestiunea operaliunilor bancare

Ei evidenla tranzacliilor.
Calculeze dob6nzi, comisioane qi alte costuri asociate produselor bancare.

Analizeze gi interpreteze documentele bancare, extrasele de cont Ei rapoartele de

gestiune.
Identifice gi evalueze riscurile operalionale gi financiare ale operaliunilor bancare.

Elaboreze rapoarte Ei sinteze privind activitatea bancard, cu recomanddri pentru

optimizare.
Comunice clar ;i argumentat cu clienlii gi colegii, respectand normele profesionale

etice.
Rezultate qi autonomie
La finalul disciplinei, studentul va putea:

Lucra independent ;i in echipd in gestionarea operaliunilor bancare 9i in rezolvarea

problemelor fi nanciare.
Sd manifeste iniliativd in identificarea solutiilor eficiente pentru optimizarea

proceselor bancare.
Sd respecte standardele de securitate, confidenlialitate ;i reglementdrile legale in

operaliunile bancare.

Sd i;i asume responsabilitatea pentru corectitudinea ;i acuratetea tranzac!iilor ;i
rapoartel or efectuate.
Sd demonstreze eticd profesionald in relalia cu clien{ii ;i colegii.

Sd dezvolte autonomia in aplicarea tehnicilor bancare gi sd continue invSlarea prin

actualizarea cuno$ti use $i reglementdri.

il",,hut"l"agt"ptatealeinv6!iriisuntcorelatecucompeten1elesolicitatedeocupa!iilecorespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 10, 2421 I 1 9i 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

1. Institu{iile bancare in RomAnia
1.1 Rolul gi structura sistemului bancar

1.2 Particularit[lile structurii organizatorico-functionale ale instituliilor
de credi

1.3 Independenfa Bdncilor Centrale
t.4infiin1area gi autorizarea instituiiilor de credit
1.5 Deslaqurarea activitatii instituliilor de credit din Rom6nia

1 . 6 Bdncile comercial e-veri ga de bazA a sistemului bancar

1.7 Rolul gi funcliile bincilor comerciale
2. Opera{iuni bancare desflqurate de institu{iile de credit
2.1 Operaliuni bancare de atragere de fonduri
2.2 Operalltnile de decontare in numerar ale bdncilor comerciale

2.3 Operaliunile de decontare ftrd numerar
2.4 D econtdrile electronice
2.5 Transferul intemalional al fondurilor

3. Principalele produse de economisire oferite de cltre bincile

)

)

,,
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comerciale
3.1 Contul curent
3.2 Depozitul
3.3 Certificatul de depozit
4. Opera(iunile de utilizare (valorificare) a resurselor atrase de | 4

institu{iile de credit
4.1 Rolul creditarii bancare
4.2 Principii de creditare bancard

4.3 Organizarea operaliunilor de creditare bancard

4.4 Metodologia de creditare, sursele de creditare, analiza financiard,

aprobarea gi acordarea creditului
4.5 Documentalia de credit 9i contractul de credit
4.6. Monitorizar ea creditel or
4.7 imprumuturile neperformante 9i operaliuni de recuperare

4.8 Provizioane
5. Tipuri de credite bancare oferite de blncile comerciale | 

4

5.1. Credite globale de exploatare

5.2.Iltilizdri din deschiderile de credite permanente (linii de credit)

5.3. Credite pentru finanlarea cheltuielilor 9i stocurilor
5.4. Credite de trezorerie
5.5. Credite pentru export
5.6. Credite de scont
5.7. Credite pe documente de platd aflate in curs de incasare

5.8. Credite curente
5.9. Factoringul
5.10. Credite pentru echipament (investitii) in completarea surselor

proprii
5.1 1. Creditele promotorii
5. 12. Creditele ipotecare
5.13. Credite pentru activitatea de leasing

5.14. Credite de forfetare
6. Garantarea creditelor 12
6.1 Garanfii reale
6.2 Garantii personale

6.3 Garantarea cu efecte de come(
6.4 Garanliile colaterale. Mixtul de garan{ii

7. Viramentul - procedeu tehnic bancar 9i instrument de plati I 2
I

7. 1 Clasificarea viramentelor bancare

7.2 Transferul de credit
7.3 transferul de debit, debitul direct

8. Instrumente de platl utilizate de institufiile de credit I 2
I

8.1 Ordinul de platS

8.2 Cambia Ei biletul la ordin
8.3 Cecul

9. Principalele opera(iuni cambiale 12
9.1 Acceptarea cambiei
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9.2 Girul
9.3 Avalul
9,4 Protestul
9.5 Cesiunea de creantl
9.6 Scontarea
9.7 Rescontarea
10. Cardul-cel mai utilizat instrument de credit
10. 1 Caracteristicile cardurilor qi modul de utilizare
1 0.2 Clasificarea cardurilor
10.3 Operaliuni efectuate cu carduri
10.4 Operaliuni frauduloase cu carduri

11. Instrumentele de plati cu acces la distan{I
11.1 Home-banking-ul
I 1.2 Intemet banking-ul
11.3 M-banking sau mobile-banking

12. Structuri specializatein colectarea, stocarea qi centralizarea
informafiilor privind expunerea fieclrei persoane declarante

12.1 Centrala Riscului de Credit
r l2.2Biroul de Credit

I OS Centrala Incidentelor de Pl51i

.,

,,

.,

Metode de predare

P.edar* frontald prof"so.rt t*nsmite sistematic cuno$tintele teoretice privind 
I

tehnicile gi operafiunile bancare, explicAnd principiile gestionarii conturilor, 
I

instrumentelor de platd, creditelor gi depozitelor. Se folosesc suporturi vizuale 
I

precum prezenldri PowerPoint, scheme, exemple numerice ;i studii de caz. Aceasta 
I

metodd asigurl fundamentarea solidd a cunogtintelor necesare operatiunilor bancare. 
I

Predarea interactiva - Se bazeazd pe implicarea activd a studenlilor prin intrebari, 
I

disculii, rezolvareade probleme practice ;i analizd de studii de caz. Studenlii aplica 
I

cuno;tin{ele teoretice in situatii concrete (calcul dobdnzi, comisioane, gestionarea 
I

unui porlofoliu de credite), dezvolt6nd capacitatea de analtzd gi luare a deciziilor. 
I

Predarea diferenliatd - Aceastd metodd adapteazd conlinutul qi ritmul predarii la 
I

nivelul de cuno;tinle qi competenle al fiecarui student. Se oferd activitati variate, de

la exercilii simple de calcul gi operare bancarf,, pAnd ia simuldri complexe de

gestionare a operaliunilor unei bdnci. Scopul este dezvoltarea unei invSldri

personalizate gi implicarea activd a fiecdrui participant.

Predarea integratd Promoveazi corelarea tehnicilor bancare cu alte discipline

(contabilitate, finanle, economie, legislalie bancard). Se folosesc studii

interdisciplinare gi aplicalii practice care eviden{iazd interdependenla dintre

procedurile bancare, gestiunea riscurilor;i reglementdrile legale, formAnd o viziune

aplicativl ;i completd asupra activitalii bancare.

Predarea asistatd de tehnologie - Se utilizeazd instrumente digitale ;i aplicalii

informatice pentru facilitarea invAtarii 9i aplicdrii tehnicilor bancare. Studenlii

acceseazd platfonne de simulare bancard, programe de gestiune a conturilor 9i

credite, foi de calcul (Excel) gi aplicalii financiare pentru rezolvarea exerciliilor
practice gi a studiilor de caz.

Aceastd metodd permite:
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. simularea operaliunilor bancare reale (pl6!i, credite, depozite),

. aplicarea formulelor gi procedurilor de calcul in timp real,

. dezvoltarea competentelor digitale necesare in mediul bancar modern.

Beneficiile metodei includ cregterea interactivitf,lii, aplicarea rapidd a cuno;tin{elor
irea studentilor

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

lor de economisire in cadrul mai 
I

multor bdnci comerciale 
I

2. Avantaje gi dezavantaje in utilizarea diferitelor produse de

creditare din punct de vederl al bdncii oferite persoanelor fizice

3. Managementul activelor;i pasivelor (ALM) in bdnci. Importanfa

gi strategiile de gestionare a activelor ;i pasivelor in contextul

stabilitdtii financiare a bancilor / Atelier de lucru: Studen{ii primesc

date simplificate gi trebuie sd structureze pasivele 9i sd calculeze

indicatorii debazd(ex. costul mediu a1 depozitelor).
4. Finanlarea IMM-urilor: Instrumente 9i strategii bancare. Cum pot

bdncile sd sprijine dezvoltarea IMM-urilor prin diverse produse

financiare gi strategii de creditare.

5. Inovalii financiare Ei impactul lor asupra operaliunilor bancare.

Analiza inovaliilor tehnologice (FinTech) ;i impactul acestora asupra

modelului de afaceri al bdncilor tradi!ionale.
6. Analiza costului gi rentabilitdfii produselor bancare. Cum sunt

evaluate produsele bancare din perspectiva costurilor Ei beneficiilor
pentru clien!i 9i banci.

7. Serviciile de platd ;i impactul lor asupra economiei digitale. Cum

serviciile de platd inovatoare schimba peisajul economic qi

compoftamentul consumatorilor.
8. lmportanla creditului ipotecar in economia romdneascd. Anahza

rolului creditului ipotecar in finanlarea locuin{elor 9i impactul acestuia

asupra pielei imobiliare.
9. Studiu practic privind accesibilitatea produselor bancare din punct

de vedere al clienlilor persoane juridice
i0. Studiu comparativ al aceloragi produse de creditare(adresate

companiilor) in cadrul mai multor bdnci comerciale / Scurte

exemplificdri ale diferitelor produse gi servicii oferite de bdncile mici

comparativ cu bdtrcile mari
1 1. Studiu de Caz: Analiza unui dosar de credit (fictiv, cu date

financiare) qi aplicarea unui model simplificat de credit scoring
pentru a lua o decizie de aprobare/respingere.

12. Analizd: Evaluarea impactului unei creqteri/scaderi subite a ratei

dobAnzii (IRR) asupra portofoliuiui de credite qi depozite al bdncii.

13. Compararea modului in care doud bdnci mari (locale sau

I internalionale) gestioneazd inovalia (acceleratoare inteme vs.

I achizitii de FinTech).
I 14. Pr"r.ntarea unei strategii pentru ca o banci sd devind "verde",

)

)

.,

)

2

2

,)

)

2

2

)

)

2

,,
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incluzdnd criterii ESG in deciziile de creditare 9i opera{iunile sale. )

Metode de seminarizare I aplic re practicd
p1ica!idirectinefectuareaopera{iunilorbancare

simulate: gestionarea conturilor, efectuarea de pldii, calcularea dob6nzilor ;i
comisioanelor. AceastA metodd stimuleazd pafticiparea, refleclia ;i inlelegerea

practicd a tehnicilor bancare.
invdlarea colaborativf,: Seminariile se desfrgoard pe grupe de lucru, in care

studenlii rezolvdimpreund situatii practice, cum ar fi gestionarea unui portofoliu

de credite sau simularea activitdtii unei unitdli bancare. Aceastd metoda dezvoltd

cooperarea, comunicarea qi capacitatea de lucru in echipd.

.invdlarea prin descoperire: Profesorul ghideazd studenlii sd exploreze singuri

procedurile bancare ;i solufiile la problemele practice: analiza unui extras de cont,

identificarea riscurilor sau optimizarea fluxurilor de platd. Aceastd metodd

dezvoltd autonomia intelectual6 9i capacitatea de investigare'

invdlarea experieniiald: Studenlii participd la simuldri ;i exercilii practice care

reproduc activitatea rea15 dintr-o bancd: gedinle de acordare a creditelor,

operatiuni de casd, controlui riscurilor sau solulionarea reclama{iilor clienlilor.

Experienla di rectd faciliteazd inlele gerea apl icatd a procesel or bancare.

inv[larea personalizata: ActivitAtile de seminar sunt adaptate nivelului ;i
intereselor individuale ale studen{ilor. Se oferd teme si exercilii suplimentare

pentru aprofundarea tehnicilor bancare sau a produselor specifice, precum

creditele ipotecare sau instrumentele de platd moderne.

invalarea bazatd pe probleme (PBL): Studenlii analizeazd situalii practice

complexe: cum se gestioneazd un portofoliu de credite cu risc ridicat, cum se

optimizeazdprocedurile de platd sau cum se rdspunde unui audit bancar. Prin

rizolvareaproblemelor, studenlii dezvoltd gAndirea criticd, capacitatea de analizd'

;i luarea deciziilor in contexte reale.

Folosirea aplicaliilor de simulare bancard ;i a Excel-ului pentru calcule ;i analize.

Studiile de cazbazale pe situalii reale din bdnci.

Dezbateri ;i disculii pentru evaluarea deciziilor luate.

Activitdti individuale gi de grup pentru dezvoltarea competenlelor practice ;i
colaborative

con!inutuldisciplinei,at6tpentrucurSuri,cdt;ipentruseminare/LP/
proiect

ror-a a" evaluare (E - examen, col. - colocviu, PV - prob6 de verificare) E.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri p144!!9 60%

- activitdti aplicative atestate / lucrd@ 20%

- teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control

Metode de

evaluare

conti*a - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitalii
practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia @one,PhilipMolyneux,(2021),IntroductiontoBanking,
Pearson Hieher Ed
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Capraru 8., (2014), Activitatea bancard. Sisteme, operaiiuni Ei practici. Editia2,
Editura C.H. Beck, Bucuregti

Capraru 8., (2023), Management bancar, Editura C.H. Beck, Bucureqti

Camelia Mariana Cojocaru, (2016), Platri $i operaliuni bancare, Editura Universitdlii
din Bucuregti

Dedu Viorica, Enciu Andrei , (2022), Opera{iunile bancare: Structuri Si evolu{ii
recente, Editura Economicd, Bucuregti

Christian Dinesen, (2020), Absent Management in Banking: How Banks Fail and

Cause Financial Crisis, Dinesen Associates Ltd, United Kingdom
Ghelea Radu, (2021), Sisteme de pldyi qi creditare bancard in Rorudnia, Editura

Universitarf,, Bucure;ti
Iuga Iulia, (2019),Tehnici gi operaliuni bancare, suport de curs pentru inval5mAntul

la distanld
Nedelescu Mihai, Ungureanu M. A., Ungureanu D. M., (2019), Produse si servicii

bancare Edilie addugitd, actualizata gi imbundtdfit5, Editura Universitard

Dragos M. Ungureanu, Mihai Aristotel Ungureanu, Mihai Nedelescu, (20 I 9),

Produse si servicii bancare, Editura Universitard
Mihai Ioana, (2023), Creditul bancar gi impactul asupra economiei romAnegti,

Editura Economicd, Bucuregti
Minea Alexandru, Cuza Ioan, (2023),Inovalii financiare gi digitalizarea serviciilor

bancare, Editura Risoprint, Cluj-Napoca
Muregan Oana, (2021), Credit 9i risc de credit in sistemul bancar romAnesc, Editura

UniversitarS, BucureEti
Popa Valentin, (2023), Sistemul bancar gi provocdrile creditdrii in Romdnia, Editura

Economicd, Bucuregti
Walker Tim, Morris Lucian, (2021), The Handbook of Banking Technology, John

Wiley &Sons Ltd., United Kingdom
*** Legislalia bancarS, Regulamentele gi normele BNR privind activitatea

instituliilor de credit
+** Rapoafte anuale ale BNR

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat !k\/
Titularul

seminarului/LP/proiect
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat 'il6'/

SI - studiu individual
C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrdri practice; P - ProiectLegenda:
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Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de tnvatamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

24CTSB 

FI�A DISCIPLINEI 

SERVICII BANCARE �I INOVATIE FINANCIARA. 

Semestrul IV Numar de 
credite 4 Anul

univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOP 
DOB - obligatorie; DOP - ootionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii Sisteme de operare �i aplicatii de birou 
( conditionate) Finante 

Recomandate 

Obiectiv general 
Familiarizarea studentilor cu structura, funqiile �i produsele bancilor, precum �i cu 
tendintele de digitalizare �i inovare care modeleaza serviciile bancare moderne. 

Obiective specifice 
lntelegerea rolului bancilor i'n economie �i a functiilor !or principale. 
Prezentarea principalelor tipuri de conturi, depozite �i credite. 
Explicarea procesului de interrnediere financiara �i a reglementarilor bancare. 
Introducerea conceptelor de digital banking, open banking �i plati instant. 
Dezvoltarea capacitatii de a alege produse bancare potrivite pentru consumatori �i 
firrne. 

Competente profesionale 
Cunoa�terea terrninologiei �i mecanismelor bancare de baza. 
Capacitatea de a analiza �i compara produse bancare (credite, depozite, carduri). 
Aplicarea notiunilor de gestionare a riscului �i securitate 1n tranzaqiile bancare. 
lntelegerea reglementarilor bancare si a proteqiei consumatorului. 
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Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Competen{e transversale
Dezvoltarea gAndirii critice gi a abilitetilor de luare a deciziilor financiare.
Capacitatea de a utiliza instrumente digitale de banking.
Abilitatea de a comunica clar cu instituliile financiare.
Formarea unei atitudini etice in rapoft cu creditarea gi gestionarea resurselor
financiare..

Rezultatele
lnvatarll

Cunoqtin{e
La finalul cursului, studentul va avea cunogtin{e aprofundate despre:

I. Fundamente gi Reglementare
Fundamente Bancare: Descrierea funcliilor de bazd. ale bdncilor comerciale gi

centrale gi explicarea mecanismului de creare a monedei ;i de intermediere
financiarS,
Structura Financiarf,: Cunoa;terea gi interpretarea bilan{ului bancar, cu distinclia
clard intre sursele de pasiv (depozite) qi activ (credite).
Cadrul Regulatoriu: In{elegerea scopului gi pilonilor cheie ai Acordurilor Basel III
(capital, lichiditate, supraveghere) gi a modului in care acestea limiteazd riscul
sistemic.
Conformitate: Cunoagterea procedurilor obligatorii de AML (Anti Money
Laundering) gi KYC (Know Your Customer) gi a implicaliilor reglementdrilor GDPR
in sectorul financiar.
ll. FinTech gi Tehnologie
Concepte de Inovalie: Definirea si explicarea terminologiei esen[iale FinTech (ex.

Open Banking, Robo-Advisory, Crowdfunding, Stablecoins).
Tehnologii Disruptive: Cunoa;terea arhitecturii debazd a tehnologiei Blockchain Ei

a modului in care contractele inteligente (Smart Contracts) pot automatiza procese

bancare.
Pldti $i Accesul la Date: ingelegerea modului in care Directiva PSD2 Si standardul
API au transformat piata pldtilor si au deschis accesul la datele clientilor.
Aptitudini
La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:

L Aptitudini de Analizd Financiard
Evaluarea Riscului de Credit: Sd aplice un model simplificat de credit scoring pentru
a analiza un dosar de credit (corporate sau retail) gi sa justifice decizia de

aprobare/respingere.
Calculul Regulatoriu: Sd calculeze indicatori debazd ai adecvdrii capitalului (CAR)
gi sd evalueze impactul riscului de credit asupra capitalului necesar.

Analiza Lichiditdtii: Sd estimeze pozitria de lichiditate a unei bdnci intr-un scenariu
de stress /esl gi sd propund mdsuri de remediere.
Interpretarea Datelor: Sd utilizeze date (financiare sau alternative) pentru a identifica
tipare de tranzactii suspecte sau pentru a imbundtdli segmentarea clienlilor.
ll. Aptitudini de Solulionare Tehnoiogicd
Proiectarea Serviciilor FinTech: Sd elaboreze concepte de servicii care utilizeazd
tehnologii inovatoare (ex. o aplicalie de Robo-Advisory sau o platformd P2P),

definind fluxul de bazd.
Benchmarking: Sd i sd evalueze critic modelul de business, structura de
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Noti: Rezultatele agteptate ale inv6!5rii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale;iisau Clasific6rii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 1 0, 2421 1 1 qi 242120)

cost ;i propunerea de valoare a unui Neobancar fa!6 de o bancd tradi1ional6.

Conformitate AplicatS: Sd proiecteze pa$ii necesari pentru a asigura conformitatea
AML/I(YC intr-un mediu digital (ex. video, verifi care automatd

Rezultate qi autonomie
La finalul cursului, studentul va demonstra autonomie in:
I. GAndire Strategicd qi Decizie
GAndire Strategicd: Sd formuleze o strategie de inovalie bancard, integrdnd
cerin{ele de reglementare, riscuril e qi oportunitS}ile tehnologice.
Luarea Deciziilor in Crizd: Sd ia decizii rapide gijustificate intr-un scenariu de

crizd. (ex. atac cibernetic sau fraudd) qi sd evalueze consecinlele lor imediate'
II. Responsabilitate gi Etica
Evaluarea Etica: S[ analizeze gi sd dezbatd implicaliile etice ale utilizarii avansate a

datelor ;i a Inteligenlei Artificiale (AI) in deciziile financiare (ex. bias algoritmic).
Sustenabilitate (ESG): 56 propund;i sa justifice mdsuri pentru integrarea criteriilor
ESG in deciziile de creditare Ei in strategia generald a unei institulii financiare.

invdlare Continud: Sd demonstreze capacitatea de a identifica gi de a asimila
autonom noile reglementdri qi tendin{e tehnologice dintr-un domeniu in evolulie
r

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Cap.l Introducere in Serviciile Bancare
1.1. Rolul gi funcliile bdncii in economie (intermediare, plat6)

1.2. Tipuri de institulii bancare (universale, de investiiii, centrale).
1.3. Cadrul de reglementare: BNR gi supravegherea bancare.

Cap.2 Analiza gi Optimizarea Pasivelor (Depozite qi Surse de

Finan{are)
2.1. Structura bilanfului bancar
2.2. Produsele de depozit (la vedere, la termen, certificate)
2.3. Surse de finanlare interbancard qi piala monetard.

Cap. 3 Evaluarea qi Proiectarea Activului Activului (Creditarea)
3.1. Tipuri de credite (ipotecare, de consum, corporate)
3.2. Procesul de analizi. a creditului gi scoring-ul
3.3. Riscul de credit gi provizionarea
Cap. 4 Servicii de Pln{i qi Lichidit5(i
4.1. Instrumente de platd tradilionale (cecuri, ordine de platd, carduri)
4.2. Sistemele de platd interbancare (TARGET2, SEPA, RTGS)
4.3. Gestiunea lichiditElii qi rezerva minimd obligatorie (RMO)
Cap. 5 Riscului de Pia{i qi de Lichiditate
5.1. Riscul ratei dobAnzii (IRR) gi riscul valutar
5.2. Riscul de lichiditate: cauze;i instrumente de m6surare

5.3. Rolul trezoreriei in monitorizarea riscurilor
Cap. 6 Cadrul de Reglementare Basel
6.1. Basel I.II si III: Obiectivele cheie

)

)

2

)

)

)
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6.2. Calculul adecvirii capitalului (CAR) 
I

6.3. Pilarul II (Supravegherea) $i Pilarul III (Transparenfa) 
|

Cap.7 Conformitatea gi Reglementirile Anti-Fraudi 
I

7.1. AML (Anti Money Laundering) 9i KYC (Know Your Customer) 
I

7.2. Gestiunea riscului operalional (erori, fraude inteme) 
|

7.3. Proteclia datelor (GDPR) in context bancar 
I

Cap. 8 Introducere in FinTech qi Digitalizarea Bancari 
I

8.1. Definirea FinTech: De la digitalizarela disruplie 
I

8.2. Factorii determinanli ai inovaliei (tehnologie, reglementare, 
I

cererea pielei) 
|

8.3. Modele de colaborare: Bdnci vs. FinTechs 
I

Cap. 9 PII{i Digitale qi Open Banking 
I

9.1. Inovafii in sisteme de platd (mobile payments, P2P, NFC) 
|

9.2. Directiva PSD2 Ei conceptul de Open Banking 
I

9.3. Rolul APl-urilor (Application Programming Interfaces) 9i TPP- 
I

urilor (Third-Party Providers) 
|

Cap. 10 Lending (Creditare) qi Platforme Alternative 
I

10.1. Platforme de Crowdfunding (equity vs. reward) 
|

10.2. Platforme de P2P (Peer-to-Peer) Lending 
I

10.3. Utiliareaj?fiIt alternative (altemative data) in evaluarea 
I

Cap. 11 Blockchain, Criptomonede qi Active Digitale

1 1. 1. Fundamentele tehnologiei Blockchain gi ledger-urile distribuite

11.2. Criptomonedele (Bitcoin, Ethereum) qi Stablecoins

11.3. Rolul Bdncii Centrale in era digitalS: CBDC (Central Bank Digital

Currencies)

Crp.l}Intetigen{a Artifrciali (AD qi Datele (Big Data) in Finan(e

12.1. AplicareaAl in Scoring;i Fraud6

12.2. Robo-Advisory qi automatizarea serviciilor de investilii

12.3. Riscuri etice Ei reglementarea AI
Cap. 13 Securitatea Cibernetici qi Ciclul de Via{i al Inova{iei

3. 1 . Riscuri cibernetice specifice instituliilor fi nanciare

13.2. Strategii de securitate (Zero Trust, autentificare multi-factor)

13.3. Cultura Inovaliei (Intrapreneurship) in bdncile mari

Cap. 14 Revolu{ia Neobancarilor qi a BlncilorVerzi (ESG)

14.1. Neobdnci gi Challenger Banks (avantaje, modele de cost)

I4.2. Criterli ESG (Environmental, Social, Govemance) 9i finanlarea

sustenabilS

14.3. Recapitulare general[ gi tendinle viitoare

,,

,, I

2

)

1

)

)

)

Metode de predare



{W}iii'fii?,I. cantEmir iffiI.
FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului Ei serviciilor
Forma de inva!6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

Predarea frontalS - (sau expunerea magistrald) este o metodd didacticd esenliald in
cursul de Servicii Bancare gi lnovafie Financiard, deoarece oferdbazateoreticdsolidd

;i cadrul de reglementare complex necesar pentru inlelegerea inovaliei FinTech.
Pentru a evita pasivitatea, predarea frontal6 trebuie sd fie:

Interactivd (Frontal-lnteractivd): [n loc de un monolog, profesorul trebuie si insereze

scurte "intrebari de verificare" sau "poll-uri" pe parcurs (de exemplu, la fiecare 15

minute) pentru a menline aten{ia gi a testa rapid infelegerea.

VizualS: Utilizarea graficelor, schemelor logice gi diagramelor (ex. structura unei

relele de pldli sau a Blockchain-ului) este cruciald, datd fiind natura tehnicd a

subiectelor
Predarea interactivd -bazatd pe dialog, intrebdri dirijate gi activitdti colaborative

(dezbatere, studii de caz,) pentru stimularea g6ndirii critice ;i participdrii active a
studen!ilor.

Simul5ri ;i Jocuri. Aceste metode oferd experien[e practice I]rd riscuri, esentiale

pentru dezvoltarea aptitudinilor analitice:
. Simuldri de Piafa Bancard: I)tilizarea de jocuri de rol complexe in care echipele

gestioneazd o bancd virtual[ pe parcursul mai multor runde (sdptdmAni). Echipele

iau decizii privind ratele dobAnzilor, alocarea activelor, atragerea de depozite ;i se

confruntd cu evenimente de risc de piald.
. Ateliere de Analizd a Riscului: Studenlii primesc date simplificate ale unui

solicitant de credit qi trebuie sd utilizeze criterii de scoring pentru a decide dacd

aprobd sau resping creditul, justificAnd dectzia in fala echipei (simulAnd Comitetul
de Credit).
. Dezvoltarea unui FinTech (Brainstorming Interactiv): In modulul FinTech,

echipele lucreazd iterativ. O echipd propune o problemd bancard (ex: onboarding-ul

clien{ilor), iar o altd echipa propune o solulie FinTech, urmatd de un Q&A critic.
Dezbateri gi Studii de Caz Deschise. Acestea dezvoltd gdndirea criticd gi autonomia

in fala dilemelor etice qi regulatorii
. Dezbateri pe Dileme Etice: Organizarea de dezbateri pro gi contra pe subiecte

sensibile (ex: "Este eticd utilizarea AI pentru a respinge automat creditele?" sau "Ar
trebui ca bdncile sd primeascd licenla sd utilizeze datele de pe social media pentru

KYC?").
. Prezentdri reciproce (Peer Teaching): Studenlii, lucrAnd in grupuri mici, primesc

sarcina de a preda 15 minute un subiect complex (ex: PSD2;i Open Banking)

restului clasei. Acest lucru le consolideazd cunogtinlele gi aptitudinile de prezentare.

Analizd de Cazuisticd cu Final Deschis: Prezenlarea unui caz real de frauda (ex. o

breg[ de securitate ciberneticd) gi solicitarea studenlilor sd elaboreze solufii gi

mdsuri preventive pe loc, lird a le oferi solulia din manual.

Predarea diferenliatd - Predarea diferenliatd este o metodd foarte valoroas[ pentru

cursul de Servicii Bancare Ei Inovalie Financiard (FinTech), deoarece studentii vin
cu niveluri de pregdtire diverse (unii cu background tehnic, allii cu finan{e).

Aplicarea ei asigurd cdaldtcei care au nevoie de consolidarea bazelor, cdt gi cei care

doresc sd exploreze subiecte avansate (FinTech) sunt servili eficient.
Bazd vs. Avansat: Pentru capitolele fundamentale (Riscuri, Basel), se oferd material

de suport de bazd celor care nu au cuno$tintg piealabile de fina
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studenlii cu cunogtinle avansate primesc direct documente tehnice (ex. rezumate ale

documentelor Basel sau white papers FinTech) pentru analizd'.

Alegerea Cazului: Studenlii pot alege sd lucreze la studii de caz care se aliniazd'

intereselor lor:
. Cei interesali de reglementare aleg cazul unei bdnci tradi[ionale cu probleme de

conformitate (AML).
. Cei interesali de tehnologie aleg cazul unui Neobancar (Challenger Bank) care a

equat din cauza modelului s[u de cost.

Diferenlierea Procesului. Se adapteazd modul in care studenlii exploreazd gi aplica

informafiile:
. Grupare Flexibild: Formarea de grupuri de lucru bazate pe expertizd: se asigurd cd

in fiecare grup sunt mixali studen{i cu background financiar ;i studenli cu

background tehnic, fo(dndu-i sd se inve{e reciproc (invdlare colaborativd).
. Ritmul de Lucru: Pentru sarcinile de laborator (ex. calculul indicatorilor de risc),

studenfii care termind rapid primesc sarcini de imbogdtire (extinderea analizei la un

scenariu de stress test), in timp ce ceilalli primesc suport individualizat.
. invdtarea pe Roluri: in cadrul proiectului PBL (Problem-Based Learning) pe

FinTech, studenlii igi aleg roluriin funclie de aptitudini:
o "Hacker/Dezvoltator" (interes tehnic) se concentreazd pe fezabilitatea soluliei

Blockchain.
o "Economist/Regulator" (interes financiar) se concentreazd pe riscul de credit ;i
conformitate.

Predarea integratd Aceastd abordare le pennite studen{ilor sa vadd legdturile dintre

reglementare, risc, tehnologie 9i eticd, esenfiale pentru a opera intr-un mediu

financiar complex.
Integtarea Discipl inard (Conlinut)
Aceasta asigurd cd studenlii analizeazd o problemd din mai multe perspective

simultan:
. Risc (Capitolul 5) + Reglementare (Capitolul 6): Nu se predd riscul de lichiditate

izolat. Se pred[ modul in care cerin]ele de capital din Basel III (Reglernentare)

limiteazd"gi definesc modul in care o bancd poate gestiona riscul de lichiditate.
. Finanie Tradiiionale (Capitolele 2-3) + Tehnologie (Capitolul 11): Se analizeazd

cum inovaliile precum Crowdfunding-ul sau PZP Lending-ul (Tehnologie)

abordeazdEi, uneori, eludeazd riscurile de credit (Finanle Tradilionale) intr-un mod

diferit.
. Conformitate (Capitolul 7) + Al (Capitolul 12): Se analizeazd modul in care

cerinlele AML/KYC (Conformitate) sunt imbundtdlite qi, in acelaqi timp, complicate

de utilizarea algoritmilor de Inteligen{5 Artificiala in detectarea fraudei'

Integrarea Etica gi Societald (Valori)
Aceista conecteazd inovalia financiard la impactul sdu social, deosebit de relevant

I pentru ESG (Capitolul 14).

bxemplu: Modulul despre AI in Finanle (Capitolul 12) este integrat cu o disculie

despre bias-ul algoritmic (etica). Studenlii nu doar inva(d cum AI calculeazd scorul

de iredit, ci gi cum poate perpetua discrepanle sociale dacd nu este reglementat

corect.
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Beneficiu: Studenlii invald cd inovalia financiard nu este doar despre profit, ci ;i
despre responsabilitatea fatd de consumatori ;i societate (ESG).

Prin aceastd metodd, fiecare capitol qi subiect se construieqte pe celelalte, creand o

infelegere holisticd a sistemului financiar.
Predarea asistatb de tehnologie - utilizeazd platforme educalionale online. aplicaf ii

interactive gi resurse multimedia (simuldri, prezentiri video, baze de date

economice) pentru a facilita invdtarea activd si actualizarea cuno$tintelor.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Seminar 1 Dezbatere: "Care este cel mai important risc asumat de o

bancd comerciald in contextul economic actual?" Studiu de caz
introductiv.

Seminar 2 Atelier de lucru: Studenlii primesc date simplificate ;i
trebuie sd structureze pasivele gi sd calculeze indicatorii de bazd (ex.
costul mediu al depozitelor).

Seminar 3 Studiu de Caz'. Analiza unui dosar de credit (fictiv, cu date

financiare) gi aplicarea unui model simplificat de credit scoring
pentru a lua o decizie de aprobare/respingere.

Seminar 4 Simulare: Echipele stabilesc decizii de alocare a lichiditdtii
in func{ie de cerinlele Rezervei Minime Obligatorii Ei de riscul de

retrageri.
Seminar 5 Analiz}: Evaluarea impactului unei cregteri/scdderi subite

a ratei dobAnzii (IRR) asupra portofoliului de credite qi depozite al

bdncii.
Seminar 6 Laborator de Date: Aplicarea regulilor Basel III

(simplificate) pentru a calcula Rata de Adecvare a Capitalului
pentru o bancd fictivd.

Seminar 7 Joc de Rol: Echipa de conformitate (studenlii)
investigheazd o tranzactie suspecti ;i decide ce acJiune de raportare
trebuie intreprinsa (Conformitate).

Seminar 8 Micro-Cercetare: Analtza comparativd a modelului de cost
gi a propunerii de valoare a unei banci tradilionale vs. un neobancar
la alegere.

Seminar 9 Dezbatere: Analiza riscurilor pentru investitori pe o
platformd de creditare P2P comparativ cu riscurile depozitelor
bancare.

Seminar 10 Cornpararea modului in care doul bdnci mari (locale sau

i nterna!ional e) gesti onea 26, inov alia (accel eratoare i nteme vs.

achizilii de FinTech).
Seminar 1l Dezbatere Eticd: Se analizeazd un scenariu in care un
algoritrn de AI manifestd bias (prejudecatd) in deciziile de creditare.
Soluli i de reglementare.
Seminar 72 Prezentarea unei strategii pentru ca o bancd sd devind
"verde", incluzdnd criterii ESG in deciziile de creditare ;i operaliunile
sale.
Seminar 13 Grupuri de lucru: Identificarea gi justificarea punctelor
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@disciplin6stabileqtecon!inutuldisciplinei,at6tpentrucursuri,c6tqipentruseminare/LP/

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd aqfg,fig...) E.

Stabilirea notei - rdsounsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%

tarilslabe ;i oporlunitdlilor/ameninfdrilor pentru o bancd de top din
RomAnia, in contextul FinTech..
Seminar 14 Analiza modului in care migrarea la sistemul SEPA
(Single Euro Payments Area) a standardizat qi a redus costurile
tranzactiilor transfrontaliere.

2

Metode de sem narizare / aplicare practicl
invSlarea activd: invdlarea activ6 este esen(iald pentru cursul de Servicii Bancare gi

Inovalie Financiard (FinTech), deoarece asigurd cd studeniii nu doar memoreazd

defini1ii, ci aplicd cunoEtinlele pentru arezolva probleme financiare complexe.
invdlarea colaborativd: Lucrul in echipd reflectd realitatea din sectorul financiar,

unde proiectele sunt gestionate de echipe multidisciplinare.
Echipe FinTech: Studenlii lucreazd impreund la Proiectul Final, distribuind roluri
(ex: Analist de Risc, Experl Tehnologic, Specialist in Conformitate) pentru a

elabora o propunere integratd de serviciu FinTech.
Peer Review: Evaluarea reciprocd a soluliilor gi a rapoafielor de analizd intre echipe.

invdlarea prin descoperire: invdlarea prin descoperire se aliniazd perfect cu

obiectivele disciplinei deoarece obliga studen{ii sd cerceteze, sd analizeze Ei sd

deducd singuri soluliiie.
inva{area experien{iald: Aceasta asigurd "invdfarea prin practicd" prin reproducerea

mediului operafional gi de pia!5.

Simulari de Decizie Bancard: IJltlizarea de jocuri de rol sau software de simulare

unde studenlii iau decizii privind ratele dobAnzilor, provizionarea pentru risc sau

alocarea de capital, observAnd impactul imediat asupra bilan{ului'
Ateliere de Calcul (Data Labs): Sesiuni practice in care studenlii aplicd formulele

de Scoring de Credit sau calculeazd indicatorii de adecvare a capitalului (CAR),

folosind instrumente de calcul (Excel).
Obiectiv: Transformd Cunogtinlele teoretice gi regulatorii in Aptitudini tehnice gi

analitice concrete (Aptitudine 3.2, 3.4).
invdlarea personalizatS: nvdfarea personalizatd (Personalized Learning) in cursul

de Servicii Bancare ;i Inova{ie Financiard (FinTech) este esenfial6 pentru a gestiona

diversitatea de background-uri (economic vs. tehnic) 9i a alinia studiul la

obiectivele individuale de carierd ale studen{ilor.
inv[1area bazatd pe probleme (PBL): PBL plaseazd studen{ii in fala unor scenarii

financiare reale, necesitAnd cercetare gi decizii autonome.

Scenarii de CrizalDisruptie: Studenlii primesc o problema actuald ;i slab definitd
(ex: "Cum ar trebui sd reaclioneze o bancd tradiiionald la lansarea unui nou CBDC

de cdtre Banca Centrald?").
Proces: Echipele trebuie sd identifice informatiile necesare, sd aplice reglementarile
(Basel, BNR) qi sd propund o solulie strategicd completd.
Obiectiv: Dezvolta Autonomia in gdndirea strategicd qi capacitatea de a lucra cu

ambiguitatea specifi cd sectorului fi nanciar.

proiect
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finale
(procentaje)

- activitdti aplicative atestate / Iucrdri practice / proiect etc. 20%

- teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control

Metode de
evaluare

Continud - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitetii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia Anisoara N. Apetri, Carnelia C. Mihalciuc, Roxana Guliciuc, (2019), Industria
FinTech si sistemul financiar-bancar, Editura Universitatii "Stefan cel Mare" din
Suceava

Dedu Viorica, Enciu Andrei , (2022), Opera{iunile bancare: Structuri gi evolulii
recente, Editura Economicd, Bucuregti

Michael lmerman, Frank J. Fabozzi, (2025), The Economics of FinTech:
Understanding Digital Transformation in Financial Services, MIT Press

Minea Alexandru, Cuza Ioan, (2023),InovaJii financiare gi digitalizarea serviciilor
bancare, Editura Risoprint, Cluj-Napoca
Ahmed Musa, (2024), Digital Banks: The New Era of Financial Institutions,
Recorded Books, LLC

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Sbmndtura

Lect. Univ. Dr Andreea lgnat

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C-curs; S -seminarii; A-aplica{ii;Lp.-Lucrdri practice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

Semestrul V 
Numar de 

credite 
5 

Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comef!ului, turismului 
si serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentalii, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Obligatorii 
-

( conditionate) 

Recomandate Management 

Obiectiv general: Sa ofere studentilor cuno�tintele, conceptele �i instrumentele 
necesare pentru intelegerea, aplicarea �i evaluarea proceselor de management al 
resurselor umane in organizatiile modeme, in scopul dezvoltarii competentelor de 
analiza, planificare �i luare a deciziilor strategice privind resursa umana. 

Obiective specifice: 
• Sa inteleaga rolul strategic al resurselor umane in cre�terea performantei

organizational e.
• Sa cunoasca principalele funqii ale managementului resurselor umane:

planificare, recrutare, seleqie, formare, motivare, evaluare �i recompensare.
• Sa identifice �i sa aplice metode �i tehnici de evaluare a perfonnantei

profesionale �i de dezvoltare a competentelor angajatilor.
• Sa analizeze corelatia dintre cultura organizationala, stilul de conducere �i

eficienta resurselor umane.
• Sa utilizeze instrumente specifice de comunicare, negociere �i motivare in relatia

cu angajatii.
• Sa inteleaga legislatia �i cadrul etic aplicabil managementului resurselor umane.
• Sa elaboreze politici �i strategii de resurse umane adaptate contextului economic

si social actual.
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Cunoqtin{e
Rezultatele
invlfdrii | - Cunoagte conceptele, principiile qi funcliile managementului resurselor umane.

I - inlelege rolul strategic al resurselor umane in atingerea obiectivelor

Competen{e
(capacitatea de a

ltiliza
cuno$tinte,
aptitudini,
abilital in
situalii de
muncd)

Competente profesionale

- Analizeazi factorii interni ai societl{ilor - pentru a inlelege structura

organizalional5, cultura gi procesele care influenfeazd gestionarea resurselor

umane.
- Analizeazl procese de afaceri - pentru a identifica modul in care activitatea

angaj alilor contribuie la atingerea obiectivelor organizaliei.
- Oferfl consiliere in ceea ce priveqte gestionarea personalului - competen![

centrali in MRU, pentru implementarea politicilor de resurse umane.

- coordonetzd o echipi - pentru dezvoltarea abilit{ilor de leadership 9i

managementul eficient al grupurilor de lucru.
- Aplici managementul schimblrii - pentru adaptarea resurselor umane la

transformdrile organizalionale gi tehnologice.
- Motiveazi angaja{ii pentru cregterea satisfacfiei profesionale qi a

performanlei,
- Creeazil o atmosferl de lucru dedicat! imbunit[{irii continue - contribuind

la dezvoltarea unui climat organizalional pozitiv'
- Asigurl respectarea politicilor - pentru menlinerea disciplinei organizafionale

qi a conformitAlii cu legislalia muncii.
- Identificl indicatori-cheie de performan{i

activitAlii resurselor umane.
- pentru evaluarea eficieniei

- Propune strategii de imbuniti(ire - pentru

recrutare, evaluare gi motivare.
optimizarea proceselor de

alinierea

Competen{e transversale

- Demonstreazd spirit antreprenorial, manifestdnd iniliativi, creativitate 9i

orientare spre rezultate in gestionarea resurselor umane gi dezvoltarea

organizaliei.
- Utilizeaz[ software de comunicare qi gestiune a resursei umane, pentru

coordonarea echipelor, derularea proceselor de recrutare 9i evaluare, pentru

facilitarea comunicdrii organizalionale. precum ;i pentru evidenta resursei

umane intr-o entitate
- Gestioneazl resurse financiare qi materiale, in vederea planificdrii 9i

implementdrii eficiente a politicilor gi programelor de resurse umane.

- Integreazl fundamentul strategic in activitatea curentl - pentru

obiectivelor de resurse umane la strategia globald a organizafiei.
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Cunoagte procesele specifice de planificare, recrutare, selecfie, formare, evaluare

gi motivare a personalului.
inlelege corelalia dintre cultura organiza\ionald, leadership ;i performanla

angajalilor.
CunoaEte instrumentele gi metodele moderne de evaluare a performanlei

profesionale.
inlelege cadrul legislativ, etic ;i normativ privind relaliile de munci ;i drepturile

angajali1or.

CunoaEte principii le managementului schimb[rii gi ale comunicdrii organizalionale

eficiente.
Aptitudini

- Aplicd metode gi tehnici specifice managementului resurselor umane pentru

recrutarea, selec{ia Ei integrarea personalului.
- Elaboreazd gi implemenleazd politici 9i proceduri de resurse umane adaptate

contextului organizaliona1.
- Evalteazd performanla angajalilor qi formuleazd propuneri pentru imbundtdlirea

acesteia.

Coordoneazd activitati de formare si dezvoltare profesionald.

- Aplicd instrumente de motivare gi recompensare pentru cre$terea satisfacliei qi

perfomanlei an gaj ali I or.

- Gestioneaz[ conflicte;i promoveazd un climat organizalional pozitiv.

- Ulilizeazd instrumente digitale gi software de management al resurselor umane

Dentru activitAti admini strative gi decizi onal e'

Rezultate qi autonomie

- Evalueazd ;i propune solulii pentru optimizarea proceselor de gestionare a

resurselor umane
- Furnizeaza informalii relevante pentru luarea deciziilor strategice privind

personalul.
- Elaboreazd politici gi programe de dezvoltare a resurselor umane in acord cu

obiectivele organizalionale.
- Coordoneazdactivitdli qi echipe, manifestdnd leadership, responsabilitate gi etica

profesionald.
- Ofer6 consultanld in domeniul resurselor umane gi contribuie la crearea unui climat

organizali on a\ b azat pe col aborare 9 
i perform an!6.

- Aclioneazd independent in aplicarea politicilor de resurse urlane, respect6nd

legisla{ia muncii ;i principiile etice ale profesiei.

@einv6!5riisuntcorelatecucompetentelesolicitatedeocupa!iilecorespunz6toare,
conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificirii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

2421 02, 2421 I 0, 2421 | I qi 242120)
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(descriptori)
CURS

1. Probleme contemporane in managementul resurselor umane 
I

(Incidenla inegalit[1ii pe piala muncii; gestionarea diversitalii) 
|

2. Planificarea strategici a resurselor umane. Analiza resurselor 
I

umane: Elementele analizei posturilor, Metode folosite in analiza 
I

posturilor; Descrierea posturilor 
I

3. Aprovizionarea qi recrutarea resurselor umane. Branding de 
I

angajator. Externalizarea resurselor umane. Recrutare online. 
I

4. Angajarea qi selec{ia resurselor umane: pa;i, cerin{e de 
I

alfabetizare digitali, analizd de locuri de muncI, interviu de 
I

angajare on-line. 
I

5. Creqterea experien{ei angaja{ilor: mobilitatea intern5' 
I

mobilitatea turelor de munca, munca la distan{d devine
mainstream.

6. Evaluarea Resurselor Umane. Munca devine rrmuncl"
7. Compensarea qi Beneficiile pentru Resurse Umane
8. Managementul salarizflrii personalului: Sistemul de salarizare in

RomAnia; Formele de salarizare; Adaosuri 9i sporuri la salariu;

Perspective in salarizarea personalului

9. Formarea profesionali qi dezvoltarea carierei. Trasee de

carierl netradilional[.
10. Managementul ecologic al resurselor umane: Grupurile de

muncd - noliune gi structurd; Formarea 9i dezvoltarea grupurilor;

Putere gi autoritate in grupurile de muncd, Comunicarea in cadrul
grupurilor; Elemente de creativitate a grupurilor;

11. Negociere Ei management al conflictelor: Cauzele conflictelor in
or ganizalii Analiza s ituali i I or c onfl i ctual e, Rezol varea s ituali i lor
conflictuale; Rezolvarea conflictelor;

12. Al si Sistemul informa$ional de resurse umane in companii.
Exemple de bune practici.

13. Etica in managementul resurselor umane: Repere privind
sistemele etice;niveluri de aplicare ale eticii manageriale; Probleme

etice in managementul resurselor umane;

)

2

)

)

2

)
,,

)
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1

2

4

')

Metode de predare

Predarea frontal6 - profesorul transmite informalia, studentii ascultd.

Predarea interactivd - implica dialog, intrebdri, activitdti comune.

Predarea diferenliati - adaptatd la nivelul ;i stilul fiecdrui elev.

Predarea integratd - combind mai multe discipline intr-un proiect comun.

Predarea asistat6 de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicaliilor,
resurselor multimedia.)

1.

2.
3.

4.

5.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PBACTIqE Nr ore

1 Studiu de caz'. Realizdri ale Regulamentului Intern Organizalional
qi Operalional

2
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NotI:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileqte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

2. Studiu de caz: - Descrierea Ei analiza posturilor din diferite
organizalii. Descrierea posturilor, prezenlarea si realizarea unor
fi;e de post.

3. Rezolvarea problemelor: Analizapoziiiei j obului folosind modelul
caracteristicilor postului si metoda punctului.

4. Hypermarket Victoria: studiu de caz privind recutarea si selectia
pentru Manager departament magazin

5. Testare de seleclie: Simulare bazald pe cel mai bun exemplu in
practici: managementul timpului.

6. Mdsurarea performanfei unei echipe de angajaii. Simularea unui
interviu de selec{ie

7. Studiu de caz'. Contract individual de munca.
8. Activitate practic6: Revizuirea (Registrul IT al Salarialilor)

inregistrarea contractelor de muncd incheiate
9. Activitate practicd: Revizuirea (Registrul lT al angajalilor)

radierea contractelor de munci
10. Aplica{ii ale calculului salarial. Modificdri salariale. inregistrarea

in Regis
1 1. Joc de rol: Conflict de muncd
12. Managementul carierei: studiu de caz bazat pe cele mai bune

practici
13. G6ndire criticS: relajii de muncd Ei chestiuni etice in

managementul resurselor umane
14. Prezentarea lucrdrii: Exemple de bune practici in managementul

resurselor umane (proiect individual)

,,

2

)

2

2

)
2

2

)

2
2

2

2

Metode de seminarizare I aplicare practicl
i[nvi{area activi - implicd participarea directd a studentului (ex: dezbateri,

proiecte, studii de caz).
InvI{area colaborativil - se bazeazl pe munca in echipd gi schimbul de idei.
Invl{area prin descoperire - studentii exploreazd qi gdsesc singuri solu}ii.
Invi{area experien(ial[ - se bazeazipe experienfe directe (ex: simulSri,

Bracticl).
Invi(area personalizatd - adaptati, nevoilor, ritmului gi stilului de invdlare al
fiecdrui elev.
invd{area bazatil pe probleme (PBL) - studentii rezolvdprobleme reale sau

simulate.

2.

6.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Examen

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 70%
- activitAfi aplicative atestate / lucrlri practice / proiect etc. 30%
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control



. FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
i'frrr€?s:nl€A ;.:. :.....: :.:'..:.,.:.::' Domeniul de licent6: Administrarea afacerilor
Dirnitrig Cantgmir i:.ir,r:t i.':, .,, Specializarea: Economiacome4ului, turismului gi serviciilor

Forma de inv6!6mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Metode de I Continul - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitdlii
evaluare I practice (seminarii. proiecte), la curs

Legenda: C-curs; S-seminarii; A-aplicaiii;Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual

Bibliografia

3.

4.

Eubanks, B. (2022), Artfficial Intelligence for HR, use AI to sttpport and develop

a successful worlcforce, 2th Edition, Kogan Page Publisher: London
Nica E. (2010), Elaborarea Si folosirea studiilor de caz tn managementul
resurselor umane, Bucharest: Economica Publisher
Schmidt, Lars (2021), Redefining HR: Transforming People Tearus to Drive
Business, Kogan Page Limited Publisher, UK
Spina, L, Spina J (2022), The I"leu, HR - How to Beat the Competition with a
Strategically Focused Human Resortrce Team,Emerald Publisher: Bingley, UK
Timms, Perry (2018), Transformational HR. Pasionat de oameni sau pasionat de

business?, Bucuregti: Editura Prior&Books SRL, CIPD - Chartered Institute of
Personnel and Development
Vancea Smaranda (2024) - Managementul Resurselor (Jmane. Suport de curs in
format digital

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

I f;:ili ii, Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
;.-:....'...:: : i..:i '"!'' Specializarea: Economia come(ului, turismului gi serviciilor

Forma de inv6tamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea STRATEGII II{\'ESTITIONALE iN ITACBNT
disciplinei

Codul disciplinei 22CTSI Semestrul V Numdr de

credite
5

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afaceri lor

Specializarea
Economia comerfului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitali

Total C S/A Lp. P SI

126 28 28 70

Categoria formativi a disciplinei
DF-fundamental5, DS-de specialitate, DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie; DOP - optional[; DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate
Microeconomie; Administrarea unitSlilor de comerf, turism gi

servicii

Obiectiv general

Dezvoltarea capacitdlii studenlilor de a fundamenta, evalua gi optimiza deciziile de

investilii in mediul de afaceri, prin aplicarea conceptelor, metodelor;i instrumentelor
moderne de analizd investifionald, in scopul creqterii eficienlei economice qi al

valorii intreprinderii.

Obiective specifice

Obiective I .vurvLrrv" 
| - Inlelegerea conceptelor fundamentale legate de investilii, strategie investiiionald

;i eficienld economicS.
- Utilizarea metodelor ;i criteriilor de evaluare a eficienlei economice a

proiectelor investilionale.
- Cunoaqterea gi aplicarea sistemului de indicatori utilizali in procesul decizional

investilional.
- Dezvoltarea capacitdlii de analizd;i interpretare a datelor economice relevante

pentru evaluarea proiectelor de investilii.
- Elaborarea de strategii investilionale adaptate obiectivelor organizafionale gi

contextului de piat6.



{W} liffiii1,ii- cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului gi serviciilor
Forma de invalamant: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

- Stimularea g6ndirii critice ;i a spiritului analitic in evaluarea riscurilor gi

oportunitatilor investiIionale.

Competen(e profesionale generale

, ' Analizeazd contextul economic, financiar qi strategic al unei organizafii in
vederea fundamentdrii deciziilor de investi[ii.
X Interpreteazd informaliile comerciale ;i financiare pentru identificarea
oportunitAtilor investi!ionale.
r Include criteriile economice gi de eficien!6 in procesul decizional strategic al

firmei. Analizeazd obiectivele de afaceri.
fl Gestioneazd obiectivele de dezvoltare pe termen mediu ;i lung in corelalie cu
planurile investi!ionale.
, Manifestd un comportament profesional bazatpe etic5, responsabilitate gi

incredere in procesul decizional.

Competen{e profesionale specifice

'-l Analizeazd performanla financiard a unei societ6{i pentru a evalua potentialul
investi!ional.
i lnterpreteazd situaliile financiare qi indicatorii economico-financiari pentru

fundamentarea deciziilor de investiiii.
n Administreazd.ind\catorii de evaluare a proiectelor investilionale ;i interpreteazd

comnetente I L nurrrrrrrnlle@a lllulvoLullr uv wvorucrv 4 PrvrvvLvrvr urvvottl-r

I rezultatele ob{inute. Identificd indicatori-cheie de performanld
7, Realizeazd analize de date calitative ;i cantitative pentru evaluarea eficienlei
economice a investi[iilor.
n Folosegte softuri dedicate Ei programe de calcul (ex. foi de calcul, aplicafii
fi nanciare) pentru analiza ; i s i m ularea decizi i I or i nvesti !i onal e.
I Dezvoltd strategii de generare de venituri gi planuri investifionale care contribuie
la creqterea valorii firmei.
il Elaboreazd ;i implem enteazd planificarea strategicA a investiliilor in concordan(d

cu obiectivele generale ale organizatiei. Include criteriile economice in procesul

decizional.
tr Propune strategii de imbundtd{ire a eficienfei economice prin optimizarea
parametrilor investilional i.
t-, Integreazd fundamentul strategic al investitiilor in activitatea curentd gi in
procesele de management al firmei.
it Contribuie la elaborarea bugetului anual prin includerea qi prioritizarea proiectelor

de investilii.

Competen(e transversale

ll Formarea unei atitudini responsabile fa![ de luarea deciziilor economice 9i fafa

de impactul acestora asupra mediului de afaceri.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invAlAmant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

- Capacitatea de utilizare a instrumentelor informatice qi a bazelor de date

economice pentru analiza gi fundamenlarea deciziilor investilionale.
ll Dezvoltarea capacitdlii de lucru in echipd gi de comunicare eficientd in context
economic.

Rezultatele
rnvatanl

CunoEtin(e

- Cunoagte conceptele fundamentale privind investiliile, strategiile
investilionale gi efi cienla economicd.

- Cunoa;te tipurile de investilii, ciclul investilional gi factorii determinanli ai

deciziilor investi!ional e.

- Cunoa;te metodele gi criteriile de evaluare a eficienlei economice a

proiectelor investiIionale.
- Cunoagte sistemul de indicatori economico-financiari utilizati in analiza

performanlei gi in fundamentarea deciziilor de investilii.
- Cunoa;te tehnicile moderne de analizd, cantitativd qi calitativd aplicabile in

procesul investi!ional.

Aptitudini

- Analizeazd performanla financiar[ a unei organizayii gi identificd
oportunitdtile investiiionale.

- Aplicd metode de calcul gi indicatori economici pentru evaluarea eficienlei
unui proiect investilional.

- Elaboreazd modele de analizd,;i prognozd a fluxurilor investilionale.
- Utllizeazd instrumente software (foi de calcul, aplicalii financiare) pentru

analiza datelor Ei simularea scenari i lor i nvestilional e.

- Compard alternative investilionale qi fundamenleazd deciziile bazate pe

criterii economice gi de risc.
- Redacteazd rapoarte qi analize economice relevante pentru procesul

decizional.

Rezultate Ei autonomie

- Integteazd cunoqtinfele teoretice Ei practice in procesul de elaborare a unei
strategii investilionale.

- Fundamenteazd decizii strategice privind alocarea resurselor financiare gi

materiale.
- Evalueazd. impactul investiliilor asupra performanlei economice a

organiza!iei.
- Participd activ la elaborarea bugetelor gi programelor de investi[ii.
- Utilizeazd criterii economice, financiare gi de sustenabilitate in luarea

decizi ilor investi!ionale.
- Contribuie la dezvoltarea qi implementarea strategiilor de cregtere a valorii

intreprinderii prin investitii.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

NotI: Rezultatele agteptate ale inv616rii sunt corelate cu competenlele solicitate d" 
""rp"tiil".o.erp*ra.toa*,conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificirii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 24210 1 ,

242102, 2421 1 0, 2421 1 1 Ei 242120)

Capacitatea de a lucra autonom in analiza si
investilionale.
Asumarea responsabilitA[ii deciziilor propuse in
planifi care strategicd.
Colaboreazd eficient in echipe multidisciplinare
implementarea proiectelor de investitii.
Aplicd principii etice ;i de responsabilitate profesionald in procesul de
fundamentare si derulare a investitiilor.

evaluarea proiectelor

cadrul activitdtilor de

implicate in analiza ;i

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
1. Investiliile gi rolul lor in economie
2. Documenta!ia tehnico-economicd privind realizarea unei

investilii
3. Organizarea procesului investilional
4. Eficien{a economicd a investiliilor -bazele teoretice Ei

metodologice
5. Indicatorii statistici de evaluare si analizd a eficienlei

economice a investitiilor
6. Indicatorii dinamici de evaluare ;i analizd a eficienfei

economice a investilii lor
7. Mecanismul investiliilor financiare
8. Mecanismul investiliilor realizate cu capital strdin in RomAnia

3

J

4
4

4

6

2

2

Metode de predare

Prezentare teoreticd gi explicativd - expunerea conceptelor, principiilor qi
modelelor de analizd, investitionald.
Demonstralie gi exemplificare - ilustrarea metodelor de calcul si evaluare a
eficienfei investiliilor pe exemple concrete.

Studiu de caz - analiza unor proiecte investilionale reale sau simulate,
pentru inlelegerea aplicativS a conceptelor teoretice.

Con(inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Rolul investitiilor in procesul de tranziiie la economia de pia![
2.Efort qi efecte in investitii: elemente qi determindri
3. Elaborarea documentatiei tehnico-economice privind realizarea unei

investilii
4. Metode de evaluare a investitiilor
5. Evaluare a proiectelor de investitii cu ajutorul devizului
6. Determinarea eficienlei investitiilor cu ajutorul indicatorilor statici
7. Evaluarea directd a influenlei factorului timp asupra eficientei

economice a investitiilor

2

2

2

2
2
2

6
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!5: Administrarea alacerilor
Specializarea: Economia cornerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invallmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numirul de credite: 6 semestre si 180 credite

Not5:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileqte confinutul disciplinei, atet pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

8. Determinarea eficientei investiliilor cu ajutorul indicatorilor
dinamici

9. Instrumente gi tehnici utilizate ?n mecanismul investitiilor financiare
10. Promovarea ;i finanlarea proiectelor de investilii din fonduri

externe nerambursabile

6

2

2

Metode de seminarizare I aulicare practici
o Rezolvarea de probleme gi exercilii numerice - calculul indicatorilor de

eficienfd economice (VAN, RIR, IR, etc.).
o Analiza de date gi interpretare economicd - aplicarea metodelor de

evaluare pe seturi de date reale sau simulate.
o Proiect individual - elaborarea unei strategii investilionale pentru o firmb

sau sector economic ales.

o Feedback formativ gi autoevaluare - disculii privind rezultatele gi modul
de aplicare a conceptelor teoretice.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 30%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
- teste pe parcursul semestrului 10Y"

- teme de control

Metode de

evaluare Continul - evaluare pe parcursul semestrului

- Rezolvare apticalii practice 9i studii de caz in timpul activit5lii
practice

- Proiect individual - elaborare.

- Prezentdri gi dezbateri legate de proiecte.

- Parliciparea activd la curs ;i proiect- implicarea in disculii,

formularea de solulii ;i contribulii la rezolvarea studiilor de caz.

Sumativl - evaluare la final de semestru

. Proba scrisd - test grild cu intrebdri teoretice gi aplica{ii
numerice

. Proba practicd - suslinere proiect individual
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Legenda

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

i,, l,:f':.;jt ' Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
:".,' ,,'"'. .,"""' Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor

Forma de inv6{[mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6rul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

aplicalii; Lp.- Lucrdri pract

Bibliografia 1. Cicea, C.; Turlea, Carmen; Marinescu, Corina, (2022), Investi{ii.
Performanfd, evaluare, documentalii specifice, Bucure;ti: Editura Pro
Universitaria

2. Dumitrascu, V.; Dumitrascu, Roxana Arabela, (2015), Managementul
investiliilor. Aborddri teoretice ,si instrttmente aplicative, Editura
Universitara

3. Haas, J, (2021), Corporate Finance in a Nutshell, Editura: West Academic
4. Hada, T; Iuga, Iulia; Deaconu, Luminila; Vicol, Diana; Cdru!, M., (2020),

Investilii. Evaluarea Investifiilor. Teorie. Studii de cqz. Monografie
contabild. Bucuregti: Editura Pro Universitaria

5. Mieila, M. (2016), Investi{ii dir"ecte: eficien{a,finanlare,fezabilitate, Editura
Pro Universitaria

6. Obreja Brasoveanu, Laura; Iorgulescu, F., Moscalu, Maricica, Stancu, A.,
(2023), Finanle corporative - Investilii financiare, Bucuregti: Editura
Economica

7. Ross, S.; Westerfield, R.; Jordan, B., (2019), Essentials of Corporate
Finance, Boston: McGraw - Hill

8. Ross, S., Westerfield, R.; Jaffe, J.; Jordan, 8., (2021), Corporate Finance,
Boston: McGraw - Hill

9. Stoica, Maricica, (2021), Managementttl investiliilor, Editura Pro

Universitaria

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic. titlul. prenume, numele Semndtura

Conf. univ. dr. Eleonora Laura A\rRAM /4-
Titularul

seminarului/LP/proiect
Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM

///-
C-curs;S-seminarii;A lcatll; Lucrdri ice: P

SI - studiu individual



Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
Iicenta 

S pecializa rea 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amilnt: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

ECONOMIA IN TURISM 

25CTET Semestrul V 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
umv. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numa.rut orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
$i serviciilor 

Total C SIA Lp. p SI 

112 28 28 - - 56 

Categoria formativa a disciplinei 
DF 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB 

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Obligatorii 
Microeconomie, Macroeconomie 

( conditionate) 

Recomandate Economia serviciilor, Economie comerciala 

Obiectiv general 
-cunoa�terea turismului ca o componenta distincta a economiei, cu o prezenta tot
mai activa in viata economico-sociala, cu o participare semnificativa la progresul
general �i ca promotor al globalizarii, precum �i factor al dezvoltarii durabile;

- Obiective specifice
- cunoa�terea fenomenului tunst1c ca un fenomen economico-social propriu
civilizatiei moderne, putemic ancorat in viata societatii �i, ca atare, aflat intr-o
relatie de interconditionalitate cu aceasta.
- cunoa�terea aspectelor specifice legate de turism: concepte, notiuni
fundamentale, conexiuni, semnificatii, factori de influenta, forme �i tendinte
manifestate, metode �i indicatori de inregistrare �i masurare, organizare, piata:
cerere �i oferta turistica, potentialul turistic, resurse umane �i materiale
antrenate, serv1c11 turistice, eficienta

economico-sociala a turismului. 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenfS: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invdtdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numirul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

Competen(e
(capacitatea de a
utiliza cunogtinle,

aptitudini,
abilitdti in situalii

de muncd)

Com peten{e profesionale

- analizeazd factorii externi ai societdlilor
- analizeazd factorii interni ai societdlilor
- analizeazd performanla financiard a unei societdfi
- analizeazd planuri de afaceri
- coordoneazd alinierea eforlurilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- desfb;oard cercetare calitativd
- desfrgoard cercetare cantitativd
- ia decizii comerciale strategice
- realizeazd. analiza afacerii
- stabilegte relalii de afaceri
- fine legdtura cu managerii
- adund informalii tehnice
- asigurd respectarea politicilor
- creeazd o atmosferd de lucru dedicat[ imbundtdtirii continue
- dezvoltd strategii de generare de venituri
- elabor eazd strategi i I e soci etlti i

- gestioneazd cunogtinlele in domeniul afacerilor
- imbundtdfeste procesele de afaceri
- integreazd fundamentul strategic in activitatea curentd
- interpreteazd informaiii le comerciale
- monitorize azd politica compani ei

- propune strategii de imbundtdlire
- realizeazd analize de date

- aplicd managementul schimbdrii
- contribuie la elaborarea bugetului anual
- include criteriile economice in procesul decizional
- manifesti un comportament de incredere
- motiveazd angaja{ii
- raporleazd cu privire la administrarea generald a unei afaceri

Competen{e transversale

- demonstreazd spirit antreprenorial
- utilizeazd software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale)
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen[a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului gi serviciilor
Forma de invatamdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi num6rul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Rezultatele
invltlrii

Cunoqtin{e (ceea ce studentul trebuie sa ;tie)

Ex: Cunoagte principiile de contabilitate manageriald, bugetare, control financiar si
analiza performan{ei.

Aptitudini (ceea ce trebuie sd fie capabil sa facd)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd abaterile, intocmegte rapoarte financiare gi
economice.

Rezultate qi autonomie (exprimarea concretd a competentei dobAndite gi capacitatea
de a acliona independent)

Ex: Furnizeazd, date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
perfonnanlei economice. Oferd consultan!5 decizionala.

NotS: Rezultatele agteptate ale invd!6rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupa{iile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa{ionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242\02, 2421 10, 2421 1 1 qi 242120)

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

1. CAPITOLT]L T TI]RISMI]L - ACTNTTATE ECONOMICG,
SOCIALA-2 ore

l.l. Concepte 9i clasific5ri folosite intwism
1.2. Forme ale activit5trii turistice
1.3. Evoluliaturismului intemalional gi tendinlele actuale

1.4. Factori de influenp ai fenomenului turistic
CAPITOLT]L IT IMPACTT]L TT]RISMT]LUI ASI]PRA ECONOMIEI -
2 ore

2.1. Impactul macroeconomic al hrismului
2.2. Efer,trt multiplicator al turismului
2.3.Impacn:l social al turismului

CAPITOLUL IIr ORGANTZAREA $r COr\DUCEREA Tr]RrSMULtl
-2 ore

3.1. Organizarea qi coordonarea activitililor nrisice
3.2. Organisme intema{ionale de tunism

3.3. Cooperarea intemalionald tn domeniul trnismului
3.4. Aganizaraturismului in Romdnia

CAPITOLUL IV. CIRCULATIA TIIRISTICA - 2 ore
4.1. Forme deturism
4.2. Mdsuarea circulaliei turistice

CAPITOLIIL V. PIATA TURISTICA - 4 ore
5.1. Continutul si caracteristicile pietei turistice



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licen{d: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului. turismului si serviciilor
Forma de inv6fdrndnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

5.2. Cererea gi consr.nnul turistic
5.3. Oferta gi produclia turisticl
5.4. Prelr:rile produselor turistice
5.5. Tendinle actuale pe piataturisticd

CAPITOLIIL VI. POTEMIALIIL TURISTIC - 2 ore
6. 1. Confinutul gi stuctura potenlialului tr.ristic
6.2. Principalele atractii turistice ale Romdniei
6.3. Valorificarea poteniialului turistic al Rom6niei

CAPITOLTJL VII BAZA TEHMCGMATERIALA A TTJRISiVIT]LUI .
2ore

7. l. Coniinutul gi rolul bazei tehnico-materiale
7.2. Stucnr4 dinamica gi disnibulia teritoriald a echipamentelor turistice
7.3. Investiliile in turism

CAPITOLT]L VIII REST]RSELE T]MANE iN TUNTSNN - 2 OrC

8. 1. Particularita{ile muncii in turism
8.2. Evolutia gi stuctura personalului ocupat in twism
8.3. Productivitatea muncii lucrdtorilor din turism
8.4. Cointeresarea personalului

CAPITOLUL Dt SERVICtr TURISTICE - 2 ore
9. 1. Conlirutul gi caracteristicile serviciilor trxistice
9.2. Tipologia serviciilor turistice

CAPITOLIJL )( TRANSFORTURILE TURISTICE - 2 ore
I 0. 1. Transporturile gi dezvoltarea turismului
I 0.2. Forme de transport trtilizate in twism

CAPITOLIIL )tr. NDUSTRIA OSPITALITATtr - 4 ore
ll.l.Cozaru,hotelierl
1 1.2. Alimentatria publicd
1 1.3. Agrementul turistic

CAPITOLITL)il EFTCTEMA ECONOMICA $I SOCTALAA
TIIRISMULU -2ore

12.1. Conlinutul $i particularitilile eficienlei in turism
12.2. Citeru de apreciere gi indicatori de mdsurare cu privire la eficienta

economicdinturism
12.3. Eficienlasocialdaturismului gi ttrismul socia" Efechrl multiplicator

alhrismului

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invSfarea:

1. Predarea frontal6 - profesorul transmite informafia, elevii ascultd.
2. Predarea interactivd - irnplicd dialog, intrebdri, activitd[i comune.
3. Predarea diferen{iata - adaptatd.la nivelul gi stilul fiecdrui elev.
4. Predarea intesratd - combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
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5. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.) - sursa Chat GPT )

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRiRI PRACTICE Nr ore

2.

1. Noliuni gi concepte utilizate in turism, forme ale activitdiii
turistice;
Turismul gi calitatea vielii. Turismul gi mediul inconjurdtor;
Turismul in come(ul mondial. Tendinle.
Mutalii in structura turismului internalional. Dinamica gi

structura turismul ui european;
Perspectivele turismului rom6nesc in dinamica turismului
mondial gi european; Strategii de dezvoltare in turismul
romAnesc. Tendinle in circulalia turisticd internd gi

internalionald a Romdniei ;

Turismul montan, turismul de litoral, turismul balnear gi

turismul cultural in Romdnia. Perspective, tendinle;
Circuite turistice in RomAnia: mlndstiri, monllrrente istorice
gi arhitecturale, zone viticole etc.;
Turismul in Delta Dundrii. Perspective, tendin!e; Strategia
UE pentru Regiunea Dundrii; Strategia transnalionald de
dezvoltare teritoriala durabild a zonei riverane Dundrii cu
accent pe turism DAOURWAY;
Turismul rural in Rom6nia. Satul romdnesc-produs turistic;
Program de valorificare a poten{ialului turistic al unui judei;
Capacitatea gi activitatea de cazare turisticd. Patrimoniul
turistic al unei zone din RomAnia. Posibilitali privind
optimizarea activitali i turistice.
Date statistice oficiale privind turismul din Romdnia in
perioada.... Balan{a de pl6!i a turismului interna!ional.
Sosirile vizitatorilor strdini, plecdrile vizitatorilor romAni.
Numdrul de structuri de cazare turisticd, pe tipuri de

structuri. Capacilatea de cazare existentd. Turigti caza\i-
rom6ni qi strdini. Innoptdri, Indici de utilizare a capacitdlii de
cazare, Durata medie a sejurului etc.
Concentrarea /integrarea in domeniul hotelier: conglomerate
gi lanluri hoteliere (la nivel mondial, in Europa, in
RomAnia);
Franciza gi serviciile de franchising in turism; Societdli
transnalionale gi Investiiii straine directe in turism;
Organizalii profesionale din turism in Romdnia gi pe plan
internalional: Asocialia Nalionald a Agenliilor de Turism
(ANAT), Asocialia de Ecoturism din Rom6nia (AER),
Asocialia Nalionald de Turism Rural, Ecologic gi Cultural
(ANTREC) etc., Orsanizatia Mondiald a Turismului etc..

4.

5.

8.

9.

10.

11

12.

13.
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14. Criza economico-financiara �i impactul ei asupra turismului.
Studentii pot realiza proiecte pe aceste teme. Proiectul va
cuprinde o descriere �i o caracterizare a serviciilor respective,
oferta de servicii, indicatorii urmariti (de volum, de
intensitate, de eficienta etc.), realizari i'n domeniu i'n Romania
�i /sau judetul Mure� pe o perioada de 5-7 ani �i perspective,
tendinte manifestate, tarife practicate, alte aspecte (investitii,
calitate, mediu-poluare, populatia ocupata /nr.

salariati, concurenta, contributia ramurii la crearea PIBN AB,etc.) 

Metode de seminarizare / aplicare practica 

(Modurile i'n care studentii dobandesc cuno�tinte �i competente: 

1. invatarea activa - implica participarea directa studentului (ex: dezbateri,

rroiecte, studii de caz).
2. lnvatarea colaborativa - se bazeaza pe munca 1n echipa �i schimbul de

idei.
3. invatarea prin descoperire - studentii exploreaza �i gasesc singuri solutii.
4. invatarea experientiala - se bazeaza pe experiente directe (ex: simulari,

rractica).
5. lnvatarea personalizata - adaptata nevoilor, ritmului �i stilului de i'nvatare

al fiecarui elev.
6. invatarea bazata pe probleme (PBL) - studentii rezolva probleme reale

sau simulate. - sursa Chat GPT)

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E 

Stabilirea notei - raspunsurile la examen I colocviu / lucrari practice 80% 
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc.

(procentaj e) - teste pe parcursul semestrului 20% 
- teme de control

Metode de 
evaluare Continua - evaluare pe parcursul semestrului - i'n timpul activitatii 

practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru 
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Bibliografia 1. Cristureanu C, (2006), Strategii Si tranzac{ii tn turismul internalional,
Bucuregti: Editura C.H. Beck, Coleclia Oeconomica;

2. Dewailly Jean-Michel, Flament Emile, (2000), Le tou'isme. Editions
SEDES, Paris, France;

3. Holden Andrew (2007), Environment and Tottrism, Ed. Routledge,
Abingdon, Oxford, U.K.;

4. Honey Marlha (2008), Ecotottrism and Sustainable Development, Ed.
Island Press, Washington D.C., USA;

5. Ionicicd M., Stdnciulescu G., (2006) Economia turismului Si serviciilor,
Bucuregti : Editura Uranus,

6. Kotler Philip, Bowen John, Makens James (2006), Marketingfor
Hospitality and
Tourism, Prentice Hall, Upper Saddle River, New York, USA;

7. Lundberg D. E., Kishnamoofihy Staverga M.H. (1995), Tourism
Economics, Ed. John Viley&Sons Inc., New York, USA;

8. Minciu, R. (202i), Economia turismului pdf, Edi\ia a III-a rev[zutd gi

addugitd, Bucuregti : Editura Uranus;
9. Minciu, R. (coord), (2007), Economia turismttlui: aplicalii Si studii

)^ -^-ue Luz,

Bucureqti : Editura Uranus;
l0.NiF I, Nila C-tin, (2008), Piala turisticit a Romaniei. Realitdti-

mecanisme- tendin{e, Edilia a doua, Bucuregti: Editura EconomicS;
ll.Snak O., Stdnescu D.M., Neagu V., Done 1., (2011), Mic tratat de

economia
tur ismului, Iagi : Editura Performantica;

l2.Stabler J.M, Papatheodorou A., Sinclair M.T. (2009), Tlte Economics of
Tourism,
Ed. Routledge, Abingdon, Oxford, U.K.;

l3.Stdnciulescu G., Micu C. (2009), Economie Si gestiune in turism.
Problente, proiecte ;i sttdii de caz, Bucureqti: Editura C.H. Beck,
Coleclia Oeconomica;

l4.Stdnciulescu Gabriela (coordonator), (2002), Lexicon de termeni
tttristici, Bucuregti Editura Oscar Print;

- Ministerul pentru Dezvoltare Regionald Si Turism din subordinea Guvernului
RomAniei, www.mdrt.ro sau www.mturism.ro; www. gov.ro;
- Ordinul MDRT nr. I 05 1/201 1 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licenlelor gi brevetelor de

turism
- Anuarul Statistic al Romaniei, Institutul Nalional de Statisticd www.insse.ro
- Breviarul Statistic ,,Turismul Rontaniei";
- Master Planul pentru Dezvoltarea Tu'ismului Na{ional 2007-2026
- Strategia UE pentru Regiunea Dunf,rii;
- InstitutulNalional de Cercetare gi Dezvoltare in Turism www.incdt.ro
- UNWTO Word Tourism Barometer; www.unwto.ors;
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- WTO, Tourism Highlights, Edition 2009, 2010, 2011
- Oficiul de Statistica al UE Eurostat www.ec.europa.eu/eurostat (Yearbook 2010-

2011);

- Organizatia pentru Cooperare �i Dezvoltare Economica (OCDE) www.oecd.org;
- Centrul Regional de Protectia Mediului pentru Europa Centrala
�i de Est www.recromania.ro;
- Revista Tribuna Economica www.tribunaeconomica.ro, Euroconsultanta
(editata de Tribuna Economica);
- Revista Economistul www.economistul.ro
- Revista Oeconomica www.oeconomica.org.ro;
- Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism www.anat.ro;
- Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic �i Cultural www.antrec.ro
- Asociatia de Ecoturism din Romania www.eco-romania.ro
- Federatia Industriei Hoteliere din Romania www.fihr-romanianhotels-org.ro
- Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc www.fptr.org
- Organizatia Patronala a Turismului Balnear din Romania www.spas.ro
- Asociatia Ghizilor Montani din Romania www.agmr.ro

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 

necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 

� Prof. univ. dr. Ros loan 

Titularul 
Leet. Univ. dr. Mesaros Gabriel Florin 

seminarului/LP/proiect 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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FI�A DISCIPLINEI 

STRATEGII DE PRETURI �I ANALIZA CONCURENTIALA 

25CTPC Semestrul V Numiir de 
credite 4 Anul

uruv. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numiirul arelar pe semestru/activitiiti 

Ecanomia camert:ului, turismului 
�i serviciilar Total C SIA Lp. p SI 

98 28 - - 28 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS DF-fundamentalii, DS-de specialitate, DC - complementarii 

Regimul disciplinei 
DOB DOB - abligatarie; DOP - aptianalii; DFA - facultativii 

Discipline 
anterioare 

Obiective 
(intentiile de 

predare) 

Competente 
( capacitatea de a 
utiliza cuna�tinte, 

aptitudini, 
abilitiiti in situafii 

de muncii) 

Obligatorii Ecanamie paliticii ( canditianate) 

Recomandate 

Obiectiv general Disciplina 1�i propune familiarizarea studentilar cu specificul 
problematicilar preturilar �i calculului preturilor 1n canditiile cancurentei. 
Disciplina cantribuie la formarea gandirii ecanamice, la dabandirea unar curia�tinte 
�i deprinderi in formularea �i adaptarea unar decizii, la 1nsu�irea unar inetade 
ecanamice de fundamentare a preturilar de afertii, la canceperea unar tactici �i 
strategii pe linia preturilar �i a cancurentei 
Obiective specifice 
- insu�irea cuna�tintelor tearetice de bazii referitaare la: prezentarea natiunilor
specifice preturilar �i cancurentei in vederea identificiirii mecanismelor de stabilire �i
de calcul a preturilor
- crearea unar produse virtuale �i stabilirea madalitiitilar de calcul a preturilor

Competente profesionale 
Studentii vor dabandi capacitatea de a analiza factarii extemi �i interni care 
influenteazii performanta �i campetitivitatea unei sacietiiti camerciale. Ei var fi 
capabili sii interpreteze informatiile camerciale, sii analizeze cerintele �i abiectivele 
de afaceri �i sa examineze procesele arganizatianale relevante pentru stabilirea 
strategiilar de pref. 
Studentii var 1nviifa sii adune �i sii utilizeze informatii tehnice �i ecanomice necesare 
pentru elabararea strategiilar de pret �i de dezvaltare, precum �i pentru identificarea 
apartunitiitilar de generare de venituri. De asemenea, var fi capabili sii dezvalte si sii 
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comerciale qi a Performanfei

iconomice, in concordanld cu obiectivele organizafiei'

formularea strategiilor generale ale

i;-;;J;r] Jisciplinei, aceqtia vor dobdndi competente in coordonarea alinierei

"fort*ilo. 
organizalionale pentru dezvoltarea afacerii, vor infelege importanta

respectirii politi"ilo. inteme qi vor putea monitoriza implementarea acestora.

foLOata, studengii vor fi 
"upu6ili 

si itabileascd Ei si menfini relalii de afaceri

eficiente, sd cola'boreze cu managerii qi factorii de decizie qi sd participe activ la

stoa*tii vor demonstra spirit antreprenorial, prin identificarea. qi valorificarea

oport-itaUfor de piafE, asumarea iniliitivei qi orientarea c[tre.rezultate. Aceqtia vor

ficapabili's6 aplicl concepte ".orro-i.";i 
comerciale in situalii reale, contribuind la

dezvoltarea strategicd a ot:ganzaliei. i

De asemenea, studenlii ior fi- capabili sd tttilizeze software de comunicare qi

colaborare pentru g..iion*"u eficienti a informaliilor, coordonarea activitSlilor qi

facilitarea interaclirinii in cadrul echipelor de lucru sau al parteneriatelor de afaceri.

Totodat5, aceqtia vor dezvolta competenle de gestionare eficienta a resurselor

financiarl ;i materiale, prin planificarea, utilizarea Ei monitorizarea acestora in

vederea atingerii obiectivelor economice $i comercidq

Cuno;tin{e
-- in"iqi..i cunogtinfelor teoretice de bazd referitoare la: prezentarea noliunilor

specifite preturilor gi concurentei in vederea identificdrii mecanismelor de stabilire qi

de calcul a preturilor,
- explicarei conceptele fundamentale privind formarea ;i structura prelurilor in

economie
- Identificarea mecanismelor de reglare a pielei ;i rolul concurenlei in economia de

iilor de pret utilizate de firme in diferite conditii concurenliale
Rezultatele
invi{Irii Aptitudini

- crearea unor virnrale si stabilirea modalititilor de calcul a

Rezultate Ei autonomie
I apfi.ur.i metodelor de analizd a prelurilor 9i a concurenlei in studii de piala 9i

analize economice
- Elaborarea qi evalarea strategiilor de stabilire a prelurilor in funclie de obiectivele

firmei gi de mediul concurenlial
- IJtilizareainstrumentelor economice 9i statistice pentru evaluarea comportamentului

de ocuPaliile coresPunzdtoare'

conform standardelor o",rpEi*ut" iiisau Clasificdrii Europene a ocupaliilor (specifice grupelor ESC0 242101,

242102, 2421 10, 2421 L I qi 242120)

I

I
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Continut
(descriptori)

CT'RS

Cap. 1 Sistemul de prefuriin RomAnia
1.1. Noliunea de Pret
1.2. Modalitfii de exprimare a pretuilor
1.3. Tipuri de preturi

Cap. 2 Mecanismul pre(urilor in economia de pia(i
z.l.Implica1iile pregurilor la nivel micro 9i macroeconomic

2.2. Raporturile dinne preturi, productivitatea muncii, salarii gi

inflatie
2.3. Formarea prefurilor in economia de pia![
2.4. Raporturile dintre cerere, ofertn qi pret

Cap. 3 Concuren{a economicl- 
3.1. Concurenla - mod de manifestare a economiei de pia![

3.2. Politica ln domeniul concurentei

3.3. Concurenta neloiali
3.4. Consiliul Conctnenlei
3.5. Practicile anticoncurentiale
3.6. Concentr[rile economice

3.7. Ajutorul de stat

Cap. 4 Formarea prefului de echilibru pe piaf[
 .l.Formarea pretului de echilibru tn concurenla perfect[

4.2. Formarea-pretului de echilibru in condilii de monopol 9i

monopson
4.3. Formarea prefurilor tn concurenla imperfectii

Cap. 5 IntervenJia statului in formarea preturilor
5.1. Fixarea prelurilor de cltre stat

5.2. Inciden{a subventiilor qi a primelor asupra pretului pietei

5.3. Incidenla impozitelor asupra nivelului prelului

Cap. 6 Metode de fundamentare a pre{urilor de ofertl
6.1. Relalia dintre cost 9i Pr{
6.2. Metode de fundamentarebazatepe costuri

6.3. Fundamentarea qi actualizarea prelurilor de ofert5

6.4. Metode de fundamentare gi corelare a prefurilor produselor

noi
Cap. 7 Prefurile externe

7.1. Formarea Preturilor exteme
7.2. Tipuri de Preluri exteme

Cap. 8. particularitfJi ate formlrii pre{urilor qi tarifelor in unele

ramuri ale economiei
8.1. Preturile 9i tarifele reglementate

8.2. Prelurile gi tarifele in industria constucliilor
8.3. Prelurile 9i tarifele in turism

Cap. 9 Strategii de Prefuri
9.1. Strategii de prefuri orientate dupd costuri

9.2. Strategii de preflri orientate dupd concureniE

9.3. de preturi orientate duPd cerere
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@ pentru firmele mici 9i mijlocii

Cap. 10 Sistemul informational al prefurilor
10.1. Modalitdfl de exprimare a indicilor de preturi

1 0.2. Componentele sistemului informalional al preturilor

10.3. Tipurile tundamentale de indici @!1gt--

2

Metode de predare

1. or prelegeri -transmiterea verbalS a

informaliei cdtre studenli
Predare interactivd ialoguri cu studenlii referitoare la informaliile

prezentate,intreb5ri gi rdspunsuri, dezbateri 9i disculii dirijate

irredare participativ[ prin intermediul unor studii de caq invdlare prin

problematizare'-analiia unor situalii reale, studenlii sunt puqi in fala unei

probleme de rezolvat
irredarea prin proiecte - activitate complexd prin care studenlilor li se soliciti

intocmirea unui Prolect comPlex

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

Nr ore

l- Sistemul de Preluri in Rom6nia

2. Tipurile de concurenta
Z. Metode de formare a preiurilor bazate pe costuri

3 . Actualizarea Prefurilor
4. Metode de formare a prefurilor pebazaseriilor d" ptq
5. Metode de formare a preturilor pebazavalorii de intrebuin[are

6. Pregurile externe

7. Strategii de Preturi
8. Indicii de pret

-z
4

i4
,
4
2

:2
4
4

Mpfnrle de seminariza're I aolicare practicl
1. a studentului la diverse dezbatei

cu privire la teme anteiior stabilite, exemple din practica, studii de caz

Meioda colaborativd-bazati pe munca in echipe formate din studenli,

schimburi de idei gi realizarea de proiecte in comun

Portofoliul qi prezentarea individuali- prezentarea_ de. cStre.student a

unuiproiecti"ili^t,dezbatereaqievaluareadecdtreceilal1icolegi
Metoda cubului - analizaunei teme din mai multe perspective (descriere,

comparatie, analizl,argumente pro 9i contra)

utilizarea resurselor 
-digitale 

- div"rs" quizuri online referitoare la temele5.

eminare / LP /

proiect

E
60%

Stabilirea notei
finale

(procentaje)
- *+1,,'nd,+1 "^li.ative atestate / lucrdri oractice / proiect etc. 30%
- svuvr!&r ErrrvEYIv *'----'-- ' - r r

+-"i- -o -qrcrrrqrrl cefiesfntltti t0%

- teme de control
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Dimitrie Cantemir 

' 
il;*S* " ., Sieciatirarea: Economia comerfului, turismului qi serviciitor

i Forma de invlt6m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Metode de

evaluare Sumativ[ - evaluare la final de semestru

licatii; Lp.- Lucrlri practice; P - Proiect

SI - studiu individual

Bibliografia 1.

2.

J.
4.

urenta. Tg. Mures: Ed. Dimitrie Cantemir

Hoda I.M. (2011) - Preturi qi concurenta. Aplicalii practice. Tg. Mures: Ed.

Dimitrie Cantemir
Mogteanu, T.(2005) - Preluri gi concuren!6. Bucureqti: Ed.UniversitarS

Dumitrascu, V. (2018) - i'reluri qi concurenld. Elemente teoretico metodologice si

applicative modeme, Ed. Universitar5, Bucureqti

Dumitraqcu, V. (2013) - Prefuri qi concuren!5- Perspective interdisciplinare.

Implicatii manageriale, Editura Prouniversitari4 Bucureqti

Haugom, E. (2020)-Essential of Pricing Analytics, Ed. Taylos & Francis Ltd.

Nagle, i., Hog*, J. (2008) - Strategia qi tactica stabilirii pregurilor, Ed.

Brandbuiders GruP
g. Nagle, T., Muller, G., Gruyeart,E. (2023) - Strategy and Tactics of Pricing, Ed.

Taylos & Francis Ltd.

9. ***Legea Concurenfei nr'2111996 republicatd, M'O' nr' 74212005

16. ***L"gsa privind ajutorul de stat nr. 14311999 republicatS, M.O' nr.108012004

11. **xB"lulamentul privind concentrdrile economice elaborat de Consiliul

Concurenlei
12. *+*Legea privind combatere? concurenlei neloia

6.

7.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele So,r-nndtura

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja

I

V^,
it

Titularul
seminarului/LP/proiect

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja W
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comeqului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 

Denumirea 
disci Iinei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

25CTAR 

FI�A DISCIPLINEI 

ASIGURARI �I REASIGURARI 

Semestrul V Numar de 
credite 4 

Anul 
univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activhati 

Economia comertului, turismului 
�i serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

98 28 - - 28 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB DOB- obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii 
( conditionate) 

Recomandate 

Obiectiv general Cursul 1�i propune sa puna la dispozitia studentilor principalele 
elemente de teoria asigurarilor �i principalele notiuni folosite de companiile de 
asigurari, intermediarii de asigurari �i de alti operatori pe piata asigurarilor. 

► Formarea gandirii studentului pentru a 1ntelege nevoia de asigurare;
► Caracterizarea pietei nationale �i mondiale a asigurarilor prin intermediul

indicatorilor specifici;
► Insu�irea metodelor �i tehnicilor de asigurare de bunuri, persoane �i

raspundere civila;
► Descrierea semnificatiei �i a avantajelor oferite de principalele produse de

asigurari generale �i de viata;
Obiective specifice 

► Intelegerea elementelor asigurarii ( conceptele de subiectii asigurarii, obiectul
asigurarii, riscul asigurat, interesul asigurat, prima de asigurare, suma
asigurata, despagubirea de asigurare, perioada de asigurare, paguba);

► Intelegerea contractului de asigurare ( conditii de validitate ale contractului,
mecanismul focheierii contractului de asigurare, modalitati de 1ncetare ale
contractului de asigurare);

► Insu�irea metodelor �i tehnicilor de reasigurare.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenf6: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia come4ului, turismului 9i serviciilor

Forma de invf,tdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Competen(e profesionale
StuAeryii vor dobandi capacitatea de a analiza factorii interni ai societitilor de

asigurare qi reasigurare, ir vederea identificlrii punctelor forte, a riscurilor qi a

opJrtunitefito. dJ imbunatagre. Ei vor fi capabili sd analizeze contextul

oiganizalional Ei s[ identifice nevoi interne nedetectate care pot influen]a performanla

opiralionali sau financiard a companiei ;

Studenlii vor invifa s[ desfaqoare cercetdri calitative qi cantitative relevante pentru

domeniul asigurArilor, utilizdnd metode moderne de analizd a datelor qi instrumente

specifice p""tu fundamentarea deciziilor manageriale. De asemenelv-or-fi caoabili

s'6 ofe.e consultanld financiard Ei sd formuleze recomandiri privind imbunitdfirea

eficienlei activitefilor qi a proceselot otgaruzzlionale'

Totodaifi, studenlii vor dezvolta competente in oferirea,- de 
- 
consiliere privind

g"Jor*u personalului, contribuind li crearea unui mediu de lucru pozitiv 9i

Irientat c6tre performunte. fi vor fi capabili sd menlin6 o comunicare eficientl cu

managerii gi partenerii orgaruzaliei, sd aplice principii de management al schimb[rii

gi si c-reeze o cultura organizalionald,bazat6.pe imbundtElirea continu[. i

irin dezvoltarea acestoi competenle, studentii vor fi pregltili sd ofere consultanl[

strategic[ in domeniul asigUrdrilor qi reasigurdrilor, si manife.ste un comportament

etic qI de incredere qi s[ contribuie activ la motivarea angajatilor 9i la atingerea

Competen{e
(capacitatea de a

utiliza cunoqtinle,
aptitudini,

abilitali in situalii
de muncd)

Studentii vor demonstra spirit antreprenorial, prin identificarea oportunitililor de

d"rroliut" a produselor gi serviciiior de asigurare, prin inovare qi asumarea

responsabilit{ii in procesele decizionale.

De asemen"r, ,oi fi capabili si utilizeze software de comunicare 9i colaborare,

n.""ru. pentru gestionarea informaliilor, coordonarea echipelor 9i menlinerea

relatiilor irofesionale cu partenerii ;i clienlii din domeniul asigurdrilor.

TotodatS. studentii vor dezvolta competenle de gestionare eficienti a resurselor

Compeienletransversal - -_---,.=.:

financiare qi maieriale, esenliale pentru administrarea portofoliilor de asigurlri,

evaluarea riscurilor Ei maximizarea performantei economice a organizaliei' ;

Rezultatele
inv[fIrii

Cunoqtin(e
- Cunoaqterea gi definirea conceptului de asigurare;

- cunoaSterea gi utilizarea adecvata a noliunilor specificedisciplinei; i

- i"t.f"g"r"u rot.rt"i qi importanlei asigur[rilor pentru indivi4 sgcigtate 9i ecoqomie;.

- formarea unei atitudinifa!6 de asigurare in conformitate cu legislatia specific[ din

Romdnia gi exigenlele UE;
- Abordarea multidirectionald a asigurdrilor din punct de vedere juridic, economic qi

financiar;
--i*"qi..u mecanismului asigurdrii de bumril persoane 9i rdspundere civild;

- i*rgir.u condiliilor g.n tul", a procesului de perfectare a contractului de asigurare

li a moaufui ae sotrilionare a iosarului de daun[ pentru principalele tifrni de

asigurlri generale,
f fiGt 

";;onditiilor 
generale, a procesului de v0nzare qi a modului de solulionare a

evenimentului asigUrat pentru principalele tipuri de asigurlri de viati;

obiectivelor
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FACULTATEA DE $TINTE ECONOMICE

Domeniul de licen![: Adminisharea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor

Forma de invifimdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

ocuPaliile coresPunzetoarg'

conform standardelor o"rpulionut" ii/sau Clasific[rii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101'

a de asigurare 9i brokerii de asigurare

nrezenfi ne niata asisurdrilor din Romdnia.

Aptitudini
-b"^oltur"a abilititilor de folosire a limbajului, a terminologiei gtiin1ific9 qi uzuale

in activitateapracticide incheiere de asigurdri gi instrumentare a dosarului de dauni/

eveniment asigurat pentru principalele produse de asigurare;

- Caracteiziea pielei asigur6rilor 91 a firmelor de asigurare prin intermediul

indicatorilor .p.iifrri (prime brute subscrise, indemnizatii pl6tite, valori de

rlscumpdrare etc.);
- Rezolvarea de aplicalii din domeniul asigurarilor comerciale, l

- Dob6ndirea de competente privind evaluarea eficientei activitatea de asigurare

Dentru asigurat si socieiatea de asigurare. 
'

Rezultate Ei autonomie 
-

- Identificareaelementelorgenerale ale asigurdrii; I

- Dezvoltare acapacitililor Ie identificare a nevoilor reale de protectie ale persoanelor

fiziceljuridice;
- Dezvoltarea capacitiitilor de formulare de solutii de asigurare corespunzitoare

nevoilor depistate;
- Oezvottarf acapacit:llilor de interpretare a poliplor de asigurare incheiate;

- ir"*i."" O.p.irO.ritor de utilizari a documentatiei de specialitate privind condiliile

g.n..ul. si splcifice ale principalelor produse de asigurare' .-. ..

242

Con{inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

- 

Partea tntdi. Activitatea de asigurare

1.Fundamenteistorice9iteoreticealeasigurIrilor
1.1. Istoricul asigurdrilor pe plan intem 9i international

1.2. Coordonate teoretice ale asigurdrilor

2. Elemente tehnice ale asiguririlor
2. 1. Subieclii asiguririi
2.2. Obiectrl asi gurnrii
2.3. Riscul
2.4. Interesul asigurat
2.5. Prima de asigurare
2.6. Suma asiguratd
2.7 . P agob4 dauna, avaia
2.8. Desp[gubirea de asigurare

2.9. P eioada de asigurare

3. Contractul de asigurare
3.1. Condi[iile dJvaliditate ale contractului de asigurare

3.2. Cara*eristicile fundamentale ale conffactului de asigurare

3.3. incheierea contactului de asigurare qi efectele acestuia

3.4. incetarea contrachrlui de asigurare

4.Pifia asigurlrilor
4.1. Conceptul de piat[ in asigur6ri

4

6

l

2

,,
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FACTILTATEA DE $TINTE ECONOMICE

Domeniul de licen!i: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor

Forma de inv6!6m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

4.2. Actoii pie{ei asigurdrilor
4.3. Caracteristici 9i dimensiuni ale pielei asigurdrilor

5. Management gi marketingin asigurlri
5.1. Management in asiguriri
5.2. Marketing in asigurdri

6. Gestiunea financiari gi eficienta economicl a activit5fii de

asigurare
k.1. Gestiunea financiar[ a societitii de asigurare

6.2. Eficien{a economicl a activitltii de asigurare

7. Reasigurarea
7. 1. Istoricul reasigurlrilor
7.2. Conceptul de ieasigurare - definire, necesitate 9i conJinut

7.3. Funcfiile reasigurlrii
7.4. Contractul de reasigurare

7 . 5 . P iala reasi guririlor
7.6. Metode, tipuri qi forme de reasigurare

Partea a doua. Produse de asigurare

8. Asigurlri generale
8.T. Asigrlrarea clidirilor, constructiilor qi a conlinutului acestora

8.2. Asigurarea autovehiculelor pentru avarii qi furt

8.3. Asilfarea de rdspundere civil[ pentru prejudicii prin accidente

de autovehicule

I s.+.Asigur6ri de accidente

8.5. Asigurdri de sdnltate
8.6. Asigurarea de cdldtorie in striindtate

8.7. Alte asigurdri generale

9. Asigurlri de via{i
9. 1. Descriere general[
9.2. Tipuri de asiguriri de via!5

9.3. Asigureri suplimentare in asigurdrile de via[E'

Metode de predare

prelegeri -transmiterea verbalS a

informatiei c[tre studenli
Predare interactivl -dialoguri cu studentii referitoare la informatiile

prezentate,intrebiri gi rispunsuri, delb{eri 9i discutii dirijate
'predare participativi pril irt"t ediul unor studii de caz, invdfare prin

pr"tGrr":tir-"' -anali)a unor situalii reale, studentii sunt pugi in fata unei

probleme de rezolvat-predarea 
prin proiecte - activitate complexd prin care studen{ilor li se soliciti

SEIVIINARE / APLICA I l,ucn lnr PRACTICE
Con(inut

(descriptori)
APLICATII

i iciale, constituire4

organizareagi funclionarea societdtilor de asigurare

Asizur6rite obligatorii in Ro.6nlu: !e'batglg--

1.

2.

3.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului 5i serviciilor

Forma de invd{dmdnt: cursuri de zi

Durata studiilor Ei numirul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

a - evolutii $i

tendinte
4. Asigurdrile de bunuri - aplicatii practice

5. Asigurtui traditionale de via!6 - aplicalii practice

6. asigurari de viatdtip unit linked - aplicalii practice

7. Reasigurarea - aplicatii practice

8. Educarea consumatorilolin ssiguriAri:-Et!9q in
Metode de seminarizare I

entului la diverse dezbateri

cu privire lateme anterior stabilite, exemple din practic[, studii de caz

uetoaa colaborativil-bazatdpe munca in echipe formate din studenli,

schimburi de idei qi realizarea de proiecte in comun

Portofoliul qi prezentarea individuali - prezentarea de citre student a

urrui proi"ct'rializat, dezbatereaqi evaluarea de cltre ceilalti colegi

Metoaa cubului - analizaunei teme din mai multe perspective (descriere,

comparafie, analizd' argumente pro qi contra)

l1tiliztrearesurselor iigitut. - diu".t" quizuri online referitoare la temele

entru seminare / LP /

ileG examer, / colocviu / lucrdri

- acti ive atestate / lucrdri Practice I
semestrului

- teme de control

Sumativ5 - evaluare la final de semestru

Bibliografia 1.

2.

4.

5.

6.

7.

8.

r easigurare' Bucureqti: Editura Pro

Universitaria
Chiric,L.,Chiric,C'S.,(2021)-Asigurdriledebunurisiperyoane'
Bucuregti: Ed. Universul Juridic

Ci"."f, Violeta (2011) - Asigurdri si Reasigurdri - o perspectivd globald.

Bucureqti: Editura Rentrop & Straton

Dumitrascu, R., (2018) isigurdri Si reasigurdri moderne. Aspecte teoretico-

metodologice S i aplicative. Bucure;ti: Ed' Universitaria

Dumitraslu, n., (zotq) Asigurdri ;i reasigurdri. Caiet de lucrdri practice.

Bucuregti : Ed. Universitaria
;; ie;ea nr. 13611995 privind asigurdrile qi reasigurdrile in Romania, cu

modifi cdrile ulterioare
;*; ,egea nr. 32 /2000 privind societalile de asigurare 9i supravegherea

asigurdrilor, cu modificdrile ulterioare i - 1 ^ ^--:.^a^r ^- ..-.*+*"1"n.u nr. 260:2008 privind asigurarea obligatorie a locuinlelor

4

6
4
2
4
2

proiect
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FACLILTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de liceni[: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comerfului, turismului qi serviciilor

Forma de invdf6mdnt: cursuri de zi

Durata studiilor qi numirul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Fi'rrl, u.nd*.rk,n+'il'rd

9.

-tremurelor, 

alunecerilor de teren qi inundaliilor
*** Legea nr.20412006 privind pensiile facultative

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces intemet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenqlqe, ngrngle SerrpAtura

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja

Titularul
seminaruluilLP/Proiect

Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja

Legenda: Practice; P - Proiect

SI - studiu individual



Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
licenta 

Specializarea 
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i I 80 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

COMPORTAMENTUL CONSUMA TORULUI 

Semestrul V 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
univ. 

2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Total C S/A Lp. p SI 

84 28 14 - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de soecialitate, DC - comolementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - ootionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Marketing 
( conditionate) 

Recomandate Tehnici Promotionale 

Obiectiv general 
Studiul comportamentului consumatorului este fundamental i'n luarea deciziilor 

corecte la nivelul agentilor economici, i'n vederea asigurarii competitivitatii, a 
stabilitatii pe o piata comerciala, a racordarii la nevoile �i cerintele clientilor sai. 
Relativ nou i'n planurile de i'nvatamant universitare, acest curs se refera la un 
domeniu interesant �i util pentru toti cei care urmeaza sa ofere societatii bunuri de 
consum sau servicii. 
Comportamentul consumatorului este un domeniu de studiu interdisciplinar focalizat 
asupra modului in care se comporta consumatorii �i asupra motivatiilor 
comportamentului respectiv. Ca �i alte laturi ale comportamentului uman, 
comportamentul consumatorului este subiectul unor influente sociale, psihologice, 
ale mediului i'ncon·urator, fiziolo ice, economice i altele. 
Obiective specifice 

Ca rezultanta a tuturor acestor influente la care este supus, consumatorul se va 
manifesta intr-un anumit fel i'n cadrul procesului de cumparare �i consum. 
Sunt expuse modalitatile in care consumatorii individuali �i cei organizational 
pregatesc deciziile de cumparare �i sunt descri�i factorii care influenteaza 
consumatorii i'n directia comportamentului de consum, luand in considerare �i 
elementele de natura psihologica �i sociologica care ii influenteaza. In acest sens, 
cursul i�i propune sa evidentieze, pe de o parte, complexitatea conceptului de 
consumator, iar e de alta arte, sa ofere o baza tiin ifica entru orice afacere i, in 
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invSfdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre si 180 credite

acela$i timp, sd genereze o atitudine responsabild gi etica in afaceri asupra celor care
il parcurg.

Competen{e profesionale
a. Cunoaqtere Si infelegere (cunoasterea Si utilizarea adecvatd a noliunilor
specifice disciplinei)
Definirea I nominalizarea, inlelegerea qi utilizarea conceptelor, teoriilor,
principiilor gi legilor obiective care guverneazdactivitatea de consum
Insugirea conceptelor de naturd psihologicd, specifice domeniului
consumatorului qi comunicdrii publicitare, pafticularizarea acestor aspecte
psihologice la studiul activitAlii de consum gi a celei publicitare
Utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul comportamentului
consumatorului
Cunoagterea gi punerea in practica a cerinlelor legislaliei europene gi

interna{ionale privind protec}ia consumatorilor gi protec}ia mediului.
b. Explicare qi interpretare (explicarea Si interpretareo unor idei, proiecte,
procese, precum Si a con{inuturilor teoretice Si practice ale disciplinei)
Dezvoltarea capacitdlii de a analiza informaliile referitoare la piala produsului,
compoftamentul consumatorului qi portofoliul de produse ale firmei
Capacitatea de organizare gi planificare a activitdlii economice in conformitate
cu cerin{ele comportamentului de consum
Capacitateade analizd 9i sintezd a fenomenelor generate de activitatea publicitara
asupra comportamentului consumatorului
Insugirea metodelor gi tehnicilor de cunoagtere gi monitorizarein evolulia lui a
comportamentul ui consumatorului
Identificarea qi caracterizarea rolului de consumator pe care il indeplinegte orice
persoand
lnsugirea cunogtinlelor de specialitate necesare pentru a putea face distinclia intre
cumpdrdtorul individual gi cel organiza\ional, identificarea caracteristicilor
compoftamentului consumatorului gi implicaliile lor asupra activitStrii de
marketing a firmei

c. Instrumental - aplicative (proiectarea, conducerea Si evaluarea activitd{ilor
practice specifice; utilizarea unor ntetode, tehnici Si instrumente de investigare Si
de aplicare)
} Stabilirea relalion6rilor dintre elementele care caracterizeazd activitetile de

consum gi reclama frcutd produselor
Dezvoltarea capacitalii de a descrie stdri, sisteme, procese, fenomene specifice
comportamentului de consum
Dezvoltarea capacitalii de a transpune in practicd cunogtinlele dob6ndite in
cadrul cursurilor, a dezbaterilor gi a studiilor de caz analizate la seminar
Dezvoltarea abilitalilor de cercetare gi a creativitdtrii in sfera consumului gi a
publicitalii
Capacitatea de a concepe / derula proiecte privind dezvoltarea activitdiii de

consum

Competen{e
(capacitateadea | 

"ultlrza I

cuno;tlyI3, | 
"aptitudini, | '

abilitetiin I 
"situagii de I '

muncd) I *lr
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* Specializarea: Economia come4ului, turismului qi serviciilor

Forma de invdtdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

) Dezvoltarea abilitdtrii de a construi gi de a evalua mesajul publicitar imprimat
sau televizat

F Coordonarea / supervizareaactivitdtilor, realizarea campaniei publicitare
propriu-zise gi evaluarea calitAlii, respectiv a impactului mesajului publicitar
asupra comportamentului consumatorilor

) Inlelegerea etapelor pe care le parcurge un cumpdrdtor in decizia de cumpdrare
a unui produs sau serviciu.

) Dezvoltarea capacitdlii de a folosi metode calitative pi cantitative de cercetare a
pielei gi a mediului de afaceri.

F Dezvoltarea abilitdlilor de evaluare psihologic6, sociologicd, antropologica qi

economicd a comportamentelor de consum ale cumpdrdtorilor

F Dezvoltarea unei reaclii pozitive la sugestii, cerin{e, sarcini didactice, satisfaclia
de a rdspunde la intrebdrile clienlilor;
) Implicarea in activitdli de cercetare gtiiniifica in legdturd cu disciplina
prezentatd
) Dezvoltarea capacitdlii de a avea un comportament etic in fala consumatorilor, a

partenerilor de afaceri sau a angajalilor;
F Dezvoltarea capacitdlii de a aprecia diversitatea gi multiculturalitatea
consumatorilor
) Dezvoltarea capacitdlii de a culege, verifica, analiza, sintetiza gi interpreta
(cantitativ gi calitativ, din surse variate, relevante) informalii gi date din mediul
intern gi extern al instituliilor implicate in activitatea comerciald sau publicitard
) Dezvoltarea capacitdlii de a studia critic literatura in domeniu gi de a formula
puncte proprii de vedere
P Abilitatea de a comunica eficient, utilizAnd o terminologie specificd qi adecvatd

nivelului de pregdtire, abilitatea de a colabora cu specialigtii din alte domenii
Dobdndirea unei atitudini flexibile si adaptabild la munca de echi

Cunoqtin{e
La finalul disciplinei, studentul:

1. Cunoaqte conceptele fundamentale privind comportarnentul consumatorului

pi factorii care il influenleazd.
2. lnlelege procesele de luare a deciziilor de cumpdrare gi etapele

comportamentului de consum.

Rezultatele I 3. Identificd rolul motivaliei, percepliei, atitudinilor ;i culturii in
invl{Irii I :omportamentul de-cumpdrare.

4. inlelege legdtura dintre comportamentul consumatorului ;i strategiile de

marketing.

Aptitudini

La finalul disciplinei, studentul:
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Domeniul de licenl6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului si serviciilor
Forma de invAlAmant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

l. Analizeazd, compoftamentul de cumpf,rare pebaza unor date gi studii
de pia!6.

2. Interpreteaz[ factorii psihologici, sociali gi culturali care influen{eazd
decizii le consumatori lor.

3. Aplica modele teoretice pentru a explica reacliile gi preferinlele
consumatorilor in diverse contexte.

4. Propune solulii de marketing adaptate tipologiei gi nevoilor
diferitelor segmente de consumatori.

Rezultate qi autonomie

La finalul disciplinei, studentul:

. Manifestd inifiativ[ qi responsabilitate in colectarea gi interpretarea
datelor despre consumatori.

. Adopta decizii independentein analizarea qi segmentarea pie{ei finta.. Demonstreazd eticd profesionald gi obiectivitate in evaluarea
comportamentului consumatorilor.

. Colaboreazd" eficient in echipe pentru elaborarea proiectelor qi
studiilor de piafd.

. Igi asumd responsabilitatea pentru calitatea analizelor qi a soluliilor
propuse in context de marketing.

Noti: Rezultatele aqteptate ale invdlirii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale ;iisau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 1 0, 242\ 1 1 si 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
1. Introducere in studiul comportamentului consumatorului (2
ore)

1.1 . Definirea noliunii de consumator
1.2. Perspective de abordare a consumatorului
1.3. Principii care jaloneazd studiul compoftamentului

consumatorului
7.4. Dezvoltarea comportamentului consumatorului ca disciplina de

studiu
2. Di/eranlc incliyiclruic ule t'ott.srnrtttot'ilrtr (6 ore)

2.1 Nevoile, motivalia qi implicarea consumatorului
2.2. Sistemul gi ierarhia nevoilor umane
2.3. Consecinte $i atitudinideterminate de nesatisfacerea nevoilor
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului si serviciilor
Forma de invafdmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

3. Pq'sctrtulitctteo. .\lilttl da vialtt Si c()t]tpot't(tnetllLtl con.srrtttutrt.t.tltri (6
0rc)

3 . I . Definilia $i caracterizarea generald a personalitdlii
3.2. Structura sistemicl a personalitdlii
3.3. Eul ca factor al personalitatrii
3.4. Personalitatea $i segmentarea pielei
3.5. Stilul de viald al consumatorilor, psihografia gi mdsurarea

acestuia
4. ('tutoqtirtIeIe .yi cttiIudinile c'rtn,strrttuIorriui (2 orc)

4.1 . Cunogtinte ale consumatorului
4.2. Atitudinile consumatorului
4.3. Resursele consumatorului

5. int,dlcrt'eu Si llarccpliu con.\tltt(tlot'Ltltti (4 ore)
5. l. invdlarea consumatorului
5.2. Perceplia consumatorului

6. Influenlu metlirrlui. u cltr,scltr sociulc .li Lt c,ttllt.ffii u.\ttpt.Lt

L'( ) tn p()r I u )nau t t t I tr i c' ttns tt ttt tr / r t t' u I tt i (2 o rc)
6.1. Mediul qi influenlele situalionale
6.2. Clasele sociale gi comporlamentul consumatorului
6.3. Influen{a culturii asupra comportamentului consumatorului

7. [ttflucn{u grupurilor tle raierinlii .yi tt lttntiliei (r,\rrpt.u

c ot'npo t' l{1t n e n / tr lui c r tt t,s LLnt ut rt r u I t.r i ( 2 o re)

7.1. Grupurile de referinld
7.2. Influenla familiei asupra compoftamentului consumatorului

8. Procesul e/abordrii tlec'iziai con,vlnt(t[orului (2 ore)
8.1, Tipuri de comportament in elaborarea deciziei de cumpdrare
8.2. Etapele procesului de elaborare a deciziei de cumpdrare

9. ,4.specte pt'it,itttl ltroteclia cort,sunrctloriltn. (2 ore)

9. 1. Drepturile fundamentale ale consumatorilor
9.2. Politica Uniunii E,uropene in domeniul protectiei consumatorului
Metode de predare

Predarea frontalI - prezentarea noliunilor teoretice privind procesele
decizionale ale consumatorului, factorii interni si externi ai
comportamentului de cumpdrare gi modelele de comportament.

. Predarea interactivi - utilizarea studiilor de caz, a disculiilor gi
dezbaterilor privind comportamente reale de consum gi tendinle de pia!6.

. Predarea diferen{iatI - adaptarea activitdfilor ;i a exemplelor in funcfie
de nivelul de pregdtire gi interesele studenlilor (ex.: analize de segmente de
consumatori, teme personalizate).



{W2ilffii$i. cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
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' Predarea integrati - corelarea cunoqtintelor despre comportamentul
consumatorului cu alte discipline economice: marketing, psihologie,
comunicare qi management.

. Predarea asistati de tehnologie - utilizarea platformelor online,
chestionarelor digitale, simuldrilor de pia(d gi instrumentelor interactive
pentru analiza comportamentului de cumpdrare.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
PlanLrl tc-malic si lbndul de timp alocat tetrclor de serriltar

l. Comportament de cumpdrare $i compoftament de consum -
asocieri gi disocieri. (2 ore)
2. Caracleristicile consumului gi ale consumatorului rom6n (2 ore)
3. Rolul gi valoarea cercetdrii motivalionale in cadrul studiilor de
pia\d. (2 ore)
4. Factori de influenlare a comportamentului consumatorului de
naturd psihologica. (2 ore)
5. Factori de influenlare a comportamentului consumatorului de
naturd sociologicd. (2 ore)
6. Influenla grupurilor de referinld gi a familiei asupra
comportamentului consumatorului. (2 ore)
7. Explicarea comportamentului consumatorului prin identificarea gi
studiul atitudinilor. (2 ore)
8. Tipuri de compoftament in elaborarea deciziei de cumpdrare a
consumatorului. Etape ale procesului de elaborare a deciziei de
cumpdrare a consumatorului. (4 ore)
9. Inteligenla abstractd" qi inteligenla emolionald, surse de reugitd in
plan profesional (2 ore)
10. Modalit6li de mdsurare a stilului de via{5 al consumatorilor (2 ore)
11. Modalitdli de influenlare a consumului produselor de folosinld
indelungatd (2 ore)
12. Comportamentul consumatorului organizalional (2 ore)
13. Migcarea consumeristd gi drepturile consumatorului (2 ore)
Metode de seminarizare / aplicare practicd
. InvE{area activl - studenfii analizeazd. comportamente reale de
cump[rare, interpreteazd date din studii de pia![ gi propun solu{ii practice
pentru adaptarea strategiilor de marketing.

' invi{area colaborativl - lucrul in echipl pentru elaborarea gi
prezentarea unor proiecte privind profilul consumatorului, tendinlele de
consum gi deciziile de cumpdrare.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenia: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului. turismului qi serviciilor
Forma de invAlamanl: cursuri de zi
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NotI:Cadruldidactictitulardedisciplindstabilegtecon(inutuldi
proiect

.Inv[{areaprindescoperire_investiga.eai,di,id@
atitudinilor consumatorilor prin chestionare, interviuri sau observatii
directe.

'invrfarea experien{ialr - aplicarea unor simuldri de comportament de
cump[rare, exercilii de decizie gi jocuri de rol (client-furnizor,
cump drdtor-v dnzdtor).

'-invrfarea personalizat[ - selectarea temelor;i studiilo r de cazin func(ie
de interesele qi profilul fiec[rui student (ex.: consum digital, comportament
ecologic, brand loyalty).

'irrvi{area bazatilpe probleme @BL) - rezolvarea unor situafii concrete
privind alegerea produsel or, fidelizar ea clien{i lor sau i nfl uenfa factori I or
sociali gi culturali asupra consumului.

Forma de evaluare (E - examen, col. - colocviu, pv - p.obd de verifrca.") Col.
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 100%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect eic.
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Metode de
evaluare

1. Evaluare continul - pe parcursul semestrului, prin
activitdli aplicative la curs qi seminar.
Se evalueazS:
. implicarea activd ;i participarea constantd la discutii si studii
de caz;
. calitatea analizelor privind comportamentele gi segmentele
de consumatori;
. realizarea si prezentarea proiectelor individuale sau de grup;
. aplicarea corectd a conceptelor teoretice in interpretarea
datelor despre consumatori.
2. Evaluare sumativ[ - la finalul semestrului, prin examen
scris si/sau proiect complex aplicat.
Se urmd.reste:
. in{elegerea si integrarea conceptelor privind comportamentul
consumatorului;
. capacitatea de analizit gi sintezd a procesului decizional de
cumpdrare;
. formularea de solutii gi recomanddri strategice pentru
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

adaptarea mixului de marketing; 
• corelarea cuno�tinfelor teoretice cu aplicabilitatea !or \'n
studiile de piata �i practica profesionala.

Bibliografia 
Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025) 

1. Anghel, Mihai - Rolul neuro$fiin/ei cognitive in cercetarea $i
modelarea comportamentului consumatorului, Editura Universitara,
2025, ISBN 978-606-28-1966-8.

2. Gherasim, Adrian; Gherasim, Daniel - Comportamentul
clien/ilor, Editura Pro Universitaria, 2022, ISBN 978-606-26-1604-
5.

3. Todor (Mihailescu), Silvia Paula - Conformismul, comportamentul
$i culturafiscala a consumatorului: incursiuni teoretice, aspecte 
practice $i abordari empirice, Editura C.H. Beck, 2023, ISBN 978-
606-18-1284-4.

4. Catoiu, Jacob (coord.)- Comportamentul consumatorului, Editura
Uranus, 2010, ISBN 973-7765-09-5.

5. Solomon, Michael R. - Consumer Behavior: Buying, Having, and
Being (13th Edition), Pearson Education, 2023, ISBN 978-1-292-
44984-0. 

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 
necesare 

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura 

Titularul cursului 
Leet.univ.ctr. Mesaros Gabriel Florin 

Titularul 
Leet.univ.ctr. Mesaros Gabriel Florin 

seminarului/LP/proiect 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
SI - studiu individual 
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Domeniul de licenld: Adrninistrarea afacerilor
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Durata studiilor si num6rul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
disciplinei ECOTURISM $I TURISM RURAL

Codul disciplinei 25CTER Semestrul
Numdr de

credite
4

Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerlului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activit6li

Total C S/A Lp. P SI

112 28 28 56

Categoria formativi a disciplinei
DF-fimdamentald, DS-de specialitate, DC - complementarl DS

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie; DOP - optionalS; DFA - facultativd DOP

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiectiv general
o Formarea unei infelegeri integrate asupra conceptului de ecoturism $i a

rolului acestuia in dezvoltarea durabild a turismului.
o incurajarea adoptdrii unei atitudini responsabile fald de mediu gi fafd

de valorile naturale gi culturale.
o Dezvoltarea unei gdndiri critice privind relalia dintre turism, mediu gi

comunitdtile locale.
Obiective specificeObiective I - ----"vurvlrrvv 

| . In{elegerea principiilor qi criteriilor de sustenabilitate aplicabile in
turism.

o Identificarea gi evaluarea resurselor ecoturistice naturale ;i antropice.
o Analiza impactului activit6lilor turistice asupra mediului gi a

comunitdlilor locale.
. Aplicarea metodelor de planificare qi gestionare a destinaliilor

ecoturistice.
o Elaborarea de proiecte gi strategii de dezvoltare ecoturistici la nivel

local sau regional.
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Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului. turismului qi serviciilor
Forma de invd![rndnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

Competen(e profesionale
- Analizeazi factorii interni qi externi care influenleazA denoltarea

afacerilor de turism rural qi ecoturism.
- Elaboreazl qi evalueazi planuri de afaceri specifice intreprinderilor din

turismul rural gi ecoturism.
- DesfrqoarI cercetare calitativi Ei cantitativfl privind cererea turisticd,

comporiamentul consumatorilor gi impactul economic local.
- Dezvolti strategii de generare de venituri sustenabile pentru afacerile

turistice din mediul rural.
- Aplicl principiile planificirii strategice in managementul gi promovarea

destinaliilor de ecoturism.
- Realizeazi analize de date economice Ei comerciale utilizdnd

instrumente informatice specifi ce domeniului.
Competen{e I Coordoneazl activitl{i ;i echipe implicate in derularea proiectelor

turistice locale.
- Integreazi criteriile economice Ei de sustenabilitate in procesul

decizional al afacerilor turistice.

Competen{e transversale
o Dezvoltarea spiritului critic gi a gAndirii interdisciplinare in

abordarea problemelor de mediu gi turism.
. Capacitatea de a lucra eficient in echipe multidisciplinare si de a

comunica clar in contexte profesionale.
o Formarea unei atitudini etice gi responsabile fa![ de mediu qi fala de

valorile comunitdlilor locale.
. Dezvoltarea autonomiei in invitare gi a iniliativei in aplicarea

incipiilor ecoturismului in practicd.

Rezultatele
lnvataru

Cunoqtin(e
. Intelegerea conceptelor fundamentale de ecoturism, turism durabil si

turism responsabil.
. Cunoa$terea tipurilor de resurse ecoturistice gi a potenlialului

acestora in diverse regiuni geografice.
. Cunoa$terea metodelor de evaluare a impactului ecoturistic qi a

strategiilor de conservare a mediului.
Aptitudini

. Capacitatea de a identifica qi valorifica in mod sustenabil resursele
naturale ;i culturale.

. Utilizarea instrumentelor geografice (har!i, GIS, observalii de teren)
pentru analiza gi planificarea ecoturistic6.

. Elaborarea de planuri, trasee gi produse ecoturistice conforme cu
principiile sustenabilitdtii.

Rezultate si autonomie
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Noti: Rezultatele a;teptate ale invd{drii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa{ionale si/sau Clasificdrii Europene a Ocupaiiilor (specifice grupelor ESCO 242101 ,

2421 02, 2421 1 0, 2421 I 1 ;i 242120)

o Manifestarea unei conduite profesionale responsabile fafd de mediul
natural $i comunitAfile gazdd,.

. Asumarea rolului de promotor al ecoturismului gi educa{iei ecologice
in rdndul turigtilor.

o Capacitatea de a lua decizii informate gi etice in contextul dezvoltdrii
activitltilor ecoturistice.

Con(inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
1. Introducere in ecoturism
2. Fundamente teoretice si concepte cheie
3. Evolu{ia istoricd a ecoturismului
4. Tipologia formelor de ecoturism
5. Ariile naturale protejate si managementul turistic
6. Comunitalile locale si ecoturismul pafiicipativ
7. Politici gi reglementari internalionale privind ecoturismul
8. Ecoturismul in Rom6nia
9. Promovareaecoturismului
10. Ecoturismul gi dezvoltarea durabild
11. Instrumente de analizd in ecoturism
12. Studii de caznalionale ;i internafionale
13. Ecoturism urban ;i turismul de sfargit de saptdmAnd
14. Concluzii generale Si perspective

2

2

2

2

2

2

2

2
2

2
2
2

2

2

Metode de predare
Predare interactivd cu participare activd a studentului. Accentul se pune pe
inlelegerea fenomenelor si proceselor care .quverneazd ecoturismul

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Ecoturism - concept, principii gi forme specifice
2. Sustenabilitatea in turism - de la teorie la practicd
3. Profilul ecoturistului modern gi motivafiile de caldtorie
4. Resurse naturale si culturale cu potenfial ecoturistic in

Rom6nia
Ariile naturale protejate - laboratorul ecoturismului
Planificarea ecoturisticd a teritoriului'. zonare si infrastructurd
mlntma

7. Managementul ecoturistic 9i administrarea fluxurilor de
vizitatori

8. Ecoturismul comunitar - implicarea gi beneficiile localnicilor
9. Certificare ecoturisticd si etichetare verde a destinaliilor
10. Strategii de marketing ecoturistic;i branding durabil
1 1. Evaluarea impactului ecoturistic asupra mediului gi

comunitdtii

5.

6.

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenla: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia come(ului. turismului qi serviciilor
Forma de invaldmant: cursuri de zi
Durata studiilor si numirul de credite: 6 semestre gi 180 credite

Notii:-Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte confinutul disciplinei, at6t pentru cursuri, cat $i pentru seminare / LP /
proiect

Cadrul legislativ qi politicile de dezvoltare a ecoturismului
Ecoturismul in RomAnia - studii de caz si destinalii de
referin!5
Tendinle globale gi perspective de dezvoltare ale ecoturismului

t2
13

14

2

2

2

Metode de seminarizare I aplicare practicl
Discutii interactive pentru stimularea unei gandiri analitice in domeniu. Se folosesc
metode active precum analiza studiilor de caz, organizarea de dezbateri, simuldri gi
realizarea de proiecte de cercetare in grup prin care studentii aplicd direct
cunostintele teoretice, GIS.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Col.
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 50%
- activitdli aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 50%
- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitdlii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi - evaluare la final de semestru

Bibliografia l. Alexandru, Diana-Elena , (2009), Modificdri structurale ale spafiului rural din
Rom6nia ca urrnare a implementdrii programului cu finanlare europeand
SAPARD, Presa Univers itard C I uj eand, Cl uj -Napoca;
Baggio, R., Scott, N., and Cooper, C. (2010). Network science - a revier,v with
a focus on tourism. Annals of Tourism Research, 37(3), pp. 802-827.
Bdtinag, R.,H., Sorocovschi, V., (2011), Resursele de apd. Potenlial gi
valorificare turisticd, Presa Universitard ClujeanS, Cluj-Napoca;
Benedek, J., Dezsi, $., (2006), Analiza socio-teritoriald a turismului rural din
RomAnia din perspectiva dezvoltdrii regionale gi locale, Presa Universitard
Clujeand, Cluj-Napoca;
Boar, N., Simion, Alina, (2010), Cross border regions-strips of contiguy and
disfunction at the eastern border line of the EU. The case of Romania, Edit.
Taylor&Francis, Pecs;
Boiano, S., Bowen, J. and Gaia, G. (2012) Usability, design and content Issues
of rnobile apps for cultural heritage promotion: The Malta Culture Guide
experience. Proceedings of the Computing Research Repository, pp. 66-73,
London, UK.
Caracola, D., Caracota, C., R. (2003), Dimensiuni contemporane ale
dezvoltdrii durabile gi competitive, Editura ASE, Bucuregti.
Castelltorl, M., Gabriela Mader, (2010), Press media coverage effects on
destinations-A Monetary Public Value (MPV) analysis, Tourism

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

t 31 (2010) 724-738, Elsevier Ltd.
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9. C6ndea Melinda, Erdeli, G., Simon Tamara, (2001), no*arua. poterl,alul
turistic gi turism, Edit. Univ., Bucuregti.

10. cdndea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon., (2003) potenlialul turistic al
Rom6niei qi amenajarea turisticd a spaliului, Editura Univ., Bucureqti

1i. chintSuan I., gtefan v., Marquier I., coldea Gh., (2005) Arii protejate in
Judelul Bistrila Ndsdud, Editura Supergraph, Cluj Napoca

12. Ciangd,N., (2007) Rom6nia. Geografia Turismului, presa Univ. Clujeand
13. ciangd, N., (1998) Turismul din carpalii orientali. Studiu de Geografie

Umand, Edit. Presa Universitard Clujeana, Cluj Napoca.
14. ciangd", N. (2002), Romania. Geografia Turismului(parrea int6i), presa

Universitard Cluj eand.
15. ciangS, N., Dezsi, $., (2008), Tradilie gi adaptabilitate-factori de rezistenld gi

rena;tere a turismului din Romdnia in condiliile integrdrii europene, volumul
congresului anual al Societdlii de Geografie din Romdnia, 7-2 iunie 2007,
Presa Universitard Cluj eand, Cluj -Napoca;

16. Cocean, P., (1997), Geografia turismului romdnesc, Edit. Focul Viu, Cluj-
Napoca.

77. Cocean,P., (2004), Geografia turismului, Edit. Focul Viu, Ciuj-Napoca.
18. Cocean, P., Vldsceanu, Ghe., Negoescu, B. (2002), Geografia generald a

turismului, Meteor Press, Bucuregti.
19. comen, T., (2007), Turism rural, Ghid de bund practicd pentru proprietarii de

pensiuni, Institute For Integrated Rural Tourism, Vermont, SUA;
20. Davidovici,I., Davidovici, A. s., (2008), Posibile evolu{ii in ruralulromdnesc,

volum conferinld Dezvoltarea economicd performantd qi comprexd a
spaliului rural gi regional, 19-20 septembrie 2008, Academia de studii
Economice, Bucurepti;

21. Derek R. Hall, Irene Kirkpatrick, Morag Mitchell, (2004), Rural tourism and
sustainable business, Crowell Press, Great Britain;

22. Ernawati, N.M., Torpan, A., & Voda, M. (2018). Geomedia role for mountain
routes tourism development. Mesehe and Pisoiu waterfall comparative study.
Geographia Technica, 13 (1).

23. Gan, C., Voda, M., & Wang, K. (2024). Balancing efficiency and faimess:
The role of tourism development in economic growth and urban-rural income
gap. Sustainable Development.

24. Gan, C., Wang, K., Voda, M., Ye, J., & Chen, L. (2022). Analysis on the impact of
technological innovation on tourism development: The case of Yangtze River Delta
Urban Agglomeration in China. Tourisnt Economics, 29(5), lZ51-1271 .

(https:rj ournals.sagepub.conriclo iiabs/ I 0. I I 77i I 3 -s48 I 6622 I I 02 590 ).
25. Gan C, Voda M, Wang K, Chen L, Ye J. (2021) Spatial network structure of the

tourism economy in urban agglomeration: A social network analysis, Jottnal of
Hospitality and Totrrism Management, 47, 124-133,
https://doi.ore/l 0. I 0l 6/i jhtm.202 I .03.009

26. Ghereg Marinela, Culda Sidonia, (2000), Turism rural, Editura Risoprint,
Cluj-Napoca.

27 . Gldvan, V. (2000), Turismul in RomAnia, Edit. Economicd, Bucuregti.
28. Gldvan, V. (2003), Turism rural, Agroturism, Turism durabil, Ecoturism, Edit.

Economicd" Bucuresti.
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29. Gupta, S.K., Negru, R., Voda, M. (2018). the tndianEimalayls ,nique
attributes: Hemkund Sahib and rhe valley of Flowers. Geographia Techniia,
t3 (2), 62-73.

30. Kerekes, Kinga, Pakucs, Bernadett, Vereg, Eniko, Szocs, Emese, Vincze,
Maria, (2010), Dezvoltare ruralr. ocuparea fo(ei de muncd. in mediul rural,
Edit. Accent, Cluj-Napoca;

31, Muregianu, M., (2010), Turismul rural gi dezvoltarea durabila a satului
romAnesc contemporan, Edit. Napoca Star, Cluj-Napoca;

32. Pascu, R., (2010), Manual Turism Rural, Ghid de bund practicd pentru
proprietarii de pensiuni, Edit. Lira Consult S.R.L. Sibiu;

33. Voda, M. (2008), Ecoturism, Edit. Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca
34. voda, M., & Montes, Y.s. (2018). Descending mountain routes future: the

North Yungas and Fagaras Geosystem's comparative study. Geographia
Technica, 13 (2), 152-166.

35. Voda M, Murgu A,, Graves M.S., Sarpe C.A., Avram C. (2021) The Jigani
community Adaptability to changes in Rural Romania and the covlD-19
Impact, International journal of envirorunental research and public health,
1 8 (20), 1 0622. https ://rvu,u,. rndpi.com/ I 660-,160 I / I 8/20l I 0622

36. Voda, M.; Dumitrache, N.D.; Negru, R.; Du, e.; Gan, C. Rural Geosystems'
Future in the Smartphone world: The Inception of Romanian Tourist Sites.
Sus t ainab i lity 2022, 1 4, 9652. hrtps ://doi.org/ I 0. j 3 90/s u I 4 I 5 965 2

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, access internet, hd4i murale, atlase, baze de date

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume! numele Sepnd.tura

Titularul
seminarului/LPlproiect Prof. univ. dr. habil. NIihai Vod[

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice; p - proiect
SI - studiu individual

Prof. univ. dr. habil. Mihai VodI
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FI$A DISCPLINEI

Denumirea
RESURSE $I DESTINATII TURJSTICEdiscinlinei

Codul disciplinei 25CTRT Semestrul V Numdr de
credite

4
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia come4ului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdii

Total C S/A Lp. P SI

t12 28 28 56

Categoria formativi a disciplinei
DF-fi.mdamentala DS-de specialitate. DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie; DOP - optionald: DFA - facultativd DOP

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiective

Obiectiv general
Cursul igi propune sd ofere studenlilor cuno;tin{ele teoretice ;i metodologice
necesare pentru identificarea, analiza gi evaluarea resurselor turistice, precum ;i
pentru inlelegerea modului in care acestea se integreazd in destinalii turistice
competitive la nivel regional, national si internati
Obiective specifice
- Definirea;i clasificarea resurselor (potenfialului) turistice naturale ;i antropice.
- Identificarea si evaluarea principaleior tipologii de resurse turistice la nivel
global.
- Analiza componentelor structurale ale unei destinalii turistice (atraclii, faciliteli,
accesibi litate, imagine).
- Infelegerea si evaluarea bazei materiale gi a infrastructurii specifice destinafiilor.
- Studierea ciclului de via{a al destina{iilor turistice gi a modelelor de dezvoltare.
- Evaluarea impactului dezvoltdrii destinaliilor asupra mediului si comunitdlilor
locale.

Competen{e profesionale
- analizeazd qi evalueazd sistemele qi structurile curente (ale unei destinalii);

comnetente I ""*"-"* orrLvrrrvrv rr oLr uvuur rrv vsr wrrLv \orv urrvr uvnLrrroLrr.,/,,

| - sprijind dezvoltarea de obiective, strategii qi planuri pentru cre$terea eficienlei;
- elaboreazd, propuneri de revizuire a metodelor si de rezolvare a problemelor

ionale:
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Domeniul de licen!a: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comer!ului, turismului gi serviciilor
Forma de invifdmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor si numdrul de credite: 6 semestre 9i 180 credite

Noti: Rezultatele agteptate ale invS,tirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzatoare,
conform standardelor ocupafionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupa{iilor (specifice grupelor ESCO 242101,
2421 02, 2421 I 0, 2421 1 I ;i 242120)

- analizeazdfluxurile de lucru, rapoartele qi documentalia specificd;
- studiaz[ structuri, metode qi proceduri organiza]ionale;
- asistd la implementarea recomanddrilor aprobate.

Competenfe transversale
- asiguri managementul de proiect;
- sintetizeazd informaf ii compl exe;
- g6nde;te in mod creativ gi strategic;
- aplicd tehnici de analizd, statisticd a datelor;
- abordeazd problemele in mod critic;
- r;Iilizeazd, diferite canale de comunicare pentru a prezenta solufii;
- detine competente informatice.

Rezultatele
lnvatarrr

Cuno;tin{e
Identifica ;i clasificd principalele resurse turistice gi define;te conceptele
destinatie turisticS, utilizdnd corect terminologia de specialitate.

de

Aptitudini
Analizeazd. critic qi evalueazd. potenfialul gi competitivitatea unei destinatii turistice,
utilizAnd h54i gi date specifice pentru a elabora o propunere de valorificare.
Rezultate qi autonomie
Argumenteazd importanla managementului durabil al resurselor gi destinaliilor,
demonstrdnd o atitudine eticd fald de patrimoniul local si impactul turismului.

Con{inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
Capitolul I. Definirea conceptelor: resursd turistic6, potenlial turistic,
patrimoniu, destina!ie turisticd.
Capitolul II. Clasificarea gi tipologia resurselor turistice naturale
(morfologice, climatice, biogeografi ce, hidrografice).
Capitolul IiI. Clasificarea gi tipologia resurselor turistice antropice
(cultural-istorice, etnografi ce, tehnologice, evenimente).
Capitolul IV. Destinafia turisticd: componente structurale, tipologii qi
ciclulde viatd (modelul Butler).
Capitolul V. Analiza si evaluarea destinatiilor turistice. Indicatori de
competitivitate gi atractivitate.
Capitolul VI. Studii de caz'. Mari destinatii turistice interna{ionale
(montane, litorale, culturale, urbane).

4

6

6

6

4

2

Metode de predare
Abordarea este centratd pe student, incurajAnd participarea activd si invf,iarea
interactivS.. Se utilizeaza prelegeri suslinute de prezentd.ri multirnedia, completate de
discu{ii gi sesiuni de intrebdri.
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Notii:-Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat ti pentru seminare / Lp /
proiect

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCR,IRI PRACTICE Nr ore
1. Metodologii de identificare si inventariere a resurselor turistice.
2. Analiza SWOT aplicatd resurselor qi destinatiilor turistice.
3. Studiu de caz: Analiza potentialului turistic natural al unei regiuni
(ex. montane, litorale).
4. Studiu de caz: Analiza potenlialului turistic antropic al unei
destinalii (ex. oras cultural, zond etnograficd).
5. Cartografierea resurselor gi a infrastructurii unei destinagii
(utilizAnd GIS de bazd).
6. Elaborarea unui profil de destina{ie qi propuneri de management
durabil.

4

4

6

6

4

4

Metode de seminarizare laplicare practicl
Centrare pe student

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Col.
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 70%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 30%
- teme de control

Metode de
evaluare

Continul - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitAfli
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi - evaluare la final de semestru

Bibliografia | 1. Alexandru D., Negut S., Istrate I., (1997), Geografia turismului, Editura
Academiei, Bucuregti

2. Bdltdregu Andreea (2016) Economia indrctriei turistice, Editura
Universitard, Bucureqti

3. Bdltdrefu, C. (coord.) (2019). Geografia turismului tn Romdnia. Editura
Universit[1ii din Bucuregti

4. Cdndea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon, (2000), Romdnia. Potensial
turistic Si turism, Editura Universitdlii din Bucuregti,

5. Cdndea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon., (2003) Potenlialil turistic al
Romdniei Si amenajarea turisticd a spa{iului, Editura Univ., Bucuregti

6. Cehan, Alexandra (2024) Teritorii, actori ;i cooperare ln turism. O
perspectivd asupra turisruuhri romdnesc, Editura Universitdtii,,Alexandru
Ioan Cuza", Iasi

7. Ciangd N., (2002) Geografia turismului, Editura Universitard Clujeana
8. Ciangd N., (2007) Romdnia. Geografia turismului, Presa Univ. Clujeana
9. Cocean P., Vldsceanu Gh., Negoescu B.,(2002), Geografia turismului,

Editura Meteor Press, Bucuregti,
10. Cocean, P. turismului, Editura Focul Viu, Clui
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Lp pract

Dickinson, J.E., Ghali,K., Cherrett, T.,
s. (2014) Tourism and the srnartphone app; capabirities, emerging practice
and scope in the travel domain. Current Issues in Tourism, l7:l , pp. A+_
101.
Erdeli G., Istrate r., (1996) Poten[ialul turistic al Rontdniei, Editura univ
din Bucuregti

13. Gldvan v. (2005), Geografia turismului, Editura Fundaliei Rom6nia de
mAine, Bucuregti
Hays, S., Page, S.J. and Buhalis D. (2013) social media as a destination
marketing tool: its use by national tourism organisations. current Issues in
Tourism, 16:3, 271-239.
Ielenicz, M. (coord.) (2022). Patrimoniul culturql si natural al Romdniei;
valorificare si dezvoltare durabild. Editura Universitard, Bucuresti
Irimug l. A., (2003) Geografiafizicd a Romdniei,Edituraed casa ce4ii de
qtiin!d, Cluj Napoca
Muntele I., lalu c. (2003), Geografia turistnului. concepte, rnetode siforme
d e m anife s t are s p a{i o I e mpor ald, Editura. Sedcom Li bris, Iag i
Neacgu N., Bdltdretu Andreea, Neacsu Monica (zor6) Resurse si destinatii
turistice in Romdnia, Editura Universitard, Bucuresti
olaru octavian Liviu (201 1), Turismul, fenomen economico-social spectfi
epocii contemporane. Bucuregti, Editura Pro Universitaria.
Pearce Philip L. (2011), Tourist behaviour and the contemporaty world.
Bristol, Channel Mew Publications.
Susan Aurelia (1980), Geografia turismttlui (curs), Cluj Napoca.
Tigu Gabriela (2001), Turismul montan,Editura Uranus, Bucuregti.

11

12

t4

15

16

t7

18.

19.

21.
22.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop,videoproiector,acceSintemet,h5rtitematice,b@
software specializat

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect. univ. dr. Talita Pascu ,b
Titularul

semina rului/LP/proiect Lect. univ. dr. Talita Pascu

17Legenda:C-curs;S-seminarii;A_aplicatii;Lp.-Lm
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FI$A DISCPLINEI

Denumirea
AMENAJAREA TURISTICA A TERITORIULUIdisciplinei

Codul disciplinei 25CTAT Semestrul V Numdr de
credite

3
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentd Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerf ului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestm/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

84 28 t4 42

Categoria formativl a disciplinei
DF-fi.mdamental5" DS-de specialitate, DC - complementard DC

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie; DOP - op{ionald; DFA - facultativd DFA

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiectiv general
Insu;irea metodelor gi tehnicilor de investigare a organizdrii spatiului geografic, prin
prisrna conexiunilor relalionale: analize tipologice, structurarea si dinamica spa(iului
geografi c, evaluarea funclionald a organizdrii teritoriale.

Obiective specifice
. Intelegerea factori lor care infl ue n\eazd. or ganizareateritoriului.
. Intelegerea terminologiei, conceptelor Ei proceselor de organizare a

teritoriului.
Obiective I . Evaluarea caracteristicilor abiotice si biotice ale teritoriului si identificareal"r'

posibilitdtilor de amenajare durabilS.
. Inilierea studenfilor in analiza si interpretarea rela]ii1or teritoriale in

contextul cadrului legislativ, normativ gi ;tiintific.. Familiarizarea cu dimensiunea practicd a activitAtii geografice in
elaborarea planurilor de amenajare a teritoriului.

. Aplicarea metodelor moderne de investigare a organizdrii spaliului
geografic pentru reducerea disfunctiilor si optimizarea organizdrii spa{iale.

. Formarea abilitalilor de comunicare si prezentare prin elaborarea de
referate si studii de caz.
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Competen{e

Competen(e profesionale
. Analizeazdfactorii naturali, economici gi sociali care influenleazA

potenfialul turistic al unui teritoriu.
Evalueazd resursele turistice gi identificd zonele cu potential de
dezvoltare sustenabild.
Desfrqoard cercetare calitativd gi cantitativd pentru fundamentarea
deciziilor privind amenaj area spaliilor turistice.
Elaboreazd" qi analizeaz[ planuri de dezvoltare gi amenajare
turisticd la nivel local, regional sau nafional.
Integr eazd princip i i le dezvo ltdri i durabi le in proiectel e de amenaj are
turisticS.
Aplicd instrumente de analizd, a datelor gi softuri dedicate pentru
evaluarea ;i planificarea teritoriului turistic.
Coordoneaz[ activitati gi echipe implicate in implementarea
proiectelor de amenaj are turisticd.
Propune strategii de imbunlt[lire gi valorificare eficientd a resurselor
turisti echilibrul economic, social si ecologic.

Competen{e transversale
o Dezvoltarea aptitudinilor de lucru in echip6.

Capacitatea de analizd, criticd gi sintezi a informaliei geografice.
Utilizarea aplicaliilor digitale pentru reprezentarea spaliald gi analiza
teritoriald.
Dezvoltarea spiritului de responsabilitate qi eticd profesionald.

a

a

Rezultatele
tnvataru

Cunogtin{e
Definirea gi explicarea conceptelor fundamentale privind organizarea spa[iului
geografic.
lnfelegerea interdependen{elor dintre componentele naturale, economice si sociale
ale teritoriului.
Aptitudini
Analiza structuri lor spafi ale gi i denti fi carea di sfuncfi i I or teritori al e.

Aplicarea metodelor de planificare teritoriald in contexte concrete.
Realizarea;i prezentarea unui proiect aplicativ privind organizarea unui spa{iu
geografic.
Rezultate qi autonomie
Dezvoltarea autonomiei in cercetare, in luarea deciziilor si in elaborarea solutiilor
de amenal are teritorialS.

Noti: Rezultatele a;teptate ale invdfdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupa{iile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupalionale siisau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 1 0, 2421 1 1 qi 242120)

Con(inut
(descriptori)

CURS Nr ore
1. Organizareaspaliului geografic - caractere generale 2
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Domeniul de licenf6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului, turismului qi serviciilor
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NotI:-Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte con{inutul disciplinei, atet pentru cursuri, .at r,, p*t.-r *,"1r"., Lp /
proiect

CURS 2. Factori abiotici qi biotici - importanga in organizarea
teritoriului

3. Modele de organizare gi amenajare a teritoriului
4. Modele statale de organizare gi amenajare a teritoriului
5. Organizarea spafiilor urbane
6. Organizarea spaliilor rurale
7. Organizarea turisticd a teritoriului (montand, litorald, rurald,

urband)
8. Organizarea ariilor protejate
9. Legislalia privind amenajarea teritoriului si urbanismul
10. Planurile de amenajare a teritoriului (national, regional. local)

2

4
4
3

3

4

2
2
2

Metode de predare
Prelegeri interactive, explicafii, conversalii euristice, exemplificdri, analiza
comparativd, lucrul in grup, utilizarea aplicatiilor software specializate.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Elaborarea modelelor parliculare de organizare a spatiului
geografic
Organizarea gi amenajarea spa{iului urban - studii de caz
Organizarea si amenajarea spatiului rural - studii de caz
Organizarea gi amenajarea turisticd - studii de caz
Organizarea si amenajarea arealelor protejate - studii de caz

1.

2.

3.

4.

5.

aJ

3

3

J

2

Metode de seminarizare / aplicare practicl
echipd, brainstorming, prezentdri, dezbateri tematice,studii de caz, lucrul in

folosirea aplicafiilor GIS

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) PV
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 50%
- activitdti aplicative atestate I lucrdri practice / proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului 50%
- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitltii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativ5 - evaluare la final de semestru

Bibliografia Benedek, J. (2004), Amenajarea teritoriului gi dezvoltarea regionald, Editura Presa
Universitard Cluj eand, Cl uj -Napoca.
Bold, I., Crdciun, A. (1999), Organizareateritoriului, Editura Mirton, Timigoara.
Caracota, D., Caracota, C., R. (2003), Dimensiuni contemporane ale dezvoltdrii
durabile gi competitive, Editura ASE, Bucureqti.

Melinda, Bran, Florina, Cimpoieru, Irina (2006), Organizarea,
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amenajarea si dezvoltarea durabild a spaliului geografic, Edit. Universitard,
Bucureqti.
cocean, P. (2002), Geografie regionald, Edit. Presa Universitard clujeand, cruj-
Napoca.
Cocean P.,(2011) -,,fdrile": regiuni geografice qi spalii mentale, presa
Universitard Cluj eand, Cluj -Napoca.
Du!u, M. (2000), Dreptul urbanismului. Teorie gi practicd judiciard, Editura
Economicd, BucureEti.
Erdeli G., Gheorghilag A., Amenajdri turistice, Editura Universitard, Bucuregti,
2006
Gldvan, V. (2003), Turism rural, Agroturism, Turism durabil, Ecoturism, Edit.
Economicd, Bucuregti.
Groza, o. (2005), Bazele teoretice ale planificdrii teritoriale, Universitatea,,Al. I.
Cuza", Iagi.
Ianog, I. (1987), Orasele Si organizarea spaliului geog-afic, Edit. Academiei RSR,
Bucuregti.
Ianog, I. (2000), Sisteme teritoriale. O abordare geograficd, Editura Tehnici,
Bucuregti.
Iano;, I., Heller, W. (2006), Spaliu, economie Si sistente de asezdri, Edit. Tehnic5,
Bucuresti.
Maier, A. (2001), Patrimoniul Turistic Ai Proteclia Mediului, Editura"George
Bari1iu", Cluj- Napoca.
Melind4 C6ndea, Erdeli, G., Tamara, Simon, Peptenatu, D. (2003), Potenlialul
turistic al Romaniei qi amenajarea turisticd a spaliului, Editura Universitard,
Bucuregti.
Melinda CAndea, Bran Florina (2001), Spaliul geografic romAnesc, Edit.
Economicd., Bucuregti.
Nistoreanu P. (coord.), Turism rural, Editura C.H.Beck, Bucuregti, 2010.
Panaite, Ludmila, (1974), Metodologia cercetdrii economico-geografice, curs
multiplicat, Universitatea Bucuregti.
Pop, C., C. (2001), Dezvoltarea durabild in dimensiunea geograficd, Studia
Universitatis Babeg-Bolyai, Geographia.
Rusu, R. (2004), Organizarea spaliului geografic Ai amenajarea teritoriului. Caiet de
lucrdri practice, Universitatea,,Babeg-Bolyai", Cluj-Napoca.
Rusu, R. (2007), Organizarea spaliului geografic tn Banat, Edit. Mirton,
Timigoara.
Surd, V., Puiu, V., Zotic,Y. (2004), Conceptul de re{ea integrald in organizarea
teritoriului. Modelul judelului Mureg, in: V. Surdeanu, coord., Geografia in
contextul dezvoltdrii contemporane,l2-14 septembrie, Cluj-Napoca, Edit. S.C.
International S.R.L., Gheorgheni, pp. 312-319.
Surd, V., Bold, I., Zotic,Y. (2005), Amenajarea teritoriului gi infrastructuri tehnice,
Edit. Presa Universitard Cl uj eand, C I uj -Napoca.
Surdeanu, V. ( 1998), Geografia terenurilor degradate, Editura Presa Universitard
Clujeand, Cluj-Napoca.
Timariu, G. (1993), Organizarea integrald a teritoriului. Din experienta tdrilor
Comunitdlii Europene, Ministerul Agriculturii si Alimentatiei, Directia inv6t5
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C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice; p - proiect
SI - studiu individual

Cercetare, Documentare, Formare personal, Bucuregti.
Zotic, Y. (2005), Componentele operalionale ale organizdrii spaliului geog.afic,
Edit. Presa Univers itard C I uj eand, Cl uj -Napoca.

Lista
materialelor

didactice
necesare

laptop, videoproiector, acces la internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Lect. univ. dr. Radu Negru

UqU
Titularul

seminarului/LP/proiect Lect. ruriv. dr. Radu Negru ru
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 

licenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

26CTTI 

FI�A DISCIPLINEI 

TEHNOLOGII INTERNET PENTRU AFACERI 

Semestrul VI Numar de 
credite 4 Anulumv. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comerJ:ului, turismului 
si serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
DS DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOB 

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Competente 

Obligatorii 
(conditionate) 

Recomandate Informatica 

Obiectiv general 
Sistematizarea principalelor concepte despre comunicarea pe Internet, despre 
comerJ:, turism �i servicii pe Internet. Realizarea �i publicarea pe WEB a unui site, 
folosind CMS Wordpress �i Opencart. 

Obiective specifice 
Intelegerea conceptelor de baza privind Internetul, retelele �i aplicatiile web utilizate 
in mediul de afaceri. 
Cunoa�terea principalelor platforme �i tehnologii online folosite pentru comert 
electronic, marketing digital �i management de afaceri. 
Explicarea modului de funqionare a unui site de afaceri, a platformelor de tip e­
commerce �i a instrumentelor de plata online. 
Identificarea tendintelor actuale din domeniul tehnologiilor digitale aplicate in 
mediul economic (cloud computing, AI, big data, automatizare). 

Competente profesionale 

Aplicarea tehnologiilor informationale �i de comunicatii (TIC) in activitatile 
economice �i de afaceri. 
Utilizarea Internetului ca instrument de lucru, informare �i promovare in mediul 
economic. 
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Crearea, administrarea si evaluarea prezentei online a unei intreprinderi sau
organizalii.
Aplicarea principiilor de marketing digital pentru promovarea produselor ;i
serviciilor in mediul online.
Folosirea platformelor de come( electronic (e-commerce) ;i a sistemelor de plata
online.
Elaborarea ;i implementarea strategiilor digitale pentru dezvoltarea afacerilor.
Asigurarea securitdlii datelor qi a confidentialitatii informaliilor in mediul electronic.
Comunicarea profesionala in medii digitale, utilizdnd instrumente colaborative
modeme.
Competen(e transversale

ldentificarea gi analiza criticd a informaliilor disponibile online, cu discerndmdnt
intre sursele credibile gi cele neverificate.
Formularea si aplicarea unor solulii eficiente pentru problemele apdrute in mediul
digital sau in activitatile de afaceri online.
Utilizarea tehnologiilor informatice pentru optimizarea proceselor de muncd qi

I uarea deciziilor econom ice.
Dezvoltarea capacitdlii de analizd, sintezd gi evaluare a rezultatelor oblinute in
proiectele digitale.
Identificarea oportunitalilor oferite de mediul online pentru lansarea de produse sau
servicii noi.
Elaborarea;i implementarea unor idei inovatoare prin utilizarea resurselor digitale.
Respectarea principiilor etice, legale gi de securitate ciberneticd in mediul digital.
Promovarea unui comportament responsabil privind protecfia datelor personale si
profesionale.
Adaptarea rapidd la schimbdrile tehnologice gi la evolulia mediului digital de afaceri.
Gestionarea autonomd a procesului de invdiare prin utilizarea platformelor qi

aplica{ii lor interactive.
Capacitatea de a lucra eficient cu persoane din medii culturale diverse in spaliul
virtual.

Cuno;tin{e

o Noliuni fundamentale despre Intemet, refele de calculatoare si infrastructura
digitala.

n1zuJt3t9]e I . Cunoasterea tipurilor de servicii ;i aplicagii disponibile online (web, e-mail,
rnvatarll I cloud, platforme colaborative).

. inlelegerea principiilor de funclionare a World Wide Web-ului 9i a

arhitecturii site-urilor web.

o Cunoalterea principalelor limbaje qi tehnologii utilizate in mediul online
(HTML, CSS, CMS - WordPress, Joomla, Wix).
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. Analiza performantei online utilizAnd instrumente de mdsurare (Google
Analytics, Search Console, Meta Business Suite).

Aptitudini

. Utilizeze eficient instrumente digitale si platforme online pentru activitdti
economice.

o Creeze gi administreze site-uri web gi magazine online, folosind CMS-uri
moderne (WordPress, Wix, Shopifu).

. Planifice gi implementeze campanii de marketing digital pentru promovarea
produselor gi servici ilor.

. Utilizeze instrumente de analizd web pentru monitorizarea si optimizarea
performanlei unei afaceri online.

o Elaboreze un plan digital de afaceri care integreazd strategii de promovare

;i instrumente Internet.

. Colaboreze eficient in echipe virluale ;i gestioneze proiecte prin platforme

de lucru colaborativ (Google Workspace, Trello, Asana).
. Aplice principiile eticii qi securitdlii digitale in activitSlile de afaceri online.
o Analizeze date economice ;i ia decizii bazate pe indicatori de performanld

digitala.

Rezultate qi autonomie
o Interes gi curiozitate pentru utilizarea tehnologiilor digitale in mediul de

afaceri.
o Responsabilitate in aplicarea regulilor de securitate gi protecfie a datelor

online.
o Creativitate gi ini!iativd in dezvoltarea gi implementarea proiectelor digitale.
o Deschidere cdtre invdlare continud si adaptare la evolulia rapidd a

tehnologiilor Internet.
o Atitudine etica gi respect fali de principiile de comportament profesional in

mediul digital.
. Spirit de echipd ;i colaborare in medii virtuale si interna[ionale.
o Orientare spre performan{6, calitate gi inovalie in activitbtile de afaceri

online.

. Respect pentru diversitate qi pentru valorile culturale in comunicarea digitald
globalizatd,.
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Con{inut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
1. Introducere:
1.1 Internetul ca mediu de dezvoltare a afacerilor.
1.2 Afaceri de succes pe Internet.
2. Servicii de comunica{ii pe Internet
2.1WEB.
2.2 e-]Ulail.
2.3 File Transfer Protocol.
2.4 Chatrvoice chat, video chat.
3. Utilizarea serviciului WEB
3.l Modelul web.
3.2 Navigarea pe web.
3.3 Motoare de ciutare gi a portaluri web.
4. Marketingul pe Internet
4.1 Internetul ca infrastructurl a marketingului.
4.2 Cornunicarea in marketingul pe Internet.
4.3 Reclama in marketingul pe Internet.
4.4 Mixul de marketing electronic.
5. Comerful, turismul qi serviciile electronice
5.1 Magazine virtuale.
5.2 Furnizarea serviciilor pe Internet.
5.3 Turismul virtual.
6. Construirea site-urilor de web
6.1 Structura unui site de web.
6.2 Structura unui pagini de web.
6.3 Editarea unei pagini de web.
6.4 Hiperlegituri intre paginile de web.
6.5 Comunicarea dintre utilizatorul gi administratorul unui site
web.
7. Publicarea unui site web
7.1 Glzduirea site-ului.
7.2 Metode de descircarea a datelor pe serverele de Internet.
7.2 Acttalizarea datelor din site-uri.
8. Sisteme de platl electronice
8.1 Plata prin cirfi de credit
8.2 Plata prin sistemele e-Plifi
8.3 Binci electronice.
9. Securitatea datelor in tranzacfiile electronice
9. 1 Necesitatea asigurlrii securitifii datelor.
9.2 Descrierea algoritmul RSA. Semnarea gi criptarea
documentelor.
9.3 Protejarea sistemelor de calcul folosind antivirugii qi sistemele
parafoc.
10. Reslementlri iuridice

2

2

)

2

2

4

4

.,

)

4

,,
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Metode de predare

1. Predarea frontali- profesorul transmite informalia, stuaenlii ascutta
2. Predarea interactiv[- implicd dialog, intrebdri, activitdti comune.
3' Predarea diferenliatd- adaptatd. la nivelul ;i stilul fiecdrui student.
4. Predarea asistatd de tehnologie-integrarea mijloacelor digitale gi a

Intemetului in procesul de predare-invd.lare, pentru a imbundtdti accesul
informalie, interactivitatea ;i aplicabilitatea con!inuturilor

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Exemplificiri privind modurile de realizare a siteurilor de

comerf, turism gi servicii electronice folosind Wordpress gi

Opencart.

2. Crearea catalogului de produse.
3. Crearea cogului virtual.
4. Crearea bazei de date cu utilizatori.
5. Cumplrarea efectivl.
4. Utilizarea seruiciului ftp. E-payment.
5. Modalitlfi de plata electronice.
6. Publicarea magazinului electronic pe Internet
Metode de seminarizare I aplicare practicd

1. invr(area activ5- implica participarea directr a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invdfarea colaborativd- se bazeazd pe munca in echipd gi schimbul de
idei.

3. inv5(area prin descoperire- studenfi exploreazd gi gdsesc singuri solulii.
4. InvS(area experien{iald- se bazeazd pe experien}e directe (ex: simuldri,

practica).
5. Invi(area personalizatd- adaptatd nevoilor, ritmuiui gi stilului de

invdfare al fiecdrui student.

NotI:-Cadruldidactictitulardedisciplindstabilegtecon!inufuldisciplinei,atatpentru",.'@
proiect

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) Col.
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 40%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
- teste pe parcursul semestrului
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A - aplicalii; Lp.- Lucrdri pracEce; p -Froiect
C-curs; S-seminarii;
SI - studiu individual

- teme de control

ContinuS - evaluare
practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativi - evaluare la final de semestru
- Proba practicd - susfinere proiect individual

Metode de
evaluare

Bibliografia
l.Iulia Monica oehler-Sincai-Sistemul international de plati in era banilor
electronici,Editura Unive rsitard. 2024
2.Jennifer Robbins-Learning web Design: A Beginner's Guide to Htmr, css,
Javascript, and Web Graphics, Editura b'REILLY MEDI A, 202-5
3.Stelian Stancu- Analizadatelor dn mediul R. Teorie gi aplicalii, Editura Ase,Bucureqti,2022
4.Titi Paraschiv,viorel Iulian, Eusebiu c1$and,Ruxandra paraschiv-A chizjtia
datelor. Tehnologii Digitale, Editura Universitard, eucuregti, i02t

Laptop, videoproiector, acces inGmet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, nun ete Semndtura

Lect. univ.dr. Margareta Ciotea

Titularul
semina ruluilLP/proiect Lect. univ.dr. Margareta Ciotea
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FI$A DISCPLINEI

Denumirea
MANAGEMENTUL CALITATIIdisciplinei

Codul disciplinei 23CTMN Semestrul VI Numar de
credite

4
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comerlului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

98 28 28 Aa

Categoria formativl a disciplinei
DF-fundamentalS, DS-de specialitate, DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativd DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate) Fundamentarea $ti i ntei Mdrfurilor

Recomandate Management

Obiective

Obiectiv general
Studierea rolului managementului calitatii in cresterea competitivitdtii organizatiilor,
prin implementarea unor practici modeme de control, asigurare gi imbundtdlire
continud a calitdlii.

Obiective specifice
Inlelegerea termenilor fundamentali referitori la conceptele calitAtrii, dobAndirea de
cuno$tinle privind armonizarea conceptelor calitdtrii in organizaliile rorrAnegti cu
practica organiza{iilor de profil intemalionale,
Cunoagterea documentelor calitatii gi a seriei de standarde ISO 9000, cunoagterea

metodelor de analizd, gi evaluare utilizate in studiul calitdtii, insuqirea no[iunilor
legate de costuri gi de economia calitSlii. .
Aplicarea metodelor de analizit gi evaluare a calitdlti, insugirea tehnicilor de
implementare a sistemului ISO 9000, asimilarea metodelor de analizd, gi evaluare a

l

Competente profesionale

Competen(e
- coordoneazd.alinierea efofturilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- desfd;oard cercetare calitativd
- desfrsoard cercetare cantitativd
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- ia decizii comerciale strategice
- i denti fi cd n evoi organ izational e nedetectate
- oferd consultanld cu privire la imbundtalirile in materie de eficientd
- line legdtura cu managerii
- adund informalii tehnice
- asigurd respectarea politicilor
- creeazd, o atmosferd de lucru dedicatd imbundtdlirii continue

Competen{e transversale

Utilizeazd software de comunicare si colaborare
Gestioneazi resurse financiare si materiale
GAndire criticd qi analizd
Lucru in echipd si colaborare
Creativitate gi inovare prin generarea de idei noi ;i solutii originale
Adaptarea la schimbdri ;i abordarea provocdrilor cu flexibilitate
Implicarea in procese de imbundtdlire continud
Planifi carea efi cientd a activitetilor
Prioritizarea sarcinilor in funclie de imporlanle $i urgentd
indeplinirea obiectivelor in termenele stabilite

Cunoqtin{e
-principii de planificare, coordonare si control
-procese organiza{ionale gi structurarea activitdgilor
-mecanisme economice debazd, analiza costurilor gi beneficiilor
-infelegerea piefei qi a compoftamentului consumatorului
-cunostinfe de legislatie si reglementdri normele specifice domeniului de activitate,
-standarde gi cerinte legale relevante
-ulilizarea platformelor digitale ;i a aplicaliilor software, gestionarea datelor gi
utilizarea instrumentelor de prelucrare a informaliilor, digitalizare, automatizare, IA
in controlul calitatiiRezultatele | "'""-; - .;. :.- | -procesele organiza{ionale:fluxuri de lucru, optimizare ;i imbundtdlire continualnvatanr I" 

I analizd, de process
-tehnici de verificare,analizd, a neconformitdtilor ;i mdsuri corective

Aptitudini

Capacitatea de a transmite informalii clar, concis gi adaptat interlocutorului
Abilitatea de a asculta activ gi de a formula feedback constructiv
Intetpretarea corectd a datelor gi informaliilor
Identificarea problemelor si analiza cauzelor acestora
Formularea de concluzii logice si recomanddri pertinente



{g} il!'i;iii}i* cantemir i;:1.
FACULTATEA DE $T]INTE ECONOMICE

Domeniul de licen!6: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerfului, turismului gi serviciilor
Forma de invdldmdnt: cursuri de zi
Durata studiilor ;i numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

Planifi carea gi structurarea activitetilor

I Gestionarea eficientd a timpului qi prioritdlilor
Monitorizarea progresului si respectarea termenelor
Utilizarea eficient6 a aplicaliilor informatice si a instrumentelor digitale
inlelegerea proceselor tehnologice specifice domeniului
Realizarea sarcinilor practice cu precizie gi atenlie la detalii
Identificarea rapidd a soluJiilor alternative
Evaluarea riscurilor si alegerea strategiei optime
Aplicarea creativitdlii pentru imbundtdlirea proceselor

Rezultate qi autonomie

Studentul/absolventul infelege conceptele de bazd ale domeniului de studiu.
Poate explica procese, metode si instrumente specifice.
CunoaEte legislatia, standardele 9i regul ile apl icabi Ie dorneni ul ui.
Demonstreazd cunoastere teoreticd solidd pentru analiza problemelor reale.
Poate aplica metode ;i instrumente specifice domeniuiui in situafii practice.
Realizeazd,analize, interpretdri de date;i evaludri ale proceselor si fenomenelor.
Utilizeazd, eficient instrumente digitale Ei tehnologii specifice.
Este capabil sd identifice probleme gi sd propund solu{ii adecvate.
Este capabil sd planifice, monitorizeze gi optimizeze activiteli sau procese.
Poate elabora documentalie, rapoarte qi proceduri specifice domeniului.
Realizeazd. activitdti complexe cu grad de autonomie si responsabilitate.
Poate colabora in proiecte multidisciplinare, integrdnd cunogtinle diverse.

Notd: Rezultatele agteptate ale invd(6rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa(ionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 2421 0 1 ,
2421 02, 2421 10, 2421 1 1 ;i 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore
1. DEFINITII ALE CALITATII; CONCEPTUL CALITATE.
Interesul pentru calitate.
Produsul ;i perioadele sale semnificative. Orientlri in definirea
calitif ii (personalitifi).
2. MANAGEMENTUL CALITATII. Domeniile managementului.
Managementul calitl(ii. Principiile managementului calit5(ii.
Componentele managementului caliti(ii. Evolu{ia modaliti{ilor de
organizare a calitd{ii
3. SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII.
STRATEGIILE CALITATII. Seria de standarde ISO 900
4. DOCUMENTATIA SISTEMELOR DE MANAGEMENT AL
CALITATII.
Etapele implementirii SMC. Structura documentatiei SMC.

.,

2

)

)
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Manualul
calitltii. Procedurile SMC. Instrucfiuni de lucru.
5. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE. Obiectivele
calititii. Planificarea SMC.
Comunicare internl Ei externl.
6.STANDARDELE SISTEMULUI CALITATII; RoIuI
standardelor in domeniul calitS(ii;
Familia de standarde ISO 9000; Procesul de certificare a unui
sistem de management al calitl{ii;
7. SATISFACTIA CONSUMATORILOR; Misurarea satisfac(iei
consumatorilor
8 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALTTAIU. VrASUnAnr,
ANALIZA, iunuNArAlmn. Procese d. monitorizare,
mlsurare, im bunItS[ire.
Monitorizare si misurare Controlul produsului neconform.
Analiza
datelor. imbunlt5{ire
9. STRATEGIILE CALITATII. Strategia calitl{ii. Strategia
imbuniti{irii
continue. Tehnici ale strategiei imbunltlfirii continue
10. TEHNICI $I INSTRUMENTE FOLOSITE LA
COLECTAREA $I REPREZENTAREA DATELOR
REFERITOARE LA CALITATE.
Colectarea datelor. Reprezentarea datelor. Diagrama cauz6-efect.
Analiza Pareto
11. TEHNICI $I INSTRUMENTE FOLOSITE iN ANALIZA,
CONTROLUL $I PLANIFICARryA CALITATII.
12. MASURARE, ANALIZA $I IMBUNATAIIRE: generalitifi;
monitorizare qi mlsurare; controlul produsului neconforml analiza
datelor; imbuniti(ire.
13. AUDITUL CALITAIII. Definirea auditului caliti{ii. Scopul Ei
eficien(a auditului calitifii. Clasificarea auditurilor calitl{ii.
Etapele auditului sistemului calitl{ii. Roluri in cadrul auditului
Documentarea constatlrilor auditului
14. CERTIFICAREA CONFORMITATII. Interesul pentru
certificarea conformitl(ii. Garantarea calit5{ii. Certilicarea
produselor gi serviciilor. Mircile de conformitate. Certificarea
sistemelor de management al

)

)

)

)

)

2

)

1

)

)
Metode de predare

1. Predarea frontald- prezentarea conceptelor teoretice privind managementul
calitatii.

2. Predarea interactiva- implicd dialog, intrebdri, activitAti comune.
3. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale,

aplicaliilor, resurselor multirnedia.
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Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amiint: cursuri de zi 

Continut 
( descriptori) 
APLICATII 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

SEMINARE I APLICA TII / LUCRARI PRACTICE 
Conceptul calitate. Managementul calitatii. 
Sisteme de management al calitatii. Abordarea bazata pe proces. 
Sisteme de management al calitatii. Documentatia 
Sisteme de management al calitatii. Responsabilitatea 
managementului. 
Sisteme de management al calitatii. Managementul resurselor. 
Sisteme de management al calitatii. Realizarea produsului. Sisteme de 
management al calitatii. Masurare, analiza, imbunatatire 
Tehnici �i instrumente folosite la colectarea �i reprezentarea datelor 
referitoare la calitate. Tehnici �i instrumente folosite in analiza, 
controlul �i planificarea calitatii 
Tehnici �i instrumente folosite la colectarea �i reprezentarea 
datelor referitoare la calitate. 

Nr ore 
2 
2 
2 
2 

6 

2 

Tehnici �i instrumente folosite in analiza, controlul �i planificarea 2 
calitatii. 
Auditul calitatii. Certificarea conformitatii. 4 

Metode de seminarizare / aplicare practica 
1. Invatarea activa- implica participarea directa a studentului (ex:

dezbateri, proiecte, studii de caz).
2. Invatarea colaborativa- se bazeaza pe munca in echipa �i schimbul

de idei.
3. Invatarea prin descoperire- studentii exploreaza �i gasesc singuri

solutii.
4. invatarea experientiala- se bazeaza pe experiente directe (ex:

simulari, practica).
5. Invatarea personalizata- adaptata nevoilor, ritmului �i stilului de

invatare al fiecarui student.

Notli:_Cadrul didactic titular de disciplinii stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PV - proba de verificare) E 
Stabilirea notei - raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice 60% 

finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc. 40% 
(procentaj e) - teste pe parcursul semestrului

- teme de control
Metode de 
evaluare Continua - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitatii 

practice (seminarii, proiecte), la curs 
- Proiect individual - alegerea unei teme de proiect .
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- Dezbateri pe temele proiectelor

Sumativi - evaluare la final de semestru

- Proba scrisd - test grild cu intrebdri teoretice

Bibliografia Bibliografie
1. Moldovan L., (2019). Managementul calitatii. "Petru Maior" University Press
Tirgu-Mureg
l.Maiorescu, I., Sisteme de management al calitdlii ISO 9001:2015, EdituraNoua,
Bucure;ti 2016
2. Raboca Horia Mihai, Managementul calildii,2012
3. Internatio nal Or ganizati on for Standardizati on, I SO 9004 : 2000 Qual ity
management systems - Guidelines for
performance improvements - actualizat
4. ISO Management Systems - ISO, www.iso.org
5. Quality Progress - ASQ, www.quaiityprogress.com
6. ASRO, www.asro.ro
7. Ionescu S.C., (2019). Arhitectura calitatii. Editura Politehnica Press. Bucuresti.
8. Juran J.M., (2018). Juran's Quality Handbook (Manualul calitatii al lui Juran).
Fifth Edition. McGrawHill
Companies, New York.
9. Knowles G., (2012). Managing Quality in The 21 st Century - Principles and
Practice. (Managementul calitdlii in
secolul 21 -Principii Ei practica). Graeme Knowles & bookboon.com.

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic. titlul. Drenume. numele Sernndtura

Lect. univ.dr. Margareta Ciotea

Titularul
semina rului/LP/proiect Lect. univ. dr. Margareta Ciotea

Legenda: C-curs; S -seminarii;A-aplicalii;Lp.-Lucrdripractice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licen\a: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de inva\amant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

FI�A DISCIPLINEI 

ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA. 

26CTAE Semestrul VI 

Administrarea afacerilor 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor 

Numar de 
credite 5 Anul

umv. 2025-2026 

Numarul orelor pe semestru/activitati 

Total C S/A Lp. p SI 

126 28 - - 28 70 

Categoria formativa a disciplinei 
DS 

DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 
Regimul disciplinei 

DOB 
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Discipline 
anterioare 

Obiective 

Obligatorii Contabilitate, Microeconomie, Finante ( conditionate) 

Recomandate Statistica aplicata in economie 

Obiectiv general 

- Intelegerea conceptelor, principiilor �i a modelelor de analiza economico­
financiara.

- Imbunatatirea calitatii managementului organizatiei
- Masurarea performantelor organizatiei analizate �i identificarea cauzelor care

determina deficitele de performanta.
- Perfeqionarea cuno�tintelor de analiza economico-financiara a entitatilor

patrimoniale.
- Abilitatea de a completa corect situatiile financiare anuale ale entitatii

patrimoniale.
Utilizarea metodelor �i tehnicilor de analiza pentru monitorizarea �i realizarea 
dezideratului oricarei activitati lucrative - obtinerea unui nivel cat mai inalt de 
rentabi I itate. 

Obiective specifice 
- Aplicarea conceptelor, principiilor �i modelelor de analiza economico-financiara

pentru a dezvalui mecanismele de influenta a factorilor �i conexiunile cauzale ale
fenomenelor economico-financiare.
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Capacitalea de a interpreta corect indicatorii oferili de situaliile financiare: bilan!,
cont de profit ;i pierdere, situalia fluxurilor de numerar, situafia modificarii
capitalurilor proprii Ei notele explicative.
Aflarea factorilor cu acliune indirectd (structurd, preluri, costuri) asupra
indicatorilor economico-financiari: venituri, cheltuieli, cifrd de afaceri, profit,

vitate.

Competen{e profesionale
- analizeazd. factori i externi ai s oci et5|i I or
- analizeazd factorii interni ai societ[lilor
- analizeazd, performanla financiard a unei societdli
- analizeazd planuri de afaceri
- coordoneazd alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
- desfbgoard cercetare calitativd
- desft;oard cercetare cantitativd
- ia decizii comerciale strategice

Competenfe | - identificd nevoi organizalionale nedetectate
- interpreteazd situaliile financiare
- oferd consultanld cu privire la imbundtSlirile in materie de eficientd
- realizeazd analiza afacerii
- stabilegte relalii de afaceri

Competen{e transversale
- demonstreazi spirit antreprenorial
- utilizeazd,software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale

Rezultatele
invi([rii

Cunoqtin{e

Cunoa;te de microeconomie, finante, bugetare, control financiar ;i analiza
performanlei.

Aptitudini
Elaboreazd situatii economico- financiare, analizeaza date, analizeazd abaterile,

intocmeqte rapoafie financiare gi economice.

Rezultate qi autonomie
Furnizeazd. date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performanfei economice. Oferi consultanli decizionald.

Noti: Rezultatele agteptate ale invdldrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102, 2421 10, 2421 I 1 qi 242120)
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Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAP. I. FUNDANIENTE TEORETICO _ NIETODOLOGICE ALE ANALIZEI
ECONOMICE $I FINANCIARE (6 ore)

l.l Particularitatri ale activitAtii de turism gi influenla lor asupra

analizei economice qi financiare,
7.2 Analiza economico - financiard qi managementul firmei;
1.3 Microeconomia de piald - sistem economic ;

1.4 Locul analizei economice gi financiare in sistemul qtiinlelor ;

1.5 Obiectivul analizei economice gi financiare;

1.6 Metodologia analizei - diagnostic;
1.7 . Funcliile, trdslturile gi tipurile analizei activit5trii

microeconomico - fi nanciare;

1.8. Sistemul informalional economic - condilie gi instrument ala

desliqurdri i analizei econom i ce gi fi nanci are;

1.9. Etapele muncii practice de analizd, economico - financiard.

CAP.II. ANALIZA DIMENSIUNII PIEJEI (6 ore)

2.1. Conceptul de cerere a consumatorului qi mdsurarea acesteia;

2.2. Rata marginald de substituire a produseior;

2.3. Maximizarea utilitdiii in limitele bugetare;

2.4. Echilibrul (optimul) consumatorului;
2.5. Funclia cererii totale gi elasticitatea ei;

CAP. III. ANALIZA OFERTEI FIRMELOR DE TURISNI, CONIERT $I

SERVICII (4 ore)

3.1. Analiza de ansamblu a situaliei economice gi financiare a
firmelor de turism come(, servicii;

3.2. Analiza volumului qi structurii ofertei firmelor de turism,

comerf qi servicii;
3.3. Analiza sezonalitdlii activitdiii de turism;

3 .4. Analiza cal itdtii activitatrii turi sti ce;

3.5. Influenla modificdrii volumului qi structurii activit[trii de turism

asupra principalilor indicatori economici gi financiari ai firmei de

turism;
3.6. Analiza factorilor activitaiii de turism, come4 gi servicii;
3.7. Analiza cheltuielilor activitatrii de prestdri turistice, comerciale

gi de servicii;
3.8. Analiza profitabilitatrii firmelor de turism, comer! gi servicii;
3.9. Analiza situalieipatrimoniale gi financiare a firmei pe bazd de

bilan!;
3.10. Analiza sistemicd a eficienlei activitAtii economice gi

financiare:

24
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CAP.IV. ANALIZA STARII DE ECHILIBRU DINTRE CERERE

$I oFERTA PE PIATA (4 ore)
4.1. Analiza echilibrului pielei in regim de concurenfd;

4.2. Analiza echilibrului oietei in reeim de concurentd imoerfectS:
Metode de predare

Predarea frontald - profesorul transmite informalia, elevii ascultd.
Predarea interactivd - implicd dialog, intrebdri, activitati comune.
Predarea diferenliatd - adaptata la nivelul gi stilul fieclrui student.

1.

2.

3.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

l. l. Contextul analizei financiare (studii de caz care sd conducd la

injelegerea mecanismelor economice ale afacerii, natura situaliilor
financiare, contextul analizei financiare) - 1 ord;

2. Indicatorii financiari in abordarea sistemicd - studiu de caz - 2 ore;

3. Mdsurarea performanlelor afacerii prin analizapebazd de

indicatori gi performanla afacerii (perspectivele: manageriald,

investitori I or /ac!ionarilor, creditorilor; abordarea sistemicd a

indicatorilor; analiza sistemicd a indicatorilor; analiza integratd a

performanlei fi nanciare) - 3 ore;

4. Planificarea financiard a cre$terii (planul financiar integrat) - 2 ore;

5. Exemple de bugete de trezorerie: Previzionare gi vectori cheie-2
ore,

6. Fluxurile de numerar qi valoarea in timp a banilor (analiza

componentelor analizei investilionale) - I ora;

7. Modelul pragului de rentabilitate: Variabile cheie (studiu de caz) -
2 ore;
8. Modelul cregterii sustenabile gi ipotezele de fundamentare - I ord;

9. Politici care afecteazdcreglerea: Cazuri comparative 1 ord;

10. Modelul de cregtere integrat: Previzionarea rezultatelor financiare

- 1 ord;

1 1. Modelul valorii actualizate'. Calculul fluxurilor de numerar gi a

indicatorilor cheie - 2 ore;

12. Compararea indicatorilor economici - 2 ore;

13. Perspectiva credrii de valoare addugatd pentru aclionari -2 ore;

12

Metode de seminarizare I aplicare practici
f . invilarea active - impticd participarea directd a el.evul.ui (ex:

dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. invi{area colaborativd - sebazeazd pe munca in echipd gi schimbul de

idei.
3. tnvitarea prin descoperire-elevii exploreazdqi gdsesc singuri solulii.
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FACULTATEA DE �TIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de 1nvatamiint: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

4. invatarea experientiala - se bazeazii pe experienfe directe (ex: simuliiri,
practicii).

Nota:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atiit pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - probii de verificare) E 

Stabilirea notei - riispunsurile la examen I colocviu / lucriiri practice 80% 
finale - activitiiti aplicative atestate / lucriiri practice/ proiect etc.

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20% 
- teme de control

Metode de 
evaluare Continua - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitiifii

practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Horhota, L., Tole, A. A., & Matei, N. C. (2020). Analiza economico-
financiara. Metode �i modele (Ed. a VI-a, revizuitii �i adiiugitii). Pro
Universitaria.

2. Radu, M., & Dumitru, C. (2022). Metode moderne de analiza financiara.
Editura Economicii.

3. Sobolesvchi-David, M.-1., Robu, V., Petcu, M.A., & Curea, $.-C.

(2020). Ghid practic de analiza economico-financiara. Editura

ASE.

Lista Laptop, videoproiector, acces internet 
materialelor 

didactice 
necesare 

Titularul cursului 

Titularul 
seminarului/LP/proiect 

Grad didactic, titlul, renume, numele Semnatura 

Leet. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta 

Leet. univ dr. Solovastru Alina Nicoleta 

Legenda: C - curs; S - seminarii; A - aplicatii; Lp.- Lucrari practice; P - Proiect 
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Forma de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre gi 180 credite

SI - studiu individual



FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

ill':Jl'ji- ^-..&-,--:-, :r :,:,.::i:1" Domeniul de licenld: Administrarea afacerilorulmltrle Lantemlr ::, i!;il;!..]r -' Specializarea: Economia comerlului, turismului Ei serviciilor
Forma de invat[mdnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numhrul de credite: 6 semestre Ei 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
d

Contabilitate managerialS

Codul disciplinei 26CTCM Semestrul VI Numdr de
credite

4
Anul
univ.

202s-2026

Domeniul de
licenti Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia come(ului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdtri

Total C S/A Lp. P SI

112 28 28 56

Categoria formativi a disciplinei
DF- fundamentalS" DS- de specialitate, DC - complementari

DS

Regimul disciplinei
DOB - oblisatorie: DOP - optionalS: DFA - facultativd

DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate) Management, Contabilitate financiard

Recomandate

Obiectiv general
Aprofundarea noliunilor, metodei gi procedeelor de calculalie gi controlul factorilor
de produclie pentru oblinerea de produse, lucrdri, servicii de calitate cu costuri
ralionale. Ea este destinatd in primul rAnd managerului oferind acestuia informalia
despre eficienla activitatii pe care o conduce precum gi cu privire la factorii care
perturbd sistemul condus.

Obtecttr.e spectfice
Obiective I Furnizarea informaliilor care pot contribui la determinarea costurilor, a

(intenfiile de I preturilor, arezultatelor gi la controlul rentabilitalii.
predare) | Examinarea condiliilor interne de exploatare prin analiza cheltuielilor,

exploatAnd gi observarea evolu{iei acestora.

Compararea cheltuielilor de exploatare cu previziunile, analiza abaterilor,
stabilirea cauzelor care au dus la abateri.

Furnizarea infomaliilor necesare evaludrii unor elemente de activ.
Furnizarea infomaliilor necesare elabordrii bugetelor de venituri gi

cheltuieli.
Realizarea contabilitalii analitice a stocurilor.
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Com peten{e profesionale

- analizeazd. factori i externi ai soci etdli I or
- analizeazd. factorii intemi ai societdlilor
- analizeazd performanla financiard a unei societdfi
- analizeazd planuri de afaceri
- coordoneazd.alinierea eforturilor in scopul dezvoltdrii afacerii
- desfigoard cercetare calitativd
- desfEgoard cercetare cantitativa
- ia decizii comerciale strategice
- interpreteazd situafiile financiare
- oferS consultanfd cu privire la imbundtd]irile in materie de eficientd
- realizeazd. analiza afacerii
- analizeazd procese de afaceri
- oferd consultanld financiard
- administreazf, indicatorii de evaluare a proiectului
- adund informalii tehnice

Competen{e | - asigurd respectarea politicilor
(capacitatea de a | - dezvoltd strategii de generare de venituri
utiliza cunogtinfe, | - elaboreazA strategiile societdlii

aptitudini, | - gestioneazd cuno;tinlele in domeniul afacerilor
abilitdli in situalii | - identificd indicatori-cheie de performanld

de muncd) | - imbunatalegte procesele de afaceri
- i mpl ement eazd planificarea strategicd
- integreazd fundamentul strategic in activitatea curentd
- interpreteazd informalii le comerci ale
- monitorize azd. politica compani e i

- propune strategii de imbundtatire
- realizeazd,analize de date

- aplicd managementul schimbdrii
- contribuie la elaborarea bugetului anual
- coordoneazd o echipd
- foloseqte softuri dedicate pentru analiza datelor
- gestioneazd obiectivele pe termen mediu
- include criteriile economice in procesul decizional
- manifestd un compoftament de incredere
- motiveazd angaja{ii
- raporteazd cu privire la administrarea general5 a unei afaceri
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Durata studiilor gi numdrul de credite: 6 sernestre si 180 credite

Competen{e transversale

(- demonstreazl spirit antreprenorial
- utilizeazd software de comunicare si colaborare
- gestioneazd resurse financiare si materiale)

Notd: Rezultatele aqteptate ale inv6!6rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzStoare,
conform standardelor ocupalionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101 ,

242102, 2421 I 0, 2421 1 1 9i 242120)

Rezultatele
invl{Irii

Cunoqtin{e (ceea ce studentul trebuie sd gtie)

Ex: Cunoagte principiile de contabilitate manageriald, bugetare, control financiar gi

analiza performanlei.

Aptitudini (ceea ce trebuie sd fie capabil sa faca)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd. abaterile, intocmegte rapoafte financiare qi

economice.

Rezultate Ei autonomie (exprimarea concretd a competentei dobdndite gi capacitatea
de a acliona independent)

Ex: Furnizeazd dale relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performanlei economice. Oferd consultanfd decizionald.

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL I. B.AZELE TEORETICE $I METODOLOGICE
ALE ORGAI\IZARII CONTABILITATII DE GESTIUNE iN
ROMANTA (2 ORE)

1.1. Obiectul gi funcliile contabilitdlii de gestiune 9i
conexiunile cu contabilitatea fi nanciard

1.2. Sarcini gi conceplii generale de orgaruzare ale contabilitAfli de
gestiune

1.3. Sistemul conturilor de gestiune utilizat in Rom6nia,
conlinutul gi funclia lor contabili
CAPITOLUL 2. COSTURILE $I CHELTUIELILE. CONTINUT,
SThUCTURi.,
CLASTFTCARE (2 ORE)

2.1. Notiunea de cost si cheltuiald. Bugetul de venituri qi cheltuieli
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Domeniul de Iicenld: Adrrinistrarea afacerilor
Specializarea: Economia come4ului. turismului qi serviciilor
Forma de invAtamant: cursuri de zi
Durata studiilor qi numf,rul de credite: 6 semestre Si 180 credite

2.2. Clasifrcarea cheltuielilor care formeazdcostul producliei
2.3. Clasificarea productiei unitalilor patrimoniale gi

tipologia costurilor CAPITOLUL 3. ORGANIZAREA
CONTABILITATII DE GESTIUNE $I A
CALCULATIET COSTURTLOR (4 ORE)

3.1. Factorii principali care stau labaza organiz5;i.i contabilitA[ii
calculaliei costurilor

3.2. Metodologii generale de calculalie a costurilor. Sistemul
costurilor complete.

3.3. Etapele utilizate in lucrdrile de calculafie a costurilor complete
(integrale)

3.4. Contabilitatea manageriald a decontdrilor cheltuielilor
privind produclia de fabricalie interdependentd gi neterminatd

3.5. Contabilitatea manageriald a costurilor efective gi

decontarea acestora CAPITOLUL 4. METODE DE
CALCULATIE A COSTURILOR INTEGRALE $I
PARTIALE (4 ORE)

4.1. Metode de calculalie a costurilor integrale
4.2. Metode de calculalie a costurilor de tip parfial (limitativ)

CAPITOLUL 5. ADAPTAREA CONTABILITATII DE
GESTIUNE LA COMERT
(2 ORE)

5.1. Prezentarea gi cxacterizarea generald a comerfului din
Romdnia

5.2. Structura stocurilor de mdrfuri in comer! gi prelurile fiilizate
5.3. Metode de evidenJi operativd gi analiticd a gestiunilor de

mdrfuri (stocuri)
5.4. Metode de evaluare a iegirilor de mdrfuri utilizate in comerf
5.5. Adaptarea sistemului conturilor de gestiune la

activitatea de comerf CAPITOLUL 6. CONTABILITATEA
MANAGERTAT,A a Nn[IUURrLOR $I AMBALAJELOR
iN cowrnnT (2 oRE)

6.1. Contabilitatea conversiei conturilor de stocuri intre cele doud
circuite contabile

6.2. Contabilitatea fluxurilor de intrare a mffirilor

6.3. Contabilitatea fluxurilor de iegire a mdrfurilor
6. 4. Contabi I itatea mana geriald, a stocuri lor de ambalaj e

6.5. Contabilitatea mdrfurilor aflate la terfi
CAPITOLUL 7. CONTABILITATEA MANAGERIALA A
CHELTUIELILOR
COMERCTALE (2 ORE)

7.1. Nofiune, conlinut gi clasificarea cheltuielilor comerciale
7.2. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor privind mdrfurile

vAndute
7.3. Contabilitatea manaseriali a cheltuielilor salariale, asi
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Don-reniul de I icenf d: Adrninistrarea alaceri lor
Specializarea: Economia comerfului. turisrnului qi serviciilor
Forma de invaldmant: cursuri de zi
Durata studiilor 5i numdrul de credite: 6 semestre 5i 180 credite

gi proteclia sociald
7.4. Contabt litatea manageriald a cheltuielilor cu amortizarea

imobilizdrilor
7. 5. Contabi litatea managerial d a cheltui el i lor cu trans portul

mdrfurilor
7.6. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor de reclamd gi

publicitate
7.7. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor cu

ambalajele gi a altor cheltuieli comerciale
7. 8. Contabi I i tatea r epartizdrii che ltu i e I i I or comerc ial e

7.9. Determinarea gi contabilizarea rezultatelor
activitdtrilor comerciale CAPITOLUL 8.
ADAPTAREA CONTABILITATII DE GESTIUNE
LA ACTTVTTATEA TURTSTTCA 1Z OnAl

8. 1. Turismul gi dezvoltarea economico-sociald
8.2. Caracterizarea principalelor forme de turism
8.3. Conceptul de industrie turisticd qi funcliile turismului

Prelurile gi tarifele la produsele gi prestaliile turistice. Contabilitatea gi

calcularea costurilor acestora

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invdlarea:

1. Predarea frontald - profesorul transmite informalia, elevii ascultd.
2. Predarea interactivi - implica dialog, intrebiri, activitdti comune.
3. Predarea diferenfiatd - adaptatd la nivelul gi stilul fiecdrui elev.
4. Predarea integratl - combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistati de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicaliilor,

resurselor multimedia.) - sursa Chat GPT )

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. No{iunea de cost gi cheltuiald qi intocmirea unui buget de venituri gi

cheltuieli (3 ore)
2.Lucrdri gi etape in calculalia costurilor integrale (3 ore)
3. Procedeul suplimentdrii qi variante ale acestuia utilizate in
reparttzarea cheltuielilor indirecte (3 ore)
4. Determinarea cantitativd qi valoricd a producliei netenninate (3 ore)
5. Aplicafii cu privire la metoda global6, metoda pe faze de

fabricalie, metoda pe comenzi, metoda standard-cost gi rnetoda
Georges Perrin de calculalie a costurilor (3 ore)
6. Aplicalii cu privire la metodele de calcula{ie a costurilor de tip

partial (3 ore)



FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE 

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comer\ului, turismului �i serviciilor 
Forma de invatamant: cursuri de zi 
Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

Indicatorii de baza specifici care se calculeaza
costurilor variabile (2 ore). 
Metode de seminarizare / aplicare practica 

1n cadrul sistemului I 

(Modurile 1n care studentii dobandesc cuno�tinte �i competente: 

1. invatarea activa - implica participarea directa a studentului ( ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz). 

2. Invatarea colaborativa - se bazeaza pe munca 1n echipa �i schimbul de
idei.

3. invatarea prin descoperire - studentii exploreaza �i gasesc singuri solutii.
4. invatarea experientiala - se bazeaza pe experiente directe (ex: simulari, 

practica).
5. Invatarea personalizata - adaptata nevoilor, ritmului �i stilului de 1nvatare 

al fiecarui elev. 
6. invatarea bazata pe probleme (PBL) studentii rezolva probleme reale sau 

simulate. - sursa Chat GPT) 

Notli:_Cadrul didactic titular de disciplina stabile�te continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat �i pentru seminare /LP/ 
proiect 

Forma de evaluare (E- examen, Col. - colocviu, PY - proba de verificare) E. 
Stabilirea notei

finale 
(procentaje) 

Metode de
evaluare 

Bibliografia 

- raspunsurile la examen/ colocviu / lucrari practice
- activitati aplicative atestate / lucrari practice/ proiect etc.
- teste pe parcursul semestrului
- teme de control

Continua - evaluare pe parcursul semestrului - 1n timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs 

Sumativa - evaluare la final de semestru

I. Caraiani, C., Dumitrana, M., Coordonatori (�i colectivul), (2010),
Contabilitate de 

80% 

20% 

gestiune $i control de gestiune. Bucure�ti: Editura Info Mega, Editia a III-a;
2. Ristea, M., Dumitru, Corina, Gabriela, (2012), Libertate $i conformitate in 

Standardele $i reglementarile cantabile. Bucure�ti: Editura CECCAR 
3. Rus, I., (2005), Contabilitate manageriala $i calculafia 

costurilor in 



r . -:.: 1 FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Ii:vrrl;1i1t] :'i)-;'r:':'.: .1.'' Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
utmrtrre Lantemrr i,rr.,";..;.,.; ,; '- " Specializarea: Economia come4ului, turismului qi serviciilor

Forma de invd{dmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 semestre $i 180 credite

Legenda: C-curs; S -seminarii; A-aplica{ii; Lp.-Lucrdri practice; P-Proiect
SI - studiu individual

economie.Bucure$ti : Editura Economicd
4. {<'r'<*OMFP nr.1 80212014 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile

conforme cu directivele europene
5. Albu, N, Albu, C (2003) Contabilitate de gestinne. Bucuregti: Editura Economicd
6. CArstea, Gh., Oprea, C. (2002), Contabilitatea de gestitrne. Bucuregti: Editura

Tribuna Economicd
7. Cdrstea, Gh., Oprea, C. (2003), Contabilitatea de gestiune si calcula{ia

costurilor.Bucuregti : Editura Atlas Press

8. Cdpugean, S. (2006), Contabilitatea de gestittne Si calcula{ia costtu"ilor, Edilia a
II-a. Bucuregti: Editura Economicd

9. Corina Gratiella Bitci Dumitru,coordonator,(2020).Contabilitate
Manageriald,Editia a IV-a,revizuita, Editura CECCAR,Bucuresti.

10. Rus, I. (2008), Teorie gi practicd in contabilitatea de gestiune, Editura
Risoprint ClujNapoca

**+StandardeLe Internalionale de Contabilitate. Bucuregti: Editura Economica, 2001

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Prof. univ. dr. Ioan Rus

Titularul
seminarului/LPlproiect

Prof. univ. dr.Ioan Rus guer--



li JN,rt?s,T4tifl

2 Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenld: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului gi serviciilor
Forma de invd!f,m6nt: cursuri de zi
Durata studiilor qi numdrul de credite: 6 senestre qi 180 credite

FI$A DISCPLINEI

Denumirea
TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISMdisciplinei

Codul disciplinei 26CTTO Semestrul VI Numdr de
credite

5
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licent[ Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comer{ului, turismului

$i serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdtri

Total C S/A Lp. P SI

t26 28 28 10

Categoria formativl a disciplinei
DF-fi.rndamentald" DS-de specialitate" DC - complementard

DF

Regimul disciplinei
DOB - oblisatorie: DOP - optionald: DFA - facultativd

DOB

Recomandate Economia turismului

Obiective
(intenliile de

predare)

Obiectiv general: Sd ofere studenlilor cunoqtinlele teoretice gi practice necesare
pentru in(elegerea, or ganizar ea qi d eru Ia rea opera{iu nilor s pecifi ce activit5(ilo r
turistice, dezvoltAnd capacitatea de analizd. gi aplicare a tehnicilor rnoderne utilizate
in proiectarea, promovarea qi comercializarea produselor ;i serviciilor turistice.

Obt..ttr" .p..tf,."
- Sd infeleagd structura gi func]ionarea pie]ei turistice 9i rolul principalilor actori

(agenlii de turism, tour-operatori, furnizori de servicii).
- Sd cunoascd etapele de organizare a unei activitdti turistice: conceperea,

pl anifi carea, promovare a Ei v dnzar ea pachetel or turi sti ce.

- Sa aplice metode de calcul gi fundamentare a tarifelor ;i prelurilor turistice.
- SA utilizeze tehnici de rezervare, ticketing qi gestiune a relaliilor cu clienlii.
- SA elaboreze documentalia specificd operaliunilor de turism (contracte,

vouchere, itinerarii, programe).
- SA analizeze modul de cooperare intre agen{iile de turism gi ceilalli parteneri din

industrie (hoteluri, companii aeriene, institulii publice).
- Sa in{eleagd importanla tehnologiilor informafionale gi a platformelor digitale in

gestionarea operaliunilor de turism.
- Se dezvolte competenle de comunicare, negociere gi relalionare cu turigtii ;i

nerii comerciali.
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FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenfa: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comerlului, turismului qi serviciilor
Forma de invS{dmAnt: cursuri de zi
Durata studiilor Ei numdrul de credite: 6 semestre qi 180 credite

Competen{e
(capacitatea de a

utiliza
cunogtinle,
aptitudini,
abilitdti in
situalii de
muncd)

Competen{e profesionale
- Analizeazr contextul unei organiza{ii - pentru a evalua mediul economic,

social gi cultural in care opereazd,agenliile qi operatorii de turism.
- Analizeazi procese de afaceri - pentru a inlelege qi optimiza fluxurile de

activitdli din cadrul operaliunilor turistice (rezervare, vdnzare, ticketing, relatii
clien{i).

- Realizeazd a'naliza afacerii - pentru a evalua rentabilitatea qi eficienla
produselor gi pachetelor turistice.

- Identificr indicatori-cheie de performanti - pentru a mdsura rezultatele
activitelilor turistice ;i gradul de satisfacfie al clienlilor.

- Propune strategii de imbunitl,tire - pentru optimizarea proceselor devdtuare
qi promovare a produselor turistice.

- Dezvoltl strategii de generare de venituri - prin diversificarea ofertei turistice
gi adaptarea la cerinlele piefei.

- Asiguri respectarea politicilor - referitoare la legislalia turismului, proteclia
consumatorului gi standardele de calitate.

- Coordoneazd o echipl - in cadrul activitdtilor de front office, back office sau
in proiecte turistice.

- Utilizeazr programe software pentru foi de calcur qi aplica{ii dedicate
turismului - pentru gestionarea rezervdrilor, prelurilor, contractelor ;i
statisticilor.

- Gestioneazi obiectivele pe termen mediu - in planificarea qi evaluarea
activitAlilor turistice.

Competen(e transversale
- Demonstreazd spirit antreprenorial, manifestdnd iniliativl, creativitate qi

orientare cdtre client in conceperea gi comercializarea produselor gi serviciilor
turistice.

- Utilizeazl software de comunicare gi colaborare, pentru gestionarea relaliilor
cu partenerii, clienlii qi furnizorii, precum qi pentru coordonarea activit[1ilor din
agenliile de turism.

- Gestioneazi resurse financiare Ei materiale, in scopul planificdrii eficiente a
activitdlilor turistice qi al optimizdrii costurilor.

- Manifesteazd competente de comunicare interculturalr, necesare
interacliunii cu turigti gi parteneri din medii culturale diverse.

- Lucreazl eficient in echipi, contribuind la atingerea obiectivelor comune ale
organizaliei gi menlinerea unui climat profesional pozitiv.

- Aplici principii etice;i de responsabilitate profesionali, respectdnd normele
de conduitd gi standardele de calitate specifice industriei turismului.

Rezultatele
tnvatarll

Cuno;tin(e (ceea ce studentul trebuie sd qtie)
o Cunoa$te conceptele, principiile qi mecanismele care stau labaza organizdrii gi

ondri i activitdtilor turistice.
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o Inlelege structura pielei turistice, rolul $i interactiunea actorilor principali
(agenlii de turism, tour-operatori, furnizori, clienii).

o Cunoa$te etapele de concepere, promovare gi comerci alizare a produselor si
serviciilor turistice.

. inlelege procedurile gi tehnicile de rezervare, ticketing, emitere a documentelor
de c616torie gi relalionare cu clienlii.

o Cunoa$te metodele de calcul ;i formare a prefurilor ;i tarifelor turistice.
. Intelege cadrul legislativ nalional Ei internalional care reglementeazd

activitdti le turistice.
o Cunoa$te rolul tehnologiilor informalionale in gestionarea opera{iunilor ;i

comunicarea in turism.
. intelege importan{a calitalii serviciilor, a eticii profesionale gi a orientdrii cdtre

client in activitatea turisticS.

Aptitudini (ceea ce trebuie sa fie capabil sa facd)

- Aplicd procedurile $i tehnicile specifice organizdrii gi desllgurdrii activitalilor
turistice.

- Gestioneazd.rezervdrile, emiterea documentelor de cdldtorie qi rela{ia cu clien}ii
in contexte reale de activitate turisticd.

- Elaboreazdprograme turistice adaptate nevoilor gi preferin{elor diferitelor
tipuri de turiqti.

- Utilizeazd instrumente digitale ;i software specific pentru planificarea ;i
gestionarea operafiunilor de turism.

- Calculeazd gi stabileEte tarife qi preluri pentru produse;i servicii turistice,
respectAnd normele economice gi de pia[5.

- Aplicd proceduri de control al calitatii serviciilor gi standarde de performanld in
turism.

- Comunicd eficient cu clienlii ;i partenerii, demonstrdnd abilitAti de negociere qi

de solufionare a conflictelor.
- Coordon eazd activitdfi de echipd pentru derularea programelor turistice,

respectAnd termenele ;i obiectivele stabilite.

Rezultate;i autonomie (exprimarea concretd a competentei dobAndite si capacitatea
de a acliona independent)

- Organizeazd, qi deruleazd independent activitali turistice complexe, respectdnd
procedurile gi standardele profesionale.

- Furnizeazd informalii 9i solulii pentru optimizarea serviciilor turistice,
adaptAndu-se la cerinlele gi nevoile clienlilor.

- Elaboreazd, programe turistice complete, gestion6nd resursele disponibile gi

coordondnd echipa implicatd.
- Utilizeazd eficient software-ul ;i tehnologiile informalionale in planificarea gi

monitorizarea operaliunilor de turism.
- Evalueazd performanfa operafiunilor turistice ;i propune mdsuri de imbundtd{ire

a calitatii si eficientei serviciilor.
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- Ia decizii autonorne in cadrul activitdtilor de turism, respectand legislafia,
regulile etice gi practicile profesionale.

Noti: Rezultatele aqteptate ale inv6{5rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupa{ionale Eiisau Clasificirii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 24210 1 ,

242102, 2421 r0, 2421 1 1 ;i 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Repere ale mediului actual al industriei turismului: riscuri,
crize, modalitari de revigorare si rezilienta.
Teme cheie in industria turismului de 

^stdziz 
strategii de

redresare a destinaliilor turistice, instabilitatea politicd, redresarea
turismului de la post-terorism, crize turistice surpriza (pandemii),
digitalizar e a operaliunil or turi stic e.

Inovafii in turism in era post-Covid: de la Big Datala inteligenla
artifi ciali Ei reboundul turismului.
Agen{iile de turism in era post Covid 19: Digitalizarea
funcfionirii agen(iilor de turism incomming si outgoing;
Structura tehnicd a unei agenlii de turism, personalul agenfiei de

turism.
Managementul crizelor in agen(iile de turism. Legdtura dintre
situatiile de criza (pandemia Covidl9) qi strategii de management a

supravieluirii.
Opera{iuni tehnice ale agen{iilor de turism: Conceperea de noi
produse turistice; Solulii ERP pentru agenlii de turism.
Hotelul - Principal furnizor de servicii de cazare in industria
ospitalitl{ii: sisteme de clasificare a hotelurilor, forme de

funclionare hotelierd: hoteluri operate individual, lanfuri hoteliere
voluntare, lanluri hoteliere integrate; Grupuri hoteliere gi

segmentarea ofertei acestora
Tehnici de stabilire a tarifelor serviciilor hoteliere: Tehnica a

miilea, formula lui Hubbert, alte tehnici qi strategii de stabilire a

prelurilor pe camerd, Importanfa politicii de pre! in evaluarea
serviciilor hoteliere.
Tehnica opera{iunilor de operare hotelier[: Operaliuni specifice
serviciului front-offrce: Tehnica operaliunilor efectuate de biroul de

recepfie, biroul de concierge, rezervdn; Operaliuni specifice
serviciului de etaj (menaj).
Restaurantul - Principal furnizor de servicii de masl in
industria ospitalit[fii: Tipologia restaurantelor, Operaliuni de

organizare a spaliului de produclie restaurant, Operaliuni de

orgarrizare a sdlilor de servicii clienli; Personalul tehnic al

restaurantelor, Documente si fluxul de documente aferente
activitatii de restaurant.

4.

5.

7.

9.

10.

)

)

)

2

)

)

2

,,

)

)
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11.

12.

r.3.
14.

Opera{iuni specifice restaurantelor considerate a fi destinate
deservirii turiqtilor: Meniul Restaurantului - cartea de vizitd, a
unui restaurant, Dispersia preturilor intr-o gamd de produse culinare
din meniu, Amplitudinea gamei de produse culinare din meniu,
Calitate -raport pret, Servirea clienlilor in restaurante: Servire
directd (englezi), Servire indirectd (francezd), Servire ,,1a farfurie",
Servire la masd (la rusd), Self-service.
Platforml online utilizatl pentru validarea qi evaluarea
destina{iilor qi opera{iunilor turistice: TripAdvisor.com,
Agoda.com, Bocun.com, Expedia.com, Tour Radar,
Amfostacolo.ro, Calatoriinbascheti. ro
Rela{ia simbioticl intre transportul aerian qi turism.
Tehnica decontarii operatiunilor turistice in era digitala.

)

,,

)
)

Metode de predare

I . Predarea frontald - profesorul transmite informa!ia, studentii ascultd.
2. Predarea interactivi - implica dialog, intrebdri, activitAti comune.
3. Predarea asistatd de tehnologie - utilizarea platformelor digitale, aplicafiilor,

resurselor multimedia.

Confinut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE/PROIECT Nr ore
l. Conceperea unui produs turistic inovator: Etapa 7: Studiu de piata si

alegerea numelui produsului
2. Proiectarea unui produs turistic inovator: Elapa 2: Contractarea

serviciilor de cazare, alimentatie si transport incluse in
produsul turistic

3. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 3: Intocmirea
analizelor de pret si stabilirea cotatii produsului turistic

4. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 4: Crearea unui
conlinut pentru promovarea produsului turistic proiectat

5. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 5: Comercializarea
produsul ui turistic proiectat

6. Ghid in turism - Joc de rol> simulAnd activitatea unui ghid in turism
cu aplicare pe produsul turistic proiectat anterior

7. Aplicatie practica privind calculul punctelor necesare realizarii
clasificarii hoteliere din Romania

8. Aplicatii practice privind metodele de stabilire a tarifului de cazare

in hoteluri si pensiuni

)

2

2

.,

2

2

2

2

)

)
)

2

2

9. Aplicare practicd privind principiile stabilirii componentelor unut
meniu de restaurant

10. Aplicalii practice privind decontarea operaliunilor de turism
1 1. Abordarea gAndirii critice: Studiu de caz: Operafiunile hoteliere in

Hotelul Marriot din Bucure;ti in timpul pandemiei
12. Abordarea gdndirii critice: Studiu de caz: Utilizarea Amadeus in

Agenlia Trans Air
13. Abordarea eAndirii critice: Studiu de caz: Wizz atr
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Noti:_Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat gi pentru seminare / LP /
proiect

14. Abordarea gdndirii critice: Studiu de caz:
www. cal atoriinbascheti. ro

2

Metode de seminarizare I aplicare practici
Invi{area activi - implicd participarea directi a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).
Invl{area colaborativd - se bazeazd pe munca in echipd gi schimbul de idei.
Invi(area prin descoperire - elevii exploreazdqi gdsesc singuri solulii.
InvI(area experien{iall - se bazeazA pe experienle directe (ex: simuldri,
practicd).

1.

2.

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
- activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 40%
- teste pe Darcursul semestrului
- teme de control

Metode de

evaluare
Continul - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitSlii
practice (seminarii. proiecte). la curs

Bibliografia 1. Szende, P., Dalton A., Michelle (Myongjee) Yoo (2021) - Operation
Management in Tourism Industry, Emerald Publishing Limited, UK

2. Sudhanshu loshi (2022), Sustainable Tourism Supply Chain Management.
Influences, Drivers, Strategies, and Performance, Springer International
Publisher

3. Salih Sarikawis (2022) - Tourism Artificial Inteligence. The First Book was
Written by A.I an Impact of Artificial Intelligence on Components of Tourism.
Lulu Publiher

4. Nita V., Ineson Elizabeth, Hong Tai Yap M. (2020) - International Case Studies
for Hospitality, Tourism and Event Management Students and Trainees. Volume
11, Iasi: Editura Tehnopress

5. Vancea S. (2025), Tehnica operaliunilor de turism, Suporl de curs, Tg. Mureg:
in format digital

Lista
materialelor

didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului
Grad didactic, titlul,

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea
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Titularul
seminarului/LP/proiect Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucrdri practice; p - proiect
SI - studiu individual
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FI$A DISCPLINEI

Denumirea RELATII MONETAR FINANCIARE INTERNATIONALEdisciplinei

Codul disciplinei 24CTRM Semestrul III Numdr de
credite

A Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comeriului, turismului

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitali

Total C S/A Lp. P SI

98 28 28 42

Categoria formativd a disciplinei
DF-fundamental5" DS-de specialitate, DC - complementard

DS

Regimul disciplinei
DOB - oblieatorie: DOP - optionall: DFA - facultativd

DOP

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate) Finanle

Recomandate

0biectiv general
Formarea unei inlelegeri sistemice asupra mecanismelor monetare gi financiare
internalionale, cu aplicabilitate directd in come(ul gi turismul internalional, pentru

a permite studenlilor sd evalueze impactul cursului valutar, politicilor monetare qi

iilor de credit asupra afacerilor globale.

Obiective I Obiective specifice
Explicarea funcliondrii sistemului monetar internalional gi a principalelor institulii
financiare globale.
Analiza efectelor politicilor rnonetare asupra comerlului qi serviciilor turistice.
Identificarea principalelor instrumente de credit gi plali internalionale.
Evaluarea riscurilor de curs valutar qi propunerea de solulii de management.
Aplicarea cunostintelor teoretice in studii de caz din come( qi turism.

Competen{e

9ompeten{e profesionale
Inlelegerea rela{iilor monetar-financiare internationale gi a efectului lor asupra

fluxurilor comerciale.
lJtilizarea instrumentelor de analizd financiard pentru luarea deciziilor in tranzaclii
interna!ionale.

de solutii de optimizare a pldtilor si ii comertului si turismului.
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Competen(e transversale
Capacitatea de analizil gi sintezi a informaliilor economico-financiare globale.
G6ndire criticd gi luarea deciziilor in situaJii complexe.
Dezvoltarea abilitdlilor de comunicare profesionald in context international.

NotI: Rezultatele aqteptate ale invilirii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupaliile corespunzdtoare,

conform standardelor ocupalionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,

Rezultatele
tnvatarlt

Cunoqtinfe
La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoa;terea gi inlelegerea:
Conceptelor fundamentale privind sistemul monetar internafional gi funclionarea
pielelor fi nanciare internalionale.
Mecanismelor de formare a cursului de schimb gi a principalelor regimuri valutare.
Rolului instituliilor financiare internalionale (FMI, Banca Mondiald, BCE, BRI etc.)
in stabilitatea economicd globald.
Factorilor care influenieazd echilibrul balantei de plali gi fluxurile interna{ionale de

capital.
Politicilor monetare qi financiare aplicate in context internalional ;i impactul
acestora asupra economiilor nafionale.
Conceptelor de integrare financiarf,, globalizare qi riscurilor asociate piefelor
intemationale.
Aptitudini
La finalul disciplinei, studentul va fi capabii sd:

Analizeze fenomenele gi relaliile monetar-financiare internafionale pe baza
indicatorilor economici gi a datelor statistice.
Interpreteze evoluliile cursurilor de schimb gi efectele lor asupra come(ului
internalional gi investi[iilor.
Aplice conceptele teoretice in analiza politicilor monetare si financiare ale diferitelor
state gi regiuni.
Utilizeze instrumente analitice pentru evaluarea riscurilor ;i oportunitdlilor de pe

pielele internalionale.
Elaboreze rapoafie, studii sau prezentdri privind situalii economice Ei financiare
internalionale actuale.
Coreleze fenomenele economice interne cu evolutiile interna!ionale pentru a

fundamenta decizi i economi ce.

Rezultate;i autonomie
La finalul disciplinei, studentul va putea:
Sd lucreze independent sau in echipdin analiza problematicilor monetar-financiare
interna{ionale.
Sd manifeste responsabilitate in documentarea gi interpretarea datelor economice
globale.
Sd igi asume decizii argumentate in situalii economice complexe, in context
interna!ional.
Sd demonstreze iniliativd in identificarea surselor de informare relevante qi in
propunerea de solulii analitice.
Sd manifeste gAndire criticd gi eticd profesionald in abordarea fenomenelor
economico-fi nanciare globale..
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Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1 Introducerein relafiile monetar-financiare qi de
credit interna{ionale

1.1 Definilii qi concepte fundamentale.
1.2 Evolulia istoricd a relaliilor monetare internafionale.
1.3 Rolul gi importanfa relaliilor financiare internationale in economia

globali.
CAPITOLUL 2 Sistemul monetar interna{ional
2.1 Definirea gi funclionarea sistemului monetar intemalional.
2.2 Etapele evolufiei sistemului monetar intemalional: standardul

aur, Bretton Woods, cursurile flotante.
2.3 Traruilia cdtre un sistem monetar internalional multipolar.
2.4 Problemele actuale qi perspectivele sistemului monetar

intemafional.
CAPITOLUL 3 Pia{a valutari interna{ionali (Forex)
3.1 Funcfionarea pielei valutare: participanfi, mecanisme, volume de

tranzac!ionare.
3.2 Formarea cursului de schimb valutar: factorii fundamentali gi

conjuncturali.
3.3 Regimurile cursului de schimb: fixe, flotante qi sistemele hibride.
3.4 Influenla cursului valutar asupra relaliilor economice interna[ionale
3.5 Riscuri valutare Ei instrumente de gestionare a riscurilor

(hedging).
CAPITOLUL 4 Fluxurile interna(ionale de capital
4.1 Tipuri de fluxuri de capital: investilii directe, investilii de

portofoliu, capital speculativ.
4.2 Impachtl globalizdrii asupra mobilitdlii capitalurilor.
4.3 Crizele financiare internalionale gi miqcdrile de capital (criza din

2008, criza COVID-19).
4.4 Rolul gi reglement5rile intemationale pentru controlul fluxurilor

de capital.
CAPITOLUL 5 Institu(ii fi nanciare interna(ionale
5. 1 Funcfiile instituliilor financiare
5.2 Rolul Fondului Monetar Intemalional (FMI) qi al Bdncii Mondiale
in sistemul fi nanciar intemalional.

5.3 Banca Reglementelor Intemafionale (BIS) gi cooperarea dintre
blncile centrale.

5.4 Rolul bincilor regionale de dezvoltare (Banca Europeand pentru
Reconstruclie gi Dezvoltare - BERD, Banca Asiaticd de Dezvoltare).

5.5 Organizafii internalionale;i reglementdri (G20, OCDE, Basel III).
CAPITOLUL 6 Instrumente de platl qi credit interna{ionale
6.1 Sistemele de pldli intemalionale: SWIFT, SEPA, ;i noile
tehnologii (blockchain, criptomonede).
6.2 Instrumente de plat6 internafionale
6.3 Instrumente de credit internalional
6.4 Riscurile asociate creditelor internalionale ;i gestionarea
acestora

CAPITOLUL 7 Provociri actuale in relatiile monetar-financiare

.,

)

)

)

)

)

)
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le
T.l Digitalizarca monedei ;i emergenla monedelor digitale emise de

bincile centrale (CBDC).
7.2 Schimbdrile climatice gi impactul asupra politicilor financiare

intemafionale.
7.3 Noile reguli de guvemanld global6: impactul reglementdrilor

intemalionale asupra economiilor nalionale.
7.4 Reechilibrarea relaliilor economice gi financiare globale: de la

unipolaritate la multipolaritate.
CAPITOLUL 8 F'ormarea Ei utilizarea rezervelor internafionale
8.1 Lichiditatea intemalionald qi optimizarea acesteia
8.2 Rezervele internalionale
8.3 Utilizare a rezervei valutare intemalionale
8.4 Rezervele intemalionale ale Romdniei
CAPITOLUL 9Opera(iuni speciale de finan{are Ei creditare
interna{ionali
9. I Finanlareaexporturilor
9.2 Factoring,ul internalional de export
9.3 Forfetarea
9.4 Leasing,ul international
9.5 Finanlarea investiliilor intemalionale
9.6 Emisiuneade obligaliuni pe pielele intemalionale
9.7 Emisiunea de acfiuni pe pielele interna{ionale
9.8 Garantarea qi asigurarea creditelor intemalionale
9.9 Organisme de acordare qi garantare a creditelor de export in

RomAnia
CAPITOLUL l0Rela{ii de credit interna{ionale
10.1 Tipuri de credite: comerciale, bancare, de consum intemafional.
10.2 Rolul creditului in finanlarea comerlului exterior.
CAPITOLUL llBalan(a de pli{i externe
1 1.1 Echilibrul valutar gi conexiunile sale
1 1.2 Conceptul de balanfi de pl51i ;i structura acesteia
11.3 Capitolele balanlei de pl61i

1 1.4 Reflectarea echilibrului valutar prin balanfa de pl6!i
1 1.5 Abordarea monetaristd a balanlei de pl6!i externe

CAPITOLUL 12 Riscu rile fi nanti rii internationale
2.1 Riscul valutar gi mdsuri de proteclie
2.2 Risculdelard
2.3 Riscul de dobdndd
2.4 Risculde neplatS

CAPITOLUL 13 Tendin{e emergente in finan(ele interna{ionale
13.1 FinTech gi impactul asupra relaliilor financiare intemalionale.
3.2 Monede digitale ale bdncilor centrale (CBDC) ;i viitorul plalilor.
3.3 Inteligenta artificialS gi analiza piefelor valutare.
3.4 DeFi (finanfe descentralizate) - riscuri gi oportunitali.

CAPITOLUL 14Finantarea sustenabilS si turismul responsabil I Z
14.1 Green finance, microcreditare pentru dezvoltarea comunitltilor
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turistice.
1 4.2 Principi i I e fi nanlari i v erzi ( green fi nance).
14.3 lnvestilii in infrastructur[ durabild.
14.4 Proiecte de microfinantare pentru dezvoltarea comunitdiilor

locale.
Metode de predare

Predarea frontala - Se utilizeazd pentru prezentarea conlinuturilor teoretice
fundamentale privind sistemul monetar internalional, instituliile financiare
internalionale, regimurile valutare ;i politicile monetare globale. Profesorul explicd
conceptele de bazd, suslinAnd invd{area prin exemple, scheme ;i prezentari

PowerPoint. Aceastd metodd asigurd transmiterea coerentd Si structuratd a

'g:J::?eail H:Jilf- sebazeazdpe implicare a activda studenfilor prin intrebdri,
disculii dirijate, dezbateri tematice, studii de caz gi jocuri de rol (ex. simularea
negocierilor internalionale sau a deciziilor FMI). Scopul este dezvoltarea g6ndirii
critice, a abilitetiior de analiza ;i a capacitdlii de argumentare in context
interna!ional.

Predarea diferenfiatd - Yizeazd adaptarea strategiilor de predare la nivelul de

cuno;tinfe gi ritmul individual al studenlilor. Se oferd sarcini variate - de la exercilii
aplicative simple pdna la analize complexe de date financiare - pentru a sprijini atdt

studenlii aflali la nivel de bazd, cdt gi pe cei avansali. Se incurajeazd utilizarea
resurselor suplimentare (rapoarte FMI, Banca Mondiald, publicalii economice).

Predarea integratd - Promoveazd corelarea conlinuturilor disciplinei cu alte
domenii economice (macroekonomie, finanfe intema{ionale, economie politic6,
statisticl). Se aplicl in cadrul proiectelor interdisciplinare ;i al studiilor de caz ce

implica analiza rela{iilor dintre pielele financiare intemalionale gi economiile
nafionale. Aceastd metodd contribuie la formarea unei viziuni sistemice asupra
fenomenelor economico-fi nanciare globale.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Impactul fluctuafiilor cursului de schimb asupra economiilor
emergente. Analiza modului in care fluctuafiile valutare afecteazd
economiile emergente, cu exemple din RomAnia sau alte 16ri
similare. Studiu de caz'. Impactul deprecierii leului asupra
importurilor Ei exporturilor.
2. Rolul Fondului Monetar Internalional (FMI) in stabilitatea
financiard globald. Analizarea intervenJiilor FMI in stabilizarea
economiilor in crizd gi implicaliile pe termen lung. Studiu de caz:
Intervenfiile FMI in timpul crizei financiare din 2008 sau alte crize
recente.
3. Reglementdrile internalionale privind pielele financiare gi de credit.
Analiza normelor intemalionale care reglementeazi pielele financiare
globale qi de credit (de exemplu, Basel III, PSD2). Evaluarea
impactului acestor reglementdri asupra sistemului bancar romdnesc.

4. Criptomonedele gi viitorul pldlilor internafionale. Discutarea rolului
criptomonedelor (Bitcoin, Ethereum etc.) in comerlul qi plelile
intemafionale. Posibilitdli gi riscuri pentru bdncile tradilionale in fala
cresterii criptomonedelor.

)

)

1

2
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5. Riscurile ;i oporlunitdtile imprumuturilor internalionale pentru

farile in curs de dezvoltare. Discutarea avantajelor gi dezavantajelor
accesdrii creditelor externe pentru dezvoltarea economiilor
emergente. Studiu de caz: Imprumuturile internafionale contractate de
Romdnia in ultimii ani.
6. Fluxurile de investilii strdine directe (ISD). Analizarea rolului
pielelor de capital internalionale in atragerea investifiilor strdine.
Evaluarea factorilor care influen! eazd, deciziile investitorilor strdini de
a investi in Rom6nia.
7. Transformdrile digitale in relaliile financiare gi de credit
internajionale. Discutarea modului in care tehnologiile fintech
i nfl uenfeazd relafi i le fi nanciare interna{ionale. Exemplifi carea noi lor
solulii de creditare internalionald prin platforme digitale.
8. Rela{iile economice si financiare dintre Romdnia qi Uniunea
Europeand. Evaluarea relafiilor financiare dintre Rom6nia qi Uniunea
European5, cu accent pe fondurile europene si integrarea financiard.
Studiu de caz: Impactul fondurilor europene asupra economiei
romAnegti.
9. Mecanismele de credit internalionale ;i dezvoltarea economicd.
Evaluarea importanfei accesului la credite intema]ionale pentru
dezvoltarea economicd si reducerea sdrdciei in ldrile in curs de
dezvoltare. Studiu de caz: Impactul Bdncii Mondiale in Romdnia.
10. PlAtile intemalionale gi dezvoltarea comertului global. Discutarea
rolului sistemelor de plali internalionale (ex. SWIFT, SEPA) in
facilitarea comerfului global. Evaluarea sistemelor alternative de plali
transfrontaliere ;i impactul acestora asupra Romdniei.
1 1. Finanlarea sustenabild: Rolul instituliilor financiare interna{ionale
in promovarea investiliilor verzi. Discutarea roluluijucat de institulii
financiare internalionale precum Banca Mondiald sau BEI (Banca
Europeand de Investilii) in promovarea finanfdrii proiectelor
sustenabile qi investiliilor ecologice. tudiu de caz: Proiectele de
energie regenerabild finan[ate de BEI in Romdnia.

12. Efectele acordurilor comerciale internafionale asupra relaliilor
valutar-financiare. Evaluarea impactului acordurilor comerciale
interna{ionale asupra relaliilor financiare gi valutare intre state. Studiu
de caz: Acordurile comerciale dintre Uniunea EuropeanA ;i t5rile din
afara UE ;i influenfa acestora asupra cursului valutar.
13. Disculie: cum se protejeazl turiqtii gi IMM-urile in fala fraudei
financiare?
14. Spdlarea banilor gi standardele internafionale (FATF, AML).

2

)

)

)

)

)

2

2

)

2

1

Metode de seminarizare I aplicare practicl
invdlarea activd: Studenlii sunt implicali direct in procesul de invilare prin analiza
situaliilor reale din mediul monetar-financiar intemalional. Se folosesc exercilii
aplicative, interpretarea de grafice gi tabele economice, rezolvarea de probleme gi

discufii pebaza unor articole de actualitate. Scopul este dezvoltarea capacitAtii de

aplicare practicd a cuno;tinlelor teoretice.
invSlarea colaborativ[: Activitdtile de seminar se deslE;oard in echipe, pentru a

stimula cooperarea gi gdndirea critici. Studenlii lucreazd impreund la studii de caz

(de exemplu'. analizaunei crize financiare internafionale, a politicii monetare a unei
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Noti:_Cadrul didactic titular de disciplind stabilegte conlinutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat qi pentru seminare / LP /
proiect

regiuni sau a rolului FMI intr-o economie emergent5). Aceastd metodd dezvoltd
abilit6ti de comunicare, negociere gi sintezd.
Invdfarea prin descoperire: rofesorul ghideaza studenlii in explorarea conceptelor
prin observare, analizd;i formularea de concluzii proprii. Se folosesc materiale
economice actuale (rapoarte, afticole, date statistice) pentru ca studenlii sd identifice
singuri relaliile dintre fenomenele financiare intema{ionale. Aceastd metodd
stimuleazd curiozitatea gtiin{ificd gi autonomia in gdndire.

invdlarea experienfiald' 
" 

upii"a piin simuldri, jocuri de rol qi studii de caz inspirate
din realitatea financiard globala (de exemplu, simularea unei decizii de politicd
monetard sau a unei negocieri valutare). Studenlii experimenteazd procese

decizionale complexe qi invala din refleclia asupra propriilor acliuni.
invdiarea personalizata: Activitdiile sunt adaptate nevoilor Ei intereselor fiecdrui
student, permilAnd aprofundarea unor teme specifice - precum integtarea

europeanS, riscul valutar sau investiiiile interna{ionale. Se oferd feedback

individual gi resurse suplimentare in funcfie de progresul fiecdrui student.

Invifarea bazatd pe probleme (PBL): Studenlii rezolvd probleme econotnice
complexe, formulate sub forml de scenarii realiste (de exemplu: impactul varialiei
cursului de schimb asupra balan{ei comerciale sau efectele unei crize monetare

asupra fluxurilor de capital). Aceastd metodi dezvoltd gAndirea analiticd,
de cercetare $i capacitatea de aplicare a teoriilor in contexte practiitatea de aplicare a teoriilor in contexte

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probl de verificare) E.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%

- activitAfi aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%

- teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control

Metode de
evaluare

Continui - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitAtii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia Marius Bostan, Maria Ilie, (2023), Managementul riscului valutar;i operaliunile de

hedging in context international, E,ditura Pro Universitaria
Marius Bostan, Maria Ilie, (2023), Fluxuri de capital gi pie{e valutare

internalionale, Editura ASE Bucure;ti
Chiaramonte Laura, (2019), Bank Liquidity and the Global Financial Crisis: The

Causes and Implications of Regulatory Reform, Springer International Publishing
Borio Claudio, Stijn Claessens, Piet Clement, McCauley Robert N, Hyun Song

Shin, (2020), Promoting Global Monetary and Financial Stability: The Bank for
International Settlements after Bretton Woods, Cambridge University Press

Nicolae Dardac, Anca Stoica, (2022), FMI gi provocdrile economiilor in curs de

dezvoltare, Editura Universitard
Fagetan Ana Maria, (2020), The Regulation of Hedge Funds: A Global Perspective,

Springer International Publishing
Florin Georgescu, (2023), Reformele Fondului Monetar Internalional: Tendinle 9i

perspective, Editura Pro Universitaria
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Gheorghe Hurduzeu, Ana-Maria Petrescu, (2021), Relatii monetar-fi nanciare

internalionale, Editura Universitar[
Gheorghe Hurduzeu, Raluca Mihai, (2021), Credit ;i finan{are internalional5,

Editura Universitara
Alexandru Mdnescu, (2020), Re I ali i fi nanciare ;i monetare interna! i onale :

Implicalii pentru Rom6nia, Editura Economicd, Bucuregti
Dumitru Miron, Nicolae Istudor, (2023), Relaliile monetar-financiare internafionale

in contextul noilor provocdri globale, Editura Pro Universitaria
Radu Negrea, Adriana Georgescu, (2020),Instrumente de credit gi plA{i

internafionale, Editura ASE Bucuregti
Ioana Popa, Marian Drdghici, (2023), Relalii monetar-financiare internalionale:

strategii qi riscuri, Editura Pro Universitaria
Cristian Socol, Mihaela Debreabd, (2021), Fondul Monetar Internalional gi rolul

sdu in stabilitatea financiard globald, Editura ASE Bucuregti
Ion Stancu, Florin Ionescu, (2021), Finanle internalionale: pie[e, mecanisme gi

politici, Editura EconomicS, Bucureqti
Marius Vdc6relu, Daniela $erban, (2023), Evolu{ii recente in creditul ;i finan}area

interna{ionald, Editura Universitard
Lista

materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Sefnndtura

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

lt
W"t/

Titularul
seminarului/LPlproiect

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat ./

Legenda: C-curs; S - seminarii;A-aplicalii;Lp.-Lucrdripractice;P-Proiect
SI - studiu individual
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Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor 
Specializarea: Economia comertului, turismului �i serviciilor 
Forma de 1nvatamiint: cursuri de zi 

Denumirea 
disci linei 

Codul disciplinei 

Domeniul de 
Iicenta 

Specializarea 

Durata studiilor �i numarul de credite: 6 semestre �i 180 credite 

26CTRT 

FI�A DISCIPLINEI 

SISTEME MONETARE �I DE CREDIT 

Semestrul VI 
Numar de 

credite 
4 

Anul 
univ. 2025-2026 

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati 

Economia comertului, turismului 
si serviciilor Total C SIA Lp. p SI 

98 28 28 - - 42 

Categoria formativa a disciplinei 
OS DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara 

Regimul disciplinei 
DOP 

DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa 

Obligatorii 
Finante Discipline ( conditionate) 

anterioare 
Recomandate 

Obiectiv general 
Disciplina ,,Sisteme monetare �i de credit" are ca obiectiv general formarea unei 
\'ntelegeri profunde a mecanismelor prin care moneda �i creditul contribuie la 
functionarea, stabilitatea �i dezvoltarea economiei nationale �i internationale. 
Cursul urmare�te dezvoltarea competentelor teoretice �i aplicative privind 
structura, functiile �i interdependentele dintre sistemele monetare, institutiile de 
credit �i pietele financiare, pregatind studentii pentru analiza �i luarea deciziilor 
economico-financiare \'ntr-un mediu globalizat. 
Obiective specifice 

Obiective La finalul parcurgerii disciplinei, studentii vor ti capabili sa: 
1. Explice conceptele, structura �i functiile principale ale sistemelor monetare �i de

credit, precum �i rolul acestora \'n economie.
2. Analizeze evolutia istorica �i contemporana a sistemelor monetare �i a

mecanismelor de creditare la nivel national �i international.
3. inteleaga �i interpreteze politicile monetare �i de credit implementate de bancile

centrale �i efectele acestora asupra economiei.
4. Evalueze rolul institutiilor tinanciare (banci comerciale, banci centrale, institutii

nebancare) \'n gestionarea lichiditatii �i tinantarea economiei.
5. Aplice conceptele teoretice \'n analiza situatiilor reale, cum ar ti fluctuatiile

cursului valutar, rata dobanzii, sau structura creditului.
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6. Identifice riscurile specifice sistemelor monetare gi de credit gi sd propund solulii
de diminuare a acestora in condilii de piaid.

7 . Dezvolte capacitdii de gAndire criticd ;i decizie economicA, prin interpretarea
datelor monetar-financiare gi evaluarea politicilor economice.

8. Coreleze fenomenele monetare gi de credit cu politicile macroeconomice,
integrdnd perspectivele na{ionale ;i intemationale.

9. Manifeste responsabilitate qi eticd profesionald in analiza, comunicarea gi

icarea deciziilor financiare.

Competen{e

Competen{e profesionale
1 Cunoasterea qi utilizarea conceptelor, principiilor gi mecanismelor fundamentale
ale sistemelor monetare ;i de credit, atetl, nivel na{ional, c6t gi internafional.
2 Anahza gi interpretarea fenomenelor gi proceselor monetar-financiare, prin
utilizarea metodelor economice si a instrumentelor specifice pielei monetare gi de
credit.
3 Aplicarea cuno;tintelor teoretice in contexte practice, prin studii de caz, analize
financiare si evaluarea politicilor monetare ;i de credit.
4 Identificarea si evaluarea riscurilor monetare, bancare gi de credit, precum gi a
impactului acestora asupra stabilit5iii financiare.
5 Elaborarea de rapoarte ;i sinteze econornice, interpretarea indicatorilor monetari

;i formularea de recomanddri bazate pe date reale.
6 Utilizarea adecvatd a surselor de informare economicd (rapoarte FMI, BNR,

Banca Mondialn) si a instrumentelor de analizi, financiard.
Competen{e transversale
1 Capacitatea de a lucra in echipd gi de a colabora eficient inrealizarea de proiecte
qi analize economico-fi nanciare complexe.
2 Dezvoltarea gdndirii critice si analitice, prin identificarea rela{iilor cauzale si a
tendinfelor din domeniul monetar gi bancar.
3 Manifestarea unei atitudini etice gi responsabile in interpretarea qi comunicarea
informalii lor economice si fi nanciare.
4 Capacitatea de adaptare gi invdfare continud intr-un context economic gi

tehnologic in schimbare (digitalizare, FinTech, monede digitale).
5 Comunicarea clard gi argumentatd a ideilor economice, in scris gi oral, in contexte
academice gi profesionale.
6 Utilizarea tehnologiilor informatice si a resurselor digitale pentru documentare,
analiz6, de date si prezentarea rezultatelor financiare.

Rezultatele
invl{Irii

CunoEtin{e
La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoagterea gi infelegerea:
Conceptelor, principiilor si funcliilor debazd, ale sistemelor monetare si de credit.
Mecanismelor de formare gi circulalie a monedei, a instrumentelor de platd gi a
proceselor de creditare.
Structurii ;i funcliondrii sistemelor bancare gi a instituliilor financiare.
Rolului bancii centrale gi al politicii monetare in reglarea echilibrelor economice.
Interdependenlei dintre sistemele monetare, pielele financiare gi economia real5.
Riscurilor financiare si de credit i a instrumentelor de gestionare
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a acestora.
Evolufiei ;i tendin]elor contemporane in domeniul monetar gi al creditdrii
(dieitalizare. FinTech. monede disitale).
Aptitudini
La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sd:

Aplice conceptele teoretice in analiza fenomenelor monetare gi de credit din
economie.
Utilizeze date economico-financiare pentru a interpreta indicatorii monetari si
bancari.
Evalueze impactul politicilor monetare ;i de credit asupra stabilitalii economice.
Analizeze studii de caz privind funclionarea sistemelor bancare gi pielelor monetare.
Elaboreze rapoafte, sinteze;i prezentdri bazate pe date reale gi studii economice.
Argumenteze ra{ional decizii ;i solulii privind problemele monetar-financiare
actuale.
Utilizeze instrumente informatice gisurse oficiale (BNR, FMI, BCE) pentru analizd
si documentare.
Rezultate qi autonomie
La finalul disciplinei, studentul va putea:
Sd lucreze independent gi in echipa in activitili de analizd. economicd gi financiarS.
Sd manifeste iniiiativa in identificarea problemelor economice ;i propunerea de
solu{ii.
Sd igi asume responsabilitatea pentru calitalea interpretdrilor;i deciziilor economico-
financiare.
Sd demonstreze eticd. profesionald, integritate ;i obiectivitate in activitdlile de analizd,
qi comunicare.
Sd manifeste interes pentru invd{area continud Ei actualizarea cunogtin{elor in
domeniul monetar gi bancar.
Sa pafticipe activ la dezbateri economice Ei la proiecte ce vizeazd dezvoltarea
sistemelor financiare.

NotI: Rezultatele aEteptate ale inv6{5rii sunt corelate cu competenlele solicitate de ocupa{iile corespunzltoare,
conform standardelor ocupafionale gi/sau Clasificdrii Europene a Ocupaliilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 2421 10, 2421 I I qi 242120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL I Introducere in teoria sistemelor monetare qi de
credit

1.1 Obiectivele disciplinei qi relevanla in contextul economiei
modeme.
1.2 Conceptul de sistem economic, sistem monetar qi sistem de credit.
1.3 Rolul monedei ;i creditului in economie.
1.4 Evolulia istoricd a relaliilor monetar-financiare.
CAPITOLUL 2 Moneda: concepte, func{ii qi forme
2.1 Definirea monedei qi funcliile sale economice.
2.2 F ormele monedei : metallicd, fi duciar6, scripturald, electronicd,
digitale.
2.3 Inovatii monetare: criptomonede si monede dieitale ale bdncilor

2

,,
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centrale (CBDC).
2.4 Teorii privind cererea ;i oferta de monedd.
CAPITOLUL 3 Sistemul monetar: concept, structurl qi evolu{ie | 2
3.1 Definilia gi componentele sistemului monetar. 

I

3.2 Tipuri de sisteme monetare (metalist, etalon aur, etalon devizd, 
I

sistem fiduciaro-deviziar). 
I

3.3 Caracteristicile sistemului monetar contemporan. 
I

3.4 Crize monetare qi tranzilia spre sisteme flexibile. 
I

CAPITOLUL 4 Sistemul monetar interna(ional | 2
4.1 Aparilia gi evolulia sistemelor monetare internalionale (de la 

I

Bretton Woods la prezent). 
I

4.2 Instituliile cheie: FMI, Banca Mondiald, BRI, BCE. 
I

4.3 Rolul dolarului, euro ;i al altor valute de rezerv5. 
I

4.4 Echilibrul balanfei de pl51i gi stabilitatea monetard internalionald. 
I

CAPITOLUL 5 Pia{a monetarE | 2
5.1 Structura piefei monetare: participanfi, instrumente, func{ii. 

I

5.2 Operafiuni de pia[5 monetard: depozite, cefiificate, repo, titluri de I

stat. I

5.3 Rolul bdncii centrale in reglarea lichiditatii. 
I

5.4 Indicatori ai pieiei monetare (dob6nzi interbancare, agregate 
Imonetare). 
I

CAPITOLUL 6 Sistemul bancar qi rolul siu in economie | 2
6.1 Structura sistemului bancar: bdnci centrale, comerciale, institulii 

I

financiare nebancare. I

6.2 Funcliile bdncii centrale. I

6.3 Mecanismele de creare a monedei scripturale. 
I

6.4 Supravegherea;i reglementarea bancarb 
I

CAPITOLUL 7 Politica monetarl I 2
7.1 Obiectivele gi instrumentele politicii monetare. 

I

7.2 Transmisia politicii monetare in economie. 
I

7.3 Strategii modeme: inflalie lintitd, controlul masei monetare, 
I

dobdnda de politicd monetard. 
I

7.4 Politici monetare in Uniunea Europeand;i SUA. 
I

CAPITOLUL 8 No{iuni introductive despre sistemul de credit | 2
8.1 Definirea creditului ;i rolul sdu economic.
8.2 Funcliile creditului: redistribuire, stimulare, reglare. 

I

8.3 Forme de credit (pe termen scurt, mediu, lung). 
I

8.4 Principii generale ale creditdrii 
I

CAPITOLUL9Tipologia creditelor | 2
9.1 Credite comerciale, de consum, ipotecare, de investilii.
9.2 Credite interne vs. externe.
9.3 Credite guvernamentale ;i suverane.

9.4 Evaluarea bonitdlii gi riscul de credit.
CAPITOLUL l0Institutii de credit;i intermediere financiard | 2

10.1 Structura sistemului de credit.
10.2 Rolul bdncilor comerciale si institutiilor de microcreditare.
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10.3 Bdncile de dezvoltare, fondurile mutuale, instituliile de leasing.
10.4 Intermedierea financiard gi impactul zrupra cre$terii economice.
CAPITOLUL llPie{ele de credit qi costul creditului

11.1 Mecanismul form6rii ratei dobdnzii.
11.2 Factori determinanli ai costului creditului.
11.3 Concuren{a pe piaia creditului.
1i.4 Impactul politicilor monetare asupra piefei creditului.
CAPITOLUL l2Riscuriin sistemele monetare qi de credit

12.1 Riscul valutar, de lichiditate, de dobdndd, de credit.
12.2 Cize bancare qi financiare - studii de caz.
12.3 Mecanisme de proteclie qi reglementare (Basel III, supravegherea
prudenliald).
12.4 Stabilitatea financiari gi rolul politicilor macroprudenliale.
CAPITOLUL 13 Tendin{e contemporane in sistemele monetare gi

de credit
13.1 Digitalizarea sistemelor bancare ;i pl6lilor.
13.2 FinTech, Open Banking, ;i ecosistemele digitale.
13.3 Impactul globalizdrii qi al integrdrii financiare.
13.4 Perspective asupra monedei unice digitale ;i viitorului creditdrii.
CAPITOLUL 14Perspective viitoare qi provocdri ale sistemelor
monetare qi de credit
14.1 Viitorul monedei: spre o economie fErd numerar?
14.2 Monede digitale de bancd centralA (CBDC) - impact asupra
bdncilor comerciale.
14.3 Provocdri etice gi de securitate ciberneticd in creditarea digitald.
14.4 Reforme potenliale ale sistemului monetar internalional.
14.5 Concluzii generale privind rolul monedei gi creditului in
economia viitorului.

)

)

)

.,

.,

Metode de predare

Predarea frontala - Se utilizeazd penlru transmiterea sistematica a cuno;tinfelor
teoretice privind conceptele debazd, ale sistemelor monetare ;i de credit. Profesorul
explicd noliunile esen{iale, mecanismele monetare ;i de creditare, precum si

funcfionarea instituliilor financiare, folosind suport vizual (prezentdri PowerPoint,
diagrame, exemple economice actuale). Aceastd metodd asigurd fundamentarea
solidd a cunogtin{elor gi inlelegerea coerentd a conceptelor.

Predarea interactivd -Sebazeazd pe implicarea activd a studeniilor in procesul de
inv6{are prin discutii, intrebdri, dezbateri tematice gi studii de caz. Studenlii sunt
incurajali sd, analizeze fenomene monetare reale, sd compare politici de creditare din
diverse {dri qi sd formuleze concluzii proprii. Aceastl metodd dezvolta g6ndirea
critic5, capacitatea de argumentare gi competen[ele de comunicare economicd..

Predarea diferentiatd -Yizeazd adaptarea conginuturilor, ritrnului si metodelor de
predare la nivelul de cunoqtinle gi nevoile individuale ale studenfilor. Se oferd
activitati variate-de la exercilii aplicative simple (analiza unui curs de schimb sau
a unei dob6nzi) p6nd Ia proiecte complexe (studiul unui sistem bancar na(ional).
Aceastd metodd sprijind invdlarea personaiizatd gi parliciparea activi a fiecdrui
student.
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Predarea integratd - Promoveazd conexiunile dintre conceptele de sistem monetar
gi cele de credit, precum ;i leg[tura cu alte discipline (macroeconomie, finanle,
statisticd, economie internalionald). Se utilizeazd studii interdisciplinare gi activitdli
practice care eviden{iazd interdependen{a intre politici monetare, piele financiare qi

activitatea de creditare. Scopul este fonnarea unei viziuni unitare gi aplicative asupra
fenomenelor economico-fi nanciare.

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1 Analiza comparativd a bilanlurilor a doud bdnci comerciale din
RomAnia: structura activelor gi pasivelor, eficienfa gestionarii
resurselor.

2 Calculul multiplicatorului monetar;i efectele asupra masei monetare
pebaza unui scenariu fictiv sau date reale.
3 Studiu de caz privind fluctualiile cursului valutar gi impactul asupra
unei fi rme exportatoare/impofiatoare.
4 Elaborarea unui portofoliu de credite pentru o bancd fictivd, cu
analizariscului gi dobdnzii aplicate.

5 Simularea unei decizii de politicd monetarS: ajustarea ratei dobAnzii

;i impactul asupra economiei.
6 Analiza riscurilor intr-un sistem bancar na{ional: identificarea
riscurilor de credit, lichiditate gi valutare gi propunerea de mdsuri de
reducere.
7 Compararea politicilor monetare ale doud lari qi impactul asupra
economiei interne gi come4ului extern.
8 Studiu de caz privind crize financiare recente: catJze) efecte gi lec{ii
invd{ate.
9 Analiza costului total al unui credit (dobdndd * comisioane) pentru
diferite tipuri de credite ;i calcularea celui mai avantajos scenariu
pentru client.
10 Evaluarea bonitaiii unui client pentru acordarea unui credit pebaza
unui set de date reale sau simulate.

1 1 Simularea unei operaliuni de piald monetard: depozite interbancare,
repo sau titluri de stat.
12 Analiza impactului introducerii monedelor digitale asupra
sistemului bancar ;i a economiei nalionale.
13 Studiu de caz privind integrarea financiard internalionald'. analiza
fluxurilor de capital Ei a balanlei de pld1i.
14 Proiect final integrativ: elaborarea unui plan de optimizare a
sistemului de creditare al unei bdnci fictive, incluzdnd analize de risc,
politici de dobAndd si recomanddri strategice.

)

)

)

)

2

2

)

2

)
)

2

2

)
)

Metode de seminarizare I aolicare nractici
Invdlarea activd: Studenlii sunt implicali direct in procesul de invdlare prin activitSli
aplicative: analizd de grafice qi serii de date monetare, interpretarea indicatorilor
financiari, studii de caz privind politica monetard sau creditarea. Se stimuleazd
participarea gi refl eclia critici asupra real itdlilor economico-fi nanciare actuale.
Invdlarea colaborativd: Seminariile se desfr;oard pe grupe de lucru pentru a
promova cooperarea, comunicarea gi rezolvarea in echipd a problemelor economice.
Studenfii colaboreazd pentru elaborarea de proiecte (de exemplu, analiza
comparativd a sistemelor bancare sau a politicilor de credit din diverse tdri). Aceastb
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proiect

metodd dezvoltd spiritul de echipa ;i gdndirea analitic[.
Invdlarea prin descoperire: Profesorul ghideaza studenlii in expiorarea conceptelor
economice prin analiza datelor reale (cursuri valutare, dobAnzi, rapoarte FMI, BCE
sau BNR). Studenlii sunt provocali sd descopere singuri relatiile cauzale dintre
fenomenele monetare si de credit, dezvoltAnd autonomia intelectuald si capacitatea
de cercetare.
invSlarea experienliald: Prin simuldri, jocuri de rol gi situalii economice concrete
(de exemplu, simularea unei gedinle de politicd monetard sau a unui comitet de
credit bancar), studen{ii experimenteazd procese decizionale reale. in urma
experienfei, se discutd consecinlele gi se extrag concluzii practice privind
func{ionarea sistemului monetar Ei de credit.
lnv5larea personalizata: Activitatile de seminar sunt adaptate nivelului si intereselor
individuale ale studen{ilor. Se oferi teme suplimentare pentru aprofundare (de
exemplu, FinTech, monede digitale, riscuri bancare) gi feedback personalizat.
Scopul este dezvoltarea competenlelor individuale gi a capacitAtii de invS[are
independentd.
lnvdlarea bazatl. pe probleme (PBL): Studenlii rezolvd. situalii economice
complexe, formulate sub formd de probleme reale: ,,Cum ar reacliona o bancd
centrald in fala inflafiei?", ,,CLlm se ajusteazd sistemul de credit in condilii de
crizd?". Prin investigare, analizd gi solufionare, ace;tia dezvoltS competenle de

criticd. sintezd si aplicare tcaac

Forma de evaluare (E - examen, Col. - colocviu, PV - probd de verificare) E.

Stabilirea notei
finale

(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu llucrdri Dractice 60%
- activitAd aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%
- teste De parcursul semestrului 20%
- teme de control

Metode de

evaluare
Continud - evaluare pe parcursul semestrului - in timpul activitAlii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd - evaluare la final de semestru

Bibliografia Marius Bostan, Maria Ilie, (2023), Fluxuri de capital gi piele valutare
internafionale, Editura ASE Bucuregti

Chiaramonte Laura, (2019), Bank Liquidity and the Global Financial Crisis: The
Causes and Implications of Regulatory Reform, Springer International Publishing

Borio Claudio, Stijn Claessens, Piet Clement, McCauley Roben N, Hyun Song
Shin, (2020), Promoting Global Monetary and Financial Stability: The Bank for
International Settlements after Bretton Woods, Cambridge University Press

Nicolae Dardac, Anca Stoica, (2022), FMI qi provocdrile economiilor in curs de

dezvoltare, Editura Universitard
Fagetan Ana Maria, (2020), The Regulation of Hedge Funds: A GlobalPerspective,

Springer International Publishing
Florin Georgescu, (2023), Reformele Fondului Monetar Internalional: Tendinfe gi

perspective, Editura Pro Universitaria
Gheorghe Hurduzeu. Raluca Mihai, (2021\, Credit si finantare internationala,
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Editura Universitard
Radu Negrea, Adriana Georgescu, (2020),lnstrumente de credit gi plAli

internalionale, Editura ASE Bucuregti
Cristian Socol, Mihaela Debreabd, (2021), Fondul Monetar Internafional si rolul

sdu in stabilitatea financiard globalS, Editura ASE Bucure;ti
Marius Vdcdrelu, Daniela $erban, (2023), Evolulii recente in creditul $i finantarea

internalionald, Editura Universitard
Lista

materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Stmndtura

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat
\

VV
Titularul

semina rului/LP/proiect Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C-curs; S-seminarii; A-aplicalii; Lp.-Lucrdri practice; P-Proiect
SI - studiu individual
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FI$A DISCPLINEI

Denumirea
ELABORAREA LUCRARII DE LICENTAdisciplinei

Codul disciplinei 26CTLI Semestrul VI Numdr de
credite

4
Anul
univ.

2025-2026

Domeniul de
licentl Administrarea afacerilor

Specializarea
Economia comer,tului, turismul ui

si serviciilor

Numdrul orelor pe semestru/activitdli

Total C S/A Lp. P SI

98 98

Categoria formativ[ a disciplinei
DF-fi.mdamental5, DS-de specialitate, DC - complementard

DF

Regimul disciplinei
DOB - obligatorie: DOP - optionald: DFA - facultativd DOB

Discipline
anterioare

Obligatorii
(conditionate)

Recomandate

Obiectiv general
Dezvoltarea capacitdlii studentului de a realiza o lucrare de licenld in domeniul
economic, aplic6nd metode gi tehnici specifice analizei economice, managementului
Ei cercetdrii in economie, respectAnd standardele ;tiinlifice 9i profesionale.

Obiective specifice
. Identificarea temei si formularea obiectivelor de cercetare specifice domeniuluiObiective I ."oiJ,,i".
o Dezvoltarea abilitdtilor de colectare, analizd si interpretare a datelor economice gi

financiare.
. Aplicarea metodologiilor economice (statisticd, econometrie, analiza cost-
beneficiu) in elaborarea lucrarii.
o Redactarea academicd corectd, respectAnd normele etice gi standardele gtiinlifice.
. Sustinerea coerentd a rezultatelor cercetdrii in fala comisiei.

Competen{e profesionale

-^'.-^+^-+^ I . Cunoasterea domeniului economic: Integrarea conceptelor qi metodologiiloruomDetente I '
I economice in analiza problemelor complexe.
o Planificarea gi gestionarea proiectelor economice: Elaborarea planului de

estimarea resurselor si termenele.
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o Analizd ;i sintez6: Prelucrarea ;i interpretarea datelor economice pentru
argumentarea concluzii lor.
o Utilizarea instrumentelor digitale $i econometrice: Aplicarea softurilor de analizd,
economicd gi statisticd.
. Respectarea standardelor etice gi profesionale in cercetarea gi redactarea
economicS.
Competen{e transversale
. Comunicare eficientl in mediul academic qi profesional.
. Gdndire critic5, logicS;i argumentare economici.
o Autonomie in cercetare gi responsabilitate profesionald.
. Lucruin echipd gi colaborare interdisciplinard.
o Gestionarea timpului si organi r complexe.

Rezultatele
tnvatartr

Cuno;tin{e
Cunoaqterea teoriilor economice, metodologiilor de cercetare gi standardelor
academice
Aptitudini
Capacitatea d e a analiza, sintetiza si aplica metode economice in cercetare
Rezultate qi autonomie
Elaborarea unei lucriri de licenfd originale, coerente ;i documentate in economie
Gestionarea independenti a proiectului Ei respectarea termenelor

Noti: Rezultatele agteptate ale inv6!5rii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupaliile corespunzatoare,
conform standardelor ocupalionale qi/sau Clasificdrii Europene a Ocupa{iilor (specifice grupelor ESCO 242lTl,
2421 02, 2421 10, 2421 1 1 qi 2a2120)

Confinut
(descriptori)

CURS

CURS Nr ore

Metode de predare

Con{inut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Principiile gi etapele de elaborare a studiului de cercetare
Elaborarea qi prezentarea planului lucrdrii de cercetare, a
bibliografi ei selective
Documentarea teoreticd asupra temei de cercetare.
Prezentarea unor prime idei desprinse din literatura de
spercialitate
Documentarea practicE": alegerea obiectului cercetdrii;
selectarea surselor de infonnalii utile gi actuale
Colectarea, prelucrarea $i interpretarea infonna{iilor
referitoare la tema de cercetare
Finalizarea studiului. Sus{inerea lucrdrii de cercetare

1.

2.

4.

6.

2
2

2
2

2

2

27.
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C - curs; S - seminarii; A - aplicalii; Lp.- Lucra@
SI - studiu individual

Metode de seminarizare I a
Discufii ;i feedback individual asupra capitolelor lucrerii.
Analiza studiilor de caz;i exemple de lucrdri de licentd in economie.
Atelier de redactare academicd gi citare corectd. a surselor.
Prezentdri orale gi sustinerea

a

a

a

a

re (tr - examen, Uol.- colocviu, pV _ prob care) E
Stabilirea notei

finale
(procentaje)

- acltvl
- teste I

aptrcatrve atestate / lucrdri
,arcursul semestrului

/ proiect etc.

- teme de control

100%

Metode de
evaluare

Suslinerea publicd gi capacitatea de a a.ffi

Bibliografia Dinu, V., Savoiu, Gh, Dabija, C.,2017, A
arlicol stiintific. o abordare in contextul cercetarii economice, Editura ASE,
Bucuregti.
chelcea, Septimiu, cum redactdm o lucrare de Iicenld, o teza de doctorat, unarlicol gtiinlific in domeniul gtiin{elor socioumane, Bucuregti,
comunicare. ro,200J .

!l9res_cu, Stela Margartea, Managementul cercetd.rii gtiinlifice, Bucureqti,
Ed. ASE,2006.
Ghidul pentru elaborarea si redactarea lucrarilor de licenta/disertatie
de catre absolventii Universitatii - www.cantemir.ro

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Titularul
seminarului/LPlproiect Conf. univ. dr. Eleonora - Laura Avram

NotI:_Cadrul
proiect

stabile;te confinutul at6t pentru cursuri, cdt pentru seminare /LP I

1.

Lista
materialelor

didactice
necesare




