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Codul disciplinei

21CTMI | Semestrut | 1 | Numédrde | 5 | Anul 2025-2026

credite univ.
Domeniul de w ; - e
licents Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati
- Economi i, turi i
Specializarea onomia c_omer",[u'l‘ul, fnistle Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 28 | 28 - - 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementari
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
0 Recomandate
Obiectivul general se subscrie in:
a) formarea si largirea culturii economice generale a viitorilor specialisti cu
studii economice superioare;
b) dobandirea unui mod economic de gindire avansat, independent, creator;
c) formarea si dezvoltarea constiintei economice Tnaintate;
d) cristalizarea si consolidarea unui comportament economic adecvat;
Obiective e) formarea capacitétii de a patrunde tot mai mult 1n straturile adanci ale

esentei proceselor economice, de a vedea tendintele si directiile evolutiei economice.

Obiective specifice
Ca obiective specifice am mentiona:

- insusirea de céatre studenti a notiunilor de baza din economie, ca
exemplificare: lege, valoare, utilitate, cost, pret, profit, salariu, rentd s.a.m.d.;

- intelegerea mecanismului pietei, a formarii preturilor si echilibrelor in
diferite situatii de concurentd;
- exprimarea exactd, concisd, folosind corect termenii proprii limbajului economic.
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Competentele profesionale constau in explicarea raporturilor dintre conceptele si
fenomenele microeconomice (relatiile cauzale, corelatiile, opozitiile, comparatiile,
analogiile etc.);

De asemenea, efectuarea de exemplificdri pentru a demonstra intelegerea
corespunzitoare a unui fenomen economic;

Competente Competentele transversale sunt interpretarea textelor economice in functie de
ganditor, epoca si informatiile de specialitate;
Aplicarea conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor utilizate in economie,
in general, in administrarea afacerilor din turism si comert/servicii, in special dar si
aplicarea tehnicilor si metodelor specifice administrarii afacerilor din sectorul
serviciilor turistice si comerciale
Cunostinte
» cunoasterea si intelegerea esentei fenomenelor, relatiilor si proceselor
economice, a mecanismului de functionare i evolutie a vietii economice si
sociale, a principiilor si legilor care guverneazd miscarea economica,
insusirea sistemului categorial al stiintei economice, care este utilizat in mod
practic si de celelalte ramuri ale stiintei economice;
Aptitudini
RAeZ“'lt“ftﬁle - prezentarea si sustinerea unui punct de vedere personal privitor la 0 anumita
Invatirn problemé,studiu de caz, situatie, etc
Rezultate si autonomie
» rezolvarea de probleme de microeconomie aplicati;
» utilizarea adecvatd a schemelor, graficelor, formulelor pentru a exprima
interdependentele diverselor fenomene si procese economice;
» aplicarea cunostintelor dobandite in domenii conexe.
CURS Nr ore
2 ore / curs 2
ore/curs
Continut 1. ECONOMIA — STIINTA TEORETICA FUNDAMENTALA
(descriptori) 1.1. Aparitia si dezvoltarea economiei ca §t11n'1_;a'1 B
CURS 1.2. Economia — componentd principald a societdtii umane

1.3. Obiectul de studiu al economiei

1.4. Stiinta economici in sistemul general al stiintei
2. CARACTERUL LEGIC AL ECONOMIEI

2.1. Caracterul legic al economiei
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2.2. Conceptul de lege economica
2.3. Sistemul legilor economice
2.4. Posibilitatea cunoasterii si folosirii legilor economice
3. UNIVERSUL ACTIVITATII ECONOMICE
3.1. Trebuintele si interesele economice
3.2. Resursele economice
3.3. Activitatea umand. Concept, trasaturi, tipologie
3.4. Munca si productia
3.5. Bunurile economice. Concept, tipologie, fazele miscarii
bunurilor economice
4. SISTEME ECONOMICE
4.1. Conceptul de sistem economic
4.2. Sistemul economiei naturale
4.3. Sistemul economiei de schimb (de marfuri)
4.4. Trasaturile economiei de piatd contemporane
5. PROPRIETATEA ASUPRA BUNURILOR ECONOMICE
5.1.  Conceptul de proprietate asupra bunurilor economice
5.2. Subiectii si obiectul relatiilor de proprietate
5.3.  Structura proprietétii
5.4. Formele de proprietate
5.5. Realizarea economica si sociald a propriettii
6. UTILITATEA SI VALOAREA MARFURILOR. TEORIA
CONSUMATORULUI
6.1. Conceptul de marfa
6.2. Utilitatea marfii si teoria consumatorului
6.3. Teorii despre valoare
7. AGENTII ECONOMICI
7.1. Intreprinderea economic. Firma, intreprinderea si
organizatia
7.2. Tipologia unitatilor de productie
7.3. Rolul si functiile agentilor economici in dezvoltarea si
diversificarea activitatii economice
7.4. Dimensiunea optima a firmei de afaceri
8. FACTORII DE PRODUCTIE. TEORIA
PRODUCATORULUI
8.1. Continutul si caracteristicile factorilor de productie
8.2. Combinarea si substituirea factorilor de productie
8.3. Limitele combindrii. Legea randamentelor
neproportionale
8.4. Productia si eficienta marginala a prodfactorilor.
8.5. Determinarea optimului producétorului
9. RANDAMENTUL FACTORILOR DE PRODUCTIE.
RENTA
9.1. Renta economicd — abordari conceptuale. Natura rentei
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9.2. Formele rentei economice
9.3. Mecanismul formérii rentei funciare
9.4. Pretul pamantului si factorii care-1 influenteaza
10. COSTURILE DE PRODUCTIE
10.1. Costul de productie — abordari conceptuale
10.2. Tipologia costurilor de productie
10.3. Evolutia costurilor pe termen scurt si lung
10.4. Necesitatea si cdile reducerii costurilor.
10.5. Comportamentul rational al producitorului
11. PIATA. CEREREA SI OFERTA
11.1. Conceptul de piata si diversitatea pietelor
11.2. Cererea de bunuri si servicii. Elasticitatea cererii
11.3. Oferta de bunuri si servicii. Elasticitatea ofertei
11.4. Interactiunea dintre cerere si ofertd. Formarea pretului
de echilibru
12. CONCURENTA — PARGHIE ESENTIALA A PIETEI
12.1. Concurenta: conceptul, mecanismul concurential si
factorii de influenta
12.2. Concurenta perfecta
12.3. Concurenta imperfecta
13. PRETURILE. TIPURI DE PIETE SI MECANISME DE
FORMARE A PRETURILOR
13.1. Conceptul de pret . Categorii de preturi
13.2. Formarea pretului de echilibru pe piata cu concurenta
perfecta
13.3. Formarea pretului pe piata monopolistica
13.4. Formarea pretului pe piata de monopol
13.5. Formarea pretului pe piata de oligopol
14. PROFITUL
14.1. Conceptul de profit si functiile acestuia
14.2. Forme de profit
14.3. Masa si rata profitului. Factori de influenta ai acestora
Maximizarea profitului pe diferite piete

Metode de predare

Facilitarea Tnvétarii se realizeaza prin combinarea mai multor metode de predare:
cum ar fi predarea frontala si predarea interactiva

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

In cadrul seminariilor, pe langa discutii pe anumite concepte, teme, aplicatii, se 2 ore/
pregétesc si prezinta referate/proiecte. Temele pentru referate/proiecte vor fi aduse la
cunostinta studentilor de catre cadrul didactic, titular de curs, in timp util pentru ca
acestia sa le poata pregati.

siptamana
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1. Saptimana I-a

- Seminar introductiv, tehnico-organizatoric

2. Saptimana a Il-a

- Metode si tehnici utilizate in cunoasterea stiintifica

- Contributia principalelor curente de gindire economici la
dezvoltarea economiei politice

3. Siptamana a III-a

- Relatiile existente intre libertdtile economice ale oamenilor si
exigentele legilor economice in tarile cu regimuri democratice si
economie de piata.

- Legea raritdtii resurselor. Manifestari contemporane. Curba

4. Saptamana a IV-a

- Legitétile de formare si evolutie a trebuintelor

- Relatia trebuinte-interese economice

- Fazele miscarii bunurilor economice: productia, repartiia,
schimbul si consumul

5. Sdptimana a V-a

- Specializarea agentilor economice — trasdturd definitorie a
economiei de schimb. Valente economice ale specializarii

- Trasaturi definitorii ale economiei nationale de piata

- Stadiul implementérii principalelor componente ale economiei de
piatd in tara noastra

6. Saptamana a VI-a

- Locul si rolul relatiilor de proprietate in cadrul sistemului economic.
- Necesitatea pluralismului formelor de proprietate

- Realizarea economici a proprietétii

7. Saptiméana a VII-a

- Teoria cardinali a utilitatii versus teoria ordinald a utilitatii

- Teoria obiectivo-subiectiva a valorii si importanta ei pentru teoria
si practica economica

- Aplicatii la teoria consumatorului

8. Saptiména a VIII-a

- Agentii economici elementari si agregati

- Unitatile producitoare de bunuri si servicii

- Institutiile monetare, financiare si valutare

- Unitatile de comert exterior si cooperare economica

9. Siptimana a IX-a

- Functia de productie

- Productivitatea factorilor de productie

- Aplicatii la functia de productie, productivitatea factorilor si
optimul producétorului
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10. Siptimana a X-a

- Aplicatii la mecanismul formarii rentei funciare

11. Saptiméana a XI-a

- Aplicatii la costurile de productie

12. Saptimana a XII-a

- Legea cererii si a ofertei. Paradoxuri

- Echilibrul pietei

- Aplicatii la elasticitatea cererii si ofertei

13. Siptimana a XIII-a

- Concurenta — parghie esentiald a pietei

- Aplicatii pe formarea preturilor in conditii diferite de concurenta
14. Saptiméana a XIV-a

- Scurtd recapitulare si clarificarea unor probleme ridicate de studenti

Metode de seminarizare / aplicare practica

Studentii dobandesc cunostinte si competente prin invatare activa, prin descoperire
si prin experimentele directe realizate.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rispunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 70%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de
evaluare Evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitétii practice
(seminarii, proiecte), la curs dar si la finalul acestuia (evaluare
sumativa)
Bibliografia 1. Cristina Balaceanu . (2021), Microeconomie, editura CH Beck;
2. Marius-Corneliu Marinas, Daniela Livia Trasca, Alexandra Fratila (2023)

Microeconomia explicata pe intelesul studentilor, editia a- II-a, Bucuresti
editura ASE

3. Oroian, M., (2005), Fundamente teoretice ale economiei, Cluj-Napoca:
Editura Risoprint;

4. Stelian Stancu., (2021), Microeconomie -teorie si aolicatii- Bucuresti,
editura ASE
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180 credite
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnétura

Titularul cursului
Lector univ. dr. Iosof Susana Irina

Titularul

seminarului/LP/proiect Lector univ. dr. Iosof Susana Irina

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect !

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
DB INFORMATICA
disciplinei
Codul disciplinei | 21CTIN | Semestrul | 1 | Numdrde | 5 Anul 1,05 5006
credite univ.
Domeniul de .. . _ e
_—_— Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Boonomiy comerlul, ludsmldd | | opry | & (ga ] 1p | P | &
si serviciilor
70 28 - - 28 14
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
. Obligatorii
Discipline (conditionate)
L Recomandate
Obiectiv general
Formarea unei culturi informatice solide si a competentelor necesare utilizarii
eficiente a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (IT&C) in domeniul economic,
prin integrarea instrumentelor informatice in procesele de analizd, decizie si
management.
Obiective specifice
— Familiarizarea studentilor cu elementele de bazi ale tehnologiei informatiei
Obiective si comunicatiilor (IT&C) si cu principiile de prelucrare a datelor si

cunostintelor.

— Dezvoltarea abilitatilor practice privind utilizarea calculatorului, a
programelor software specializate si a resurselor oferite de Internet.

— Asimilarea conceptelor fundamentale din domeniul informaticii economice si
intelegerea rolului acestora n activitétile economice moderne.

— Dobandirea cunostintelor de specialitate necesare unui utilizator final

performant, capabil sd foloseascd eficient aplicatiile informatice in activitatea
economica.
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Competente

Competente profesionale

* Foloseste programe software pentru foi de calcul si alte aplicatii
informatice in analiza si gestionarea datelor economice si turistice.

e Foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor si interpretarea
rezultatelor in scopul fundamentérii deciziilor economice.

* Realizeaza analize de date privind activitatea agentilor economici si
tendintele din turism si servicii.

e Integreaza instrumente informatice in planificarea si monitorizarea
activitdtilor de afaceri si proiecte turistice.

¢ Administreaza indicatorii de evaluare a proiectelor utilizind aplicatii
informatice specializate.

e Include criteriile economice in procesul decizional, prin utilizarea bazelor
de date si a instrumentelor digitale de analiz.

e Contribuie la elaborarea bugetului anual si a rapoartelor economice
folosind aplicatii informatice.

e Asigura respectarea politicilor organizationale si a standardelor
informatice, contribuind la imbunatatirea proceselor de afaceri.

Competente transversale

e Manifestd un comportament responsabil si etic in utilizarea resurselor
informatice, respectand principiile de securitate, confidentialitate si
integritate a datelor.

e Dezvolta capacitatea de lucru in echipa si de comunicare eficienta,
utilizdnd instrumente digitale de colaborare si management al proiectelor.
e Demonstreaza autonomie si initiativa in identificarea si aplicarea
solutiilor informatice pentru rezolvarea problemelor economice si turistice.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
Studentul va demonstra cunoasterea si intelegerea:

1. Conceptelor fundamentale din domeniul informaticii economice si al
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (IT&C).

2. Principiilor de functionare si utilizare a aplicatiilor software specifice
domeniului economic si turistic (foi de calcul, baze de date, ERP, aplicatii
de analiza).

3. Modalitatilor de colectare, prelucrare, analiza si interpretare a datelor
economice si turistice cu ajutorul instrumentelor informatice.

4. Metodelor de integrare a instrumentelor digitale in activitatile de
planificare, bugetare si monitorizare a proiectelor economice.

Aptitudini
Studentul va fi capabil sa:
1. Utilizeze programe software pentru foi de calcul si aplicatii informatice
specializate 1n analiza si gestionarea datelor economice si turistice.
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Realizeze analize de date privind activitatea agentilor economici si
tendintele din turism si servicii.

Integreze instrumente informatice in planificarea, urmarirea si evaluarea
activitatilor economice si de proiect.

Rezultate si autonomie
Capacitatea de a:

1.

2

Lucra autonom si responsabil 1n utilizarea aplicatiilor informatice pentru
analiza si decizia economica.

Adopta o atitudine etica si profesionista in prelucrarea si gestionarea
datelor economice.

Colabora eficient 1n echipe interdisciplinare, folosind instrumente
informatice colaborative.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

Arhitectura si structura hardware a sistemelor de calcul: | 4
unitatea centrald de prelucrare, microprocesoare, memorii
interne, memorii externe, dispozitive I/O, sisteme multimedia,
tehnologii de retea (4 ore);

Arhitectura si structura software a sistemelor de calcul: sisteme | 8
de operare, utilitare, medii de operare/rezolvare, medii de
navigare, medii de programare, interfete grafice, procesoare de
texte/imagini, programe de comunicatii, servicii E-Mail,
servicii Web, programe aplicative/specializate(4 ore);
Sistemul de operare Windows: functii, nucleu, interfatd, | 8
meniuri, ferestre, butoane, casete, pictograme, fisiere, foldere,
documente si programe, operare, organizarea figierelor, operatii
cu fisiere(2 ore);

Programul Word: fonturi, tehnici i operatii de editare | 8
texte/imagini, formatare, creare si editare tabele, sortare
informatii, elemente Drawing (4 ore);.

Metode de predare

Prezentarea conceptelor teoretice, a modelelor informatice si a principiilor
de utilizare a aplicatiilor software in domeniul economic si turistic.

Utilizarea prezentarilor multimedia (PowerPoint, grafice, scheme) pentru
clarificarea informatiilor.

Demonstrarea functionalititilor programelor informatice

Folosirea resurselor online, tutoriale video, platforme colaborative si
aplicatii informatice in cadrul cursului.

| Continut

| SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE | Nr ore
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(descriptori) 1. Notiuni introductive de informatica. Elemente de arhitectura | 4

APLICATII calculatoarelor.

2. Notiuni de baza privind prelucrarea automata a datelor.
Arhitectura generala a unui calculator electronic, arhitectura
standard a unui calculator personal.

3. Sisteme de operare pentru microcalculatoare. Sistemul de 5
operare — caracterizare generala; Structura si functiile

4. Retele de calculatoare. Prezentarea generala a retelelor de

calculatoare; rolul lor; topologia retelelor de calculatoare si 4
protocoale de retele locale; concepte: Internet, Intranet,
Extranet

5. Reteaua INTERNET. Functionarea retelei INTERNET; 4

servicii oferite pe Internet, serviciul Wide World Web;
Universal Resurse Locator; browsere si navigare pe Internet;
Limbajul HTML.

6. Procesoare de texte. Notiuni introductive: editare si procesare
- definitie; Functii, Software pentru procesarea de texte,
analiza comparativa; realizare pagini WEB

7. Procesoare de calcul tabelar. Notiuni introductive; Registrul 4
si foaia de calcul tabelar — utilizare, facilitati; Software
pentru calcul tabelar

8. Realizarea prezentdrilor profesionale. Notiuni introductive;
necesitatea prezentdrilor;

Metode de seminarizare / aplicare practica

- Realizarea de mini-proiecte sau exercitii pe baza unor date reale sau
simulate.

- Integrarea conceptelor teoretice in activitéti practice, pentru consolidarea
cunostintelor.

- Incurajarea auto-invatarii si a utilizdrii resurselor digitale pentru
aprofundarea temelor studiate.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 40%

- teme de control

Metode de
evaluare Verificarea cunostintele fundamentale in informatica economici,
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conceptele IT&C si aplicarea lor in economie — examen scris
Evaluarea activitatilor si a proiectelor realizate pe parcursul

semestrului,
Bibliografia 1. Delcea, C., & Chiritd, N. (2023). Cibernetica economica. Baze teoretice si
studii de caz. Editura ASE.
2. Bara, A., & Oprea, S.-V. (2024). Baze de date financiar-contabile. Studii de
caz. Editura ASE.
3. Ivan,l., Popa, M., & Pocatilu, P. (2008). Structuri de date: Teorie si practica.
Editura ASE. '
4. Surcel, T., Mérsanu, R., & Pocatilu, P. (2005). Informaticd economica.
Tehnologia informatiei si comunicatiilor. Editura Tribuna Economica.
5. George, B., & Paul, J. (2020). Digital Transformation in Business and
Society: Theory and Cases. Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-030-
08277-2
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

!

Conf. univ. dr. ing. Alexandru-Bogdan
Murgu

Titularul Conf. univ. dr. ing. Alexandru-Bogdan 'fjl
seminarului/LP/proiect Murgu C fau
Legenda: C —curs; S - seminarii; A —aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de inva{amant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
Denvmires CONTABILITATE
disciplinei
Codul disciplinei | 21CTBC | Semestrul | 1 | Numdrde | 5 fAml 505 06
credite univ.
Domeniul de = . N N
licenta Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Sl c.omer.gu.l.ul, WSl Total C |S/A| Lp P SI
si serviciilor
126 28 | 28 - - 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF- fundamentala, DS- de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii g .
Discipline (conditionate) Microeconomie, Drept
anierioare Recomandate | Finante
Obiectiv general
- Capacitatea de a efectua diferite tipuri de operatiuni contabile, de Intocmire a
situatiilor financiare ale firmelor si analiza activitétii economico-financiare pe baza
lor.
- elaborarea bugetului anual Bazele contabilitdtii deschide calea studiului si
intelegerii cunostintelor la urmaétoarele discipline de contabilitate: Contabilitate
financiard, Contabilitate de gestiune, Contabilitate bancara, Contabilitate bugetara,
Contabilitate nationala.
Obiective
(intentiile de Obiective specifice
predare)

-Bazele contabilitatii este disciplina de initiere in studiul contabilitétii, prin care se
face cunostintd cu elementele teoretice fundamentale ale obiectului si metodei sale
de cercetare, cu principiile, procedeele si instrumentele specifice utilizate pentru
reflectarea starii, miscarii si transformarii elementelor patrimoniale, precum si a
rezultatelor obtinute inurma activitatilor desfasurate.

- Obtinerea abilitatilor pentru stabilirea structurii optime a firmei, pentru
determinarea si utilizarea eficienta a resurselor financiare ale firmei.

- Efectuarea inregistrérilor contabile generate de operatiunile institutiilor de credit si
elaborarea situatiilor financiare specifice.
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- Cunoasterea costurilor 1n diferite circumstante si a preturilor n diferite
situatii, stabilirea bazei de evaluare pentru elemente de bilant si obtinerea
informatiilor necesare pentru decizii
- realizarea analizei afacerii

Competente
(capacitatea de a
utiliza cunostinte,
aptitudini,
abilitati Tn situatii
de muncad)

Competente profesionale

- analizeaza factorii externi ai societatilor

- analizeaza factorii interni ai societatilor

- analizeaza performanta financiard a unei societati
- desfdsoaré cercetare cantitativa

- interpreteaza situatiile financiare

- realizeaza analiza afacerii

- stabileste relatii de afaceri

- tine legdtura cu managerii

- analizeaza cerinte de afaceri

- analizeaza contextul unei organizatii

- analizeaza obiectivele de afaceri

- analizeaza procese de afaceri

- oferé consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului
- oferd consultantd financiarad

- aduna informatii tehnice

- asigurd respectarea politicilor

- dezvolta strategii de generare de venituri

- identifica indicatori-cheie de performanta

- imbunététeste procesele de afaceri

- interpreteazd informatiile comerciale

- propune strategii de imbunaétatire

- realizeazd analize de date

- contribuie la elaborarea bugetului anual

- gestioneaza obiectivele pe termen mediu

- include criteriile economice in procesul decizional
- raporteaza cu privire la administrarea generald a unei afaceri
- utilizeaza programe software pentru foi de calcul)

Competente transversale

- Cunoasterea ,intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si legilor
obiective care guverneazi activitatea economica.

- Cunoagsterea fundamentelor contabilitétii, intelegerea informatiei contabile si
dezvoltarea gindirii economice prin prisma contabilitétii
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- interpretarea situatiilor financiare,
- oferirea de consultanta financiard

Rezultatele
invitairii

b. Cunostinte (Instrumental — aplicative

- Capacitatea de a efectua diferite tipuri de operatiuni contabile, de Intocmire a
situatiilor financiare ale firmelor si analiza activitatii economico-financiare pe baza
lor.

- Obtinerea abilitdtilor pentru stabilirea structurii optime a firmei, pentru
determinarea si utilizarea eficientd a resurselor financiare ale firmei.

- Efectuarea inregistrarilor contabile generate de operatiunile institutiilor de credit si
elaborarea situatiilor financiare specifice.

- Cunoasterea costurilor in diferite circumstante si a preturilor in diferite
situatii, stabilirea bazei de evaluare pentru elemente de bilant si obfinerea
informatiilor necesare pentru decizii
- realizarea analizei afacerii

- elaborarea bugetului anual

Aptitudini (ceea ce trebuie sa fie capabil sa facd)

Ex: Elaboreazi bugete, analizeazd abaterile, intocmeste rapoarte financiare si
economice.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite i capacitatea
de a actiona independent)

Ex: Furnizeazi date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei economice. Ofera consultantd decizionala.

Noti: Rezultatele asteptate ale Invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102,242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1. CONTABILITATEA — COMPONENTA
PRINCIPALA A SISTEMULUI INFORMATIONAL ECONOMIC (2
ORE)

1.1 Definirea contabilitatii.
1.2 Sistemul informational economic.
1.3 Sistemul unitatilor patrimoniale in cadrul cérora

se organizeaza si realizeaza contabilitatea.
CAPITOLUL 2. OBIECTUL CONTABILITATII (2 ore)
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2.1 Conceptii si teorii la obiectul contabilitatii.

2.2 Caracterizarea principalelor active patrimoniale.

2.3 Caracterizarea principalelor pasive patrimoniale.

2.4 Prezentarea sinteticd si analiticd a activelor si pasivelor

patrimoniale.

2.5 Veniturile, cheltuielile si rezultatele — obiect de studiu al

contabilitatii.

2.6 Activele si pasivele de rectificare si regularizare.

2.7 Fluxurile — mijloc de prezentare a miscarii
elementelor patrimoniale. CAPITOLUL 3. METODA
CONTABILITATII (2 ORE)

3.1 Continutul notiunii de metoda

3.2 Prezentarea imaginii fidele — obiectiv principal al

contabilitatii.

3.3 Conventiile contabile.

3.4 Principiile contabilitatii.

3.5 Procedeele si instrumentele contabilitatii.

CAPITOLUL 4. DOCUMENTAREA OPERATIILOR ECONOMICE —
PROCEDEU AL
METODEI CONTABILITATII (2 ORE)

4.1 Notiunea, continutul si functiile documentelor economice.

4.2 Intocmirea documentelor economice.

4.3 Clasificarea documentelor economice.

4.4 Tipizarea si verificarea documentelor

4.5 Circulatia documentelor economice.

4.6 Clasificarea i pastrarea documentelor economice.
CAPITOLUL 5. EVALUAREA PATRIMONIULUI DE
CONTABILITATE (2 ORE)

5.1 Notiunea, necesitatea si principiile evaludrii patrimoniului.

5.2 Preturile si implicatiile lor contabilitate.

5.3 Momentele si formele de evaluare a elementelor

patrimoniale.

5.4 Reevaluarea patrimoniului economic.

CAPITOLUL 6. BILANTUL CONTABIL —PROCEDEU AL
DUBLEI REPREZENTARI A PATRIMONIULUI (2 ORE)

6.1 Dubla reprezentare a patrimoniului cu ajutorul bilantului.

6.2 Influenta operatiilor economice asupra
patrimoniului si reflectarea lor in bilantul contabil.

CAPITOLUL 7. CONTUL - PROCEDEU AL DUBLEI
INREGISTRARI A OPERATIILOR ECONOMICE (2 ORE)

7.1 Necesitatea si continutul economic al contului.

7.2 Forma grafica a contului.

7.3 Structura contului.

7.4 Reguli de functionare a conturilor.

7.5 Dubla inregistrare si corespondenta conturilor.

7.6 Analiza contabila a operatiunilor economice.
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7.7 Formula contabila.
7.8 Evidenta cronologica si sistematica.
7.9 Clasificarea conturilor.
7.10 Normalizarea contabilitatii.
7.11 Teoriile conturilor.
CAPITOLUL 8. CONTINUTUL ECONOMIC §I FUNCTIA
CONTABILA A PRINCIPALELOR CONTURI (2 ORE)
8.1 Contabilitatea constituirii unitatilor patrimoniale.
8.2 Contabilitatea intrarilor si iesirilor in si din patrimoniu.
8.3 Contabilitatea creantelor si datoriilor
8.4 Contabilitatea rezultatelor.
CAPITOLUL 9. INVENTARIEREA PATRIMONIULUI (2 ORE)
9.1 Notiunea si functiile inventarierii.
9.2 Clasificarea inventarierilor
9.3 Etapele inventarierii.
CAPITOLUL 10. BALANTA DE VERIFICARE (2 ORE)
10.1 Notiunea, continutul si functiile balantei de verificare.
10.2 Clasificarea balantelor de verificare.
10.3 Intocmirea balantelor de verificare.
10.4 Identificarea erorilor de inregistrare contabild cu
ajutorul balantelor de verificare.
CAPITOLUL 11. LUCRARILE DE SINTEZA SI RAPORTARE
CONTABILA (2 ORE)
11.1 Necesitatea si structura lucrarilor de sinteza si raportare
contabila.
11.2 Lucrdrile pregititoare pentru intocmirea documentelor
de sintezi si raportare contabila.
11.3 Lucrdrile de sintez3 si raportare contabild trimestriala.
11.4 Lucrdrile de sinteza si raportare contabild anuale.
CAPITOLUL 12. CALCULATIA SI ROLUL EI N SISTEMUL
PRELUCRARII INFORMATIILOR ECONOMICE (2 ORE)
12.1 Notiunea, continutul si rolul calculatiei In contabilitate.
12.2 Felurile si formele calculatiilor folosite in contabilitate.
12.3 Principiile calculatiei contabile.
CAPITOLUL 13. PRINCIPALELE FORME DE CONTABILITATE (2
ORE)
13.1 Definirea formei de contabilitate.
13.2 Evolutia contabilitatii in partida dubla.
13.3 Principalele forme moderne de contabilitate in
partidd dubla. CAPITOLUL 14. ORGANIZAREA
STRUCTURALA A CONTABILITATII (2 ORE)
14.1 Notiunea si continutul organizarii structurale a
contabilitatii.
Perspectivele contabilitatii

Metode de predare
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(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invétarea:
1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.
2. Predarea interactivd — implicd dialog, intrebari, activitdti comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecérui elev.
4. Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistata de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.) — sursa Chat GPT )
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. 1. Conventiile contabile si principiile contabilitatii (4 ore)

2. Procedeele si instrumentele contabilitétii (4 ore)

3. Documentele economice, clasificare, intocmire si pastrare a
acestora (2 ore)

4, Momente si forme de evaluare a activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii (4 ore)

5. Contul, dubla inregistrare si corespondenta conturilor.

Evidenta cronologici si sistematica. (4 ore)

6. Inventarierea, clasificarea inventarelor si etapele inventarierii. (2
ore)

7. Balanta de verificare: intocmirea balantelor de verificare si

identificarea erorilor de Inregistrare contabile cu ajutorul

balantelor de verificare. (4 ore)

Lucrarile de sinteza si rapoarte contabile: intocmirea bilantului contabil

Continut si a contului de profit si pierdere. Notele explicative la situatiile
(descriptori) financiare anuale. (4 ore)
APLICATII

Metode de seminarizare / aplicare practici

(Modurile in care studentii dobandesc cunostinte si competente:

1. Invitarea activa —implica participarea directa a studentului(ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativid — se bazeaza pe munca in echipd si schimbul de
idei.

3. Invitarea prin descoperire — studentii exploreazi si gasesc singuri solutii.

4, invﬁtarea experientiald — se bazeaza pe experiente directe (ex: simulari,
practica).

5. Invitarea personalizati — adaptatd nevoilor, ritmului si stilului de invétare
al fiecarui student.

6. invﬁgarea bazati pe probleme (PBL) —se rezolvé probleme reale sau
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simulate. — sursa Chat GPT )

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. *** OMFP nr. 1802/2014, cu modificiri si completdri reglementirilor contabile.
2. Istrate C, Contabilitatea nu-i doar pentru contabili,lasi,Ed.Evrika2016
Ionescu C.(2005)- Bazele contabilitatii, Bucuresti: Ed. Fundatiei Roménia de miine

4. Dumitru Matis (2006)- Bazele contabilitatii, Cluj — Napoca: Ed. Alma Mater

S. Oprea C., Ristea M.(2005)- Bazele contabilitatii, Bucuresti: Ed.
Didactica si Pedagogica

6. Panteal.P., Bodea Gh.(2014) - Contabilitatea financiara , Deva: Ed.Intelcredo

7. Mihai Ristea (2005)- Contabilitate financiard, Bucuresti: Ed. Universitara

8. Rus 1. (2008) - Bazele contabilitatii, Bucuresti: Ed. Economicd, Editia a [I-a.

9. *** Legea contabilitatii nr. 82/ 1991, republicata, modificata si completata.

10. ***Standardele Internationale de Raportare Financiard, IFRS-006 pentru
IMM-uri, Ed. CECCAR, 2010.

11. OMFP nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si
depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale
operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor
Publice si pentru reglementarea unor aspecte contabile

12. Mandoiu, N.(2023),Reglementéri contabile 2022-2023,Ed. Con Fisc.

13. Popa E.I, Cardos V.D., Span Georgeta, lenciu A.l, (2011) - Bazele
Contabilitatii, Editura Intelcredo, Deva

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice

necesare
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Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Titularul cursului

Prof. univ. dr. Ioan Rus

Titularul ,/) g !
seminarului/LP/proiect Prof. univ. dr. Ioan Rus ‘JJJ/ =
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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Durata studiilor i numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
?;?"‘.‘“‘.'re?‘ MATEMATICA APLICATA IN ECONOMIE
isciplinei
Codul disciplinei | 21CTMA | Semestrul | 1 | Numdrde | g pAnul 505 2026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati

licenta
- E i lui, turismului
Specializarea CQHOINLZ eamariiil; LS mHil Total | C |[S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 | 28 - - 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
- Insusirea cunostintelor matematice necesare pentru analiza fenomenelor
economice §i formarea deprinderilor de modelare matematica a acestor fenomene.
-Interpretarea economica a unor notiuni matematice si cunoasterea algoritmilor de
optimizare pentru planificarea unor activitdti economice concrete.
Obiective specifice
- Insugirea cunostintelor matematice necesare pentru analiza fenomenelor
Obiective economice §i formarea deprinderilor de modelare matematica a acestor fenomene. -

-Interpretarea economica a unor notiuni matematice si cunoasterea algoritmilor de
optimizare pentru planificarea unor activitdti economice concrete.

- Inzestrarea studentului cu un ansamblu structurat de competente de tip functional:
comunicare, gindire critica, luarea deciziilor, prelucrarea si utilizarea contextuala a
unor informatii complexe.

- Accentuarea dimensiunii actionale in formarea personalitatii.

- Dezvoltarea simtului estetic, critic, a capacitétii de a aprecia rigoarea, ordinea si
eleganta in arhitectura rezolvarii problemelor.

- Dezvoltarea capacitatilor de aplicare optima a unor tehnici si strategii adecvate
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Competente

Competente profesionale

- desfdsoard cercetare calitativa

- desfdsoara cercetare cantitativa

- oferd consultanta cu privire la imbunatétirile in materie de eficienta
- gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor

- identifica indicatori-cheie de performanti activitatea curenta

- realizeaza analize de date

- utilizeazd programe software pentru foi de calcul

Competente transversale
- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

- Cunoaste principiile de finante

Aptitudini

- analizeaza abaterile, intocmeste rapoarte financiare

economice.

Si

Rezultate si autonomie:

Furnizeaza date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea

performantei economice. Ofera consultantd decizionala.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,

conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,

242102,242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

CAP.1 ELEMENTE DE ALGEBRA LINIARA (4 ore)
1.1 Spatii liniare (vectoriale)
1.2 Dependenti si independenta liniard a vectorilor. Baza intr-
un spatiu liniar
1.3 Sisteme de ecuatii liniare
1.4 Operatori liniari. Functionale liniare, biliniare si patratice
1.5 Vectori proprii si valori proprii
1.6 Multimi convexe
CAP. 2 PROGRAMARE LINIARA (6 ore)
2.1 Programare matematicd
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2.2 Exemple de probleme economice care conduc la modele de
programare liniarad

2.3 Problema generald a programarii liniare

2.4 Algoritmul Simplex primal

2.5 Dualitatea in programarea liniara

2.6 Problema transporturilor

2.7 Probleme de programare liniard cu solutii degenerate
CAP. 3 TEORIA JOCURILOR STRATEGICE (6 ore)

3.1 Notiuni introductive

3.2 Conceptul matematic de joc

3.3 Principiul MINIMAX. Notiunea de punct sa ( punct de
echilibru)

3.4 Teoreme de baza

3.5 Strategii mixte

3.6 Céateva proprietiti ale jocurilor matriceale

3.7 Calculul strategiilor optime. Legétura cu programarea
liniard

3.8 Jocuri Tmpotriva naturii
CAP. 4 ELEMENTE DE TEORIA GRAFURILOR (4 ore)

4.1 Notiunea de graf

4.2 Drumuri de valoare optima

4.3 Drumuri Hamiltoniene

4.4 Retele de transport

4.5 Metoda drumului critic
CAP. 5 ECUATII DIFERENTIALE (2 ore)

5.1 Consideratii generale

5.2 Ecuatii cu variabile separabile

5.3 Ecuatii diferentiale liniare de ordinul int4i

5.4 Ecuatii diferentiale liniare cu coeficienti constanti
CAP. 6 FUNCTII REALE DE MAI MULTE VARIABILE (6 ore)

6.1 Notiuni pregatitoare

6.2 Functii de mai multe variabile. Continuitate. Derivate
partiale

6.3 Derivate partiale de ordin superior. Formula lui Taylor

6.4 Puncte de extrem ale functiilor de mai multe variabile
6.5 Ajustéri de functii

28

Metode de predare

Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.

1. Predarea interactivd — implicé dialog, intrebari, activitati comune.

2. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,

aplicatiilor, resurselor multimedia.) — sursa ChatGPT )

I

Continut

| SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

| Nr ore
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(descriptori) Transformari elementare in matrici (2 ore)
APLICATII 2. Metoda eliminarii complete pentru rezolvarea sistemelor de
ecuatii liniare (Metoda Gauss-Jordan )(2 ore)

3. Lema substitutiei. Trecerea de la o bazi la alta .Schimbarea
coordonatelor unui vector la o schimbare a bazei. (4 ore)

4. Aflarea inversei unei matrice utilizdnd lema substitutiei.
Aplicatii la rezolvarea sistemelor liniare (2 ore)

5. Forma canonici a unei functionale patratice (2 ore)

6. Utilizarea  transformérilor —matriciale 1n  elaborarea
algoritmului Simplex (4 ore)

7. Metoda coltului de N-V si metoda costului minim fin | 28
rezolvarea problemelor de transport (2 ore)

8. Utilizarea programarii liniare in rezolvarea problemelor de
teoria jocurilor (situatii concurentiale) (2 ore)

9. Probleme de teoria grafurilor : algoritmul lui Dantzig;
algoritmul lui Bellman- Kalaba; algoritmul [ui Foulkes;
algoritmul lui Ford; algoritmul lui Ford-Foulkerson (4 ore)

10.Optimizarea problemelor economice care pot fi modelate

matematic-prin functii de mai multe variabile. Ajustari de functii. (4
ore)

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. invitarea activi — implica participarea directd a studentului(ex:
dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. Invitarea bazati pe probleme (PBL) — studentii rezolva probleme reale
sau simulate. — sursa ChatGPT )

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplin stabileste continutul disciplinei, att pentru cursuri, ct si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Metode de
evaluare Sumativa — evaluare la final de semestru
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Bibliografia 1. Blezu, D., Bomcut, M (2002)- Matematici aplicate in economie. Sibiu:
Editura ,,Alma Mater”
2. Chiorescu, Gh. (2021)- Introducere matematicd in optimizare si control.
Bucuresti : Matrix Rom
3. Despa, R.;5.2.(2008)- Culegere de probleme de matematici aplicate in
economie, Bucuresti: Ed. Sylvi
4. Polotca, O, Solovastru, A. N(2024)-dplicatii  matematice in
economie,University Press, Targu-Mures
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect. univ. dr. OVIDIU POLOTCA

Titularul
seminarului/LP/proiect

| Lect. univ. dr. OVIDIU POLOTCA

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea LIMBA ENGLEZA
disciplinei
Codul disciplinei | 21CTLE | Semestral | 1 | Numarde | o jAml 5055006
credite univ.
Domeniul de v 4 : ’ i
licents Administrarea Afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Feotigmia c_omer"gu'].u ke SEHSTORI Total | C |S/A| Lp. P S1
si serviciilor
56 28 - - 28
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa
o Obligatorii
DISCIlee (conditionate)
anterioare | pecomandate | Nivel Ib engleza B1/B2
Obiectiv general
Formarea competentei de comunicare profesionala in limba engleza,
corespunzatoare nivelului intermediar B1/B2 din CECRL, se realizeazd prin
aprofundarea caracteristicilor limbajului specializat din domeniile engleza pentru
afaceri si engleza pentru turism, precum si prin integrarea activd a continuturilor
specifice acestor arii stiintifice in contexte de comunicare academica si profesionala.
Obiective Obiective specifice

Obiectivele cursului vizeazd formarea competentei lingvistice specializate in randul
studentilor de la ECTS, prin insusirea elementelor definitorii ale limbajului din
domeniul engleza pentru afaceri si engleza pentru turism, dezvoltarea capacitatii de
transfer intre registrele lingvistice (comun si specializat), utilizarea corecta si
adecvatd a terminologiei de bazd, integrarea continuturilor In structuri textuale
specifice, consolidarea abilitatilor de receptare si producere a discursului de
specialitate la nivel B1/B2 conform CECRL, precum si optimizarea potentialului
interactional in contexte de comunicare profesionala proprii domeniilor anterior
mentionate.
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Competente profesionale

C1: Dezvoltarea capacitatii de exprimare eficientd, atat in forma scrisé cat si orala,
in limba englez&, In conformitate cu nivelul B1/B2 stabilit de Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei.

C2: Aplicarea corectd si adecvatd a vocabularului si a structurilor gramaticale
specifice limbajului de specialitate, in scopul intelegerii si interpretarii documentatiei
limbajului specific pentru engleza in afaceri

Competente transversale
CT1: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficientd si responsabilitate,

Competente N o . - O . . .
’ in termenele stabilite, in conformitate cu principiile eticii universitare si ale conduitei
academice.

CT2: Exersarea abilitatilor de relationare in cadrul activitdtilor de grup,
dezvoltarea comunicarii interpersonale si asumarea rolurilor specifice muncii
colaborative, Intr-un climat de respect si cooperare.

CT3: Identificarea si aplicarea unor strategii eficiente de invatare, precum si
constientizarea motivatiilor personale si contextuale care sustin procesul de formare
continua si dezvoltare profesionala.

CT4: Capacitatea de integrare si adaptare la cerintele mediului educational si
profesional roméanesc, prin intelegerea normelor institutionale, culturale si lingvistice
specifice..

Cunostinte
La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:
« Inteleagd terminologia si conceptele-cheie din domeniul turismului, ospitalitatii si
serviciilor, in limba engleza.
* Recunoascd structura si limbajul comunicarii profesionale utilizate in sectoarele
turismului si serviciilor.
» Identifice conventiile culturale si lingvistice relevante pentru interactiunea cu
clienti internationali si pentru livrarea serviciilor..
Aptitudini
Dupa parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sa:
Rezultatele » Comunice eficient in limba englezd in contexte specifice turismului, precum
invatirii receptie hotelierd, agentii de turism, tururi ghidate si servicii pentru clienti.

» Redacteze documente profesionale in limba engleza, cum ar fi e-mailuri,
itinerarii, materiale promotionale si descrieri de servicii.
« Inteleaga si raspunda adecvat la mesaje orale si scrise in limba englez3, in scenarii
le care implica turisti, clienti sau parteneri de afaceri..

Rezultate si autonomie
La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a:

« Aplice competentele lingvistice in contexte profesionale, demonstrand claritate,
politete si sensibilitate culturala.

« Utilizeze instrumente si resurse digitale (ex. platforme de rezervare, aplicatii de
traducere, sisteme de feedback) pentru a sprijini comunicarea in domeniul turismului
si serviciilor.
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* Colaboreze in echipe multilingve si adapteze limbajul in functie de publicul-tinta
si de situatiile de serviciu..

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore
Continut
(descriptori)
CURS Metode de predare
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

C1- Comunicarea

C2- Organizarea unei companii
C3- Calatorii si tendinte 1n turism
C4- Piete internationale

CS5- Construirea Relatiilor

C6 & C7- Resurse umane

C 8- Vocabular specific englezei de afaceri
C 9- Munca

C 10- Recapitulare gramatica

C 11- Bani

C 12- Leadership

Test final

NN AN

Structura activitatilor
Continut C1- Comunicarea
(descriptori) A.1. Vorbit: Ce face un bun orator ?
APLICATII A.2. Citit: e-mail vs comunicare fata in fatd
A.3. Ascultare: Cum s& rostesti un discurs public (Video Ramona
Smith ,,Still Standing” — concursul Toastmasters)
A.4. Engleza in uz zilnic: vocabular/ expresii frazeologice
A.5. Aspecte gramaticale: timpurile prezente
A.6. Redactare de text: un e-mail formal

C2- Organizarea unei companii

A.1. Vorbit: Statutul unei persoane intr-o organizatie

A.2. Citit: Success can be a Game with Many Players (Google work
conditions)

A.3. Ascultare: cautare de locuri de muncé la Google

A.4. Engleza in uz zilnic: Vocabular

A.5. Aspecte gramaticale: Substantive (numarabile si nenumarabile) si
combinatii de substantive
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C3- Calatorii si tendinte In turism

A.1. Vorbit: a célatori

A.2. Citit: Counting the Ways to Bridge the Gulf (travel for business)
A.3. Ascultare: Calatorii si plangerile lor

A.4. Engleza in uz zilnic: vocabular (cuvinte americane vs britanice)
A.5. Aspecte gramaticale: Viitorul

C4- Piete internationale

A.1. Vorbit: Concurenta pe pietele internationale
A.2. Citit: Stop blaming China for US trade deficit
A.3. Engleza in uz zilnic: Vocabular

A.4. Aspecte gramaticale: Conditionalul, tipul 1 si 2

C5- Construirea Relatiilor

A.1. Vorbit: Cat de bun esti In a construi relatii
A.2. Citit: How East is Meeting West

A.3. Ascultare: cum s3 construiti relatii de afaceri
A.4. Engleza 1n uz zilnic: Vocabular

A.S. Aspecte gramaticale: verbe modale

C6 & C7- Resurse umane

A.1. Vorbit: Ce factori sunt importanti pentru obtinerea unui loc de
munca?A.2. Citit: Women at Work

A.3. Ascultare: Interviu pentru locul de munca

A.4. Engleza in uz zilnic: Vocabular

A.5. Aspecte gramaticale: Gerunziu si Infinitiv

A.6. Citit 2: The ethics of resume writing

A.7. Redactare de text: CV si scrisoare de intentie

C 8- Vocabular specific englezei de afaceri
Vocabular specializat- exercitii

C 9- Munca

A.1. Vorbit: cum s3 alegi un loc de munca

A.2. Citit: Some of the most awkward and/or mortifying job interview
stories

A.3. Ascultare: Aplicarea pentru un loc de muncéa- interviu online
A.4. Englezd in uz zilnic: Vocabular

A.5. Aspecte gramaticale: locutiuni prepozitionale

C 10- Recapitulare gramatica
C 11- Bani

A.1. Vorbit: Céat de importanti sunt banii?
Expresii fixe si exercitii de vocabular bazate pe aceasta tema
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C 12- Leadership

A.1. Vorbit: diferenta dintre un sef si un lider
A.2. Citit: Father of the Feel-Good Factory
A.4. Engleza 1n uz zilnic: Vocabular

A.5. Aspecte gramaticale: Adjective si adverbe
A.6. Redactare de text: eseu de opinie

C 13- Recapitulare finald
C14- TEST FINAL (SCRIS)

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Conversatia euristica

Metoda interactiva prin care studentii sunt stimulati sa descopere reguli lingvistice,
sensuri si structuri prin intrebari orientative, deductie si reflectie. Se aplica in
introducerea notiunilor terminologice si in clarificarea diferentelor intre limbajul
comun si cel specializat.

2. Exercitii de completare, modificare si reformulare

Activitati aplicative care vizeaza consolidarea vocabularului de specialitate si a
structurilor gramaticale prin transformarea enunturilor, completarea de fise
tematice, reformularea definitiilor si adaptarea textelor la registre diferite.

3. Brainstorming tematic

Tehnica de activare a cunostintelor anterioare si de generare rapidéa de idei In jurul
unui concept stiintific (ex. ,,celula”, ,sistemul digestiv”, ,,patologie”). Favorizeaza
exprimarea libera si extinderea vocabularului.

4. Controversa creativa

Metoda de stimulare a gandirii critice si a exprimarii argumentate, prin formularea
de opinii divergente asupra unor teme biomedicale (ex. ,,vaccinarea obligatorie”,
»modificarea geneticd”). Se aplicd in redactarea de texte argumentative si in
dezbateri.

5. Invatarea bazati pe probleme (Problem-Based Learning)

Studentii analizeaza situatii reale sau simulate (ex. interpretarea unui raport
medical, redactarea unui protocol de laborator), identificd probleme lingvistice si
propun solutii. Metoda favorizeaza transferul de cunostinte In contexte autentice.
6. Demonstratia interactiva

Prezentarea vizuald si participativd a unui fenomen biologic sau biomedical (ex.
functionarea unui aparat, descrierea unui proces fiziologic), urmata de activitati de
observare, descriere si explicare in limbaj specializat.

7. Lucrarea la minut

Exercitiu de sinteza rapida, prin care studentul formuleaza un raspuns scris concis
la o intrebare sau o tema biomedicala, dezvoltand claritatea si eficienta comunicarii
scrise.

8. Metoda discutiei dirijate

Dialog structurat in jurul unui text stiintific sau a unei teme de specialitate, cu
interventii pedagogice care ghideaza invatarea, clarifica dificultatile si stimuleaza
exprimarea argumentata.

9. Simulari si jocuri de rol
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Reconstituirea unor situatii profesionale (ex. interactiunea medic—pacient,
prezentarea unui caz clinic, comunicarea in laborator) pentru exersarea limbajului
oral si a formulelor functionale.

10. Scriere colaborativa si peer-review

Redactarea de texte in echipd (ex. articol informativ, fisd tematicd), urmatd de
evaluarea reciprocd si revizuirea pe baza feedbackului colegial. Metoda dezvolta
autonomia, responsabilitatea si competentele de revizuire..

Nota:_Cadrul didactic titular de discipling stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare)

Col.

Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 80%

finale
(procentaje)

- activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20%

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Metode de
evaluare

Continud — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru

Bibliografia

1. Bantas A., Nastasescu V. (2011) Dictionar economic englez-roman si roman
—englez

2. Berariu, E.C., Moldovan R.E., (2019) Basic English for Tourism, Editura
Casa Cartii de Stiinta Cluj Napoca, Cluj-Napoca, ISBN 978-606-17-1571-8

. Burney, N. M. (2003). Tourism HCM City: Tre Publishing HousePublishing

. Cotton D. (2012) Market Leader 3rd Edition Pre-Intermediate Coursebook

. Evans, V. and Dooley, J. (2010), New Roundup, Pearson Longman

. http://www.dictionarenglezroman.ro/dictionar/economic

. Jacob M. and Strutt P. (2020), English for International Tourism, Longman

. Pop. A (2012) — Limbaenglezapentruafaceri — English for Business, Curs
practic, EdituraUniversitatiiDimitrieCantemir

9. Vince, Michael (2023), Language practice, Macmillan

10. Wilson, J. And Newbrook, J. (2018) FCE Gold Plus, Pearson Longman

11. Wood, N. (2003). Tourism and Catering Workshop Hong Kong: OUP

12. www. esl-lab.com

13. www. youtube.comDictionar economic online
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Lista
materialelor
didactice
necesare

1. Texte-suport si corpusuri autentice

. Articole informative, eseuri, interviuri, recenzii culturale

. Scrisori, e-mailuri, anunturi, cereri — modele functionale

. Jurnale, fragmente literare, texte narative si descriptive

. Documente administrative si profesionale (pentru aplicatii functionale)

2. Resurse multimedia si digitale

. Prezentari PowerPoint pentru explicarea structurilor textuale

* Videoclipuri educationale (ex. redactarea unui e-mail, organizarea unui
articol)
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. Platforme de invatare online
. Aplicatii mobile pentru exersarea vocabularului si gramaticii
3. Instrumente de lucru colaborativ
. Forumuri de discutii si grupuri de feedback
. Portofolii digitale pentru proiectele semestriale
. Fise de autoevaluare si grile de revizuire textuald
4. Materiale auxiliare
. Dictionare explicative si bilingve (romana—engleza, romana—franceza etc.)
. Glosare tematice pentru domenii de interes (academic, cultural, profesional)
. Bibliografie minimala pentru documentare (articole stiintifice, surse
culturale)
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura _

Titularul cursului »
Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca \ |

V /
. Tltu!arul . Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca )
seminarului/LP/proiect \Y
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI - studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea
P FINANTE

disciplinei ’

Codul disciplinei | 21CTFP | Semestrul | 1 | Numérde | g |Anul 555 5026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor

. g Numérul orelor pe semestru/activitgi
licenta
AT i rtului, turi i
Specializarea ——— come .tu.l‘u JEGERE Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 28 - - 28 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamental&, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare . . .
Recomandate | Microeconomie, Macroeconomie
Obiectiv general
Disciplina “Finante” doreste sd prezinte studentilor cunostinte despre domeniul
finantelor, respectiv importanta relatiilor financiare pentru societate, sfera de
cuprindere, rolul si locul finantelor in cadrul entitdtilor organizatorice de la nivel
macro i microeconomic.
Obiective Obiective specifice

Disciplina urméreste sd& asigure cunoasterea de cétre studenti a conceptelor
fundamentale cu care se opereaza in domeniul finantelor, a mecanismelor, metodelor
si tehnicilor dupa care se formeaza si repartizeazd fondurile la nivel macrosistem
precum si la nivel de microsistem.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitati in
situatii de
munca)

a. Cunoastere si intelegere
Cunoasterea conceptelor cu care opereaza teoria si practica financiara.
Cunoasterea relatiilor dintre finante si economia reald.
Cunoasterea metodelor, procedeelor, tehnicilor si mijloacelor utilizate cu ocazia
formarii si repartizarii fondurilor de resurse banesti.
Intelegerea detaliati a sistemului de impozitare, inclusiv a diferitelor tipuri de
impozite si modul in care acestea influenteazd comportamentul economic
Analiza performantei financiare a unei societati

b. Explicare si interpretare
Interpretarea relatiilor ce conduc la constituirea veniturilor publice si private si la
alocarea lor pe destinatii de cheltuieli
Propunerea de strategii de imbunététire

c. Instrumental — aplicative
Contextualizarea disciplinei in practica si cunoasterea economica aldturi si de
celelalte stiinte sociale.
Detectarea resorturilor si motivatiilor ce conduc la formarea, alocarea si controlul
resurselor financiare publice si private
Capacitatea de a comunica clar si eficient concepte financiare complexe, atat in scris,
cét si verbal.
Capacitatea de a determina méarimea principalelor impozite.

d. Atitudinale
Deprinderea de a aprecia sintetic evolutiile de la nivel conceptual - institutional.
Responsabilizarea fata de comunitate si fata de resursele acesteia.
Adoptarea inaltelor valori culturale si moral civice caracteristice si cultivate in statele
cu sisteme social-economice democrate.
Capacitatea de a anticipa evenimentele si de a le ordona priorititile pe termene
variabile.
Aptitudinea de a valorifica in practica, in mod optim si eficient, cunostintele teoretice
si aplicative dobandite in timpul studiilor.
Coordonarea unei echipe

Competente transversale

- demonstreaza spirit antreprenorial
- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale)

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

Cunoaste principiile de economie, matematica

Aptitudini
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Elaboreaza bugete, analizeaza date financiare.

Rezultate si autonomie

E Furnizeaza date relevante pentru situatii financiare, contribuie la optimizarea
fluxurilor financiare.

Nota: Rezultatele asteptate ale invétérii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore

1. Conceptul de finante si cadrul de manifestare al acestora-2 ore
2. Procese si fluxuri financiare. Relatiile financiare — 2 ore
3. Continutul economic al finantelor publice. Functiile finantelor
publice —4 ore
4. Finantele private. Teorii in dezvoltarea finantelor private. — 2
ore
Relatiile de credit, caracteristici si clasificari. -2 ore 28
Relatii de asigurari si reasigurdri — 2 ore
Finante publice- finante private, asemanari si deosebiri— 2 ore
Aspecte teoretice privind politica financiara la nivelul
Continut Tntrefp‘rinder-ii - 4_0re

(descriptori) 9. ECh.lllb-rL.l] fmanc1.ar - 2_ ore .

CURS 10. N.opum .mtroduc.:tlve privind pietele financiare — 2 ore
11. Finante internationale — 4 ore.

=N

Metode de predare

1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.
2. Predarea interactiva — implica dialog, Intrebdri, activitati comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecarui elev.
4. Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
S. Predarea asistata de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.) — sursa ChatGPT )
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
. 1. Notiunea de finante si premisele existentei finantelor -2 ore
Continut . i : . e .
i : 2. Impozitele directe —impozite pe venit si impozite pe avere -
(descriptori) A ore 3
APLICATII . - .
d: 3. Impozitele indirecte - tva, accize, taxe vamale — 4 ore 28

4. Institutiile fundamentale ale statului -2 ore
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S.
6. Mecanismul de organizare si de functionare al finantelor

Piete financiare- sfera, operatiuni, participant — 4 ore

Echilibrul financiar, finante publice si finante private — 4 ore

agentilor economici. — 8 ore

Metode de seminarizare / aplicare practica

1.

2

Invitarea activa — implica participarea directa a elevului (ex: dezbateri,
Proiecte, studii de caz).

Invitarea colaborativa — se bazeaza pe munca in echipé si schimbul de
idei.

nvatarea bazata pe probleme (PBL) — elevii rezolva probleme reale sau
simulate. — sursa ChatGPT )

Noti:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probé de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Ghosh, Ambar ; Ghosh, Chandana, (2018), Public Finance, PHI Learning
Private Limited, Delhi
2. Marinescu, R. (2021), Finante publice. Modele de analizd §i studii de caz,
Bucuresti: Editura Economica
3. Marinescu, R. (2021), Finante publice - modele de analiza si studii de caz,
Bucuresti: Editura Economica
4. Mosteanu, Narcisa Roxana; Mosteanu, Tatiana; AlGhaddaf, Carla;
Butoianu, Monica Marieta, (2019), Finance. Challenges of Digital Era,
Bucuresti: Editura Universitard
S. Ungureanu, M.; Ungureanu , D.; Nedelescu, D. (2018), Finante,
Bucuresti: Editura Universitara
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
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| necesare |

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Titularul cursului
Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta

Titularul . . .
seminarulai/LP/project Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta ; 7
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — P‘roiect

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea

T MANAGEMENT
disciplinei

Codul disciplinei | 21ICTMN | Semestrul | 1 | Numdrde | 5 | Anl 1,05 5006
credite univ.

Domeniul de

licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Economia comertului, turismulul | | ryoy | ¢ |s/a| Lp. | P | SI
si serviciilor

126 | 28 | 28 - 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativd

S Obligatorii MICROECONOMIE, DREPT
Discipline (conditionate)

Rnkeroane Recomandate FINANTE

Obiectiv general

Asigurd planificarea, organizarea si realizarea educatiei astfel Tncat si ofere
studentului o perioadd de studii eficientd, promititoare si care si asigure
absolventului o platforma pe viatd pentru o dezvoltare profesionald si personala.
Scopul acestui curs este acela de a pune la dispozitia studentilor un material
interesant, incitant, cu privire la fundamentele managementului organizatiei,
principalele probleme care ajutd la o mai buni conducere a organizatiilor moderne.
Ofera o structurd a ofertei educationale care si asigure studentilor aprofundarea
Obiective cunostintelor teoretice §i practice in domeniul economic cu accent pe nsusirea
conceptelor, metodelor, tehnicilor si instrumentelor de management si o initiere
adecvatd In cercetarea stiingifica in acest domeniu.

Obiective specifice

Se doreste, de asemenea, initierea in tainele organizarii si conducerii, transmiterea si
insusirea elementelor de bazd, pentru a intelege metodele, tehnicile specifice
managementului, precum si procesele care au loc intr-o organizatie. in conditiile
actuale, caracterizate prin schimbari rapide la toate nivelurile organizatiei, sperdm ca
acest curs va ajuta pentru a fi mai competitivi, mai eficienti, mai eficace

72
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Competente

a. Cunoastere si intelegere
- Intelegerea respectarii principalelor norme de eticd si deontologie personald in
cadrul activitatilor desfasurate;
- Intelegerea rolului, major pe care il joacd managerul unei organizatii, pentru buna
desfasurare a activitatii si a cresterii eficientei si eficacitatii;
- Intelegerea importantei planificarii strategice ca prim pas spre punerea unor baze
organizationale puternice;

b. explicare si interpretare
- analiza performantelor managementului intr-o organizatie si fixarea noilor
obiective de dezvoltare viitoare
- realizarea unei legédturi mai stranse intre performante si recompensa
- analiza si introducerea bonusului de performanta ca element de motivare financiara
a managerilor

c. Instrumental — aplicative
- cresterea profesionalismului prin folosirea metodelor si tehnicilor specifice in
administrarea afacerilor;
- capacitatea de a evalua impactului specificatiilor de cost, calitate i timp asupra
proceselor care au loc in cadrul organizatiei;
- Intelegerea si constientizarea importantei elaborérii de strategii de afaceri care sa
genereze o crestere durabild, sdndtoasd;

Competente transversale

- - Intelegerea importantei gestiondrii si folosirii resurselor in mod eficient, si
exploateze potentialul inovator al resurselor umane, asigurdnd prosperitatea,
protectia mediului si coeziunea pe termen lung;

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
La finalul disciplinei, studentul:

1. Cunoaste conceptele fundamentale, functiile si principiile
managementului modern.

2, intelege procesele manageriale de planificare, organizare,
coordonare, antrenare si control.

3. Identifici rolul managementului in cresterea performantei
organizationale si In atingerea obiectivelor strategice.

4. Cunoaste principalele stiluri si metode de conducere si modul in
care acestea influenteazia comportamentul organizational.

5. intelege interdependentele dintre mediul extern, structura
organizationald si deciziile manageriale.

Aptitudini
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La finalul disciplinei, studentul:

1. Analizeaza structura si functionarea unei organizatii prin prisma
principiilor de management.

2. Aplicad metode si instrumente manageriale pentru planificarea si
coordonarea activitatilor.

3. Elaboreaza planuri strategice si operationale pe baza obiectivelor
organizationale.

4. Utilizeaza tehnici de luare a deciziilor in conditii de incertitudine si
risc.

5. Evalueazi performanta echipelor si propune masuri de imbunititire
a eficientei manageriale.

Rezultate si autonomie

La finalul disciplinei, studentul:

» Manifesta initiativa si responsabilitate in identificarea si rezolvarea
problemelor manageriale.

 Adopta decizii independente, bazate pe analiza informatiilor si a
contextului organizational.

* Demonstreaza abilitéti de leadership si etica profesionald in
coordonarea echipelor.

* Colaboreaza eficient in proiecte de grup, contribuind la atingerea
obiectivelor comune.

« Isi asuma responsabilitatea pentru calitatea deciziilor si solutiilor
propuse in context managerial.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore

(descriptori)
CURS

Continut 1. FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI (4 ore)

1.1. Managementul — stiinta, artd, profesie

1.2. Organizatia — obiect al managementului

1.3. Aspecte definitorii in evolugia teoriei si practicii manageriale
1.4. Functiile managementului

1.5. Managerii organizatiei
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2. COMUNICAREA MANAGERIALA (2 ore)

2.1. Conceptul de comunicare

2.2. Procesul de comunicare

2.3. Metode de comunicare

2.4. Tipologia comunicatiilor

2.5. Greutati in comunicarea eficientd

3. PROCESUL DECIZIONAL MANAGERIAL (2 ore)

3.1. Sistemul informational managerial

3.2. Decizia — concept, definire si structurd
3.3. Clasificarea deciziilor manageriale

3.4. Metode, tehnici si instrumente decizionale

4. SISTEME, METODE $I TEHNICI
MANAGERIALE (4 ore)

4.1. Conceptul de sistem, metoda si tehnicd manageriala
4.2. Sisteme generale de management
4.3. Metode specifice de management
4.4. Metode de stimulare a creativitatii

5. MANAGEMENTUL STRATEGIC AL
ORGANIZATIEI (4 ore)

5.1. Strategia — definire si importantd

5.2. Rolul strategiilor in organizatii

5.3. Modalitati de elaborare si implementare a strategiei

5.4. Instrumente ale analizei strategice

5.5. Globalizarea si comertul electronic — provociri ale
managementului strategic

6. ORGANIZAREA PROCESUALA SI
STRUCTURALA A ORGANIZATIEI

(4 ore)

6.1. Continutul si dimensiunile organizarii
6.2. Organizarea procesuald a organizatiei
6.3. Organizarea structurald a organizatiei

7. STILURI DE MANAGEMENT. LEADERSHIP (2
ore)

7.1. Stilul managerial - modalitate de exercitare a puterii
manageriale

7.2. Clasificarea stilurilor manageriale

7.3. Definirea, continutul si rolul leadership-ului

7.4. Stiluri de leadership

7.5. Recomandiri pentru dezvoltarea leadership-ului.

7.6. Managementul performantei — cheia succesului in afaceri
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8. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE (4
ore)

8.1. Importanta resurselor umane n organizatii

8.2. Planificarea necesarului de resurse umane si analiza posturilor
8.3. Recrutarea si selectia personalului

8.4. Motivarea resurselor umane

8.5. Evaluarea si promovarea personalului

9. GUVERNANTA CORPORATIVA ELEMENT
CHEIE AL MANAGEMENTULUI FIRMEI (2 ore)

9.1. Conceptul de guvernanta corporativa

9.2. Necesitatea guvernantei corporative si avantajele ei

9.3. Drepturile actionarilor si tratamentul echitabil al tuturor
partilor interesate intr-o afacere

9.4. Transparenta si prezentarea informatiilor — cerinta disciplinei de
piata

9.5 Sistemul american al guvernantei corporative

9.6 Sistemul german al guvernantei corporative

9.7 Codul de guvernare corporativa in Roménia

Metode de predare

» Predarea frontald — prezentarea notiunilor teoretice privind functiile
managementului, procesele manageriale, stilurile de conducere, luarea
deciziilor si planificarea strategica.

* Predarea interactiva — utilizarea studiilor de caz, a jocurilor de rol si a
dezbaterilor privind situatii manageriale reale, stiluri de leadership si solutii
pentru imbunétatirea performantei organizationale.

* Predarea diferentiati — adaptarea exemplelor, proiectelor si studiilor de
caz in functie de nivelul de pregétire, interesele si domeniile profesionale
vizate de studenti (ex.: management public, managementul resurselor
umane, management strategic).

* Predarea integrati — corelarea cunostintelor de management cu alte
discipline economice si sociale, precum marketing, finante, economie,
comunicare si psihologie organizationala.

* Predarea asistata de tehnologie — utilizarea platformelor online pentru
colaborare si evaluare, a aplicatiilor digitale pentru planificare si simulare
manageriald, precum si a instrumentelor multimedia pentru ilustrarea
proceselor si deciziilor manageriale.
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Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore

Planul activitatilor de proiecte 2 ore/proiect

P 1: Introducere in teoria deciziilor (definirea si prezentarea deciziei
si a elementelor sale componente).

P 2: Decizia individuald in conditii de certitudine

(metoda criteriului maximizant+metoda criteriului minimizant - caz
particular) — aplicatii '

P 3: Decizia individuala in conditii de incertitudine. — aplicatii.

P 4: Decizia individuala in conditii de risc — aplicatii. Referat.

P 5: Decizia individuala in conditii de certitudine. Metoda ELECTRE
— aplicatii.

P 6: Decizia de grup in conditii de risc — aplicatii. Referat.

P 7: Decizia de grup in conditii de certitudine. Algoritmul DEUTCH
MARTIN- aplicatii

P 8: Arborii decizionali — aplicatii.

P 9: Programarea liniara — aplicatii.

P 10: Metode si tehnici specifice. Analiza diagnostic, tabloul de bord
— exemplificare.

P 11: Resursa umand — resursa de bazi, vitala, a organizatiei, proiecte,
studiu de caz, dezbatere

P 12: Schimbarea organizationald — studiu de caz, dezbatere.

P 13: Integrarea managementului in disciplinele economice, sociale
si tehnice — proiecte, dezbatere.

P 14: Guvernanta corporativa — aplicatii

Metode de seminarizare / aplicare practica

. invﬁtarea activa — studentii analizeaza situatii reale din organizatii,
interpreteaza date privind performanta si eficienta echipelor,
formuleazi solutii practice pentru imbunatitirea proceselor
manageriale.

« Inviitarea colaborativi — lucrul in echipi pentru elaborarea si
prezentarea unor proiecte privind structura organizationala,
planificarea strategici, conducerea echipelor si rezolvarea problemelor
manageriale.

. invétarea prin descoperire — investigarea individuala a stilurilor de
conducere, a proceselor decizionale si a factorilor care influenteaza
motivatia si performanta angajatilor, prin interviuri, observatii si
studii de caz.

* Invitarea experientiala — aplicarea unor simuliri de situatii
manageriale, exercitii de luare a deciziilor, jocuri de rol (manager—
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subordonat, lider—echipa, manager—client) si studii privind dinamica
grupurilor.

. invétarea personalizata — selectarea temelor si proiectelor practice in
functie de interesele si obiectivele profesionale ale fiecarui student (ex.:
managementul resurselor umane, management strategic,
antreprenoriat).

. invﬁtarea bazata pe probleme (PBL) — rezolvarea unor situatii
concrete privind planificarea, coordonarea activitatilor, gestionarea
conflictelor, luarea deciziilor in conditii de incertitudine sau
imbunétitirea performantei organizationale.

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E

Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -

- teme de control -

Metode de * Evaluarea continua — aprecierea participdrii active la
evaluare cursuri si seminare, a contributiilor la discutii, studiilor de caz

si activitatilor de echipa.

* Evaluarea prin proiect — elaborarea si prezentarea unui
proiect individual sau de grup care demonstreaza aplicarea
conceptelor manageriale in analiza si solutionarea unei situatii
organizationale reale.

.+ Evaluarea prin studii de caz — analiza criticd a unor
exemple concrete din practica manageriald, cu accent pe
identificarea problemelor, formularea alternativelor si
argumentarea deciziilor propuse.

» Evaluarea prin teste scrise — verificarea nivelului de
cunostinte teoretice privind conceptele, functiile si procesele
managementului, prin teste grild sau intrebari deschise.

* Evaluarea prin prezentare orala — sustinerea unui referat
sau proiect in fata colegilor si a cadrului didactic, pentru a
dezvolta competentele de comunicare si argumentare
profesionala.

* Autoevaluarea si evaluarea colegiala — reflectarea critica
asupra propriei activitéti si oferirea de feedback constructiv
membrilor echipei, in scopul dezvoltérii competentelor
manageriale si de leadership.
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aplicatii, Editura ASE, Bucuresti.

10. O Stoica, M., Zaharia, R. (2022) — Managementul performantei si
al schimbarii organizationale, Editura Universitard, Bucuresti.

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Titularul cursului

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C—curs; S-

seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI

Denumirea

disciplinei

MACROECONOMIE

Codul disciplinei

22CTMA | Semestrul | 1 | Numdrde | o | Anul 2025-2026
credite univ.

Domeniul de

licents Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Esonommizeomerplur, sl | | g | @ (8| Ip | P | @
si serviciilor

126 | 28 - - 28 70
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativd

Discipline

Obligatorii Finnate
(conditionate) | Microeconomie

anterioare

Recomandate

Obiective

Obiectiv general
Studiul acestei discipline in cadrul invatdmantului economic superior este o
necesitate, fiind chemata sa contribuie la:

a) formarea si largirea culturii economice generale a viitorilor specialisti cu
studii economice superioare;

b) dobAndirea si dezvoltarea aptitudinii de cercetare independenta a
universului economic;

¢) formarea unui mod economic de gandire avansat, independent, creator;

d) formarea si dezvoltarea constiintei economice naintate;

e) cristalizarea si consolidarea unui comportament economic adecvat;

f) formarea capacititii de a patrunde tot mai mult n straturile adanci ale
esentei proceselor economice, de a vedea cu o aproximatie cat mai mare tendinfele
si directiile evolutiei economice.

Obiective specifice

- insusirea de citre studenti a notiunilor de baza din economie, ca de pilda: lege,
valoare, utilitate, cost, pret, profit, salariu, rentd s.a.m.d.;

- Intelegerea mecanismului pietei, a formarii preturilor si echilibrelor in diferite
situatii de concurentd;

- exprimarea exactd, concisd, folosind corect termenii proprii limbajului economic.
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Competente

Competente profesionale

- analizeaza performanta financiari a unei societiti

- analizeazd planuri de afaceri

- coordoneazi alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii

- interpreteaza situatiile financiare

- oferd consultantd cu privire la imbunatitirile in materie de eficientd

Competente transversale
- utilizeazd software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
Cunoaste principiile de microeconomie, finante.

Aptitudini
Elaboreaza analize pe baza unor indicatori macroeconomici, analizeazi abaterile,
intocmeste rapoarte financiare si economice.

Rezultate si autonomie

Furnizeazd date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei macroeconomice

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

2 ore curs/capitol
1. PIATA FORTEI DE MUNCA. SALARIUL
1.1. Piata fortei de munca — concept, caracteristici, functii
1.2. Cererea si oferta de munca
1.3. Salariul — abordéri teoretico-metodologice

2. SOMAJUL
2.1. Ocupare, subocupare, neocupare, somaj — frontierele
dintre ele

2.2. Formele principale ale somajului

2.3. Cauze principale ale aparitiei si existentei somajului
3. BANII

3.1. Conceptul de bani. Geneza si evolutia banilor

3.2. Rolul si functiile banilor in economia contemporand 28
4. PIATA MONETARA.DOBANDA

4.1. Sistemul bancar si importanta lui

4.2. Piata monetard — concept, trasdturi
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Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite
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4.3. Cererea si oferta de moneda
5. INFLATIA
5.1. Definirea si méasurarea inflatiei
5.2. Factorii si cauze ale inflatiei. Spirala inflationistd
5.3. Efectele economico-sociale ale inflatiei
6. PIATA CAPITALULUI
20.1. Conceptul de piaté de capital. Functiile acesteia
20.2. Structura pietei de capital
20.3. Titlurile financiare pe termen lung. Cererea si oferta de
titluri financiare
20.4. Bursa de valori
7. ECONOMIA NATIONALA.CIRCUITUL ECONOMIC DE
ANSAMBLU
7.1.  Conceptul de economie nationalad
7.2. Rezultatele activititii economice la nivel national si
metode de determinare a lor
7.3. Cererea si oferta agregatd. Echilibrul macroeconomic
8. VENITUL, CONSUMUL, ECONOMIILE S$I INVESTITIILE
8.1. Venitul si repartitia lui.
8.2. Consumul si legitdtile sale
8.3. Procesul economisirii
9. CRESTEREA SI DEZVOLTAREA MACROECONOMICA
9.1. Crestere, dezvoltare si progres economic
9.2. Factorii cresterii si dezvoltérii economice
9.3. Efecte si costuri ale cresterii economice
10. CICLICITATEA VIETII ECONOMICE
10.1. Ciclul economic — abordéri conceptuale
10.2. Tipologia ciclurilor economice
10.3. Fazele ciclurilor economice
11. STATUL SI ECONOMIA
11.1. Raportul stat-economie — trecut, prezent, viitor
11.2. Politica economica. Tipologia politicilor economice
11.3. Bugetul de stat. Politica veniturilor si a cheltuielilor
publice
12. INTERDEPENDENTE ECONOMICE INTERNATIONALE
12.1. Interdependentele  economice  internationale  —
caracteristici
12.2. Comertul international. Balanta comerciald. Comertul
exterior al Roméaniei
12.3. Piata valutard. Balanta de plati externe
13. SOCIETATILE MULTINATIONALE
13.1. Conceptul de societate multinationala
13.2. Trasaturile activitatii societdtilor multinationale in
perioada postbelica
13.3. Tipologia societétilor multinationale
14. INTEGRAREA ECONOMICA
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14.1. Integrarea economici — determinari conceptule
14.2. Cauzele integrérii
14.3. Piata unica si integrarea

Metode de predare

1. Predarea frontala — profesorul transmite informatia, elevii asculta.

Continut
(descriptori)
APLICATII

2. Predarea interactiva — implica dialog, intrebdri, activititi comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecarui elev.
4. Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.) — sursa ChatGPT )
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Seminar 1 4 ore

- Analiza cresterii (scaderii) salariului real in ultimii trei ani in
Romaénia, pe baza datelor statistice

- Modalitéti de apreciere a formelor de salarizare intr-o intreprindere
(ramurd) economica

- Aplicatii cu salariul

Seminar 2 4 Ore

- Principalele faze ale evolutiei banilor. Scurta privire istorica

- Rolul banilor in economiile aflate in tranzitie

- Moneda electronicad. Avantaje si dezavantaje

Seminar 3- 4 ore

- Cunoasterea cauzelor inflatiei — premisa a elaborarii masurilor de
atenuare si de punere sub control a acesteia

- Masuri de control asupra cererii agregate si de stimulare a ofertei 28
agregate

- Aplicatii la inflatie

Seminar 4-4 ore

- Relatia dintre economia nationald si macroeconomie. Complexul
economic national

- Modalitati de calcul a indicatorilor macroeconomici

- Aplicatii cu principalii indicatori de rezultate macroeconomice
Seminar 5- 4 ore

- Aplicatii la venit, consum, economii, investitii, multiplicator si
accelerator

- Functia de alocare

- Functia de stabilizare

Seminar 6- 4 ore

- Ciclul de afaceri (pe termen mediu)

- Ciclul pe termen lung (,,Kondratieff”)

- Eficienta politicilor anticiclice

Seminar 7- 4 ore

- Acceptiunile globalizrii
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- Roménia in procesul integrarii |

Metode de seminarizare / aplicare practici

Invitarea colaborativi — se bazeazi pe munca in echipi si schimbul de idei.

Noti:_ Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc.

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control

Metode de

evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), la curs

Bibliografia 1.

Liviu C. Andrei, (2019), Economie: functii economice de bazi, economia la
scard: micro §i macroeconomie, economie contemporand: problematica si
politici specifice, Editura Economica

2. Oana Simona Caraman-Hudea, (2020), Scurtd incursiune in esenta
macroeconomiei. Editie revizuit si tradusd, editura PRO UNIVERSITARIA

3. Cojanu Valentin, (2021), Macroeconomie: teorii si politici economice, Editura
ASE, Bucuresti

4. Ddianu Daniel, et al., (2022), Economia Romaéniei post-pandemie: provocari si
perspective, Editura Academiei Roméne, Bucuresti

5. Dobrotd Gabriela & Dobrotd Cétalin, (2021), Macroeconomia: instrumente si
politici economice, Editura Universitaria, Craiova

6. Felipe Larrain B., (2020), Macroeconomics, MIT Press

7. Isdrescu Mugur, (2023), Politica monetara si stabilitatea financiard in Romania,
Editura Economica, Bucuresti

8. Nastase Mihai, (2022), Politici macroeconomice si stabilitatea economica,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti

9. Dorina Nit3, (2019), Plusul de macroeconomie, Editura Universitas

10. Popescu Gheorghe, (2023), Macroeconomie si piete financiare, Editura
Economicé, Bucuresti

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnadtura

Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta ‘ 7
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Titularul

seminarului/LP/proiect Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta

Legenda: C —curs; S - seminarii; A —aplicatii; Lp.— Lucriri practice; P — Proiect /
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
DENYSS SISTEME DE OPERARE SI APLICATII DE BIROU
disciplinei ; ?
Codul disciplinei | 22CTBD | Semestrul | 11 | humarde |, pAnul )00 0026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati

licenta
Specializarea HieongTg c.omer'gu_l-ul, Bubanty Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor

98 28 - - 28 42
Categoria formativa a disciplinei DC
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementar3
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

Obligatorii

Discipline (conditionate)

anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Dezvoltarea competentelor teoretice si aplicative ale studentilor in utilizarea
sistemelor de operare si a principalelor aplicatii de birou, cu accent pe gestionarea
informatiei 1n societatea bazatd pe cunoastere si pe utilizarea avansati a
instrumentelor Microsoft Excel si PowerPoint in rezolvarea problemelor economice
si asistarea prezentdrilor profesionale.
Obiective specifice

Obiective - Intelegerea conceptelor fundamentale privind informatia, comunicarea si rolul

acestora in societatea bazati pe cunoastere.

- Familiarizarea cu sistemele de operare moderne, cu elementele lor de structuri si
functionare, precum si cu instrumentele de gestionare a resurselor informatice.

- Deprinderea abilitdtilor de utilizare a mijloacelor moderne de comunicare si
documentare, inclusiv accesarea si selectarea resurselor informationale
disponibile pe Internet.

- Insusirea competentelor tehnico-aplicative in lucrul cu Microsoft Excel,
incluzand:

o crearea, editarea si formatatea foilor de calcul;
o utilizarea formulelor si functiilor economice;
o aplicarea metodelor de tabelare a functiilor;
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o realizarea de grafice si diagrame pentru analiza tehnici a datelor;

- Dezvoltarea competentelor de utilizare a Microsoft PowerPoint pentru
proiectarea prezentdrilor profesionale, structurarea continutului si utilizarea
elementelor multimedia pentru comunicare eficienta.

- Formarea deprinderilor practice integrate, prin utilizarea combinata a aplicatiilor
de birou In activitéti economice specifice: raportare, analizd, prezentare.

Competente profesionale
- utilizarea tehnologiei informatice,
- lucrul cu aplicatii de birou,
analiza si prelucrarea datelor,
gestionarea informatiilor,
utilizarea foilor de calcul si instrumentelor digitale In context economic.

Competente - realizeazi analize de date
- utilizeaza programe software pentru foi de calcul
- interpreteaza informatiile comerciale (prin instrumente digitale)
Competente transversale
- demonstreazi spirit antreprenorial
- utilizeazd software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale
Cunostinte
- cunoaste structura si functionalitétile principalelor aplicatii de birou, in special
Microsoft Excel si PowerPoint;
- Intelege conceptele de baza privind analiza datelor, prelucrarea informatiilor si
reprezentarea grafic;
- cunoaste tipurile de functii economice utilizate In foile de calcul (statistice,
financiare, logice, matematice);
- Intelege modul n care informatiile comerciale pot fi interpretate si transformate
in suport decizional;
Aptitudini
Rezultatele - utili;eazé prqgramele software pentru foi de calcul pentru introducerea,
PR gestionarea si prelucrarea datelor;
Invatari 7

- aplicd functii si formule in Excel pentru realizarea de analize financiare si
comerciale;

- elaboreaza grafice, tabele si rapoarte interactive pentru interpretarea datelor;

- foloseascd instrumente dedicate analizei datelor (sortare, filtrare, tabele pivot,
diagrame) pentru a sustine procesul decizional;

Rezultate si autonomie
- realizeazd analize de date relevante pentru domeniul economic Tn medii digitale
profesionale;
- interpreteazd informatii comerciale si financiare pe baza instrumentelor de
prelucrare digitald;
- construieste si utilizeazd modele de calcul Tn Excel pentru activitéti specifice
mediului economic;
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genereazd rapoarte si vizualizdri care sprijind fundamentarea deciziilor;
lucreaza autonom in utilizarea aplicatiilor de birou pentru realizarea sarcinilor
economice specifice;

gestioneazd in mod responsabil datele utilizate in analize, respectdnd
corectitudinea si integritatea informatiei;

isi imbunatiteste in mod continuu utilizarea instrumentelor informatice,

adaptdndu-se evolutiilor tehnologice.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

Programul Excel: foi de calcul, agende de lucru, celule, formule, 16

tabelari de functii, diagrame si grafice, date si analiza datelor, aplicatii
si rezolvarea de probleme de matematica.

Programul Power Point:

- barele de unelte

- notiuni de baza

- realizarea unei prezentari

- vizualizarea paginilor de prezentare

- proiectarea unei prezentari

- inserarea obiectelor

- paginile principale (master)

- animarea prezentdrilor computerizate
- rularea prezentarii

- introducerea datelor;

- organizarea figierelor;

- managementul registrelor si al fisierelor;
- utilizarea sabloanelor Excel;

- imprimarea registrului de calcul;

- realizarea diagramelor;

- utilizarea functiilor;

- importul datelor 12

Metode de predare

Prezentare teoreticd a conceptelor si principiilor de baza.

Explicatii si demonstratii practice ale functiilor si instrumentelor din aplicatiile
de birou.

Prezentdri multimedia pentru ilustrarea continutului.

Studiu de caz pentru exemplificarea aplicarii instrumentelor digitale in
contexte economice.

Discutii si clarificéri interactive pe marginea temelor abordate.




UNIVERSITATEA

6/ Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

1. Mijloace de comunicare si documentare pe Internet. Informatie
si comunicare in societatea bazatd pe cunoastere; Reteaua Internet si
comunicatiile digitale; Navigarea si documentarea asistatd; Resurse
informationale virtuale si utilizarea lor in activitatea de documentare
economica.

2. Procesorul de tabele Excel, pentru calcul si analizi. Spatiul de
lucru Excel si formatarea acestuia; Functii predefinite (functii
matematice, functii statistice, functii logice, functii de consultare,
functii economice si financiare etc.); Baze de date de tip listd
(interogarea bazelor de date si functii de grupare); Elemente de
utilizare avansatd Excel (analiza multidimensionald a datelor prin
tabela pivot, simularea variantelor de buget prin scenarii si tehnica
valorii scop, consolidarea datelor).

3. Instrumentul Excel, pentru analiza tehnici a informatiei
bursiere si realizarea de previziuni prin reprezentari grafice
dedicate. Reprezentarea grafici a datelor in foaia de calcul; Tipuri de
grafice, surse de date si orientarea unui grafic, Stabilirea elementelor
de interpretare si amplasare a unui grafic; Crearea, editarea si
personalizarea unei reprezentari grafice; Analiza grafica clasica:
drepte de trend, medii mobile, performant relativd. Analiza tehnici
moderni a informatiei bursiere utilizind reprezentéri grafice: indicele
puterii  relative, oscilatori stocastici, media mobild de
convergentd/divergentd, teoria valul lui Elliott si numerele Fibonacci,
graficele Gann.

4. Instrumentul Microsoft Word, pentru tehnoredactarea lucrarilor
de specialitate.

5. Instrumentul Microsoft Power Point, pentru asistarea grafica a
prezentarilor.

6. Instrumentul Microsoft Front Page, pentru publicarea pe Internet.
7. Programul MS PowerPoint. Crearea unei prezentéri. Crearea si
editarea slide-urilor. Inserarea obiectelor in pagini (texte, desene,
grafice, ecuatii)

8. Programul MS PowerPoint. Vizualizarea unei prezentéri. Crearea
de animatii. Inserarea de sunet si video. Formatarea slide-urilor.
Aplicarea design-urilor predefinite. Modificarea slide mater-ului

9. PROIECT INDIVIDUAL contindind un set de aplicatii
microeconomice, macroeconomice si de analizd tehnicd, prin
parcurgerea urméatoarelor etape: documentarea si navigarea pe Internet
pentru procurarea datelor; prelucrarea acestora in  Excel;
tehnoredactarea proiectului in Word; prezentarea asistata de Power
Point; publicarea proiectului pe Internet, cu ajutorul Front Page.
Realizarea unei pagini Web personale sau pentru promovarea unei
afaceri, a unui produs, a unei societéti de turism etc.

Nr ore

2

[\®]

Metode de seminarizare / aplicare practica
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- Lucru practic individual la calculator pentru aplicarea functiilor si instrumentelor
Excel.

- Rezolvarea de exercitii si probleme economice folosind foi de calcul.

- Demonstratii practice pas cu pas, urmate de aplicarea imediata de catre studenti.

- Studii de caz care implicd analiza datelor, tabele pivot, grafice si rapoarte.

- Proiecte scurte de laborator (mini-task-uri) pentru exersarea competentelor
digitale.

- Lucru 1n echipa pentru realizarea unor fisiere complexe sau prezentri in
PowerPoint.

- Feedback imediat din partea cadrului didactic asupra modului de rezolvare a

sarcinilor.

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare/LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Ex.
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 40%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de - Teste practice la calculator (Excel, PowerPoint).
evaluare - Proiect aplicativ de analiza si prezentare a datelor.
- Test scris/online pentru verificarea cunostintelor teoretice.
- Evaluarea activitétii la seminar/laborator (exercitii si sarcini
practice).
Bibliografia 1. B.lonescu si colectivul (2009)- Informatica economica si analiza tehnicd,
Bucuresti: Ed. InfoMega
2. Deaconescu, R., Rughinis, R., Carabas, M., & Radovici, A. (2021).
Utilizarea sistemelor de operare. Bucuresti: Universitatea POLITEHNICA
din Bucuresti.
3. L.Tamas, P.Néastase s.a.(2008)- Bazele tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, Bucuresti: Ed. Infomega
. Tudor, V. (2024). Word. Curs pentru incepatori. Bucuresti: L&S Infomat.
5. Tudor, V. (2023). Excel 2023. Curs pentru incepdtori. Bucuresti: L&S
Infomat.
Lista Laborator informatica echipat cu conexiune la Internet, suport multimedia n sélile
materialelor de curs, laptop, videoproiector
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Ing. Serb Dorin
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FISA DISCIPLINEI
l()i?“‘.‘m."ef‘ RELATII ECONOMICE INTERNATIONALE
isciplinei ’ :
Codul disciplinei | 22CTRE | Semestrul | 11 | Nvumdrde | o Anul 2025-2026
credite univ.,
Domeniul de IE . : R
licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Beonemia c'omer‘gu‘l'm, Uil i Total | C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
foinl P Microeconomie, Macroeconomie
Discipline (conditionate) e 2
anterioare
Recomandate

Obiectiv general consta in, intelegerea si nsusirea modului de formare a
organizatiilor integratoare si insusirea cunostintelor necesare care au stat la baza
constructiei economice europene contemporane.

Obiective Obiective specifice
» Abordarea din punct de vedere teoretic si practic a stadiului actual al
economiei; Uniunii Europene si al progresului integrarii economice
europene.
> Insusirea etapelor de formare a Uniunii Europene;
Competente profesionale
Competente - dezvoltarea propriului demers cognitiv in domeniul teoriei integrarii

economice;

- formarea propriilor convingeri si conceptii despre procesul de integrare
economicd europeand si perspectivele Romaniei in acest context;
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Competente transversale

- dezvoltarea abilitétilor intelectuale: studiul independent, activitati practice si de
cercetare individuald specifice disciplinei pe baza metodei studiului de caz,
elaborarea unui referat, comentarea si analiza unor texte etc.;

- utilizarea indicatorilor adecvati in intocmirea unui buget comunitar

Cunostinte
- dezvoltarea capacitétilor de cunoastere, apreciere si valorizare atét a cadrului
conceptual si teoretic, cét si a procesului de integrare economica europeand;

Aptitudini
- utilizarea corectd a notiunilor, categoriilor, conceptelor din sfera economiei
Rezultatele europene.
invitarii
Rezultate si autonomie
dezvoltarea si utilizarea competentelor de cooperare si activitate comund in
rezolvarea unei sarcini de instruire, precum si a competentelor de decizie, de asumare
a responsabilitatii etc.;
CURS Nr ore
CAPITOLUL 1. EVOLUTIA PROCESULUI DE INTEGRARE
ECONOMICA EUROPEANA (8 ore)
1.1. Planul Marshall si inceputul procesului de integrare economica
europeand
1.2. Etapele procesului de integrare economica europeand
CAPITOLUL 2. SISTEMUL LEGAL, INSTITUTIILE SI
BUGETUL UNIUNII EUROPENE (8 ore)
2.1 Structura organizationald a UE: cei trei piloni
Continut 2.2 Sistemul legal din Comunitatea Europeana: cele mai importante
(descriptori) | principit o
CURS 2.3 Institutiile Uniunii Europene

2.4 Procesele legislative

2.5 Tratatul Constitutional

2.6 Mérimea economiilor europene

2.7 Bugetul Uniunii Europene
CAPITOLUL 3. PROCESUL DE LUARE A DECIZIILOR iN
UNIUNEA EUROPEANA (4 ore)

3.1 Desemnarea sarcinilor si subsidiaritate: practica si principiile
UE

3.2 Federalismul fiscal si alocarea sarcinilor la diverse niveluri
guvernamentale
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3.3 Perspectiva economicd a ludrii deciziilor. Eficienta U.E. in
procesul ludrii deciziilor

3.4 Distributia puterii intre membrii UE

3.5 Legitimitate in luarea deciziilor UE
CAPITOLUL 4. POLITICILE UNIUNII EUROPENE (4 ore)

4.1 Politica agricold comund

4.2 Efectele de localizare si politica regionald a U.E.

4.3 Politica U.E. in domeniul concurentei si ajutoarelor de stat

4.4 Politica comerciala a U.E.

4.5 Integrarea monetara si politica monetard a U.E.

4.6 Politica fiscald a U.E. si Pactul de crestere si stabilitate
CAPITOLUL 5. ROMANIA IN CONTEXTUL EXTINDERII
UNIUNII EUROPENE CATRE EUROPA CENTRALA SI DE
EST (4 ore)

5.1. Conditiile si premisele extinderii catre Europa Centrala si de
Est

5.2. Evolutia procesului de extindere spre Est

5.3. Evolutia relatiilor dintre Roménia si U.E. dupd 1989
5.4. Situatia Roméniei post- aderare

Metode de predare

Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invatareaconstau in
utilizarea unor metode de predare combinate bazate pe problematixzare, explicatie,

expunere, conversatie.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Nr ore

1. Abordari comparative privind integrarea economica ( 1 ord)

2. Abordari comparative privind tratatele de constituire a Uniunii
Europene (1 ord)

3. Abordari comparative privind competentele institutiilor Uniunii
Europene (1 ord)

4. Constituirea bugetului Uniunii Europene - etape, proceduri - (1
ord)

5. Analiza structurii bugetului Uniunii Europene - (1 ord)

6. Abordare comparativa a economiilor din Uniunea Europeana - (1
ord)

7. Aplicatii privind comparatii ale indicatorilor economici a statelor
membre a UE - (1 ord)

8. Aplicatii privind comparatii ale indicatorilor sociali a statelor
membre a UE - (1 ord)

9. Abordarea politicii agricole la nivelul UE - (1 ord)

10. Abordarea politicii regionale la nivelul UE - (1 ord)

11. Abordarea politicii comerciale la nivelul UE - (1 ord)

12. Abordarea politicii fiscale la nivelul UE - (1 ord)

13. Abordarea politicii mediului la nivelul UE - (1 ord)

14. Abordarea politicii transporturilor la nivelul UE - (1 ord)
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Metode de seminarizare / aplicare practica

Metodele in care studentii dobdndesc cunostinte si competente constau in
invatarea activa, invatare prin experiente si invatarea bazata pe probleme.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilireanotei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 70%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului =
- teme de control -
Metode de Metodele de evaluare sunt continue dar si sumative la finalul
evaluare semestrului

Bibliografia 1. Gabriela Dragan , Mihaela Cristina Dragoi, (2023)- Uniunea Europeana. Etape,
institutii, mecanisme. Editia a doua, revizuita si adaugita, Bucuresti, editura ASE
2. losof Susana, Alin Marginean (2006)- Uniunea Europeana - constituire, politici,
finantare, Ed. Risoprint

3. Dermot Mc.Cann (2010) — The Political Economy of the European Union, Polity
Press

4, Sabiu-Popa Claudia Diana (2011) — Bugetul Uniunii Europene si fondurile
comunitare, Bucuresti, Ed. Economica

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndtura

Titularul cursului

)
Lector univ.dr. Susana-Irina Iosof B ﬂ/

1

\

\

Titularul
seminarului/LP/proiect

Legenda:C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect, SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Depuriirea LIMBA ENGLEZA PENTRU AFACERI
disciplinei
Codul disciplinei | 22CTLE | Semestrul | 1 | Numérde | o jAml 055 006
credite univ.

Domeniul de

Administrarea Afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati

licenta
- Economia comertului, turismului
Specializarea 1 . Total | C |[S/A| Lp. P SI
si serviciilor
84 28 | 28 - - 28
Categoria formativa a disciplinei DC
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionalad; DFA - facultativa
Obligatorii . —
Discipline (Erniama Limba engleza din sem |
anterioare . :
Recomandate | Nivel 1b engleza B1/B2
Obiectiv general
- sa comunice corect si fluent in limba engleza nivel B1/B2. Scopul cursului este
exersarea si dezvoltarea celor patru abilitati lingvistice: citirea (prin analiza si
interpretarea textului), vorbirea (prin activitati de exprimare orald care simuleaza
situatii reale), scrierea (prin traduceri sau exercitii de vocabular si gramaticd) si
ascultarea.
Obiective Obiective specifice

Obiectivele cursului vizeaza formarea competentei lingvistice specializate n randul
studentilor de la ECTS, prin insusirea elementelor definitorii ale limbajului din
domeniul engleza pentru afaceri si engleza pentru turism, dezvoltarea capacitatii de
transfer intre registrele lingvistice (comun si specializat), utilizarea corecta si
adecvatd a terminologiei de bazd, integrarea continuturilor In structuri textuale
specifice, consolidarea abilitatilor de receptare si producere a discursului de
specialitate la nivel B1/B2 conform CECRL, precum si optimizarea potentialului
interactional in contexte de comunicare profesionala proprii domeniilor anterior
mentionate.
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Competente

Competente profesionale

C1: Dezvoltarea capacitatii de exprimare eficienta, atdt in forma scrisd cét si orala,
in limba englezi, in conformitate cu nivelul B1/B2 stabilit de Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei.

C2: Aplicarea corectd si adecvatd a vocabularului si a structurilor gramaticale
specifice limbajului de specialitate, in scopul intelegerii si interpretarii documentatiei
limbajului specific pentru engleza in afaceri

Competente transversale

CT1: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficientd si responsabilitate,
in termenele stabilite, in conformitate cu principiile eticii universitare si ale conduitei
academice.

CT2: Exersarea abilitatilor de relationare in cadrul activitatilor de grup,
dezvoltarea comunicérii interpersonale si asumarea rolurilor specifice muncii
colaborative, intr-un climat de respect si cooperare.

CT3: Identificarea si aplicarea unor strategii eficiente de invatare, precum si
constientizarea motivatiilor personale si contextuale care sustin procesul de formare
continud si dezvoltare profesionald.

CT4: Capacitatea de integrare si adaptare la cerintele mediului educational si
profesional romanesc, prin intelegerea normelor institutionale, culturale si lingvistice
specifice..

Rezultatele
invatirii

Cunostinte

La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:

« Explice si utilizeze corect terminologia specificd domeniilor turismului,
ospitalitdtii si serviciilor, in limba englezd, in contexte profesionale si academice.

* Inteleagd conceptele-cheie legate de structura industriei turismului (ex. tipuri de
servicii turistice, lantul valoric in turism, tipologii de clienti) si modul in care acestea
sunt exprimate in limba engleza.

* Recunoasci diferentele terminologice si stilistice dintre limbajul formal si informal
utilizat In interactiunile cu clientii, partenerii si autoritatile din domeniul turismului..

Aptitudini

Dupa parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sa:

+ Analizeze si interpreteze texte scrise (brosuri turistice, oferte de servicii, recenzii,
plangeri, contracte) si materiale audio-video (conversatii, prezentdri, ghidaje) in
limba engleza, cu grad mediu de complexitate.

» Redacteze documente profesionale in limba englezd, precum: e-mailuri de
rezervare, plangeri si raspunsuri, descrieri de pachete turistice, formulare de
feedback, prezentari de destinatii.

+ Sustind conversatii si prezentdri orale in limba englezd, adaptate contextului
profesional (ex. Intdmpinarea turistilor, oferirea de informatii, solutionarea
reclamatiilor, promovarea serviciilor).
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Rezultate si autonomie

La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a:

+  Aplice cunostintele lingvistice si culturale 1n interactiuni reale sau simulate cu
clienti internationali, demonstrind empatie, politete si adaptabilitate interculturala.
+  Utilizeze instrumente digitale (platforme de rezervare, aplicatii de traducere,
sisteme CRM) pentru a sprijini comunicarea eficientd in limba engleza in cadrul
activitatilor turistice si de servicii.

+  Colaboreze eficient in echipe multilingve si multiculturale, contribuind activ la
livrarea unor servicii de calitate in contexte internationale.

Notii: Rezultatele asteptate ale Invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore
Tipuri de scriere: )
1. Scrisoare de reclamatie ~
s Reclamatie adresata unei institutii sau companii, expriméand
nemultumirea fata de un serviciu sau o situatie.

2, Scrisoare de scuze 2
. Réspuns oficial la o reclamatie, expriménd regretul si oferind

o solutie sau explicatie.

3. Scrisoare de solicitare de informatii suplimentare by
. Cerere adresatd unui resort, hotel sau agentie pentru detalii

despre servicii, preturi, facilitati etc.

4. Scrisoare de rezervare si confirmarea primita )

. Solicitare de rezervare pentru cazare sau servicii turistice, ~
urmata de raspunsul de confirmare.

5. Articol 3
. Text informativ sau descriptiv despre o zona turisticd, cu

accent pe atractii, peisaje si accesibilitate. )
6. Brosura 7
. Material publicitar care promoveaza o destinatie turistica, cu
imagini, sloganuri si descrieri atractive. _
7. Recenzie AL
. Opinie personala despre o experienta turistica (vizitd, cazare,
servicii), cu argumente si evaluare. .
8. Raport W
. Document formal care prezintd concluziile unei evaluari

turistice, cu observatii si recomandari.

9. Prognoza meteo l/
. Prezentarea conditiilor meteorologice pentru o anumita zona,

utila pentru turisti.

10. Scrisoare de intentie (aplicatie pentru un job) 2
. Cerere oficiald pentru angajare, expriménd interesul pentru un
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post si prezentdnd motivatia. n
11. Curriculum Vitae (CV) </
. Document care prezinta parcursul educational, experienta
profesionala si competentele personale.

12. Recomandare personala

. Text scris de o tertd persoand sau de student, care evidentiazd
calitatile si caracterul candidatului.

Metode de predare

« Exercitii gramaticale aplicative i creative, incluzdnd activitati de modificare,
completare, restructurare si reformulare, menite sa consolideze utilizarea corecta a
structurilor morfosintactice si sa stimuleze gandirea lingvistica flexibila.

+ Explicatia didacticd, utilizatd pentru clarificarea conceptelor gramaticale, a
normelor de utilizare si a exceptiilor, insotitd de exemple relevante si contraexemple.

« Controversa creativi, ca tehnica de stimulare a gandirii critice, in care studentii
formuleaza si sustin puncte de vedere diferite asupra unor fenomene lingvistice,
promovéand argumentarea si analiza comparativa.

* Brainstorming-ul gramatical, aplicat in etapa de activare a cunostintelor, pentru
generarea rapida de idei, exemple si ipoteze privind utilizarea corectd a limbii.

« Invitarea bazata pe probleme (Problem-Based Learning), prln care studentii
rezolva situatii lingvistice autentice sau simulate, identificAnd si aplicdnd reguh
gramaticale In contexte functionale.

+ Demonstratia interactiva (Interactive Lecture Demonstration), utilizatd pentru
prezentarea vizuala si participativa a fenomenelor gramaticale, cu implicarea activa
a studentilor in procesul de descoperire si aplicare.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

Task 1 — Scrisoare de reclamatie 2
Scrie o scrisoare cdtre Managerul Administrativ al Aeroportului
Otopeni, mentionand:

» Echipa noud de curatenie a aeronavelor dureaza prea mult.

+ Trebuie utilizate ambele scari pentru accesul la avion.

* Bagajul tau este pierdut.

Task 2 — Scrisoare de scuze

Scrie raspunsul pe care Managerul Administrativ al Aeroportului
Otopeni ar trebui si ti-1 trimitd, expriméand scuze si oferind solutii.
Task 3 — Solicitare de informatii 2
Ai gisit un anunt despre un resort pe internet. Scrie o scrisoare in care
ceri informatii suplimentare despre facilitati, preturi, activitati etc.
Task 4 — Rezervare si confirmare 2
Scrie o scrisoare de rezervare pentru resortul mentionat si redacteazé
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raspunsul de confirmare primit.
Task 5 — Articol despre zona hotelului/casutei 2
Descrie zona in care este situat hotelul sau casuta: peisaj, atractii,
accesibilitate, activitéti.

Task 6 — Articol despre un monument istoric 2
Alege un monument real sau imaginar si descrie-l: istorie, arhitectura,
importanta culturala.

Task 7 — Articol despre un eveniment/festival 2
Descrie un eveniment, festival sau sarbatoare (reald sau imaginara):
tematicd, participanti, atmosfera.

Task 8 — Brosura turistica 2
Creeaza o brosurd care promoveaza o zond turistica aleasd de tine:
descriere, imagini, sloganuri.

Task 9 — Recenzie 2
Scrie o recenzie despre zona descrisd in brosurd, bazatd pe o vizitd
reala sau imaginara.

Task 10 — Raport de evaluare turistica 2
Imagineazd céd lucrezi pentru o agentie de turism si esti trimis sa
evaluezi potentialul turistic al unei zone. Scrie un raport cu observatii
si concluzii.

Task 11 — Prognoza meteo 2
Scrie prognoza meteo pentru zona aleasd: temperaturi, precipitatii,
vant, recomandari pentru turisti.

Task 12 — Scrisoare de intentie

Scrie o scrisoare de aplicatie pentru un job pe care ti-1 doresti (ex. ghid
turistic, receptioner, agent de rezervari).

Task 13 — CV personal 2
Redacteaza propriul CV, adaptat pentru domeniul turismului si
serviciilor.

Task 14 — Recomandare personald 2

Scrie o recomandare care evidentiaza calitatile tale profesionale si
personale, ca si cum ar fi redactatd de un fost profesor sau angajator.

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Mijloace didactice traditionale
* Manuale, culegeri de exercitii, dictionare
» Fise de lucru, texte-suport, materiale tiparite
s Tabla, caietul de curs, instrumente de scris
2. Mijloace digitale si multimedia
« Platforme educationale online (Teams,)
« Aplicatii mobile pentru invatarea limbilor (ex. Duolingo, Kahoot)
* Resurse audio-video: podcasturi, videoclipuri educationale, filme subtitrate
* Prezentari PowerPoint, infografice, materiale interactive
3. Mijloace interactive si colaborative
* Jocuri didactice, simulari, role-play
» Activitati de tip brainstorming, conversatie euristicd, controversa creativd
» Proiecte de grup, portofolii digitale, forumuri de discutii
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« Invatarea bazati pe probleme (Problem-Based Learning), studii de caz |

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Col.
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 70%
finale - activitati aplicative atestate / lucréri practice / proiect etc. 300%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de Continua — evaluare pe parcursul semestrului — In timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativa — evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Bantas A., Nastasescu V. (2011) Dictionar economic englez-roman si roman
—englez

. Berariu, E.C., Moldovan R.E., (2019) Basic English for Tourism, Editura
Casa Cartii de Stiinta Cluj Napoca, Cluj-Napoca, ISBN 978-606-17-1571-8

. Burney, N. M. (2003). Tourism HCM City: Tre Publishing HousePublishing

. Cotton D. (2012) Market Leader 3rd Edition Pre-Intermediate Coursebook

. Evans, V. and Dooley, J. (2010), New Roundup, Pearson Longman

. http://www.dictionarenglezroman.ro/dictionar/economic

. Jacob M. and Strutt P. (2020), English for International Tourism, Longman

. Pop. A (2012) — Limbaenglezapentruafaceri — English for Business, Curs
practic, EdituraUniversitatiiDimitrieCantemir

9. Vince, Michael (2023), Language practice, Macmillan

10. Wilson, J. And Newbrook, J. (2018) FCE Gold Plus, Pearson Longman

11. Wood, N. (2003). Tourism and Catering Workshop Hong Kong: OUP

12. www. esl-lab.com

13. www. youtube.comDictionar economic online

[ 3]
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Lista 1. Texte-suport si corpusuri autentice
materialelor . Articole informative, eseuri, interviuri, recenzii culturale
didactice . Scrisori, e-mailuri, anunturi, cereri — modele functionale
necesare . Jurnale, fragmente literare, texte narative si descriptive
. Documente administrative si profesionale (pentru aplicatii functionale)
2. Resurse multimedia si digitale
. Prezentiri PowerPoint pentru explicarea structurilor textuale
. Videoclipuri educationale (ex. redactarea unui e-mail, organizarea unui
articol)
. Platforme de invatare online

Aplicatii mobile pentru exersarea vocabularului si gramaticii
3. Instrumente de lucru colaborativ
Forumuri de discutii si grupuri de feedback
Portofolii digitale pentru proiectele semestriale
. Fise de autoevaluare si grile de revizuire textuald
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4, Materiale auxiliare

$ Dictionare explicative si bilingve (romana—engleza, romana—francez etc.)
. Glosare tematice pentru domenii de interes (academic, cultural, profesional)
. Bibliografie minimala pentru documentare (articole stiintifice, surse
culturale)

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Titularul cursului
Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca

Titularul

seminarului/LP/proiect Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca

Legenda: C - curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI - studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denirmires MARKETING
disciplinei
Codul disciplinei | 22CTMK | Semestrul | 1 | Numdrde | 5 | Aml 1,05 026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati

licenta
Specializarea Economia c.omer-;u.l.m, EusinLy Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor

126 | 28 - - 28 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

Obligatorii Mi .
Discipline (conditionate) i
anterioare Recomandate | Management, Statisticd
Obiectiv general: Si ofere studentilor cunostintele, conceptele si instrumentele
fundamentale ale marketingului modern, necesare pentru formularea si
implementarea strategiilor de piatd si pentru utilizarea eficientd a mixului de
marketing n contextul erei digitale.
Obiective specifice:
e Si familiarizeze studentii cu limbajul specific si conceptele de bazd ale
marketingului, inclusiv ale marketingului digital.
e  Sa explice functiile, principiile si rolul marketingului Tn activitatea organizatiilor
Obiective din domeniul comertului, turismului si serviciilor.
(intentiile de e Si dezvolte capacitatea studentilor de a analiza mediul de marketing si
predare) comportamentul consumatorilor, identificind oportunitétile si amenintérile

pietei.

e Si instruiascd studentii in utilizarea instrumentelor mixului de marketing
(produs, pret, distributie, promovare) pentru formularea deciziilor tactice si
strategice.

e Si formeze abilitéti practice de analizd a concurentei si de elaborare a strategiilor
de piata orientate spre client.

e Sidincurajeze adoptarea unei atitudini proactive si favorabile fatd de activitdtile
si instrumentele de marketing, cu accent pe integrarea dimensiunii digitale in
strategiile organizationale.
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e Sid dezvolte capacitatea de aplicare a modelelor si metodelor de planificare
strategica orientate spre piata.

Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitati in
situatii de
munca)

Competente profesionale

- analizeazd factorii externi ai societdtilor: in marketing, studentii invatd sa
analizeze mediul extern (economic, social, tehnologic, concurential)

- analizeazd factorii interni ai societdtilor: pentru intelegerea resurselor interne si a
modului in care acestea influenteaza strategia de marketing

- desfdsoard cercetare calitativa: specific activititilor de cercetare de marketing
(focus-grupuri, interviuri, observatii).

- desflisoard cercetare cantitativi: aplicarea chestionarelor, analiza datelor de piata,
segmentarea consumatorilor

- ia decizii comerciale strategice: esential in alegerea segmentelor de piatd,
pozitiondrii si mixului de marketing.

- identificd nevoi organizationale nedetectate: - identifica nevoi ale clientilor

- analizeazd contextul unei organizatii: pentru identificarea pozitiei pe piatd si
formularea strategiilor de marketing

- analizeazd obiectivele de afaceri: necesar pentru alinierea planului de marketing
la strategia generald a organizatiei

- analizeazd procese de afaceri: pentru a intelege cum functiile de marketing se
integreaza in lantul valoric.

- dezvoltd strategii de generare de venituri: corelat cu elaborarea strategiilor de piata
si de produs

- elaboreazi strategiile societdtii: contribuie la integrarea strategiilor de marketing
in strategia generald de afaceri.

- implementeazd planificarea strategicd: aplicabil in planurile de marketing si
programele de dezvoltare a pietei

- integreazd fundamentul strategic in activitatea curentd: aplicarea principiilor de
marketing strategic in activitatea zilnica a organizatiilor

- interpreteazd informatiile comerciale: pentru a evalua comportamentul pietei,
rezultatele campaniilor si performanta vanzarilor

- realizeazd analize de date: utilizarea datelor de marketing pentru luarea deciziilor
informate-

- aplicd managementul schimbdrii: studentii invatd sd ajusteze strategiile de
marketing si campaniile promotionale in functie de schimbdrile din piata sau in
organizatie

- contribuie la elaborarea bugetului anual: studentii dobindesc abilitdti de a
propune bugete pentru activitati de marketing si de a evalua eficienta cheltuielilor

- coordoneazd o echipd: studentii invata si planifice, s organizeze si sd coordoneze
activititi de marketing n echipe, dezvoltdnd leadership si abilitéti de colaborare

- foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor: utilizarea instrumentelor digitale
de analiza a pietei si a comportamentului consumatorului

- include criteriile economice in procesul decizional: integrarea rentabilitdtii si
eficientei in deciziile de marketing
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Competente transversale

- demonstreazd spirit antreprenorial: foarte relevantd — marketingul stimuleaza
gandirea orientatd spre piata, identificarea oportunitatilor si inovarea
produselor/serviciilor.

- utilizeazd software de comunicare si colaborare : relevanti — in contextul erei
digitale, activitdtile de marketing implica lucrul in echipd, gestionarea campaniilor
online si comunicarea eficientd (ex. folosirea platformelor de management,
colaborare, social media).

- gestioneazd resurse financiare si materiale: relevanta - Manifesteazd
responsabilitate in gestionarea resurselor financiare si materiale alocate activitétilor
de marketing.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte (ceea ce studentul trebuie sa stie)

Studentul trebuie sa:

e Cunoasca conceptele si principiile fundamentale ale marketingului si rolul sdu
in organizatii.

o Inteleagi factorii care influenteazi cererea pe piati si deciziile comerciale.

e Cunoascd componentele mixului de marketing (produs, pret, distributie,
promovare) si aplicarea acestora, inclusiv in mediul digital.

o Inteleaga procesele de cercetare de marketing si utilizarea datelor pentru luarea
deciziilor strategice.

e Cunoasca principiile segmentarii pietei, pozitiondrii si elaborarii strategiilor de
marketing orientate spre client

Aptitudini (ceea ce trebuie si fie capabil sé facd)

e Aplica conceptele si principiile marketingului in elaborarea unor planuri si
strategii de baza.

e Utilizeaza instrumentele mixului de marketing (produs, pret, distributie,
promovare) in situatii practice.

e Realizeazi cercetdri de piatd calitative si cantitative si interpreteaza datele
obtinute pentru luarea deciziilor.

e Identific oportunitati de piata si nevoi ale consumatorilor, precum si segmente
de piata relevante.

e Contribuie la dezvoltarea strategiilor de marketing digital si adaptarea
activitatilor promotionale la mediul online.

e Elaboreaza rapoarte si prezentari care sintetizeaza informatii comerciale si
rezultate ale campaniilor de marketing.

e Colaboreazi in echipe pentru coordonarea si implementarea proiectelor de
marketing.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite si capacitatea
de a actiona independent)

e Furnizeaza informatii si date relevante pentru elaborarea strategiilor de marketing.
e Analizeazi situatii de piatd si propune solutii pentru optimizarea activitétilor
comerciale si promotionale.
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e Elaboreaza planuri si rapoarte de marketing, demonstrand capacitatea de a actiona
independent sau in echipa.

e Aplicd instrumentele mixului de marketing si metodele de cercetare de piatd pentru
luarea deciziilor strategice.

e Contribuie la dezvoltarea si implementarea strategiilor de marketing digital si la
adaptarea campaniilor in functie de rezultate

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzétoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore

1. Conceptele de bazi legate de marketing: trecerea de la Marketingul | 2
traditional la Marketingul digital
2. Provociri cu care se confruntd agentii de marketing intr-o economie | 2
digitald (Noul mediu micro si macro normal, decalajul generatiilor,
polarizarea prosperitétii)

3. Cercetare de marketing: scop, obiective, metodologie, instrumente | 2
utilizate de companii

4. Noua structura si cadrul activitatilor de marketing in Era
Digitala 2
5. Strategia de produs in marketing. Marketing centrat pe fiinta | 2
umana pentru atragerea consumatorilor catre Brand
6. Strategia traditionald de pret in marketing versus marketing | 2
predictiv
7. Noua Strategie de Promovare pentru Marketing Tehnologic 2

Cont.mut. 8. Marketing de continut in conformitate cu strategia clientilor 5A si | 2
(descriptori) CX ‘

CURS 9. Noua abordare a CX (Customer Experience): noua mentalitate a | 2

companiei care combind masini si oameni. Marketing contextual:
obtinerea unui sens personalizat si experientd de rdspuns.

10. Strategia de plasare(disptributie) in marketing. Integrarea celor mai | 2
bune canale online si offline
11. Oamenii din marketing si marketingul sporit (Delivering Tech | 2
Empowered Human Interaction)
12. Marketing de implicare pentru strategiile de brand (aplicatii mobile, | 2
social CRM si gamification)

13. Principiile Marketing AGILE 2
14. Rolul si locul unei agentii de marketing digital in noua economie | 2
digitala

Metode de predare

1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, studentii asculta.
2. Predarea interactiva — implica dialog, intrebdri, activitati comune.
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3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE/PROIECT | Nr ore

Tematica

1.Rezolvarea unor probleme privind cota de piata, zona de piata, | 4
concentrarea pietei companiilor

2. Rezolvarea problemelor privind segmentarea pietei si metoda BCG

3.Analiza critica a strategiilor de produs/marcé in practica companiei

4. Analiza criticd a strategiilor CX 1n practica companiei

5. Cea mai buni practica a relatiilor publice de brand- Exemple de
strategii din experienta companiilor.

Continut 6.Simularea strategiilor de plasare.
(descriptori) 7.Prezentare lucrare despre strategiile de marketing digital (proiect | 4
APLICATII individual).

[ S N SN N

£

Metode de seminarizare / aplicare practici

1. Invitarea activii— implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativd — se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de idei.

Invitarea prin descoperire — elevii exploreazi si gasesc singuri solutii.

4. Invitarea experientialdi — se bazeazi pe experiente directe (ex: simuldri,
practica).

120

Nota:_Cadrul didactic titular de discipling stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, ct si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) E
Stabilirea notei | - réspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 40%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Bibliografia 1. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawan 1. (2023) — Marketing 6.0: The Future Is
Immersive,

2. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawan 1. (2021) — Marketing 5.0: Technology for
Humanity, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey

3. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawan . (2017) — Marketing 4.0, Moving from
Traditional to Digital, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey
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4. Kotler, Ph., Kartajaya H., Setiawan 1. (2010) — Marketing 3.0: From Product to
Customer to the Human Spirit, John Wiley Sons, Inc. Publisher, New Jersey

5. Simon Kingsnorth (2022) - Digital Marketing Strategy. An Integrated Approach
to Online Marketing, Kogan Page Publisher: London

6. Vancea Smaranda (2025) -Marketing, Suport de curs in format digital

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Titularul cursului
Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Titularul

seminarului/LP/proiect Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea
disciplinei DREPT
isciplinei
Codul disciplinei | 22CTDA | Semestrul | 1 | Numarde | 5 ) Anul 1,05 h006
credite univ.
Domeniul de .. - - e
licents Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Economia c'omer‘tu'l'ul, turismului Total c |sal| Lp. P ST
sl serviciilor
70 28 - - 14 28
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
S Obligatorii
DlSCllee {conditionate)
BuCerioars Recomandate
Obiectiv general
Disciplina,,Drept” o disciplind fundamentala ce asigura familiarizarea studentilor cu
notiunile,,drept” si ,,stat”, legaturile ce exista Intre drept si stat, contextul civilizatiei
si culturii universale, precum si schitarea unor imagini de ansamblu asupra normelor
juridice a raporturilor juridice si a principiilor juridice. Dreptul este desigur, Tnainte
de toate, o stiintd juridica cu caracter general, avind menirea sa infatiseze o sinteza
. cat mai complexa, si, pe cit posibil, mai ordonata a intregii stiinte despre drept care
Obiective s . s B
il ajutd pe student a Intelege conceptele juridice.
Obiective specifice
Se urmareste dobandirea de cunostinte teoretice si practice , pentru ca la finalizarea
cursului studentul sd finteleagd termenii specifici juridici si sd@ dobandeasca
aptitudinile specifice atributiilor ce li s-ar acorda in specializarea pe care o studiaza
Competente profesionale
Competente

-dezvoltarea capacitdtii de analizd, comparare si de descriere a contractelor
comerciale;
- modalitatea de constituire , functionare, dizolvare si lichidare juridica a societatilor
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comerciale

Competente transversale

- aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul
propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabild;

- identificarea rolurilor si responsabilitétilor intr-o echipd plurispecializati si
aplicarea de tehnici de relationare si munci eficients in cadrul echipei;

- identificarea oportunititilor de formare continua si valorificarea eficients a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

Rezultatele
Invatirii

Cunostinte

- cunoasterea sediului materiei in cazul diferitelor institutii juridice, a
legislatiei comune si a celei specific economice

- cunoasterea notiunilor specifice dreptului;

- Intelegerea principiilor generale care directioneazi activitatea de
organizare a executdrii si garantarea executdrii prevederilor legale;

- cunoagterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei;

- cunoasterea si Intelegerea dinamicii legislative in domeniul juridic;
- cunoasterea si intelegerea rapoartelor juridice si efectelor comerciale;

Aptitudini

-dezvoltarea aptitudinilor in cadrul societtilor si institutiilor in care isi vor desfasura
activitate;

- cultivarea unei discipline a muncii, efectuatd corect si la timp;

-cultivarea responsabilitatii fatd de munci si a spiritului de echipa;

-angajarea in relatii de parteneriat cu alte persoane/institutii cu responsabilitati
similare

Rezultate si autonomie

- redactarea de cereri, acte, incheiere contracte,

- elaborarea de bugete, analizarea abaterilor, intocmirea de rapoarte financiare si
economice.

- aplicarea cunostintelor dobandite in domenii conexe.

- furnizarea de date relevante pentru decizii strategice;

- contribuie la optimizarea performantei economice;

- oferd consultanta decizionala.

Nota: Rezultatele asteptate ale invitdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)




FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de Invagamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numérul de credite: 6 semestre si 180 credite

§w9 LIJ)N)ler:;IlTéTrE:e Cantemir
&

CURS Nr ore
1. Consideratii generale despre conceptul de drept si stat 2 ore
2.Principiile dreptului 2 ore
3. Norma juridica 2 ore
4. Raportul juridic 2 ore
5. Actul juridic 2 ore
6. Réspunderea juridica 2 ore
7.Persoana juridica 2 ore
8.Elementele fundamentale ale societitilor comerciale 2 ore
9.Constituirea societitilor comerciale 2 ore
10. Functionarea societétilor comerciale 2 ore
. 11. Modificarea si dizolvarea societitilor comerciale 2 ore
Cont.mut' 12.Societatea cu raspundere limitati 2 ore
(descriptori) 13.Reguli speciale privind functionarea diferitelor forme de societiti | 2 ore
CURS comerciale
14. Reguli speciale privind functionarea diferitelor forme de societiti | 2 ore
comerciale
Metode de predare
1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii ascults.
2. Predarea interactivd — implici dialog, Intrebari, activitati comune.
3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.)
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Aplicatii 1. Notiunea dreptului; distinctia dintre dreptul national si | 1 ord
dreptul international; distinctia dintre dreptul public si privat;
consideratii generale despre stat; rolul scopul si functiile statului;
elementele constitutive ale statului
Aplicatii 2. Principiul legalitatii; principiul libertatii si egalitatii; | 1 ord
principiul echitatii si justitiei; principiul bunei credinte si principiul
Continut responsabilitatii . ' . .
: . Aplicatii 3. Notiune, trasiturile, structura si clasificarea normei | 1 ord
(descriptori) i
APLICATII | Juridice g o .
Aplicatii 4. Definitia, caracterele, structura si continutul raportului | 1 ord
juridic
Aplicatii 5. Notiunea, clasificarea, conditiile de fond si de forma ale | 1 ord
actului juridic
Aplicatii 6. Definirea si formele rispunderii juridice; cauzele de | 1 ord
neimputabilitate
Aplicatii 7. Notiunea, infiintarea, identificarea si incetarea persoanei | 1 ord
juridice
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Aplicatii 8. Definirea, formele si elementele definitorii ale | 1 ord
societdtilor comerciale; formele de organizarea a activititilor
societdtilor comerciale In afara sediului principal

Aplicatii 9. Etapele constituirii societitilor comerciale; Actul | 1 ord
constitutiv
Aplicatii 10. Organele societitii comerciale 1 ord
Aplicatii 11. Fuziunea si divizarea; dizolvarea si lichidarea | 1 ord
societdtilor comerciale

Aplicatii 12. Reguli specifice de functionare a S.R.L-ului 1 ora
Aplicatii 13. Societdtile n nume colectiv; in comandita simpla 1 orad
Aplicatii 14. Societatea pe actiuni si societate europeand . 1 ord

Metode de seminarizare / aplicare practica

Modurile in care studentii dobandesc cunostinte si competente sunt:

1. invﬁ;area activi — implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea prin descoperire — elevii exploreaza si gasesc singuri solutii.

3. invﬁgarea experientiald — se bazeazd pe experiente directe (ex: simulari,
practicd).

Noti: Cadrul didactic titular de discipling stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, ¢t si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Col.
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului prin proiecte si
Sumativi — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Fércas,A.V. (2011), Teoria Generald a Dreptului, Editura Universul Juridic,

Bucuresti.
2. lonitd Gh.l; lonitd-Burda $..D.(2024), Elemente de drept pentru studentii
de la facultitile cu profil economic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti




\l@!/ UDN!.VERSE[‘A:TEA Cant
{882 Dimitrie Cantemir
A 4

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenti: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de Invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numdarul de credite: 6 semestre si 180 credite

3. G.Magureanu (2015), Elemente de drept. Curs pentru facultitile cu profil
economic, Editura Universitard, Bucuresti
4. Trandafirescu B.C. (2025), Teoria Generala a Dreptului-Curs Universitar,
Editura Universul Juridic, Bucuresti
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semndétura
Titularul cursului
Lector univ.dr. Radu Iosof
Titularul .
seminarului/LP/project Lector univ.dr. Radu losof
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

ST — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea
disciplinei

STATISTICA

Codul disciplinei

22CTST Semestrul | 1 | Numdrde | 5 | Anul 2025-2026

credite univ.,
Domeniul de .. . . o
licenti Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitéti
AT i lui, turismului
Specializarea HERRGHIIa c.omer‘;u‘ L URISmn Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare : . R :
° Recomandate | Matematica aplicatd in economie
Obiectiv general
Familiarizarea studentilor cu conceptele, metodele si aplicatiile statisticii utilizate in
culegerea, prelucrarea si analiza datelor, Tn vederea investigdrii si interpretarii
fenomenelor economice si sociale.
Obiective specifice
Dobaéndirea cunostintelor teoretice de baza privind conceptele, principiile si
Obiective

metodele statistice aplicate in analiza fenomenelor economice si sociale.
Formarea competentelor practice necesare culegerii, prelucrarii si interpretarii
datelor statistice.

Dezvoltarea abilitatilor de utilizare a instrumentelor statistice moderne pentru
analiza fenomenelor de masa.

Dezvoltarea capacitétii de a identifica, analiza si interpreta corelatii si
tendinte Tn datele economice si sociale.

Utilizarea metodelor statistice in realizarea prognozelor si in fundamentarea
deciziilor economice.

Antrenarea abilitatilor de argumentare si demonstrare stiintificd, prin
interpretarea corectd a rezultatelor analizei statistice.
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- Dezvoltarea gandirii critice si a spiritului de cercetare, prin aplicarea
cunostintelor statistice in situatii practice din economie si societate.

Competente

Competente profesionale generale

- Capacitatea de analizi si sintezd a fenomenelor economice pe baza datelor
statistice:
o realizeaza analize de date
o interpreteazi informatiile comerciale
o analizeaza performanta financiard a unei societiti.
- Utilizarea metodelor si instrumentelor statistice in procesul decizional
economic
o include criteriile economice in procesul decizional
o identificd indicatori-cheie de performanta
O propune strategii de imbunatatire.
- Aplicarea competentelor informatice in prelucrarea si interpretarea datelor
o foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor
o utilizeazd programe software pentru foi de calcul.
- Capacitatea de a interpreta fenomene economice si sociale in contextul
factorilor interni si externi
o analizeazi factorii interni ai societitilor
o analizeazi factorii externi ai societtilor
o analizeazi contextul unei organizatii.

Competente profesionale specifice

- Desfasurarea cercetarii cantitative si a analizei statistice a datelor economice:
o desfdsoard cercetare cantitativi
o realizeazd analize de date.
- Colectarea, prelucrarea si interpretarea datelor economice pentru elaborarea
indicatorilor statistici
o adund informatii tehnice
o administreazi indicatorii de evaluare a proiectului
o identificd indicatori-cheie de performanti.
- Analiza si evaluarea performantei economico-financiare a organizatiilor prin
metode statistice:
o analizeaza performanta financiard a unei societéti,
o interpreteaza situatiile financiare.
- Utilizarea programelor informatice specializate in analiza datelor statistice:
o foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor
o utilizeazd programe software pentru foi de calcul.
- Aplicarea concluziilor statistice in fundamentarea deciziilor economice si
formularea de strategii de imbunatatire:
o include criteriile economice in procesul decizional,
© _propune strategii de imbunatatire.




lj UNIVERSTTATER
7

2 Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de Invétamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

- Interpretarea fenomenelor economice de masa in contextul factorilor macro- si
microeconomici ’
o analizeaza factorii externi aj societétilor,
o analizeaza factorii interni ai societtilor,
o analizeazi contextul unei organizatii.

Competente transversale

— Manifesta rigoare, obiectivitate si responsabilitate in prelucrarea si
interpretarea datelor.
— Comunica eficient rezultatele analizei statistice in contexte profesionale.

— Lucreazi eficient in echipe de cercetare si analize economice.

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

(1" Cunoaste conceptele fundamentale, metodele si indicatorii utilizati in analiza
statisticd a fenomenelor economice si sociale.

ad fn‘gelege principiile culegerii, prelucririi si prezentarii datelor statistice
economice.

0 Cunoaste modalitatile de utilizare a indicatorilor statistici pentru analiza
performantei economico-financiare a organizatiilor.

01 Intelege rolul statisticii in fundamentarea deciziilor economice si in elaborarea
prognozelor.

1 Cunoaste principalele aplicatii informatice utilizate in analiza statistica.

Aptitudini

11 Colecteazd, prelucreazi si interpreteazi date statistice economice folosind
metode adecvate.

1 Aplica tehnici statistice pentru analiza si compararea fenomenelor economice si
sociale.

[ Utilizeaza programe informatice pentru analiza datelor.

[ Interpreteaza corect rezultatele obtinute si le prezinta sub forma grafica si
tabelara.

[ Aplica metode statistice In procesul decizional, contribuind la propunerea de
solutii de optimizare.

Rezultate si autonomie

[ Analizeaza si interpreteazi fenomene economice si sociale prin intermediul
indicatorilor statistici.

[l Evalueazi performanta economico-financiari a unei organizatii pe baza datelor
statistice.

[ Fundamenteaza decizii economice utilizand metode statistice cantitative.




T RUSTEST

% Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

U Utilizeaza instrumente informatice pentru analiza si vizualizarea datelor
economice.

U Elaboreaza rapoarte si interpretiri bazate pe analiza statistici a datelor.

U Poate lucra autonom in culegerea si analiza datelor economice.

[J Poate formula concluzii si recomandari bazate pe analize statistice proprii.

[0 Poate colabora eficient in echipe multidisciplinare pentru realizarea de studii
statistico-economice.

[J Poate continua formarea profesionald in domenii conexe (analizd economica,
econometrie, prognozi).

Nota: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,

5

conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 i 242120)

N CURS ' Nr ore
1. Statistica si cunoasterea realitatilor social-economice 5
2. Prelucrarea primari a datelor statistice &
3. Indicatorii tendintei central 3
4. Masurarea imprastierii valorilor individuale 4
5. Analiza legaturilor dintre fenomenele social-economice 3
6. Indicii statistici 3
7. Serii cronologice 3
8. Modelarea statistica a seriilor cronologice 4
Cont.mut. Metode de predare
(descriptori)

CURS — Expunerea teoretici interactivi — prezentarea conceptelor, notiunilor si
metodelor statistice fundamentale, cu implicarea studentilor prin intrebiri si
discutii.

— Demonstratia si exemplificarea practici — utilizarea de exemple economice
reale pentru ilustrarea modului de aplicare a metodelor statistice.
— Studiul de caz — analiza unor situatii economice reale sau simulate, pentru a
evidentia rolul statisticii in procesul decizional.
— Invatarea prin problematizare — stimularea géndirii critice si analitice prin
discutarea unor fenomene economice complexe.
— Prezentdri multimedia si utilizarea suporturilor vizuale (grafice, tabele,
diagrame, aplicatii informatice) pentru consolidarea intelegerii fenomenelor.
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
5 1. Explicarea notiunilor de bazi cu care opereazd statistica: | 2
Continut . i P N <
: . populatie, unitate, variabils, valoare, variantd, frecventd, pondere.
(descriptori) h s . .
2. Efectuarea diferitelor tipuri de grupéri. Prezentarea datelor | 4
APLICATII L s g . .
statistice simple si derivate sub forma de serii si tabele statistice.
Vizualizarea datelor cu ajutorul graficelor.
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3. Analiza seriilor de repartitie. Indicatorii tendintei centrale: | 4
diferitele tipuri de medii. Indicatorii medii de pozitie: modul, mediana.
Interpretarea economica a rezultatelor.

4. Analiza variabilitatii valorilor individuale si a gradului de | 4
imprastiere a acestora. Calculul indicatorilor simpli si sintetici ai
variatiei. Caracterizarea asimetriei prin metoda grafici si prin calculul
indicatorilor de asimetrie.

5. Analiza legaturilor dintre caracteristicile social-economice | 4
prin metode simple: identificarea legiturilor, exprimarea formei si
sensul legdturilor, caracterizarea intensitatii legaturilor.

6. Metode analitice de cercetare a legaturilor.

7. Exemplificarea indicilor individuali si indicilor sintetici | 4
calculati ca indici agregati. Determinarea modificirii relative absolute.
Descompunerea pe factori de influent.

8. Calculul indicilor sintetici calculati ca medie a indicilor | 2
individuali. Indicele de structurd variabild, indicele de structura fixa si
indicele schimbarii structurii. Interpretarea economici a rezultatelor.

9. Analiza seriilor de timp. Calcularea indicatorilor absoluti, | 2
relativi si medii ai seriilor de timp. Media cronologici simpld si
ponderata.

\S)

Metode de seminarizare / aplicare practici

- Rezolvarea de probleme si exercitii statistice individuale si de grup,
bazate pe date reale sau simulate.

- Analiza si interpretarea datelor economice cu ajutorul instrumentelor
software (Microsoft Excel).

- Invatare bazata pe proiect — realizarea unui mini-proiect de analizi
statisticd economic, care integreaza conceptele teoretice si aplicatiile
informatice.

- Dezbateri si interpretari comparative privind rezultatele analizelor, pentru
dezvoltarea gandirii critice si a abilititilor de argumentare.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucriri practice 20%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control -
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului
evaluare

- Rezolvarea de exercitii si studii de caz in timpul activitatii
practice

- Proiect individual, bazat pe analiza unui set de date economice
reale sau ipotetice;
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- Prezentdri orale si interpretari de rezultate ale analizei statistice;
- Participare activa la cursuri si aplicatii (discutii, interpretari,
lucrul in echipd).

Sumativa — evaluare la final de semestru

1. Proba scrisd - test grild cu intrebari teoretice,
2. Proba practica - sustinerea proiectului individual bazat pe
analiza unui set de date economice reale sau ipotetice;
Bibliografia 1. Anghelache, C., Anghel, Madilina Gabriela, (2023), Statistica economicd

generald, Bucuresti: Editura Economica

2. Anghelache, Constantin; Anghel, Mdddlina Gabriela (2019), Statistica
economica generala. Bucuresti: Editura Economicd

3. Caragea, Nicoleta; Alexandru, C., (2018), Statistica. Concepte, tehnici si
instrumente sofiware, Craiova: Editura Pro Universitaria

4. Biji, E.; Liliea, E.; Gogu, E.; Bentoiu, C., (2017), Statisticd. Aplicatii
practice, Bucuresti: Editura Universitarad

5. Biji E.; Liliea E.; Gogu E.; Bentoiu C.,( 2017), Ghid de formule in statisticd,
Bucuresti: Editura Universitard

6. Savoiu, G., (2022), Metode statistice si transdisciplinaritate, Bucuresti:
Editura Universitard

Lista Laptop, videoproiector, acces internet

materialelor

didactice

necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titularul cursului 3
Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM /
: Tltu!arul : Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM
seminarului/LP/proiect

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Profect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea

disciplinei

FUNDAMENTAREA STIINTEI MARFURILOR

Codul disciplinei

23CTFM | Semestrut | 1y | Numdrde | 5 | Anul 2025-2026

credite univ.
Domeniul de " . 3 o
licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
.. . Economia comertului, turismului
Specializarea . i i Total | C |[S/A| Lp. P SI
si serviciilor
70 14 | 28 - - 28
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
S hREatoH Economie comerciald
Discipline (conditionate)
anterioare . :
Recomandate | Microeconomie
Obiectiv general
Studierea mérfurilor sub raportul valorii lor de intrebuintare si in strdnsa corelatie cu
factorii care le influenteaza, structura, compozitia, proprietdtile, indici de calitate,
conditii de ambalare, depozitare, transport, oferind astfel viitorului economist o
perspectivd largd asupra posibilitdtilor de abordare a diverselor sortimente
comerciale.
Contributia la definirea profesional-stiintifici a studentilor prin transmiterea si
dezvoltarea aptitudinilor practice referitoare la Tmbunététirea continud a calitdtii
marfurilor, la impulsionarea productiei de marfuri si la impiedicarea patrunderii in
Obiective reteaua comerciald a marfurilor necorespunzétoare din punct de vedere calitativ.

Obiective specifice

Prin caracterul ei complex, interdisciplinar, aceasta disciplind oferd o imagine de
ansamblu asupra marfurilor, vdzute atat ca produse, cit si ca servicii. Sunt prezentate
proprietatile generale ale produselor, metodele si tehnicile de ambalare, depozitare
si transport. De asemenea, sunt introduse si notiunile generale referitoare la calitatea
produselor, costurile i managementul calitétii acestora, in scopul cresterii valorii lor
de Tntrebuintare. Sunt relevate aspectele teoretice si practice referitoare la asigurarea
calitdtii marfurilor, in relatie cu exigentele actuale privind protectia consumatorului
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si a mediului Inconjurator.

Competente profesionale

-Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii

- Desfasoara cercetare calitativd

- Desfasoara cercetare cantitativa

- Ia decizii comerciale strategice

- Identificd nevoi organizationale nedetectate

- Ofera consultanta cu privire la imbunatétirile in materie de eficientd
-Tine legdtura cu managerii

- Aduni informatii tehnice

Competente - Asigurd respectarea politicilor

- Creeaza o atmosfera de lucru dedicatd imbunéatatirii continue

Competente transversale
- Dezvoltarea spiritului analitic si critic in evaluarea produselor si serviciilor.
- Dobandirea unei atitudini etice si responsabile fatd de calitatea produselor
oferite consumatorilor.
- Capacitatea de comunicare profesionala in mediul economic si comercial.
- Dezvoltarea abilitdtilor de lucru in echipd si de integrare in activititi
multidisciplinare.

Cunostinte
- fn’,(elegerea conceptelor fundamentale privind marfa, valoarea, calitatea,
sortimentul si circulatia marfurilor.
- Cunoasterea clasificirii marfurilor si a criteriilor de sistematizare.
- Intelegerea factorilor care influenteazii calitatea si durabilitatea

produselor.
Rezultatele - Asimilarea notiunilor privind nomenclatura, standardizarea, certificarea
tnvitirii si etichetarea marfurilor.

- Intelegerea relatiei dintre producitor, distribuitor si consumator in lantul
valoric al mérfurilor.

Aptitudini
— Identificarea neconformitatilor si propunerea de masuri corective in
gestionarea produselor.
— Utilizarea instrumentelor de evaluare a calitatii si a normelor de control.
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- Capacitatea de a colabora in activitdti de aprovizionare, depozitare si
desfacere.

- Realizarea de analize senzoriale si tehnice asupra marfurilor.

Rezultate si autonomie

— Capacitatea de a lucra independent si responsabil in activitati de evaluare
si gestiune a mérfurilor.

- Asumarea deciziilor profesionale privind calitatea si conformitatea
produselor.

- Colaboreazi eficient in echipe multidisciplinare implicate in procesul
comercial si logistic.

- Manifesta integritate profesionalid si respect fatd de etica activitatii
comerciale.

- Evaluazi critic informatiile referitoare la marfuri si le utilizeaza in scopul
imbunatatirii activitatii economice.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore
1. Consideratii introductive si proprietati generale ale produselor
1.1. Merceologia — stiinta calitatii marfurilor 4

1.2. Metode de cercetare utilizate in merceologie

1.3. Clasificarea proprietatilor produselor

1.4. Proprietati fizice: masa, compactitatea, umiditatea,
proprietdti termice, proprietdti electrice, proprietati
magnetice, proprietati optice, proprietdti mecanice

1.5. Proprietati tehnologice ale produselor

Continut 1.6. Proprietati chimice ale produselor
(dezcrlptsorl) 1.7. Proprietati microbiologice ale produselor
UR

1.8. Proprietati psihosenzoriale ale produselor
2. Calitatea produselor si modalitati de asigurare a calititii
produselor
2.1. Delimitari conceptuale fundamentale 2
2.2. Elemente de teoria calitatii
2.3. Factorii care contribuie la realizarea calitétii produselor
2.4. Conceptele asigurarii calitatii
2.5. Sistemul calitatii produselor la nivelul intreprinderii
2.6. Standardele din domeniul calitétii
2.7. Managementul total al calitétii (TQM)
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3. Cadrul legislativ privind calitatea produselor
3.1. Reglementari privind calitatea produselor 2
3.2. Standardizarea produselor
3.3. Certificarea calitdtii produselor
3.4. Garantarea calitétii produselor

4. Clasificarea si codificarea produselor
4.1. Definirea conceptelor si modalitati de codificare a produselor

4.2. Sisteme de clasificare a marfurilor utilizate in comertul 2
international
5. Marcarea, ambalarea si etichetarea produselor

5.1. Marcarea produselor 2

5.2. Ambalarea produselor
5.3. Etichetarea produselor

6. Transportul, depozitarea si stocarea produselor
6.1. Importanta si tehnicile transportului produselor 2
6.2. Depozitarea si pastrarea produselor
6.3. Stocarea produselor

Metode de predare

e Predarea frontala prin transmiterea elementelor si conceptelor teoretice cu
care opereazi disciplina.

e Predarea interactivi-discutii, schimb de idei astfel incét studentii s&
inteleagd si sd aplice conceptele referitoare la calitatea, clasificarea,
ambalarea si circulatia marfurilor.

e Predarea asistatd de tehnologie - Simulari si aplicatii virtuale privind lantul
de aprovizionare, clasificarea marfurilor sau analiza calitatii
produselor.Resurse multimedia (videoclipuri, infografice, tururi virtuale in
fabrici sau centre logistice) care sprijind intelegerea proceselor tehnologice.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1.Importanta merceologiei ca disciplind. Sesiune Brainstorming
de proiectare a unui produs. 2
2.Sistemul international al unititilor de masurd utilizate in
caracterizarea proprietitilor produselor; dimensiunea estetici in
promovarea si acceptarea produsului. 2
3.Delimitiiri conceptuale privind calitatea produselor si
prezentarea generali a standardelor ISO 9000 privind asigurarea

calititii produselor si serviciilor. 2
4.Standardizarea internationald a mirfurilor si modalitatile de
certificare a conformititii in diferite tari europene. 2

5.Modalititi de protectie a consumatorilor bazate pe
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standardizarea si certificarea calitatii produselor 2
6.Protectia internationald a marcilor si marcarea ecologica a

produselor. 2
7.Forme de organizare a calititii in intreprinderi 2

8.Implementarea sistemului de management al calititii conform
ISO 9001:2000 (documentatia sistemului, responsabilizarea
managerului de varf, managementul resurselor, realizarea
produsului, misurarea, analizarea si imbunitifirea continua,

avantajele aplicirii acestor standarde) 2
9.Importanta comerciald a proprietitilor psihosenzoriale ale
produselor 2
10.Valente informational-estetice ale etichetarii si marcarii
produselor alimentare 2
11.Tipuri de clasificiri si codificiri ale produselor folosite in
intreprindere (2 ore) 2
12.Conditionarea produsului : materiale si metode de ambalare,
impactul ambalajului asupra mediului (2 ore) 2
13.Exigente actuale privind asigurarea calititii produselor in
relatie cu protectia consumatorului 2 (ore) 2
14. Exigente actuale privind asigurarea calitiitii produselor in
relatie cu protectia mediului (2 ore) 2

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. invﬁtarea activa— implicd participarea directd a studentului (ex:
dezbateri, proiecte, studii de caz).
2. Invitarea colaborativa— se bazeazd pe munca in echipd si schimbul de

idei.

3. [Invitarea prin descoperire — studentii exploreaza si gésesc singuri
solutii.

4, invﬁgarea experientiald— se bazeazi pe experiente directe (ex: simuldri,
practica).

5. Invitarea personalizati— adaptatd nevoilor, ritmului si stilului de
invitare al fiecdrui student.

Noté:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

| Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) | E
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Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 40%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului
- Proiect individual — alegerea unei teme de proiect .
- Dezbateri pe temele proiectelor.
Sumativi — evaluare la final de semestru
- Proba scrisd — test grild cu intrebdri teoretice
— Proba practici - sustinere proiect individual
Bibliografia

1. Andrei Diamandescu(2019) Calitate si eficientd in industria Romaniei, Editura
Pro Universitaria

2. Cocos, S. (2004) - 4, b, c-ul protectiei si valorificdrii proprietdtii industriale,
Bucuresti: Editura Rosetti

3. Caraiani, Gh. (2008) - Logistica transporturilor, Bucuresti: Editura
Universitard

4. Dobrin, C. - Calitatea in sectorul public, Bucuresti: Editura ASE, 2005

5. Frétila, R., s.a. (2005) - Merceologia si calitatea produselor. Cluj-Napoca:
Editura Alma Mater

6. Fratila, R., s.a. (2006) - Fundamentele stiintei mdrfurilor. Cluj-Napoca:

Editura Alma Mater

Juran, J. M. (2002) - Planificarea calitdtii. Bucuresti: Editura Teora.

8. Olaru, M., Schileru, 1., Pamfilie, R., Purcdrea, A., Negrea, M, Atanase, A.,
Stanciu, C. (2001) - Fundamentele stiintei mdrfurilor, Edifia all-a. Bucuresti:
Editura Economica.

. Onete, B. (2004) - Modelarea in stiinta mdrfurilor, Bucuresti: Editura ASE

10. Pamfilie, R., Procopie, R (2001) - Estetica mdrfurilor. Bucuresti: Editura
ASE.

11. Paraian Elena, Pascu Emilia, Designul si estetica méarfurilor, Bucuresti,
Editura Universitard, 2010

12. Paraschivescu Octavian(2020)-Managementul calitatii, lasi ed. Tehnopress,

13.Paunescu, Carmen. (2004) - Marfa si globalizarea pietei, Bucuresti: Editura
ASE

14.S4rbu Roxana. (2003) - Auditarea, certificarea §i gestiunea costurilor calitdtii.
Bucuresti: Editura A.S.E.
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15.%%X Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

16. XXX Hotdrdrea Guvernului nr. 785din 23 septembrie 1996 pentru aprobarea
Normelor Metodologice privind denumirea, marcarea §i etichetarea
produselor textile destinate populatiei, publicatd Tn Monitorul Oficial al
Romaniei nr.5

17.X%X Legea nr.137/1995 privind organizarea i functionarea Oficiului de Stat
pentru Inventii i Mdrci, in Monitorul Oficial, Partea I, nr.71/1995

18.XXX Legea nr.84/1998 privind mdrcile si indicatiile geografice, in Monitorul
Oficial, Partea I, nr.161/1998

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea A

Titularul

seminarulayTP/proiect Lect. univ dr. Margareta Ciotea (4

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
I()i‘."“‘.‘“‘.“e?‘ ECONOMIA COMERCIALA
isciplinei
Codul disciplinei | 23CTEC | Semestrul | 1r | Numdrde | g fAnul 05 0026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor

. , Numarul orelor pe semestru/activitati
licenta
Specializarea BEenomi c‘omer'@u.l‘m, tsiaTulii Total C [S/A| Lp. )24 SI
si serviciilor
126 | 28 - - 14 84
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii . . .
Discipline (eemiifjonate) Microeconomie, Marketing
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
1. [dentificarea conceptelor fundamentale privind comerful si activitatea comerciala
si abordarea politicilor economice din sfera comertului sub aspectul continutului,
obiectivelor lor si a mijloacelor de atingere a acestor obiective
Obiective Obiective specifice
1.Explicarea modului in care are loc organizarea activitatilor comerciale si relatiile
dintre ele;
2.Cunoasterea adecvatd a economiei, pietei, a produselor, a modului de functionare,
influentare sau controlare a acestora
3.Aprofundarea unor termeni privind concurenta, cererea si oferta, regulile pietei si
politicile ce trebuie aplicate in mediul economic actual
Competente profesionale
Competente -dezvoltarea capacitatilor de cunoastere, apreciere si valorizare atdt a cadrului

conceptual si teoretic privind comertul si utilitatea lui

- valorizarea omului in realizarea cu succes a activitajii comerciale
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Competente transversale
- dobandirea de aptitudini necesare in derularea activitatii de comert
- gestioneaza resurse financiare si materiale ale unei entitati comerciale

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
Studentull trebuie sa utilizeze corect notiunile, categoriiloe, conceptele din sfera
comertului

Aptitudini

- capacitatea de a cunoaste conceptele moderne privind comertul si activitaile
comerciale;

- cunoagterea organizarii comertului si a aparatului comercial care il deserveste;

Rezultate si autonomie
- modalititi de organizare a aparatului comercial si a unei afaceri comerciale;
- posibilitatea stabilirii profitabilitatii comerciale

Noti: Rezultatele asteptate ale Invitirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificdrii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore
Cap. I Fluxul comerfului international, teoria schimbului, institutiile si 2 ore
organismele cu activitate in promovarea schimburilor
Cap. IT Comertul in economia contemporana 4 ore
Cap. III Concepte moderne privind comertul si activitatile comerciale 4 ore
Cap. IV Organizarea comertului si a aparatului comercial 6 ore
Continut Cap. V Organizarea aparatului comercial si a afacerii comerciale 4 ore
(descriptori) | Cap. VI Omul resursa principald in realizarea unei activitati comerciale | 2 ord
CURS de succes
Cap. VII Politici comerciale internationale si nafionale 2 ora
Metode de predare
Metodele de predare sunt diferite in functie de lectie. Se realizeaza un mix de
strategii de predare respectiv predare frontala, predare interactiva si predare asistata
de tehnologie.
[ Continut | SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE | Nr ore
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AL

(descriptori) 1. Negustori si comercianti (o perspectiva istorica privind evolutia 2 ora
APLICATII profesiei de negustor si o perspectiva juridica asupra comerciantilor,
a actelor si faptelor de comert)
2. Rolul comertului in economia contemporana 2 ore
3. Analiza comparativa a categoriilor de comercianti existente pe 3 ore
piata roméneasca
4. Comertul cu amanuntul intre boutique si marea distributie (viitorul 2 ore

micilor Intreprinderi de comert si problemele globalizarii si cele ale
dezvoltarii locale urbane si rurale)

S. Comert traditional vs comert electronic in societatea bazata pe 3 ore
cunoastere
6. Cercetarea stiintifica in comert pe una din retelele de magazine 2 ore
Metro, Selgros, Auchan, Real

Metode de seminarizare / aplicare practica

Metodele prin care in care studentii dobdndesc cunostinte si competente sunt
invatarea activa si invatarea prin descoperire

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 70%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -
- teme de control :
Metode de Evaluarea se desfisoara in mod continuu pe parcursul semestrului —
evaluare in timpul activitatii practice (seminarii, proiecte), la curs dar si la final

de semestru

Bibliografia

1. Costea Carmen, Saseanu Simona (2009), Economia comertului intern §i
international Bucuresti, Ed.Uranus

2. Costea Carmen, Saseanu Simona, Tachiciu, Albastroiu, Plopeanu (2007)
Economie comerciala - suport de curs pe CD, Bucuresti, Ed. A.S.E

3. D.Patriche (coord),(2003) Politici, programe, tehnici si operatiuni de
comert, Bucuresti, Ed. Economica

4. Sasescu Andreea Simona, Grosu Raluca Mariana,(2021) Comert-notiuni

fundamentale, Ed. ASE
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Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Lector univ. dr. Susana-Irina Iosof O

Titularul

seminarului/LP/proiect

Jvtd} Gesu v %w'a e ~ lf'u .

T

forf

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri pré(ctice; P — Proiect /
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea CONTROL SI AUDIT FINANCIAR
disciplinei
Codul disciplinei | 23CTCA | Semestrul | mp | Numdrde | 5 jAml | 5055 5096
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati

licenta
i e Economia co i, turismului
Specializarea nomia ¢ merj;u'l'm, tarismeinl Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 | 28 - - 70
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativd
Obligatorii -
Discipline (conditionate) Contabilitate
anterioare . . R . .. . . . ..
Recomandate | Administrarea intreprinderii de comert, turism si servicii
Obiectiv general: Si ofere studentilor cunostintele teoretice si practice necesare
pentru intelegerea si aplicarea principiilor, metodologiilor si standardelor in
domeniul controlului financiar si auditului financiar, dezvoltand capacitatea de
analiz3 si evaluare a situatiilor economico-financiare ale organizatiilor
Obiective specifice:
1. Control financiar
Obiective e S3 cunoasca conceptele, categoriile economice si modulul de evaluare aferent
(intentiile de controlului financiar.
predare) e Siinteleaga rolul, functiile si metodologia organelor de control financiar.
e Sidezvolte capacitatea de a evalua corectitudinea si conformitatea operatiunilor
financiare si contabile.
2. Audit financiar
L]

S4 inteleagd principiile, standardele si normele aplicabile auditului financiar.
Si fie capabili sa elaboreze rapoarte si documentatii specifice activitatii de audit.
Si dezvolte competente practice in evaluarea performantei financiare a unei
organizatii si in formularea recomandérilor bazate pe constatari.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitéti in
situatii de
munca)

Competente profesionale

- Analizeazi performanta financiari a unei societiti — pentru intelegerea
rezultatelor financiare si a riscurilor.

- Interpreteaza situatiile financiare — fundament al auditului si controlului
financiar.

- Oferd consultanti financiara — formularea recomandirilor pe baza
constatarilor auditului.

- Administreazi indicatorii de evaluare a proiectului — evaluarea
performantei financiare si a indicatorilor relevanti.

- Realizeazi analize de date — colectarea si interpretarea probelor de audit.

- Include criteriile economice in procesul decizional — aplicarea analizei
financiare 1n decizii de control si audit.

- Raporteazi cu privire la administrarea generald a unei afaceri —
redactarea raportului de audit si comunicarea concluziilor.

- Foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor / utilizeaza programe
software pentru foi de calcul — competente digitale necesare in auditul
modern.

Competente transversale
- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneazi resurse financiare si materiale

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

- Cunoaste conceptele, principiile si functiile controlului financiar si ale auditului
financiar.

Intelege rolul controlului financiar in asigurarea legalititii, regularititii si eficientei
utilizdrii resurselor economice.

Cunoaste cadrul legislativ, standardele si normele profesionale aplicabile
activitatilor de audit financiar.

Intelege etapele si metodologia derulirii misiunilor de audit, de la planificare pana
la raportare.

Cunoaste structura si continutul raportului de audit, tipurile de opinie si modul de
formulare a recomandarilor.

Intelege importanta eticii profesionale si a independentei auditorului in procesul de
audit.

Aptitudini

- Aplicd metode si tehnici specifice controlului si auditului financiar n evaluarea
activitdtii economice a organizatiilor.

- Analizeaza situatiile financiare pentru identificarea abaterilor, erorilor sau
riscurilor.

- Selecteazi si utilizeazd proceduri de control si audit adecvate obiectivelor urmdrite.
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- Interpreteaza datele financiare si indicatorii de performantd pentru fundamentarea
deciziilor.

- Elaboreaza rapoarte de audit si documentatii specifice activitatilor de control
financiar.

- Formuleazd concluzii si recomanddri pentru Imbunatdtirea eficientei si
conformitatii activititilor economico-financiare.

Rezultate si autonomie

- Furnizeazd informatii si analize relevante pentru fundamentarea deciziilor
economico-financiare.

- Evalueazd independent performanta si conformitatea activitatilor economice ale
organizatiilor.

- Contribuie la imbunétatirea proceselor de control intern si la cresterea eficientei
utilizarii resurselor.

- Intocmeste si prezintd rapoarte de audit si documentatii specifice in conformitate
cu standardele profesionale.

- Oferd consultantd si recomandéri pentru optimizarea activittilor financiare si
respectarea reglementérilor n vigoare.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

Capitolul 1. Controlul financiar - contabil. Concept, obiective, | 2
functii, forme
1.1. Contextul general si necesitatea obiectivd a controlului
financiar contabil in economia de piatad
1.2. Scurt istoric privind controlul financiar contabil in
Roménia
1.3 Atributele managementului firmei si conceptul de control
financiar contabil
1.4. Definirea, sfera de activitate si principalele obiective
ale controlului financiar contabil
1.5. Principiile care stau la baza organizarii, functiondrii si
exercitdrii controlului financiar contabil in tara noastrd
1.6. Rolul, functiile si formele controlului financiar contabil
1.7. Sistemul documentelor contabile si evidenta tehnico
operativa si contabild : obiect si sursd de informatii pentru
controlul financiar contabil
Capitolul 2. Metodologia, organizarea si exercitarea controlului | 2
financiar contabil
2.1. Metodologia controlului financiar contabil
2.2. Organizarea activitatii de control financiar contabil
2.3. Metodologia de efectuare a controlului financiar-contabil
Capitolul 3. Raspunderea - modalitate de finalizare a controlului | 2
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financiar — contabil (1 ora)
3.1 Réspundere disciplinara
3.2 Raspundere administrativa (contraventionald)
3.3. Raspundere materiald
3.4. Raspunderea materiald in legaturd cu activitatea financiar -
contabild si gestionara
Capitolul 4. Controlul financiar al statului 2
4.1. Obiectivele controlului financiar de stat
4.2. Organizarea controlului financiar de stat
4.3. Exercitarea controlului financiar - contabil de stat
4.4, Controlul fiscal
4.5. Evaziunea fiscala
Capitolul 5. Controlul financiar - contabil propriu al institutiilor | 2
publice si agentilor economici
5.1. Controlul si auditul intern la institutiile publice
5.2. Controlul financiar preventiv
5.3. Controlul financiar de gestiune
5.4. Controlul financiar prin inventariere
Capitolul 6. Notiuni de baza privind auditul financiar contabil 2
6.1. Definitia si rolul auditului financiar
6.2 Tipuri de audit (intern, extern, conformitate, operational)
6.3 Cadru legal si standarde internationale si locale (ISA,
legislatie roméaneasca)
6.4 Etica profesionald a auditorului
Capitolul 7. Planificarea auditului si controlul intern 2
7.1 Principii si obiective ale auditului
7.2 Evaluarea riscurilor si stabilirea prioritatilor
7.3 Sistemul de control intern si metodologia evaludrii acestuia
7.4 Pregitirea planului si programului de audit
Capitolul 8. Succesiunea lucrarilor intr-o misiune de audit a | 2
situatiilor financiare (conturilor anuale) si certificarea bilantului
contabil
8.1. Acceptarea mandatului si contractarea lucrarilor de audit
financiar-contabil
8.2. Orientarea si planificarea misiunii de audit financiar-
contabil
8.3. Aprecierea auditului (controlului) intern
8.4. Controlul conturilor
8.5. Controlul (examinarea) situatiilor financiare de sintezi
(bilantul contabil)
8.6. Stabilirea opiniei si redactarea raportului de audit
financiar-contabil
Capitolul 9. Documentatia lucrarilor de audit financiar-contabil 2
9.1. Necesitatea documentatiei lucrdrilor de audit financiar-
contabil
9.2. Foile de lucru si chestionarele
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9.3. Dosarul exercitiului
9.4. Dosarul permanent
Capitolul 10 — Proceduri si tehnici de audit
10.1Testarea tranzactiilor si soldurilor contabile 4
10.2 Colectarea probelor si analiza documentatiei
10.3 Esantionarea in audit — metode si aplicabilitate
10.4 Identificarea erorilor si potentialelor fraude
Capitolul 11 — Auditul situatiilor financiare
11.1  Verificarea bilantului, contului de profit si pierdere, si
anexelor 2
11.2  Aplicarea standardelor de audit in evaluarea
performantei financiare
11.3  Concluzii si interpretarea rezultatelor auditului
Capitolul 12. Raportul de Auditul financiar- financiar
12.1. Elaborarea raportului de audit: structurd si continut 4
12.2. Opinie de audit — tipuri si formularea concluziilor
12.3. Recomandiri si prezentarea rezultatelor cdtre conducere
12.4 Studiu de caz / aplicatii practice

Metode de predare

1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, studentii asculta.

2. Predarea interactiva — implicd dialog, intrebéri, activitdti comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecdrui elev.
4. Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, soft de
contabilitate si audit
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1.Circuitul documentelor financiar-contabile 2
2. Aplicatii privind controlul financiar preventiv 2
3. Simuldri privind inventarierea patrimoniului unei entitdti | 2
patrimoniale

4. Studiu de caz privind organizarea controlului financiar de gestiune | 2
din cadrul unei societdti comerciale
; Simuléri privind:
Continut | ) i ficarea activitatii de audi
(descriptori) . . > : ;
APLICATII 6. Esantionarea in audit si pragul de semn_lﬁcatle '
7. Probele de audit (componenta dosarului de audit)
8. Modul de revizuire si examinare a inregistrarilor, documentelor sau
activelor materializate (inspectia) ; 4
9.Proceduri analitice de audit si confirmari de solduri; (obtinerea de
informatii din surse din afara entitdtii auditate, cum ar fi béncile,
furnizorii si clientii, precum si din interiorul entitétii auditate, de la
conducere si angajati (investigatia si confirmarea) ; 2

N AN
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10. Verificarea exactitdtii matematice a inregistrarilor contabile sau | 2
efectuarea de calcule independente (calculul);
11. Analizarea corelatiilor dintre datele financiare din cadrul aceleiasi | 2
perioade sau din perioade diferite);
12. Elaborarea rapoartelor de audit

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Invitarea activi — implica participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativa — se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de idei.

invitarea prin descoperire — studentii exploreaza si gdsesc singuri solutii.

4. invitarea experientiala — se bazeaza pe experiente directe (ex: simuldri,
practica).

5. Invatarea personalizati — adaptatd nevoilor, ritmului si stilului de invatare al
fiecdrui student.

6. Invitarea bazati pe probleme (PBL) — studentii rezolva probleme reale sau
simulate.

(O8]

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Examen
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 70%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Bibliografia 1. Danter Ed (2022) - Audit Defense. A Management Audit Readiness Guide.

Cham(Switzerland): Palgrave Macmillan Studiesin Accountinf and Finance Practice,
Springer Nature Switzerland

2. Lepadatu Gh., Tilea Doina Maria (2020) - Raportarea financiara in secolul
XXI Ed.6, Bucuresti: Editura Pro Universitaria

3. Munteanu, V. Coordonator (2020) - Auditul financiar-contabil. Demers
metodologic si cazuri practice, Bucuresti: Editura Universitara

4. Oprean, 1. (2007), Procedurile auditului si ale controlului, Cluj Napoca: Editura
Risoprint;

5. Stoian, Ana, Turlea, E. (2011), Auditul financiar contabil. Bucuresti: Editura
Economici;

6. LF.A.C. (2011) Audit financiar — Standarde — Codul etic, Bucuresti: Editura Irecson
* * Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati;

* * Legea nr. 31/1999 privind societdtile comerciale;

* * Q.G. nr. 75/1999 privind organizarea activitatii de audit Tn Romania;
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* * Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern;

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatyran
7

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Provect —
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Deniim ked PROIECTE ECONOMICE SI JOCURI DE INTREPRINDERE
disciplinei ;
Coduldiswiplinei | 23CTPE | Semesirul (| mm | umdrde jfi o JliAgul =l 5000 5026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati

licenta
- Economia comertului, turismului
Specializarea . - — Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
70 14 | 28 - - 28
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa
Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare Management, Contabilitate, Informatica, Matematica aplicata in
Recomandate .
economie
Obiectiv general
Formarea competentelor necesare elabordrii, implementérii si evaludrii proiectelor
economice, precum si dezvoltarea spiritului antreprenorial si a abilitatilor
decizionale prin activitati de simulare si jocuri de intreprindere.
Obiective specifice
Obiective Intelegerea conceptelor de baza privind proiectele economice, ciclul de viata al unui
(intentiile de proiect si etapele de realizare.
predare) Identificarea elementelor esentiale ale unui plan de afaceri: obiective, resurse,
costuri, riscuri si rezultate asteptate.
Cunoasterea tipurilor de jocuri de intreprindere si a modului in care acestea
simuleaza procesele economice reale.
Explicarea modului de functionare a unei fintreprinderi din perspectiva
managementului, marketingului, resurselor umane si finantelor.
Competente Competente profesionale
(capacitatea de a . . L . . = .
uliliEa -Analizarea contextului economic si identificarea oportunitatilor de afaceri in mediul

cunostinte.

real sau simulat.
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aptitudini, -Elaborarea, implementarea si evaluarea proiectelor economice in conformitate cu

abilitati in principiile managementului si legislatiei in vigoare.

situatii de -Aplicarea metodelor si tehnicilor de analizd economicd in luarea deciziilor

munca) strategice la nivel de Intreprindere.
-Gestionarea resurselor materiale, financiare si umane in cadrul unor activitati
economice simulate (jocuri de Intreprindere).
-Comunicarea eficienta si colaborarea in echipa, in situatii de decizie economica si
management simulat.
-Dezvoltarea gandirii antreprenoriale, a initiativei personale si a capacititii de
inovare.
-Adoptarea unei conduite etice si responsabile 1n activitatea economica si in relatiile
de afaceri.
Competente transversale
-Utilizarea tehnologiilor informatice si digitale pentru planificarea, derularea si
monitorizarea proiectelor economice.
-Lucrul eficient in echipe multidisciplinare si asumarea responsabilitdtii pentru
sarcinile atribuite.
-Comunicarea clara si argumentatd in mediul profesional si in relatiile de afaceri.
-Géndire critica, analitica si orientatd spre solutii.
-Capacitatea de a se adapta rapid la schimbarile mediului economic si tehnologic.
-Promovarea unei atitudini etice, orientate spre performantd si calitate in activitatea
profesionala
Cunostinte
Conceputul de proiect economic, caracteristicile si etapele de realizare ale acestuia.
Principiile de management al proiectelor si rolul echipei de proiect.
Notiuni de planificare economic, gestiune financiard si analizd cost-beneficiu.
Conceptele de baza privind jocurile de intreprindere si functionarea unei firme
simulate.
R Tipurile de decizii economice si indicatorii de performantd utilizati in mediul

ezultatele :

Aot antreprenorial.

Invatarii

Normele de etica, responsabilitate si sustenabilitate in activitatea economica.
Utilizarea tehnologiilor informatice in elaborarea, monitorizarea §i prezentarea
proiectelor economice.

Aptitudini

Elaboreze si planifice un proiect economic viabil, adaptat conditiilor pietei.

Aplice instrumente de analizd economica (diagrame, tabele, grafice, indicatori)
pentru fundamentarea deciziilor.

Utilizeze aplicatii digitale (Excel, Google Sheets, platforme de simulare) pentru
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gestiunea proiectelor si analiza rezultatelor.

Participe activ la jocuri de intreprindere, luand decizii strategice privind productia,
marketingul, finantele si resursele umane.

Argumenteze decizii economice in contexte simulate sau reale, pe baza datelor si
analizelor efectuate.

Comunice eficient in echipd, sd colaboreze si sd negocieze in cadrul proiectelor
economice.

Prezinte si sustini public un plan de afaceri sau un raport de activitate economica.

Rezultate si autonomie

Capacitatea de analizd si sinteza a informatiilor economice si de transformare a
acestora n decizii eficiente.

Competente antreprenoriale: initiativa, inovare, asumarea riscurilor si orientare spre
rezultate.

Gandire strategici si logicd economicd, necesard pentru conducerea unei activitati
simulate de intreprindere.

Abilitatea de a lucra in echipd si de a contribui activ la realizarea obiectivelor
comune.

Responsabilitate profesionald si etica in luarea deciziilor economice.

Autonomie si spirit critic in planificarea si evaluarea activitatilor economice.
Capacitatea de adaptare la schimbarile mediului economic si utilizarea tehnologiei
in scopuri profesionale.

Notii: Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile
corespunzitoare, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice
grupelor ESCO 242101, 242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore
1.PROIECTE ECONOMICE

1.1 Dimensiunea proiectului economic 4

1.2 Etapele de realizarea a proiectului economic

2. JOCURILE DE INTREPRINDERE - DESCRIERE
GENERALA 2

2.1. Invitarea experientiald in management 2

2.2 Jocuri de intreprindere

3. JOC DE INTREPRINDERE - ACCESARE FONDURI DE
DEZVOLTARE 6
3.1 Bugete previzionale

3.2. Flux de numerar

3.3. Memoriul tehnic si Studiu de fezabilitate
3.4. Programe de finantate

Metode de predare




FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

,/ UNIVERSTTATER
2 Dimitrie Cantemir

1. Predarea frontald— prezentarea conceptelor teoretice privind proiectele
economice si etapele lor.

2. Predarea interactiva— implica dialog, intrebari, activitdti comune.

3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Intocmirea bugetelor pentru firme de productie si servicii 4
2. Intocmirea fluxurilor de numerar pentru firme de productie si
servicii 4

3. Intocmirea memoriului tehnic pentru finantarea activitatilor de

productie si servicii 8
4. Formarea si organizarea echipelor de lucru. 2
5. Proiect de realizare a unei cereri de finantare pentru o
activitate de productie 10
Metode de seminarizare / aplicare practica
Continut 1 inva R —— . directd a studentului (ex: dezbateri
(descriptori) . nvggarea actlya— implicd participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
APLICATII proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativa— se bazeazd pe munca In echipd si schimbul de
idei.
Invitarea prin descoperire— studentii exploreaza si gésesc singuri solutii.

4. Invatarea experientiald— se bazeazd pe experiente directe (ex: simuldri,
practicd).

5. Invitarea personalizati— adaptati nevoilor, ritmului si stilului de invatare
al fiecdrui student.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplin stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Col.
Stabilirea notei | - rispunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 40%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrri practice / proiect etc. 60%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitétii

practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativa — evaluare la final de semestru
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— Proba practici - sustinere proiect individual
Bibliografia 1. Aurelian Iftimescu - JOCURI DE INTREPRINDERE -
MANAGEMENTUL INTREPRINDERILOR SIMULATE, Universitatea
Al 1. Cuza” lasi, 2012;
2. Constantin Anghelache, Madalina Gabriela Anghel-Modelare economica
Teorie si Studii de caz, Editura Economicé, Bucuresti 2019;
3. Ton Pohoata, Delia Elena Diaconasu- Teoria dezvoltarii sustenabile, Editura
Polirom, Bucuresti 2022;
4, Pop Radu- Proiecte economice, Editura Casa Crti de Stiinta, Cluj Napoca,
2010;
5. Maria-Alexandra Sarbu-Inovatia si excelenta in afaceri, Editura Ase,
Bucuresti 2024;
6. Mustafa Suleyman, Michael Bhaskar-Urmatorul val. Inteligenta artificiald
si cea mai mare dilema a secolului 21, Editura Bookzone, 2024;
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Lect. univ. dr Margareta Ciotea (Q/_\

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea @\

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea a
disinting; | ADMINISTRAREA INTREPRINDERII DE COMERT, TURISM SI SERVICII
Codul disciplinei | 23CTAF | Semestru | mp | Numdrde |, jAml 1,00 o006
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numdérul orelor pe semestru/activitati

licenta
Specializarea Econontia comerpulul, turtsmului | 1\ poeg | @ lsyall zp. | 2 | s
si serviciilor
1n2 | 28 | 28| - - 56
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii
Discipline (conditionate)
duterioare Recomandate | Microeconomie
Obiectiv general Disciplina ,,Administrarea financiara a intreprinderii de comert,
turism si servicii” asigura insugirea metodelor si tehnicilor de actiune practica
financiara pentru cdutarea resurselor de capital si alocarea lor eficienta pentru
maximizarea profitului. Performantele intreprinderii, evidentiate pe baza situatiilor
financiare in termen de rentabilitate si risc, constituie fundamentul planificarii si
.. strategiei financiare a unei entitd{i economice.
Obiective T -
(intentiile de Oblec't'lve Speci fice' . = - T .
- stabilirea patrimoniului net, ca forma de evaluare contabild a averii actionarilor;
predare) q I . . .
- detectarea unor eventuale situatii ale dezechilibrului financiar, care ar putea
constitui o ameningare pentru continuitatea exploatarii;
- stabilirea lichiditatii si solvabilitatii (bonitatea firmei), care intereseaza, in principal,
institutiile financiare si de credit;
- determinarea stdrii financiare;
- caracterizarea eficientei elementelor patrimoniale
Competente Competente profesionale
(capacitatea de a | Studentii vor dobéndi capacitatea de a analiza in mod complex activitatea unei
utiliza cunostinte, | organizatii, prin examinarea atit a factorilor externi, cit si a celor interni care
aptitudini, influenteazd performanta acesteia. Ei vor fi capabili si interpreteze situatiile
abilitati In situatii | financiare si si evalueze performanta economica a unei societéti, utilizdnd indicatori
de munci) relevanti pentru fundamentarea deciziilor manageriale.
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| Tegu Mareg, Rominia
e

De asemenea, studentii vor invita sd analizeze obiectivele de afaceri §i procesele
organizationale, s identifice nevoi organizationale nedetectate si sd propund solutii
de imbunititire a eficientei si competitivitatii intreprinderii. Vor fi capabili s
coordoneze alinierea eforturilor organizationale in vederea dezvoltirii afacerii §i sd ia
decizii comerciale strategice bazate pe criterii economice, analize de piatd si date
relevante.

Totodats, competentele formate prin aceastd disciplind includ gestionarea
cunostintelor specifice domeniului afacerilor, identificarea si utilizarea indicatorilor-
cheie de performantd (KPI), precum si realizarea analizelor de date economice
necesare procesului  decizional. Studentii vor putea gestiona obiectivele
organizationale pe termen mediu, asigurdndu-le coerenta cu strategia pe termen lung
si vor integra criteriile economice in procesele decizionale, contribuind astfel la
sustenabilitatea si succesul intreprinderii.

Competente transversale

Studentii vor fi capabili sd demonstreze spirit antreprenorial prin identificarea
oportunitatilor de afaceri, asumarea initiativei si valorificarea resurselor disponibile
in vederea dezvoltdrii sustenabile a intreprinderii. Ei vor manifesta o atitudine
proactiva si orientatd spre rezultate, specifici mediului de afaceri competitiv.
Totodati, studentii vor dezvolta competente privind gestionarea eficientd a resurselor
financiare si materiale ale organizatiei, prin planificarea, utilizarea si monitarizarea
acestora in scopul atingerii obiectivelor economice. Aceste abilitati vor contribui la
formarea unei viziuni manageriale integrate, bazate pe echilibru intre eficientd,
responsabilitate si sustenabilitate. i

Cunostinte

- evaluarea performantelor trecute i actuale ale unei intreprinderi;

- alegerea modului de finantare pe termen mediu si lung n cazul intreprinderilor;
- elaborarea si echilibrarea planului de finantare unei Intreprinderi;

- estimarea performantelor viitoare ale unei intreprinderi

Aptitudini
- interpretarea situatiilor financiare de sinteza ale unei societdti comerciale pe baza
Rezultatele documentelor anuale depuse de citre aceasta la Registrul Comertului; i
invitarii - interpretarea informafiilor economice, financiare, sociale etc. pentru aprecierea

performantelor intreprinderii in cursul unui exercitiu financiar contabil |

- dezvoltarea capacititii de a elabora situafii si rapoarte financiare coerente,
inteligibile cu privire la performantele unei intreprinderi

- comunicarea in mod profesionist cu institutiile financiar-bancare

Rezultate si autonomie

- dezvoltarea capacitdtii de a elabora situatii si rapoarte financiare coerente,
inteligibile cu privire la performantele unei intreprinderi

- comunicarea in mod profesionist cu institutiile financiar-bancare

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120) .
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CURS Nr ore
CAPITOLUL 1. Administrarea intreprinderii - notiuni 2
fundamentale

1.1. Justificarea aparitiei organizatiilor
1.2. Specificul intreprinderii de comert, turism, servicii
1.3. Imaginea patrimoniului intreprinderii
CAPITOLUL 2. Pozitia si echilibrul financiar al intreprinderii 4
2.1. Bilantul contabil '
2.2. Bilantul financiar
2.3. Bilantul functional
CAPITOLUL 3. Analiza rentabilitatii intreprinderii pe baza
contului de rezultate 4
3.1. Contul de rezultate
3.2. Capacitatea de autofinantare
CAPITOLUL 4. Diagnosticul financiar al rentabilitatii
4.1. Sistemul ratelor de eficientd 4
4.2. Rentabilitatea structurii financiare
4.3. Ratele de rotatie a capitalurilor
CAPITOLUL 5. Dimensionarea activelor circulante
5.1. Continutul si structura activelor circulante. Factorii care 4
influenteaza nivelul lor.
5.2. Ciclul de exploatare. Stocurile si gestiunea lor.
5.3. Metode de dimensionare a stocurilor
5.4. Dimensionarea valorilor realizabile pe termen scurt
5.5. Viteza de rotatie — indicator de utilizare eficientd a activelor
circulante
CAPITOLUL 6. Finantarea activelor circulante
6.1. Problematica finantarii activelor circulante 4
6.2. Fondul de rulment — principala sursd de finantare a activelor
circulante
6.3. Pasivele stabile — resurse generate de procesul de exploatare
6.4. Creditele pe termen scurt - sursd de acoperire a activelor

Continut
(descriptori)
CURS

circulante
CAPITOLUL 7. Profitul — rezultat al activitatii firmei
7.1. Profitul si previzionarea acestuia pe termen scurt 2

7.2. Repartizarea profitului

CAPITOLUL 8. — Gestiunea trezoreriei
8.1. Trezoreria si gestiunea trezoreriei firmei — natura si importanta 2
8.2. Previziunea trezoreriei

CAPITOLUL 9. Analiza si evaluarea riscurilor intreprinderii
9.1. Riscul economic 2
9.2. Riscul financiar
9.3. Riscul de faliment.

Metode de predare

1. Predare expozitivd prin intermediul unor prelegeri —transmiterea verbald a
informatiei catre studenti
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2. Predare interactivd—dialoguri cu studentii referitoare la informatiile
prezentate, intrebdri si raspunsuri, dezbateri si discutii dirijate

3. Predare participativi prin intermediul unor studii de caz, invafare prin
problematizare —analiza unor situatii reale, studentii sunt pusi in fata unei
probleme de rezolvat

4. Predarea prin proiecte — activitate complexa prin care studentilor li se solicitd
intocmirea unui proiect complex

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Patrimoniul intreprinderii

2. Analiza situatiei patrimoniale

3. Indicatorii de gestiune financiard

4. Indicatorii de rentabilitate financiard

5. Analiza pe baza contului de profit si pierdere
6. Analiza riscurilor

AANNDNA

Metode de seminarizare / aplicare practica

Continut s - - —— > > :
( desocI:'i“icl(l)ri) 1. Metoda activi — prin participarea directd a studentului la diverse dezbateri
APLI CEIATII cu privire la teme anterior stabilite, exemple din practicd, studii de caz

2. Metoda colaborativii — bazatd pe munca in echipe formate din studenti,
schimburi de idei si realizarea de proiecte in comun

3. Portofoliul si prezentarea individuald — prezentarea de cétre student a
unui proiect realizat, dezbaterea si evaluarea de catre ceilalti colegi -

4. Metoda cubului — analiza unei teme din mai multe perspective (descriere,
comparatie, analizd, argumente pro si contra)

5. Utilizarea resurselor digitale — diverse quizuri online referitoare la temele
dezbétute

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probd de verificare) .E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucréri practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control i
Metode de
evaluare Sumativi — evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Tuclea C.; Vaile D.; Bulin D., (2020); Administrarea intreprinderii de comert,
turism, servicii. Culegere de studii de caz, exercitii, teste, Ed. ASE, Bucure$ti,;'

2. Staneanu Gh., Pop M.G.S., (2011) Gestiunea financiard a intreprinderii, Editura
Risoprint, Cluj-Napoca,

3. Nistor, loan; Licatus, Dorin; Vaidean, Ligia; Cuceu, Constantin (2009)- Finantele
intreprinderii. Studii aplicative, Editura Rosoprint, Cluj-Napoca, :
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4. Vintila, Georgeta (2008)— Gestiunea financiara a intreprinderii, editia a VII -a,
Editura Didactica si Pedagogica, Bucurestl

5. Carp A.; Ciuvica-Enusi V., (2022) Gestiunea financiard a firmei, Ed.
Prouniversitaria, Bucuresti

6. Tuclea C.E., Vasile D.C., Bulin D. (2020) Administrarea intreprinderii de comert,
turism, servicii. Culegere de studii de caz, exercitii, teste, Editura ASE, Bucuresti

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Titularul cursului
Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja

Titularul : . .
seminarului/LP/proiect Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja
Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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P

FISA DISCIPLINEI
l();.‘“‘.‘"‘.“ef" COMERT ELECTRONIC
isciplinei ’
Codul disciplinei | 23CTCE | Semestrul | mp | Numdrde | g fAnul 1,05 06
credite univ.
Domeniul de .. . _ —
licents Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Eednemia c_omer-tu_l.ul, f St Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 | 28 - - 70
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamental&, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii Sisteme de operare si aplicatii de birou
Discipline (conditionate) | Finante
anterioare Recomandate Managc?ment
Marketing
Obiectiv general
Dezvoltarea capacitatii studentilor de a intelege si aplica conceptele, tehnologiile si
instrumentele specifice comertului electronic, prin integrarea cunostintelor
economice, manageriale si informatice necesare organizarii si deruldrii tranzactiilor
comerciale in mediul digital, in conditii de eficientd, sigurantd si respectare a
reglementarilor legale
Obiective specifice
Dezvoltarea competentei de utilizare a platformelor de comert electronic
Obiective (marketplace-uri, magazine online proprii, solutii SaaS) si a instrumentelor digitale

de promovare si gestionare a vanzarilor.

Intelegerea proceselor de plata electronica si a mecanismelor de securitate utilizate
in tranzactiile online, inclusiv reglementérile legale si cerintele privind protectia
datelor personale (GDPR, PSD2).

Analiza comportamentului consumatorului Tn mediul digital si a strategiilor de
marketing electronic aplicabile comertului online, n special in sectoarele de servicii
si turism.

Formarea abilitatilor de planificare si management al afacerilor electronice, prin
proiectarea unui plan de afaceri online si utilizarea indicatorilor de performanta
digitala (trafic, conversie, retentie, ROI).




UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Competente

Competente profesionale

Analizarea performantei economice si financiare a activitatilor de comert electronic,
prin aplicarea indicatorilor de evaluare (vanzari, costuri, conversii, profitabilitate).
Analizarea unui plan de lansare a unui magazin online, evaluarea unei strategii de
marketing digital propuse de o echipd

Realizarea unui focus grup pentru testarea UX a site-ului, colectarea feedback-ului
clientilor despre un produs sau serviciu

Analiza traficului si a ratelor de conversie ale magazinului online, studii de piatd
bazate pe chestionare cantitative pentru segmentarea clientilor

Utilizarea gindirii critice si a instrumentelor digitale pentru optimizarea proceselor
comerciale, financiare si logistice in mediul virtual.

Implementarea unui nou sistem de platd online

Adaptarea strategiei de comert electronic la noi tendinte de piatd

Migrarea magazinului pe o noud platforma e-commerce si instruirea echipei
Elaborarea si gestionarea strategiilor de marketing digital si a campaniilor de
promovare online adaptate pietelor de bunuri, servicii si turism.

Analiza datelor privind comportamentul clientilor pe site

Crearea de rapoarte de vanzari si recomandari pentru campanii promotionale
Segmentarea clientilor pentru strategii de marketing personalizate

Coordoneaza si aliniaza eforturile echipei si ale partenerilor de afaceri, in scopul
dezvoltarii si consolidarii activitétilor comerciale.

Foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor: Utilizarea sistemelor informatice si
a bazelor de date specifice comertului electronic, pentru administrarea fluxurilor
informationale, logistice si financiare dintr-o afacere online.

Utilizeaza programe software pentru foi de calcul: Identificarea si aplicarea
instrumentelor si platformelor digitale utilizate in activitatile comerciale online
(platforme e-commerce, marketplace-uri, solutii de platé electronicd, CRM).
Alegerea unei strategii de preturi pe baza marjelor si costurilor de logisticd, decizii
privind investitiile in campanii de marketing sau optimizarea stocurilor
Respectarea termenelor si angajamentelor fatd de clienti si furnizori, transparenta in
prezentarea politicilor de retur si a termenilor de livrare

Motivarea echipei de customer support pentru a Tmbunatéti satisfactia clientilor,
organizarea de sesiuni de training si workshop-uri pentru echipa

Competente transversale

Comunicare eficientd: transmiterea clard a mesajelor cétre clienti, colegi sau
parteneri. Exemple: redactarea descrierilor de produse, comunicarea cu clientii prin
chat sau e-mail, prezentarea strategiilor de marketing.

Lucru in echipa: colaborarea cu colegii din marketing, logistica, IT sau customer
support pentru atingerea obiectivelor. Exemple: coordonarea unei campanii
promotionale, dezvoltarea unei platforme de vanzari online in echipa.

Gandire critica si rezolvare de probleme: analiza situatiilor, identificarea cauzelor
problemelor si propunerea de solutii. Exemple: identificarea motivelor scaderii
vanzirilor sau optimizarea fluxului de checkout pentru a reduce abandonul cosului.

Creativitate si inovatie: generarea de idei originale pentru a atrage si fideliza
clientii. Exemple: crearea unor campanii de marketing neconventionale sau a unor
promotii inovatoare in magazinul online.
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Competente digitale: utilizarea eficientd a platformelor e-commerce,
instrumentelor de analizi web si marketing digital, utilizeazd software de
comunicare si colaborare. Exemple: Google Analytics, SEO, gestionarea paginilor
de social media sau utilizarea CMS-urilor (Shopify, WooCommerce).

Gestionarea timpului si organizare: prioritizarea sarcinilor si respectarea
termenelor. Exemple: programarea postdrilor pe social media, planificarea
campaniilor promotionale, gestionarea stocurilor si livréarilor.

Adaptabilitate: capacitatea de a reactiona rapid la schimbarile din piatd sau
tehnologie. Exemple: adaptarea strategiilor la noi tendinte de cumpérare online sau
la schimbatri 1n algoritmii platformelor.

Orientare catre client: intelegerea nevoilor si preferintelor clientilor. Exemple:
personalizarea ofertelor, optimizarea experientei de navigare pe site sau
imbunatatirea serviciului de suport.

Etic3 si responsabilitate profesionald: respectarea regulilor de protectie a datelor
si a standardelor comerciale. Exemple: respectarea GDPR, politici corecte de retur
si transparentd in comertul electronic.

Cunostinte

Studentul dobandeste cunostinte de analiza, proiectare si gestionare a activitatilor de
comert electronic, prin utilizarea platformelor digitale, a instrumentelor de marketing
online si a mecanismelor de plati si securitate specifice mediului digital.

Studentul dobandeste cunostinte teoretice si aplicative privind conceptele,
mecanismele si instrumentele comertului electronic, procesele de platd digitald,
strategiile de marketing online si reglementdrile aferente activitatilor comerciale
derulate in mediul digital.

Aptitudini
Dupa parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sa:

1. Aplice conceptele si principiile comertului electronic in analiza si dezvoltarea
unor modele de afaceri online adaptate diferitelor piete si segmente de consumatori.

2. Utilizeze platforme de comert electronic (ex: Shopify, WooCommerce,
Magento) pentru a configura si administra o pagind de vanzare online.

3. Elaboreze un plan de afaceri digital, incluzand strategia de marketing online,
analiza pietei, evaluarea costurilor si estimarea profitabilitatii.

4. Implementeze campanii de promovare digitald, folosind instrumente SEO,
Google Ads, social media marketing si e-mail marketing.

5. Analizeze performanta vanzarilor online pe baza indicatorilor cheie (KPI): rata
de conversie, costul de achizitie al clientului, ROI, engagement.

6. Utilizeze metode de cercetare calitativd si cantitativd pentru a identifica
comportamente si preferinte ale consumatorilor online.

7. Evalueze riscurile si aspectele juridice asociate tranzactiilor electronice, cu
accent pe protectia datelor si siguranta platilor.

8. Dezvolte solutii inovative de digitalizare comerciald, prin integrarea
tehnologiilor FinTech, Al si blockchain in procesele de vanzare si plata.

Rezultatele
invatarii

Rezultate si autonomie
La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a:
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1. Analiza independent oportunitdtile si riscurile unei afaceri online, folosind
instrumente digitale si date de piati actualizate.

2. Proiecta si gestiona autonom un magazin electronic, incluzdnd alegerea
platformei, administrarea continutului, stabilirea politicilor de pret si de livrare.

3. Formula decizii strategice de marketing digital si vanzare, pe baza indicatorilor
de performanti si a comportamentului consumatorilor online.

4. Elabora si implementa un plan de afaceri digital, demonstrdnd capacitatea de
planificare, coordonare si evaluare a rezultatelor.

5. Utiliza in mod responsabil resursele digitale si financiare, in conformitate cu
principiile eticii si sustenabilitétii Tn mediul electronic.

6. Lucra autonom si in echipd, asumandu-si responsabilitdti privind atingerea
obiectivelor unui proiect de comert electronic.

7. Adapta rapid strategiile comerciale la schimbarile tehnologice si la dinamica
pietei digitale, demonstrdnd géndire criticd si spirit inovativ.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102,242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

1 Curs 1 Introducere in Comertul Electronic 2
1.1 Definitie si caracteristici
1.2 Evolutia comertului electronic
1.3 Avantaje si dezavantaje
Curs 2 Categorii de comert electronic 2
2.1 Business-to-business - B2B
2.2 Business-to-consumer B2C
2.3 Consumer-to-Business C2B
2.4 Consumer-to-consumer — C2C
2.5 Business-to-government — B2G
Curs 3 Modele de Comert Electronic 2
3.1 Magazinul electronic (e-shop)
3.2 Magazin electronic universal (eMall)
3.3 Aprovizionarea electronicd (eProcurement)
3.4 Platforme de colaborare
Curs 4 Platforme de Comert Electronic 2
4.1 Prezentarea celor mai populare platforme (Shopify,
WooCommerce, Magento, PrestaShop)
4.2 Criterii de alegere a unei platforme
4.3 Integrare cu alte sisteme (ERP, CRM)
Curs 5 — Sistemul de Pliti Electronice 2
5.1 Metode de plata online (carduri, portofele electronice, crypto,
ramburs)
5.2 Procesatori de plati (Stripe, PayPal, MobilPay etc.)
5.3 Securitatea platilor (SSL, 3D Secure, tokenizare)
5.4 Dispozitive Folosite Intr-un Sistem Electronic de Plati
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Curs 6. Utilizarea aplicatiilor online in promovarea e-commerce 2
6.1 Site-ul web ca punct central al promovarii
6.2 Utilizarea optima a motorului de cautare (SEO)
6.3 Promovarea prin intermediul anunturilor platite (PPC)
6.4 Promovarea prin e-mail si newslettere
6.5 Utilizarea retelelor de social media in promovarea e-commerce
Curs 7 Logistica si Fulfillment in e-Commerce 2
7.1 Gestionarea stocurilor si a lantului de aprovizionare
7.2 Procesarea comenzilor
7.3 Solutii de livrare si curierat
7.4 Dropshipping si fulfillment extern
Curs 8 Cross-border E-commerce (Comert transfrontalier) 2
8.1 Adaptarea culturald a site-urilor
8.2 Reglementari vamale si taxe
8.3 Logistica internationala si traduceri automate
Curs 9 Comertul Electronic Mobil (m-Commerce) 2
9.1 Aplicatii mobile vs site-uri responsive
9.2 Tendinte in mobile commerce
9.3 Plati mobile si NFC
Curs 10 Comert in social (Social Commerce). 2
10.1 Conceptul si caracteristicile Social Commerce. Definitia si
delimitarea fatd de e-commerce traditional
10.2 Platforme si instrumente specifice
10.3 Rolul comunitatilor si al interactiunilor sociale in procesul de
cumpdrare
10.4 Experimente privind impactul designului, recenziilor sau
influencerilor asupra véanzérilor.
Curs 11 Modele de Afaceri in e-Commerce 2
11.1 Retail clasic vs online
11.2 Marketplace-uri (Amazon, eMAG, Etsy)
11.3 Abonamente (subscription-based), freemium, flash sales etc.
Curs 12 Crearea unei afaceri in domeniul comertului electronic 2
12.1 Etapele realizarii unei afaceri in domeniul comertului
electronic
12.2 Acte necesare pentru infiintarea unui magazine on-line
12.3 Construirea Profilul Clientului
Curs 13 Securitate si Reglementiri in comertul electronic 2
13.1 GDPR si protectia datelor personale
13.2 Securitatea site-urilor de e-commerce
13.3 Certificari, standarde si bune practici

13.4 Politici de Securitate in comertul electronic
14.5 Siguranta cumpdraturilor on-line
Curs 14 Tendinte si Viitorul Comertului Electronic 2

14.1 Inteligenta artificiala si personalizarea
14.2 Automatizare si chatbot-uri
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14.3 Realitate augmentatd/virtuald in e-commerce
14.4 Sustenabilitate si e-commerce verde

Metode de predare

Predarea frontald — utilizatd pentru transmiterea sistematicd a continuturilor
teoretice esentiale, insotitd de exemple aplicate si sinteze conceptuale.

Predarea interactivd — bazatd pe dialog, Intrebéri dirijate si activitdti colaborative
(dezbatere, studii de caz, brainstorming) pentru stimularea gandirii critice si
participérii active a studentilor.

Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul de pregétire, ritmul si stilul de invétare
al studentilor, prin sarcini personalizate, teme optionale si activitdti de consolidare.

Predarea integratd — conecteaza continuturile disciplinei cu alte domenii (economie
digitald, marketing, management, tehnologie informationald) prin proiecte
interdisciplinare si studii aplicate.

Predarea asistatd de tehnologie — utilizeaza platforme educationale online, aplicatii
interactive si resurse multimedia (simuldri, prezentdri video, baze de date
economice) pentru a facilita invatarea activa si actualizarea cunostintelor.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Identificarea principalelor platforme (Shopify, WooCommerce, | 2
Magento, PrestaShop). Alegerea unei platforme potrivite pentru
diferite tipuri de business.

2. Icebreaker: ,,Cat de vizibil e brandul tdu?” — Mentimeter poll. Studiu | 2
de caz colaborativ: analiza campanie Google Ads / Meta Ads reala.
3. Atelier: realizare mini-campanie (titlu, text, imagine) pentru un | 2
produs fictiv in Canva sau Google Slides
4. Analizarea factorilor care influenteaza deciziile de cumpérare | 2
online. Intelegerea diferentelor dintre comportamentul online si
offline.

5. Simulare: identificarea vulnerabilititilor unui site de e-commerce. | 2
Activitate practica: configurare platd demo (ex. PayPal sandbox /
Stripe test mode).

6 Discutie: cum se protejeaza un cumpdrator online responsabil? 2
Brainstorming Kahoot: ,,Adevérat sau fals — mituri despre plétile
online”

7. Crearea unui mini magazin online demo (folosind Shopify sau | 2
WooCommerce)
8. Campanie de promovare pentru un produs (real sau fictiv — cu | 2
Google Ads, Facebook Ads mock-up)
9. Analiza unui site e-commerce existent — UX, SEO, marketing, plati, | 2
securitate etc.
10. Studiu comparativ intre doua platforme de e-commerce 2
11. Logistica si livrarea in comertul electronic. Joc de rol: magazin | 2
online + curier + client — gestionarea unei comenzi cu Intirziere.
Simulare pe Miro: desenarea fluxului logistic (comandd — livrare —

retur). Studiu de caz: analiza logisticii eMAG / Amazon
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12. Analiza performantei si optimizarea magazinului online. | 2
Familiarizarea cu indicatori de performantd (KPI-uri, conversii,
bounce rate, ROI). Interpretarea datelor Google Analytics / Matomo.

13. Inteligenta artificiald si automatizarea in comertul electronic. 2
Intelegerea modului in care Al transforma comertul electronic.
Identificarea aplicatiilor Al in personalizare, recomandari si suport
clienti. Evaluarea avantajelor si riscurilor automatizarii.

14. Comert electronic international si aspecte legale. Analiza | 2
Termenilor si conditiilor unui site real (Amazon, Shein, Aliexpress).

Identificarea sectiunilor esentiale: returnare, garantie, protectia
datelor.

Metode de seminarizare / aplicare practica

Invatarea activa: Organizarea de dezbateri pe teme precum securitatea platilor
online, GDPR in e-commerce sau strategii de marketing digital; Crearea unui mini-
proiect: dezvoltarea unei pagini de produs cu descriere, pret si imagine optimizatd
entru vanzare. Studentii Tnvata prin implicare directa si exprimarea ideilor proprii.
Invatarea colaborativd: Formarea de echipe care dezvoltd un plan de afaceri e-
commerce sau o strategie de social media; Realizarea unui analizator de competitori
online impreund, comparand preturi, UX si strategii de marketing. Schimbul de idei
$i experientd intre colegi consolideaza intelegerea conceptelor.
Invatarea prin descoperire: Studentii investigheazd singuri trenduri de vénzdri
online sau studiazi modul in care platformele optimizeazid UX; Explorarea
instrumentelor gratuite de analizd web sau marketing digital, pentru a descoperi ce
functioneazi cel mai bine. Dezvolta capacitatea de a cduta informatii si de a gési
solutii autonome.
Invitarea experientiala: Organizarea unei simuldri de magazin online: studentii
gestioneaza stocuri, plati si campanii promotionale; Participarea la stagii scurte sau
workshop-uri cu antreprenori e-commerce, pentru experientd directd. Experienta
practica faciliteaza intelegerea proceselor reale.
Invitarea personalizata: Studentii aleg un proiect individual in functie de interese:
marketing, UX, logistica sau analiza de date in e-commerce; Crearea unui plan de
invatare individual pentru dezvoltarea abilitatilor digitale sau a cunostintelor despre
platforme e-commerce. Ritmul propriu si interesele personale cresc motivatia si
eficienta Invatarii.
Inviatarea bazati pe probleme (PBL): Rezolvarea unei probleme reale sau simulate,
cum ar fi scdderea vAnzdrilor unui magazin online sau optimizarea ratei de
conversie; Crearea unui plan de actiune pentru fidelizarea clientilor, folosind date
si feedback dintr-un magazin online fictive. Studentii Invata s aplice teoria in
contexte reale, dezvoltind gindirea critica si abilitatile de rezolvare a problemelor.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, att pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E

Stabilirea notei
finale

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 60%

- activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%
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(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continud — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activititii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Alexandru Burda, (2018), Comert electronic, Editura Pro Universitaria, Bucuresti.
2. Marius Trandafir, (2021), Cartea despre comert online in Romania Editura Letras
3. Daniel D'Apollonio, (2017), E-commerce A Beginners Guide To E-commerce,
Apex Universay Pty Limited
4. Kunle Campbell, (2023), E-Commerce Growth Strategy, A Brand-Driven
Approach to Attract Shoppers, Build Community and Retain Customers,
Kogan Page
5. Zheng Qin, Guolong Wang, Wangqiu Deng, Yanli Hao (2025), Introduction to E-
Commerce, Springer Nature Singapore
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Seftinitura
Titularul cursului I ///
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat
seminaf&tﬁ?ﬂ?’}proiec ¢ Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
L T NEGOCIERI IN AFACERI
disciplinei
T Numér de Anul
Codul disciplinei 23CTCA Semestrul I1 credite S e, 2025-2026

Domeniul de

Administrarea afacerilor

licentd Numaérul orelor pe semestru/activitati
. E i lui, turismului
Specializarea conomia c'omergu.}l,tu ST Total C |[S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 | 28 - 70
Categoria formativé a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii Management
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate |~
Obiectiv general
Disciplina ,,Negocieri in Afaceri” f1si propune sia familiarizeze studentii cu
principiile, strategiile si tehnicile fundamentale ale procesului de negociere in
contextul economic actual. In mediul de afaceri contemporan, caracterizat de
globalizare, competitie crescutd si dinamism organizational, abilitatea de a negocia
eficient reprezintd un element esential al succesului profesional. Scopul general al
cursului este de a dezvolta o gandire strategica orientatd spre cooperare si obtinerea
unor rezultate mutual avantajoase, pundnd accent pe eticd, comunicare si
adaptabilitate in relatiile economice si comerciale.
Obiective

Obiective specifice

Cursul urmareste dezvoltarea competentelor de analizd si aplicare a conceptelor de
negociere in contexte reale de afaceri. Studentii vor intelege structura procesului de
negociere, tipologiile de negociatori si influenta factorilor culturali, psihologici si
organizationali asupra acestuia. De asemenea, disciplina isi propune s stimuleze
géandirea criticd, capacitatea de argumentare si abilitétile de persuasiune. Prin studiul
acestei materii, studentii vor dobdndi instrumentele necesare pentru pregatirea,
derularea si finalizarea cu succes a negocierilor interne si internationale, n
conformitate cu principiile eticii in afaceri si ale comunicdrii interculturale.

——_
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Competente profesionale
a. Cunoastere si intelegere
- 1intelegerea conceptelor fundamentale ale negocierii si a rolului acesteia in
strategia de afaceri,
- cunoasterea etapelor procesului de negociere si a factorilor care influenteaza
rezultatul;
- intelegerea principiilor de comunicare eficientd si de management al
conflictului;
- familiarizarea cu strategiile competitive si colaborative de negociere;
- cunoasterea aspectelor culturale, etice si juridice implicate in negocierile
internationale;
 identificarea stilurilor de negociere si a modului de adaptare la interlocutori
diferiti.
. Explicare si interpretare
-« explicarea rolului negocierii in relatiile comerciale si organizationale;
- analizarea situatiilor de negociere si identificarea obiectivelor partilor

o

implicate;
- interpretarea dinamicii puterii si a tacticilor de influentd utilizate in
Com‘petente negociere;
(capacitatea dea - explicarea mecanismelor de gestionare a conflictelor si a procesului de luare
iz a deciziilor;
cunostinte, - exemplificarea negocierilor de afaceri in contexte reale (contracte,
a})Fl.tl{dflll’ parteneriate, achizitii).
al.nllte%g i c. Instrumental — aplicative
i;t:':é';) de - aplicarea tehnicilor de negociere in scenarii simulate;
(e

- utilizarea instrumentelor de planificare si evaluare a negocierilor;

- capacitatea de a construi si mentine relatii de incredere cu partenerii de
afaceri;

- dezvoltarea abilitatilor de ascultare activa, argumentare §i persuasiune;

- redactarea documentelor specifice procesului de negociere (oferte, acorduri,
protocoale).

Competente transversale

« dezvoltarea capacititii de lucru in echipa si de coordonare a proceselor de
negociere;

« manifestarea unei atitudini etice si profesioniste in relatiile de afaceri,

- adaptarea strategiilor de negociere la contexte culturale si economice
diverse;
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» asumarea responsabilitatii pentru deciziile luate si pentru rezultatele
obtinute in urma negocierilor.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

Studentul trebuie sa:

« inteleagd conceptele fundamentale ale procesului de negociere;

» cunoasca etapele pregatirii, deruldrii si incheierii negocierilor;

« identifice stilurile si strategiile de negociere potrivite diferitelor contexte
de afaceri;

« inteleagd mecanismele de comunicare, influenta si persuasiune;

« recunoasca rolul culturii si al diversitatii in negocierile internationale;

« cunoasca principiile etice si juridice care reglementeazd activitatea de
negociere;

» inteleagd modul in care negocierea contribuie la construirea relatiilor de
afaceri durabile.

Aptitudini
Studentul trebuie sa fie capabil sa:

« planifice si s3 conduca o negociere in functie de obiectivele
organizatiei;

« aplice tactici adecvate de negociere si strategii de comunicare eficient;
« analizeze interesele partilor implicate si s propund solutii win-win;

» gestioneze conflicte si tensiuni in mod constructiv;

- adapteze stilul de negociere la interlocutor si la contextul cultural;

» evalueze rezultatele negocierii si s imbunéatateasca procesele viitoare;

* lucreze in echipa pentru pregatirea si simularea negocierilor complexe.

Rezultate si autonomie
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Studentul trebuie sd fie capabil sa:

» deruleze in mod autonom negocieri complexe, respectand etica

profesionald;

» manifeste initiativa si flexibilitate in fata schimbarilor si presiunilor din

cadrul negocierilor;

« evalueze critic performanta negocierilor si s@ propuna strategii alternative;
« asigure coerenta dintre obiectivele organizationale si rezultatele obtinute;
« conduca echipe de negociatori si sa isi asume responsabilitatea pentru

deciziile luate;

« demonstreze abilititi de leadership, empatie si gandire strategicad in mediul

de afaceri global.

Nota: Rezultatele asteptate ale Invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

CURS — Nr. ore
1. Introducerea in teoria negocierilor de afaceri (2
ore)
1.1. Definirea conceptului de negociere
1.2. Tipologia negocierilor si rolul lor in mediul
economic
1.3. Etapele procesului de negociere
2. Comunicarea in procesul de negociere (2 ore)
2.1. Bariere si tehnici de comunicare eficienti
2.2. Ascultarea activa si empatia
2.3. Limbajul nonverbal in negociere
3. Strategii si tactici de negociere (4 ore)
3.1. Negocierea distributivi vs. integrativa
3.2. Strategii competitive si colaborative
3.3. Tactici de influenta si persuasiune
4. Pregatirea negocierii (2 ore)
4.1. Stabilirea obiectivelor si a limitelor
4.2. Analiza informatiilor si a contextului
4.3. Managementul timpului si al riscului
5. Factorii psihologici si culturali ai negocierii (2 ore)
5.1. Stiluri de negociere si personalitate
5.2. Impactul culturii asupra procesului de
negociere
5.3. Negocierile interculturale
6. Negocierile in organizatii si echipe (2 ore)
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6.1. Dinamica echipei de negociere
6.2. Leadership si managementul conflictelor
6.3. Rolul emotiilor si al inteligentei emotionale
7. Negocierile internationale (2 ore)
7.1. Particularitati juridice si culturale
7.2. Comunicarea interculturala
7.3. Managementul diferentelor si
adaptabilitatea
8. [Etica si responsabilitatea in negociere (2 ore)
8.1. Conduita etica a negociatorului
8.2. Transparenta si integritatea
8.3. Studiu de caz privind dilemele etice
9. Negocierea contractelor comerciale (2 ore)
9.1. Structura contractului
9.2. Clauze esentiale si elemente de legalitate
9.3. Documente asociate negocierii
10. Evaluarea performantei negocierii (2 ore)
10.1. Indicatori de succes si eficienta
10.2. Analiza post-negociere
10.3. Inviitarea organizationali din experientele
anterioare

Metode de predare

« Predare frontald — explicarea notiunilor teoretice privind procesul de
negociere si rolul sdu in afaceri.

- Predare interactivd — simulri de negocieri, jocuri de rol, dezbateri si
studii de caz.

- Predare asistatd de tehnologie — folosirea platformelor digitale pentru
simularea negocierilor internationale.

- Predare integrati — corelarea conceptelor de negociere cu domenii
precum management, psihologie si comunicare.

« Predare diferentiati — adaptarea activitatilor la nivelul si stilul de
invatare al fiecarui student.

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore

SEMINARE / LUCRARI PRACTICE — Nr. ore
1. Diferentele dintre negocierea de afaceri si cea cotidiana —
dezbatere

Continut . A : i s L
! : Analiza stilurilor de negociere — exercitiu aplicativ
[eseriptorl) Pregiitirea unei negocieri comerciale — plan de actiune
APLICATII g g P ;

Negocierea contractelor de furnizare — studiu de caz
Negocierea pretului si a termenilor de plata —simulare
Negocierea in echipi — joc de rol

Negocierea internationald — studiu intercultural

NNk WD
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8. Negocierea in contextul digital — aplicatie online

9. Gestionarea conflictelor — exercitiu de mediere

10. Negocierea in sectorul serviciilor — studiu de caz

11. Negocierea in sectorul imobiliar sau financiar — analiza

comparativa

12. Etica in negocieri — dezbatere si studiu de caz

13. Evaluarea performantei negocierii — analizi post-
negociere

Metode de seminarizare / aplicare practica

» Invitarea activd — simulari de negocieri reale si feedback imediat;

* Invatarea colaborativa — lucrul in echipd pentru elaborarea strategiilor de
negociere;

* Invétarea prin descoperire — analizarea unor negocieri istorice si
identificarea factorilor-cheie ai succesului;

= Invitarea experientiala — exercitii de rol, dezbateri si jocuri de simulare;

» Invatarea personalizata — adaptarea studiilor de caz in functie de
domeniul de interes al studentului;

* Invétarea bazata pe probleme (PBL) — rezolvarea unor situatii reale de
negociere si elaborarea de solutii creative.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu/ lucréri practice 100%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. -
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului =
- teme de control -
Metode de
evaluare - Examen teoretic

Bibliografia Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025)
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Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025)

= Secretele negocierii in afaceri (Autor: Cristian Cojocaru, Editura Evrika
Publishing, 2023) — un titlu foarte relevant, cu accent pe aplicabilitate in
negocieri de afaceri.

« Etica si negociere in afaceri (Autor: Narcis Eduard Mitu, Editura
SITECH, 2010) — focus pe partea etica, importantd in contextul
negocierilor.

e Manual de comunicare si negociere in afaceri, Vol. I (Autor: Stefan
Prutianu, Editura Polirom, 2000) — volum orientat cétre negociere in mod
concret si tehnic.

e Manual de comunicare si negociere in afaceri, Vol. I (Acelasi autor,
Editura Polirom, 2000) — parte introductiva, cu accent pe comunicare,
pregatire.

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Defnmgiges TEHNICI PROMOTIONALE
disciplinei
Codul disciplinei | 23CTTP | Semestru | 1y | Numdrde | o |Anl 505 026
credite univ.
Domeniul de o . . =
licenti Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Eeonomia c.omer'gu'l'm, ol Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 | 28 - 70
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii Management, Marketing
Discipline (conditionate)
anterioare _
Recomandate

Obiectiv general

in cadrul facultatilor de profil studentii intrd in contact cu o serie de elemente
particulare si specifice principalelor paradigme ale marketingului si ale tehnicilor
promotionale. Aceste elemente apartin domeniului: instrumental, semantic, semiotic,
hermeneutic si nu in ultimul rand celui social.

Lumea economico-sociald cunoaste la acest inceput de mileniu, transformari
radicale, profunde. Intr-un asemenea context, intreaga activitate a intreprinderii
trebuie ganditd 1intr-o viziune de marketing. Comunicarea promotionald -
componentd importantd a marketingului modern a dobandit in zilele noastre un loc
Obiective si un rol de prim& importanta strategica in optiunea marketingului firmelor.

Obiective specifice

In cadrul acestei discipline ne propunem sporirea interesului pentru cunoasterea
teoriei si practicii de marketing in cadrul domeniului. Supusd cerintelor si
constrangerii pietei, caracterizatd printr-un pronuntat dinamism si dominatd de
concurentd, activitatea promotionald cunoaste in prezent un proces permanent,
complex de extindere si diversificare. Tehnicile promotionale, prin esenta lor devin
eficiente doar atunci cand ele sunt aplicate corect, respectand anumite conditii.
Cursul nostru doreste sd dea sens numeroaselor puncte de vedere, unele, complexe
altele diferite privind paleta extrem de larga si diversa a folosirii instrumentarului de
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marketing 1n politica promotionald

Competente profesionale
a. Cunoastere si intelegere
> intelegerea legdturii dintre strategia de promovare si strategia generald de
marketing a intreprinderilor;
> intelegerea principiilor pe baza cérora se poate alcdtui mixul de promovare;
» cunoagterea directiilor de dezvoltare a noilor medii de comunicare si
promovare si a influentei lor asupra mesajului comercial;
> cunoagsterea modalitatilor de elaborare a unui buget promotional;
» diseminarea particularitatilor fiecarei tehnici promotionale in parte;
» familiarizarea cu concepte precum comunicarea integrati de marketing,
marketingul direct, pentru a intelege ultimele dezvoltéri teoretice in materie de
tehnici de promovare si comunicare in general.
b. Explicare si interpretare
» explicarea relatiilor de complementaritate si substitutie dintre elementele
unui mix de promovare;

Corr{pe_tente » exemplificarea mixurilor promotionale in functie de domenii de activitate,
(capacitatea de a S - :
utiliza tipuri de produse, gradul _de pregétire al consum.at.orulm,
cunsstinte > expl%carea procesulu{ de elaborare a strategiei de promovare;
aptitCI diﬁi., > expl}carea procesulu¥ de elaborare a unui plan de publ{letate;'
abilitati in > expl}carea procesulu{ de elaborare a unui plan dcf relatii publice;
situatii de > expl¥carea procesulu{ de conducere a forj;el de vanzare; o
0 uﬁcé) > expl}carea procesului c!e e!abgrﬁre a unui plan de'p'romovare a vanzdrilor;
> explicarea metodelor si principiilor de evaluare si interpretare a rezultatelor
unor campanii de promovare.
c. Instrumental — aplicative
» capacitatea de a transpune in practicd cunostiniele dobandite in cadrul
cursului;
> utilizarea unui limbaj adecvat specific domeniului;
> analiza rezultatelor unor campanii de promovare;
> abilitdti de cercetare, creativitate in domeniul comunicérii de marketing;
» capacitatea de a concepe proiecte si de a derula activitéti de promovare.
Competente transversale
» formarea capacititii de a adapta metodele si tehnicile promotionale la
situatia specifica a unei intreprinderi;
manifestarea unei atitudini proactive si bine fundamentate cu privire la metodele si
tehnicile moderne, inovative de marketing.
Rezultatele |Cun0§tinte
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invatarii

Studentul trebuie si:

o Cunoasca conceptele fundamentale ale politicii promotionale si rolul
acesteia in mixul de marketing.

« Inteleagi obiectivele, functiile si etapele procesului de comunicare
promotionala.

o Cunoasca principalele forme si instrumente ale promovarii:
publicitate, relatii publice, promovarea vanzarilor, marketing direct,
evenimente si sponsorizari.

« Inteleagi principiile planificarii si implementarii campaniilor
promotionale.

e Cunoasca criteriile de alegere a canalelor media si a mesajelor
publicitare adecvate publicului-tinta.

o Inteleaga indicatorii de eficient ai campaniilor promotionale si
metodele de evaluare a impactului.

e Cunoasca tendintele moderne in domeniul promovdrii, inclusiv
marketingul digital, influencer marketingul si promovarea in mediul
social media.

o Inteleaga implicatiile etice si legale ale activititilor promotionale

Aptitudini
Studentul trebuie sé fie capabil sa:

o Elaboreze si implementeze un plan de promovare adaptat
obiectivelor de marketing ale unei organizatii.

o Conceapd mesaje promotionale eficiente si coerente cu identitatea de
brand.

e Utilizeze tehnici moderne de comunicare digitald si instrumente
specifice marketingului online.

e Selecteze si combine in mod optim mijloacele promotionale pentru a
maximiza impactul campaniei.

o Analizeze eficienta campaniilor promotionale pe baza indicatorilor
de performanta (ROI, reach, engagement etc.).

e Coordoneze activitati promotionale in cadrul unei echipe de
marketing.

e Adapteze strategiile promotionale in functie de comportamentul
consumatorului si de dinamica pietei.
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« Aplice principii etice si de responsabilitate sociala in activitatile
promotionale.

Rezultate si autonomie
Studentul trebuie sé fie capabil sa:

o Elaboreze si implementeze in mod autonom campanii promotionale
complexe, respectand obiectivele strategice ale organizatiei.

e Manifeste initiativa si spirit creativ in conceperea si derularea
actiunilor de promovare.

« Evalueze in mod critic eficienta activitétilor promotionale si sd
propund solutii de optimizare.

e Furnizeze recomandari si consultanta in elaborarea strategiilor de
comunicare si promovare.

e Coordoneze activitdti promotionale si echipe implicate in campanii
integrate de marketing.

o [si asume responsabilitatea pentru deciziile luate in cadrul proceselor
promotionale si pentru rezultatele acestora.

« Adopte o conduita etica si profesionistd in relatiile cu publicul,
clientii si partenerii media.

o Demonstreze capacitatea de adaptare la tendintele actuale din
marketing si la noile tehnologii de comunicare.

« Contribuie activ la dezvoltarea imaginii si reputatiei organizatiei prin
actiuni promotionale coerente si eficiente.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102,242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore

1. Politica promotionali si comunicarea de marketing (4
ore)
1.1. Continutul si rolul comunicdérii de marketing
Continut 1.2 Procesgl comunicérii de ma_rketing '
(descriptori) 1.3. St.rategla globgla de comunicare de marketing
CURS 1.4. Mixul promotional
2. Forta de vanzare (2 ore)
2.1. Rolul, importanta si structura fortei de vanzare
2.2. Managementul fortei de vanzare
2.3. Procesul de vanzare personala
3. Promovarea vanzirilor (2 ore)
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3.1. Continutul, caracteristicile si obiectivele promovarii
véanzarilor
3.2. Tehnici utilizate in promovarea vanzarilor
3.3. Merchandising
4. Relatiile publice (2 ore)
4.1. Continutul activitatii de relatii publice
4.2. Tehnici utilizate in activitatile de relatii publice
4.3. Managementul campaniei de relatii publice
S. Marketingul direct (2 ore)
5.1. Natura, continutul si dezvoltarea marketingului direct
5.2. Mijloace de comunicare folosite in marketingul direct
5.3. Crearea si gestiunea bazei de date de marketing direct
5. 4. Managementul campaniei de marketing direct
6. Manifestirile expozitionale (2 ore)
6.1. Continutul si istoricul manifestarilor expozitionale
6.2. Obiectivele manifestarilor expozitionale
6.3. Etapele programului de participare a firmelor la manifestarile
expozitionale
7. Sponsorizarea (1 ora)
7.1. Conceptul si formele sponsorizarii
7.2. Domeniile sponsorizarii
7.3. Componentele operatiunilor de sponsorizare
7.4. Contractul de sponsorizare
8. Publicitatea (2 ore)
8.1. Istoricul publicitatii pe plan intern si international
8.2. Conceptul, caracteristicile si obiectivele publicitatii
8.3. Tipuri de publicitate
8.4. Reglementarea publicitatii pe plan intern si
international
9. Publicitatea ca proces de comunicare (2 ore)
9.1. Canale media utilizate in publicitate
9.2. Planificarea campaniei publicitare
10. Creatia publicitara (2 ore)
10.1. Principii si etape in procesul creatiei publicitare
10.2. Metode si tehnici folosite in creatia publicitara
11. Utilizarea marcii in activitatea promotionala (1 ora)
11.1. Conceptul de marca
11.2. Caracteristici de calitate ale marcilor
11.3. Functiile mércilor
11.4. Tipuri si categorii de marci
12. Eficienta activitatii promotionale (2 ore)
12.1. Definirea eficientei in promovare
12.2. Indicatorii de eficienta ai promovarii
12.3. Determinarea bugetelor de promovare
12.4. Optimizarea mixului promotional
12.5. Pragul de rentabilitate in promovare
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Metode de predare

e Predarea frontala — prezentarea notiunilor teoretice privind tehnicile
promotionale (reclama, promovarea vanzérilor, relatiile publice etc.) pentru
clarificarea conceptelor de baza.

¢ Predarea interactiva — utilizarea studiilor de caz, dezbaterilor si jocurilor
de rol pentru aplicarea practica a strategiilor promotionale.

¢ Predarea diferentiata — adaptarea sarcinilor si suporturilor de invétare in
functie de nivelul si ritmul fiecdrui student (ex: teme individuale, proiecte
personalizate).

e Predarea integrata — corelarea tehnicilor promotionale cu elemente din
marketing, comunicare si comportamentul consumatorului.

¢ Predarea asistata de tehnologie — folosirea platformelor digitale,
simuldrilor de campanii promotionale si aplicatiilor interactive pentru
exersarea abilitdtilor practice.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Relatia marketing — promovare - dezbatere

2. Locul activitatii promotionale in cadrul firmei — dezbatere

3. Ghidul de elaborare al planului comunicarii de marketing a
firmei - prezentare

4. Promovarea turismului in Roménia — dezbatere, site-uri utile,
studiu de caz

S. Alegerea celei mai eficiente operatiuni de promovare -
aplicatii

Continut 6. Coordonarea fortei de vanzare — studiu de caz
(descri tori) 7. Promovarea in telefonia mobila si in industria farmaceutica —
APLIC‘;\TII studii de caz

8. Plan de promovare online — studiu de caz
9. Promovarea serviciilor financiare (bancare, asigurari etc.) —
studiu de caz
10. Merchandising — aplicatii
11. Sistemul MLM - studiu de caz
12. Véanzarile prin magazine si in afara magazinelor — studiu de
caz si joc de rol
13. Organizarea de evenimente
Utilizarea marcii in activitatea promotionalad
Metode de seminarizare / aplicare practica
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e Invatarea activa — studentii analizeazd campanii promotionale, participa
la dezbateri si propun strategii proprii prin proiecte si exercitii aplicate.

e Invatarea colaborativa — lucrul in echipa pentru dezvoltarea si
prezentarea unor planuri promotionale, incurajand schimbul de idei si
creativitatea.

e Invatarea prin descoperire — studentii investigheaza singuri tendintele
promotionale si formuleaza solutii pentru provocari reale din domeniu.

e Invitarea experientiala — se aplicd jocuri de rol, simuléri de campanii si
analiza unor cazuri reale din publicitate si promovare.

¢ Invitarea personalizati — temele si studiile de caz sunt alese in functie
de interesele si nivelul de pregétire al fiecdrui student.

o invﬁtarea bazata pe probleme (PBL) — rezolvarea unor situatii
concrete legate de alegerea canalelor promotionale, bugete sau mixuri
promotionale.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 50%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 50%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -
- teme de control :
Metode de
evaluare 1. Evaluare continui — pe parcursul semestrului, prin

activitati aplicative la curs si seminar.
Se evalueaza:

¢ implicarea activa si participarea constanta,

o calitatea rezolvarii studiilor de caz si a temelor;

o realizarea si prezentarea proiectelor individuale/de grup;

» aplicarea corecta a conceptelor teoretice in situatii practice.
2. Evaluare sumativi — la finalul semestrului, prin examen
scris si/sau proiect complex.

Se urmareste:

o intelegerea si integrarea conceptelor de promovare;

e capacitatea de analiza si formulare de solutii promotionale;

s corelarea cunostintelor teoretice cu aplicabilitatea practica.
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Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025)

Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025)

I.

Popescu, Anca — Marketingul online. Metode si tehnici de
promovare pe internet, Editura Universitara, 2023, ISBN 978-606-
28-1748-0.

Hackley, Chris & Rungpaka Amy Hackley — Advertising and
Promotion: An Integrated Marketing Communications Approach
(5th Edition), SAGE Publications, 2021, ISBN 978-1529718515.
Papuc, Mihai — Tehnici de publicitate si creatie publicitard, Editura
Universitara, 2011, ISBN 978-606-591-286-1.

Cruceru, Anca Francisca — Tehnici promotionale, Editura Uranus,
ISBN 978-973-776-577-2.

Donald Miller & Dr. J.J. Peterson — Marketingul simplificat,
Editura Act si Politon, 2023, ISBN 978-630-303-124-8.

Ionescu, G., & Tatu, L. (2023). Managementul Strategic si
Inovarea in Organizatii. Editura ASE.

— Abordare integrata a strategiei, inovarii si sustenabilitatii in
management.

Ciobanu, A. (2023). Managementul Proiectelor in Context Global.
Editura Universitétii ,,Al. . Cuza” Iasi.

— Lucrare dedicata tehnicilor moderne de management de proiect, cu
aplicatii internationale.

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
13‘.”“‘."“.‘”?" EXPERTIZA MARFURILOR
isciplinei
Codul disciplinei | 24CTMA | Semestrul | Tv | Numérde |, pAnul o000 o006
credite univ.
Domeniul de g ; - e
licent Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Bconomia comertului, turismului | | 1o | ¢ I ga| Lp. | P | I
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementari
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii U
Discipline (conditionate) Fundamentarea Stiintei Marfurilor
SETIOATE Recomandate
Obiectiv general
- Formarea unei viziuni integrate asupra conceptelor fundamentale ale
stiintei marfurilor si a rolului expertizei in asigurarea calitatii produselor
si serviciilor. :
- Dezvoltarea capacititii de analiza si evaluare a caracteristicilor calitative
ale marfurilor, in raport cu standardele si cerintele pietei.
- Dezvoltarea competentelor profesionale privind aplicarea metodelor de
Obiective expertizd senzoriald, fizico-chimica si documentara.

Promovarea unei atitudini responsabile si etice 1n activitatile de
verificare, certificare si control al calitétii.

Formarea deprinderilor de utilizare a tehnologiilor moderne in
activitatea de expertizd si gestionare a informatiilor despre marfuri.
Cultivarea spiritului de observatie si a gandirii critice, prin studii de caz,
analize comparative si activitati practice aplicate.
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Obiective specifice

Definirea notiunilor fundamentale privind calitatea, structura, proprietitile si

clasificarea mérfurilor.

Explicarea factorilor care influenteaza calitatea méarfurilor pe tot parcursul

lantului comercial.

Identificarea tipurilor de expertiza (tehnicé, comerciald, economica, juridicd).

Cunoasterea normelor si standardelor de calitate aplicabile diferitelor categorii

de produse.

Descrierea etapelor procesului de expertizé si a documentelor specifice (raport,

proces-verbal, fisd tehnicd).

Aplicarea metodelor senzoriale, fizico-chimice si documentare in evaluarea

calitatii marfurilor.

Prelevarea corectd a probelor si utilizarea instrumentelor si echipamentelor de

laborator.

Efectuarea expertizelor practice asupra unor produse alimentare si nealimentare.
Identificarea neconformitatilor si formularea concluziilor corespunzitoare.
Redactarea rapoartelor de expertiza conform cerintelor profesionale.

Competente

Competente profesionale

- Coordoneazi alinierea eforturilor in scopul dezvoltérii afacerii

- Desfégoara cercetare calitativa

- Desfésoara cercetare cantitativa

- la decizii comerciale strategice

- Oferi consultanta cu privire la imbunététirile Tn materie de eficientd

- Tine legdtura cu managerii

- Aduné informatii tehnice

- Asiguré respectarea politicilor

- Creeazd o atmosfera de lucru dedicatd imbunététirii continue

-Intelege conceptele fundamentale privind natura, structura si proprietitile
maérfurilor.

-Coreleazi caracteristicile produselor cu destinatia, utilizarea si cerintele pietei.
-Identifici factorii care influenteaza calitatea si durabilitatea produselor.
-Interpreteazd documentatia tehnicd si normele de calitate aplicabile diferitelor
categorii de mérfuri.

-Efectueaze expertize tehnice si comerciale ale méarfurilor;

-Elaboreaza documente profesionale de evaluare;
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Competente transversale

- Comunicarea clard si coerentd, orald si scrisd, in limba romana si, dupé caz, in
limbi de circulatie internationald, utilizadnd terminologia specificd domeniului
marfurilor.

- Colaborarea eficientd in echipe multidisciplinare implicate 1n activititi de
control al calitétii si expertiza.

- Argumentarea punctului de vedere propriu in situatii profesionale, cu
respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.

- Utilizarea instrumentelor digitale pentru documentare, colectare, procesare si
interpretare a datelor privind calitatea méarfurilor.

- Redactarea si arhivarea electronicd a documentelor profesionale (rapoarte de
expertizd, fise tehnice, buletine de analizd).

- Aplicarea principiilor de securitate a informatiilor si de protectie a datelor in
mediul digital.

- Valorificarea resurselor online (baze de date, standarde electronice, platforme
de certificare) pentru actualizarea permanenta a cunostintelor.

Cunostinte

- Notiunile de baza privind stiinta marfurilor: definire, clasificare, caracteristici
calitative.

- Structura, proprietatile si factorii care influenteaza calitatea marfurilor.

- Principiile, metodele si etapele procesului de expertizd a mérfurilor.

- Tipurile de expertiza (tehnicé, comerciald, economica, juridicg).

- Standardele, normele si legislatia aplicabile domeniului calititii produselor.

- Documentatia care insoteste marfurile: fise tehnice, certificate de conformitate,
rapoarte de expertiza.

Rezultatele - Reglementirile privind protectia consumatorului si siguranta produselor.

invatirii - Notiuni de management al calitétii (ISO 9001, HACCP etc.) aplicabile in

activitatea economica.

- Principiile etice si deontologice ale expertului de marfuri.

- Utilizarea tehnologiilor digitale si a bazelor de date n activitéti de expertiza.

- Aptitudini

- Aplice metode senzoriale, fizico-chimice si documentare pentru evaluarea
calitatii marfurilor.
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- Realizeze examindri vizuale, prelevéri si analize conforme standardelor de
specialitate.

- Utilizeze corect aparatura, instrumentele si fisele de control in procesul de
expertiza.

- Interpreteze rezultatele analizelor si s& formuleze concluzii obiective.

- Elaboreze documente profesionale: rapoarte de expertiza, fise tehnice,
procese-verbale.

- Identifice neconformitati si s& propund solutii pentru imbunétatirea calitétii
produselor.

- Comunice eficient rezultatele activitatii de expertiza, oral si in scris.

- Utilizeze resurse digitale pentru informare, analiza si raportare.

- Colaboreze eficient in echipe de lucru si sd manifeste responsabilitate
profesionala.

- Aplice normele legale, etice si de protectie a consumatorului in situatii
reale.

Rezultate si autonomie

- Explica si coreleazd conceptele de bazd privind calitatea si expertiza
marfurilor.

- Analizeaza critic caracteristicile de calitate ale produselor in raport cu
cerintele standardelor.

- Selecteaza si aplicd metode adecvate de expertizd pentru diferite categorii
de marfuri.

- Evalueazd conformitatea produselor in baza documentelor si analizelor
efectuate.

- Redacteazd documente profesionale (rapoarte, fise, procese-verbale)
specifice activititii de expertiza.

- Utilizeazd instrumente informatice si digitale in procesul de expertiza si
raportare.

- Argumenteaza decizii profesionale in contextul controlului calititii.

- Demonstreazd o atitudine etici si responsabild, respectdnd normele
deontologice si legislatia n vigoare.

- Colaboreazi eficient in activitati de echipa si interprofesionale, manifestand
spirit critic si cooperare.

- Adopti o atitudine de invitare continud, pentru a se adapta la evolutiile din
domeniul calitétii si expertizei marfurilor.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)
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Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore
1. Introducere in stiinta méarfurilor si expertiza marfurilor 2
1.1 Obiectul si rolul stiintei marfurilor 1n activitatea economica.

1.2 Notiuni fundamentale privind marfa — definitie, functii,
proprietéti.

1.3 Conceptul de expertizid a mirfurilor — scop, importanta,
domenii de aplicare.

1.4 Tipuri de expertize: tehnicd, comerciald, economica,
sanitard, juridica.

1.5 Calitatea, testarea si receptia marfurilor

1.6 Cadrul legislativ si normativ privind expertiza marfurilor
(standardizare, certificare, legislatie europeana si nationalg).

2. Caracteristicile marfurilor si factorii care le influenteaza
2.1 Proprietitile méarfurilor — fizice, chimice, organoleptice, | 2
estetice, functionale.

2.2 Factorii care influenteaza calitatea marfurilor (materii
prime, tehnologie, transport, depozitare).

2.3 Clasificarea maérfurilor dupd naturd, destinatie si
caracteristici de calitate.

Notiuni de calitate totala si sistemul de management al calitétii
(ISO 9001).

2.5 Indicatori de calitate si metode de apreciere a acestora.

3. Norme, standarde si reglementiri 2
3.1 Standardizarea marfurilor — concept, rol, tipuri de
standarde.

3.2 Marcarea si etichetarea produselor conform normelor
nationale si europene.

3.3 Documente de calitate si conformitate: certificate, buletine
de analiza, declaratii de conformitate.

3.4 Reglementari privind protectia consumatorului si siguranta
produselor.

3.5 Organisme de certificare si institutii implicate In controlul
calitatii.

4. Expertiza senzoriali si fizico-chimica a marfurilor
4.1 Metode senzoriale de evaluare a calitdtii — degustare, | 2
analizi vizuald, olfactiva, tactila.

4.2 Conditii pentru efectuarea expertizei senzoriale.

4.5 Analize fizico-chimice de laborator aplicate in expertizarea
marfurilor (determinari de umiditate, densitate, pH, impuritati
etc.).

4.6 Interpretarea rezultatelor analizelor de laborator.

47 Echipamente si instrumente utilizate In expertiza
marfurilor.

5. Expertiza marfurilor alimentare
5.1 Aspecte ale problemei alimentare pe plan mondial 8

5.2 Compozitia chimica general a produselor alimentare
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5.3 Valoarea nutritiva, etichetarea, ambalarea si depozitarea
produselor alimentare
5.4 Clasificarea produselor alimentare
5.5 Conservarea produselor alimentare
5.6 Expertiza cerealelor, produselor cerealiere.
5.7 Expertiza zahérului si a produselor zaharoase
5.8 Expertiza laptelui si a produselor lactate.
5.9 Expertiza carnii si a produselor din carne.
5.10 Expertiza legumelor, fructelor si produselor derivate.
5.11 Expertiza bauturilor alcoolice si nealcoolice.

6 Expertiza marfurilor nealimentare 10
6.1 Expertiza produselor din piele si inlocuitori.
6.2 Expertiza produselor textile(fibre, fire, iImbrécdmintea).
6.3 Expertiza produselor din sticla.
6.4 Expertiza produselor din lemn .
6.5 Expertiza produselor cosmetice si de igiend.
6.6 Expertiza produselor electronice, electrocasnice si tehnice.
6.7 Evaluarea gradului de uzurd si a defectelor comerciale.

7 Organizarea si desfasurarea expertizei
7.1 Etapele procesului de expertizi: solicitare, examinare, 2
raportare.
7.2 Documentatia expertizei: proces-verbal, raport de
expertizd, fise de control.
7.3 Utilizarea probelor si esantioanelor — prelevare, péstrare,

analiza.
7.4 Raportul de expertiza — structurd, continut, interpretarea
rezultatelor.
7.5 Responsabilitatile expertului si valabilitatea concluziilor
expertizei.

8 Tendinte moderne in expertiza marfurilor
8.1 Digitalizarea procesului de expertiza — baze de date, 2

aplicatii informatice, coduri QR.

8.2 Trasabilitatea marfurilor in lantul de aprovizionare —
concept si aplicatii.

8.3 Expertiza ecologica si sustenabilitatea produselor.

8.4 Inovatii tehnologice in controlul calitdtii si inspectia
marfurilor.

8.5 Impactul comertului electronic asupra evaludrii si
certificarii mérfurilor.

Metode de predare

1. Predarea frontald— prezentarea conceptelor teoretice privind expertiza
marfurilor.
2. Predarea interactiva— implicd dialog, Intrebari, activitdti comune.
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3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Studiu de caz: identificarea neconformitdtilor intr-un lot de | 2
produse. Asigurarea inocuitdtii alimentare prin aplicarea
HACCP la nivel microeconomic

2. Realizarea unei fise de expertiza si a unei fise tehnice pe baza | 2
unui standard pentru un produs ales.

3. Simularea procesului de evaluare a calitatii la receptia | 2
madrfurilor.

4. Organizarea unei expertize comparative intre produse | 2
concurente.

5. Elaborarea unui raport de expertizi complet, conform |2
cerintelor profesionale.

6. Expertiza ecologicd — produse bio, eco, sustenabile. 2
7. Rolul inteligentei artificiale in controlul calitatii. 2
8. Comertul electronic si evaluarea calitétii produselor online. 2
9. [Inovatii in ambalare si impactul acestora asupra calitatii.
10. Studiu de caz: compararea calitatii intre doud produse similare. | 2
11. Simulare de expertiza la receptia marfurilor Intr-un magazin | 2
Conftint sau depozit.
(descriptori) 12; Anali-za etichete.:lor progiuselor alimentar_e di.n comert. 2
APLICATII 13. Identificarea si descrierea neconformititilor observate in

produsele de pe piata. 2

14. ,Eticheta — instrument de protectie a consumatorului sau | 2
mijloc de marketing?’Studiu de caz: ,Depistarea unei
neconformitéti in lantul de aprovizionare.”

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Invatarea activa— implica participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativi— se bazeaza pe munca in echipd si schimbul de idei.
3. Invatarea prin descoperire— studentii exploreaza si gasesc singuri solutii.

4. Invitarea experientiald— se bazeaza pe experiente directe (ex: simuldri,
practica).

5. Invatarea personalizata— adaptata nevoilor, ritmului si stilului de invatare al
fiecdrui student.

Noti:_ Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /
proiect
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Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare)

Stabilirea notei
finale
(procentaje)

- rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice

60%

- activitati aplicative atestate / lucréri practice / proiect etc.

40%

- teste pe parcursul semestrului

- teme de control

Metode de
evaluare

Continui — evaluare pe parcursul semestrului — In timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs

- Proiect individual —alegerea unei teme de proiect .

- Dezbateri pe temele proiectelor

Sumativa — evaluare la final de semestru
- Proba scrisd — test grild cu Intrebdri teoretice

Bibliografia

1. Andrei Diamandescu : Calitate si eficientd in industria Roméniei, Bucuresti,

Editura ProUniversitaria, 2019

2. Emilia Pascu - Notiuni privind calitatea produselor si serviciilor — instrument in

activitati economice, Bucuresti, Editura Universitard, 2014

3. Emilia Pascu- Marfuri alimentare si securitatea consumatorului de alimente,

editia a II-a, Editura Universitard, Bucuresti, 2022

4. Mihaela Mirela Dogaru (2016)- Managementul calitdtii, Bucuresti Editura

Universitard, 2016

5. Nina Holban- Expertiza merceologica. Lucrari practice si teoretice Editura de

vest, Timisoara 2015

6. Viorel Marin- Ghid national de bune practici pentru siguranta alimentelor.
Sistemul de siguranta alimentelor HACCP. Produse de patiserie si cofetarie,

Editura Uranus, Bucuresti, 2018

7. XXX Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

XXX Hotdardrea Guvernului nr. 785 din 23 septembrie 1996 pentru aprobarea
Normelor Metodologice privind denumirea, marcarea §i etichetarea produselor

textile destinate populatiei, publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei nr. 5

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea }\/‘“
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seminarului/LP/proiect

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea m . .
C . . Contabilitate financiara
disciplinei
Codul disciplinei | 24CTCF | Semestrul | Iv | Numdrde | g Amul 505 026
credite univ.
Domeniul de . . N o
licenti Administrarea afacerilor Numdérul orelor pe semestru/activititi
Specializarea Eganomia comerjulut, turismulul Total | C |S/A| Lp. | P SI
si serviciilor
126 |28 [28] - | - |7
Categoria formativa a disciplinei DS
DF- fundamental3, DS- de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

Obligatorii . - e .
LT » Finante,Contabilitatea Institutiilor Publice
Discipline (conditionate) 4= ’
anterioare . .
Recomandate | Management Financiar
Obiectiv general
Predarea disciplinei de Contabilitate financiard studentilor de la specializarea
Economia comertului, turismului si serviciilor, are ca obiectiv organizarea si
conducerea evidentei contabile a pozitiei financiare si a performantelor societatilor
comerciale. Notiunile din cadrul acestei discipline de specialitate deschid
perspectiva pregétirii tehnice pentru alte discipline cu care sunt stréns corelate cum
ar fi: finantele, evaluarea, controlul economico - financiar, analiza, expertizd si
audit etc.
Obiective
(intentiile de
predare)

Obiective specifice

In cadrul disciplinei se detaliaza notiunile prezentate si insusite de studenti la
disciplina de ,,Bazele contabilitétii”. Aici se prezintd informatiile contabile cu
privire la capitalul, imobilizari, stocuri de comer{ cu tertii, trezoreria, cheltuielile,
veniturile si rezultatele financiare prezentate in situatiile financiare. Toate
informatiile contabile prezentate de aceastd disciplind constituie o sursd de
informare pentru o serie de utilizatori care au acces la aceste informatii publice.
Cursul este structurat pe capitole si subcapitole in programa aldturatd. Este o
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disciplind cu finalitate practicd, se va pune accent pe detalierea notiunilor conform
legislatiei actuale, iar la seminarii si lucrari practice se va pune accent pe aplicarea
cunostintelor in conducerea evidentei contabile a unei firme pe calculator.
Transmiterea informatiilor se va realiza prin
prelegeri universitare (cursuri), seminarii si aplicatii practice, studiu individual si
consultatii organizate sdptdmanal la cererea studentilor.

Competente
(capacitatea de a
utiliza cunostinte,
aptitudini,
abilitati in situatii
de munci)

Competente profesionale

- analizeaza factorii externi ai societatilor

- analizeaza factorii interni ai societétilor

- analizeaza performanta financiard a unei societéti

- analizeaza planuri de afaceri

- coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
- interpreteaza situatiile financiare

- oferd consultanti cu privire la imbunétatirile in materie de eficientd
- realizeaza analiza afacerii

- stabileste relatii de afaceri

- tine legatura cu managerii

- analizeaza cerinte de afaceri

- analizeaza contextul unei organizatii

- analizeaza obiectivele de afaceri

- oferd consultanta financiard

- administreaza indicatorii de evaluare a proiectului

- asigura respectarea politicilor

- creeazi o atmosferd de lucru dedicatd imbunétatirii continue
- dezvolta strategii de generare de venituri

- elaboreaza strategiile societatii

- gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor

- identifica indicatori-cheie de performanta

- monitorizeaza politica companiei

- propune strategii de imbunététire

- realizeaza analize de date

- aplicd managementul schimbdrii

- contribuie la elaborarea bugetului anual

- include criteriile economice in procesul decizional

- manifesta un comportament de incredere

- raporteazi cu privire la administrarea generald a unei afaceri
- utilizeazd programe software pentru foi de calcul)
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Competente transversale

(- demonstreaza spirit antreprenorial
- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale)

Rezultatele
invitarii

Cunostinte (ceea ce studentul trebuie si stie)

Ex: Cunoaste principiile de contabilitate manageriald, bugetare, control financiar si
analiza performantei.

Aptitudini (ceea ce trebuie si fie capabil s facd)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd abaterile, intocmeste rapoarte financiare si
economice.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite si capacitatea
de a actiona independent)

Ex: Furnizeazi date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei economice. Oferd consultanta decizionald.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

1. CAPITOLUL 1. CONTABILITATEA ROMANEASCA INTRE
ARMONIZARE SI
CONFORMITATE (1 ORA)

1.1. Scurt istoric

1.2. Armonizarea sau conformitatea in contabilitatea roméneascd

1.3. Aria de aplicare si moneda nationald de raportare
CAPITOLUL 2. ORGANIZAREA CONTABILITATII
ENTITATILOR
ECONOMICE (2 ORE)

2.1. Obiectul contabilitatii financiare

2.2. Metoda contabilitdtii

2.3. Principiile contabilitatii
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2.4. Documentele justificative si registrele de contabilitate

2.5. Evaluarea contabild

2.6. Organizarea contabilitatii

2.7. Conducerea contabilitatii

2.8. Formele de inregistrare contabild

2.9. Planul de conturi
CAPITOLUL 3. CONTABILITATEA ACTIVELOR
IMOBILIZATE (2 ORE)

3.1. Structura activelor imobilizate

3.2. Organizarea evidentei operative si analitice a activelor

imobilizate

3.3. Organizarea contabilitatii activelor imobilizate

3.4. Evaluarea activelor imobilizate

3.5. Contabilitatea imobilizarilor necorporale

3.6. Contabilitatea imobilizarilor corporale

3.7. Contabilitatea imobilizarilor financiare
CAPITOLUL 4. CONTABILITATEA ACTIVELOR
CIRCULANTE (4 ORE)

4.1. Contabilitatea stocurilor

4.2. Contabilitatea investitiilor financiare pe termen scurt
CAPITOLUL 5. CONTABILITATEA TERTILOR (4 ORE)

5.1. Structura generald a creantelor si datoriilor

5.2. Documente privind evidenta decontérilor cu tertii

Organizarea contabilitatii privind decontdrile cu tertii

5.4. . Contabilitatea decontdrilor cu furnizorii si clientii

5.5. Contabilitatea decontdrilor cu personalul si cu bugetele de
asigurdri si protectie sociald

5.6. Contabilitatea decontarilor cu bugetul statului

5.7. Contabilitatea decontérilor in cadrul grupului si cu asociaii

5.8. Contabilitatea decontdrilor cu debitorii si creditorii diversi

5.9. Contabilitatea operatiilor de regularizare

5.10. Contabilitatea decontdrilor in cadrul entitatii
CAPITOLUL 6. CONTABILITATEA IMPRUMUTURILOR SI
DATORIILOR
ASIMILATE (2 ORE)

6.1. Contabilitatea Tmprumuturilor din emisiuni de obligatiuni

6.2. Contabilitatea creditelor bancare pe termen lung si mediu

6.3. Contabilitatea creditelor bancare pe termen scurt

6.4. Contabilitatea datoriilor care privesc imobilizirile

6.5. Contabilitatea altor imprumuturi si datorii asimilate
CAPITOLUL 7. CONTABILITATEA AJUSTARILOR,
PROVIZIOANELOR SI SUBVENTIILOR (2 ORE)

7.1. Contabilitatea ajustarilor de valoare

7.2. Contabilitatea provizioanelor

7.3. Contabilitatea subventiilor
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CAPITOLUL 8. CONTABILITATEA CAPITALURILOR
PROPRII (4 ORE)
8.1. Structura capitalurilor proprii
8.2. Organizarea contabilitatii capitalurilor proprii
8.3. Contabilitatea capitalului social
8.4. Contabilitatea primelor de capital
8.5. Contabilitatea rezervelor din reevaluare
8.6. Contabilitatea rezervelor
8.7. Contabilitatea actiunilor proprii
8.8. Contabilitatea rezultatului exercitiului financiar
8.9. Contabilitatea rezultatului reportat
CAPITOLUL 9. CONTABILITATEA CHELTUIELILOR $I
VENITURILOR (4
ORE)
9.1. Structura cheltuielilor si veniturilor in contabilitatea financiarad
9.2. Organizarea contabilitatii cheltuielilor si veniturilor
9.3. Contabilitatea cheltuielilor
9.4. Contabilitatea veniturilor
CAPITOLUL 10. CONTABILITATEA OPERATIILOR IN
AFARA BILANTULUI
(1 ORE)
10.1. Contabilitatea angajamentelor si altor elemente
extrabilantiere
10.2. Conturi utilizate
10.3. Operatii privind conturile speciale
CAPITOLUL 11. SITUATIILE FINANCIARE ANUALE (2 ORE)
11.1. Importanta, rolul si functiile situatiilor financiare
11.2. Structura situatiilor financiare anuale
Lucrdrile pregititoare pentru intocmirea situatiilor financiare anuale

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invatarea:

Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.

Predarea interactiva — implica dialog, intrebari, activitdti comune.

Predarea diferentiatd — adaptatd la nivelul si stilul fiecarui elev.

Predarea integratd — combina mai multe discipline Intr-un proiect comun.
Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.) — sursa Chat GPT )

o B e

Continut SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

(descriptori) 1. 1. Documente si operatiuni privind intrarea, iesirea din
APLICATII gestiune si evaluarea activelor imobilizate. (2 ore)
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2. Operatiuni privind amortizarea activelor necorporale,
corporale si operatiuni privind imobilizdrile financiare. (2
ore)

3. Inregistrarea operatiunilor de leasing (financiar si
operational) in contabilitatea locatorului si locatarului. (2
ore)

4. Contabilitatea stocurilor, evaluarea marfurilor la pretul cu
amanuntul. Calculul cotei medii de rabat. (4 ore)

5. Operatiuni privind investitiile financiare pe termen scurt si
disponibilitatile aflate in banci si casieri, reflectare in
contabilitate, documente si conturi utilizate. (4 ore)

Reflectarea in contabilitate a creantelor si datoriilor privind impozitul
pe profit si/sau venit, taxa pe valoarea addugatd, precum si alte
impozite, taxe si varsdminte asimilate. (2 ore)

7. Operatiuni privind creditele bancare pe termen lung, mediu si
scurt. (2 ore)

8. Operatiunile legate de ajustdrile de depreciere a imobilizérilor,
stocurilor, creantelor provizioanelor si subventiilor. (2 ore)

9. Structura capitalurilor proprii, evaluarea, majorarea si
micsorarea capitalului social. Operatiuni cu celelalte
componente ale capitalurilor proprii. (4 ore)

10. Inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli cu ajutorul contului
de profit si pierdere.(4 ore)

Metode de seminarizare / aplicare practica

(Modurile in care studentii dobandesc cunostinte si competente:

1. Invitarea activi — implica participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
Proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativi — se bazeazd pe munca in echipa si schimbul de
idei.

3. Invitarea prin descoperire — studentii exploreaza si gisesc singuri solutii.

4. Invitarea experientiald — se bazeazi pe experiente directe (ex: simulri,
practica).

5. Invitarea personalizati — adaptata nevoilor, ritmului si stilului de invétare
al fiecdrui student.

6. Invitarea bazati pe probleme (PBL) — studentii rezolva probleme reale
sau simulate. — sursa ChatGPT )

Noti: Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, att pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /
proiect
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Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.

(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%

- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Istrate C, Contabilitatea nu-i doar pentru contabili,lasi,Ed.Evrika,2016

9.

10.
11.
12.

loan, Morosan, (2010), Contabilitate financiard si de gestiune. Studii
de caz gi sinteze de reglementdri.Colectia Contabilitate, Bucuresti: Editura
CECCAR

Popa, Adriana , Florina, (2011), Contabilitate §i fiscalitate. Bucuresti:
Editura CECCAR.

Toma, M.,(2012), Initiere in auditul situatiilor financiare ale unei entitdti,
editia a

1V-q, revizuitd i adaugita,Bucuresti: Editura CECCAR

M., Ristea, Corina, Gabriella, Dumitru, (2012), Libertate si
conformitate in standardele si reglementarile contabile, Bucuresti: Editura
CECCAR

Feleagd, N., lonascu, I. (2004), Reglementare si practici in
consolidarea conturilor. Bucuresti: Editura CECCAR

Mandoiu, N.(2023),Reglementari contabile 2022-2023,Ed. Con Fisc.
Pantea, 1.P., Bodea Gh. (2014), Contabilitatea financiard — Editura
Intelcredo, Deva.

Péantea, I.P., Pop, A. si colectiv (2009), Contabilitatea financiard a
intreprinderii. Cluj-Napoca: Editura Dacia

Ristea, M. (2005), Contabilitatea financiard. Bucuresti: Editura Universitara
Staicu, C-tin. (2002), Contabilitate financiard. Bucuresti: Editura CECCAR
Stoenoiu,Carmen,Elena,Contabilitate-

Financiari,revizuit,(2023),Cluj- Napoca,Ed.UTPRESS

*** Legea contabilitatii nr. 82/1991, revizuitd si actualizatd, OUG nr. 138/2024.
*** (2009), Standardele Internationale de Raportare Financiara (IFRS). Bucuresti:
Editura CECCAR

*** Legea nr. 227/2015 (Codul Fiscal ), cu modificarile si completarile
pana la 01.06.2025.

*** Standardele Internagionale de Raportare Financiara (I.F.R.S.) pentru IMM-
uri, Ed. CECCAR, Bucuresti, 2010.

*** OMFP nr. 3781/2019 privind principalele aspecte legate de intocmirea si
depunerea situatiilor financiare anuale si a raportdrilor contabile anuale ale
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operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice si
pentru reglementarea unor aspecte contabile
#** OMFP nr.1802/2014, cu modificari si completdri reglementarilor contabile

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Titularul cursului T

Prof. univ. dr. Ioan Rus %

Titularul

seminarului/LP/proiect Lector. univ. dr. Andreea Ignat

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denmnites LIMBA FRANCEZA
disciplinei
Codul disciplinei | 24CTLF | Semestrul | 1v [ Numdrde |, jAml 50,5 5006
credite univ.
Domeniul de . . _ L
licenta Administrarea Afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Econermia c'omer‘gull.u L T Total | C | S/A| Lp. P S1
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DC
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

Discipline

Obligatorii
(conditionate)

anterioare

Recomandate | Nivel Al Ib franceza

Obiective

Obiectiv general

Scopul cursului este exersarea si dezvoltarea celor patru abilitati lingvistice, vizdnd
un nivel A1/A2: citirea prin analiza si interpretarea textului, vorbirea prin activitati
de exprimare orald care simuleaza situatii reale, scrierea prin traduceri sau exercitii
de vocabular si gramatica si exercitii de ascultare.

Obiective specifice

- familiarizarea elevilor cu cele mai comune expresii de specialitate

- Imbogétirea vocabularului cu expresii folosite in domeniul bancar si in afaceri

- extinderea cunostintelor de morfologie si sintaxa

- dezvoltarea abilitatilor de comunicare (in situatiile care apar in specialitatea lor)
- intelegerea si producerea de mesaje simple in domeniul lor de specialitate

Competente

Competente profesionale

C1: Dezvoltarea capacitatii de exprimare eficienta, atdt in forma scrisa cét si orala,
in limba franceza, in conformitate cu nivelul A1/A2 stabilit de Cadrul European
Comun de Referinta pentru Limbi (CECRL), elaborat de Consiliul Europei.

C2: Aplicarea corectd si adecvatd a vocabularului si a structurilor gramaticale
specifice limbajului de specialitate, in scopul intelegerii si interpretarii documentatiei
limbajului specific
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Competente transversale

CT1: Realizarea sarcinilor profesionale cu rigoare, eficienta si responsabilitate, In
termenele stabilite, respectdnd principiile eticii universitare si ale conduitei
academice.

CT2: Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si de lucru in echipd, participarea
activa la activitati colaborative intr-un climat de respect si cooperare.

CT3: Identificarea si aplicarea unor strategii eficiente de invatare, intelegerea
motivatiilor personale si a contextului care sustin formarea continud si dezvoltarea
profesionala.

CT4: Integrarea si adaptarea la cerintele mediului educational si profesional
romanesc, prin intelegerea normelor institutionale, culturale si lingvistice specifice.

Cunostinte

La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:

. Inteleaga si sa utilizeze terminologia de bazd in limba franceza specifica
domeniului turismului, ospitalitatii si serviciilor (ex. saluturi, formule de politete,
tipuri de servicii, denumiri de locuri si activitati).

« Recunoasci structura simpla a comunicarii profesionale in limba franceza, inclusiv
expresii uzuale folosite in interactiunea cu clientii (ex. cereri, rezervari, informatii
despre program).

« Identifice conventiile culturale si lingvistice de baza relevante pentru interactiunea
cu turisti francofoni, demonstrand respect si adaptabilitate in livrarea serviciilor.

Aptitudini
Dupa parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sa:

« Utilizeze expresii uzuale in limba franceza pentru a saluta, 2 oferi informatii de
baza si a raspunde politicos in contexte turistice (ex. receptie hoteliera, puncte de
informare, restaurante).

Rezultatele « Formuleze intrebari si raspunsuri simple referitoare la rezervari, preturi, program,
invatarii locatii si servicii disponibile.

« Completeze formulare si documente de baza in limba franceza (ex. fise de cazare,
cereri de informatii, plangeri simple).

« Inteleaga instructiuni si mesaje scurte, orale sau scrise, legate de activitati turistice
si servicii (ex. orare, indicatii, reguli de comportament).

Redacteze texte scurte si clare (e-mailuri, mesaje, descrieri simple) adaptate

hatiilor profesionale din domeniul turismului si serviciilor.

Rezultate si autonomie

La finalul cursului, studentul va demonstra capacitatea de a:

« Inteleaga si s utilizeze expresii uzuale si vocabular de baza in limba franceza,
specifice interactiunii cu turisti si clienti internationali.

«  Recunoasca si si aplice formule de politete, intrebari simple si raspunsuri
standard in contexte profesionale (ex. receptie, restaurant, punct de informare).

«  Redacteze texte scurte si clare (mesaje, formulare, e-mailuri simple) adaptate
situatiilor din domeniul turismului si serviciilor.

+ Inteleaga instructiuni, anunturi si conversatii de baza in limba franceza, in
format oral sau scris.
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« Comunice in mod elementar, dar eficient, in situatii previzibile si familiare din
mediul profesional.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 §i 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

. Prezentare personald

. Timp liber

. Familie

. La restaurant

. Vremea

. Orientarea in spatiu

. Munca mea

. A exprima preferinte (imi place/imi place, nu-mi place)
. A cere/a face o favoare

10. A aranja o intalnire (Cénd ne vom vedea?)

11. Sa exprime obligatia/necesitatea/nevoia/interdictia
12. Exprimarea activitatilor viitoare (Ce vom face?)
13. Exprimarea activitatilor anterioare (Ce ati facut?
14. Recapitulare si autoevaluare

O oo WK bW —

R RPN

Metode de predare

. Exercitii gramaticale simple si variate — completari, transformari si
reformulari de propozitii pentru a invata regulile de bazi ale limbii franceze.

. Conversatii ghidate — discutii scurte cu intrebari ajutatoare, pentru ca
studentii s descopere singuri sensul cuvintelor si regulile gramaticale.

. Explicatii clare si exemple — profesorul explica regulile gramaticale folosind
exemple usor de inteles si situatii din viata de zi cu zi.

. Discutii in perechi sau grupuri mici — studentii isi exprima ideile despre cum
se folosesc anumite cuvinte sau structuri, invatand unii de la altii.

. Brainstorming simplu — exercitii rapide in care studentii spun cuvinte sau
propozitii legate de o tema datd, pentru a activa vocabularul cunoscut.

. Rezolvarea de situatii practice — exercitii care imita situatii reale (ex. la hotel,
la restaurant), unde studentii aplicé ce au invatat.

. Demonstratii vizuale — folosirea imaginilor, gesturilor sau materialelor video
pentru a intelege mai usor regulile si cuvintele noi.
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. Rispunsuri scurte scrise — exercitil rapide in care studentii scriu o propozitie
sau un raspuns scurt, pentru a verifica intelegerea.

. Discutii ghidate de profesor — conversatii structurate in clasa, cu intrebari
simple, pentru a clarifica greselile si a incuraja participarea.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Substantivul (gen, numar) 2
2. Articol hotarat, nehotarat 2
3. Adjectivul (gen, numar). Adjective demonstrative. 2
4. Pronume (personale, complementare, posesive, demonstrative) | 2
5. Numeral 2
6. Verb: conjugare prezent, trecut si viitor (verbe regulate si | 6
neregulate). Afirmativ, negativ, interogativ

7. Adverbul 2

8. Prepozitii (a, au, aux, de) 2
Recapitulare finald 2
TEST FINAL (SCRIS) 2

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Conversatie ghidata

Profesorul pune intrebari simple pentru ca studentii sa descopere reguli si sensuri
noi.

2. Exercitii de completare si reformulare

Studentii completeazd propozitii, schimba cuvinte sau rescriu fraze pentru a invata
vocabular si gramatica.

3. Brainstorming

Studentii spun cuvinte sau idei legate de o tema (ex. ,familie”, ,,alimente”) pentru
a activa vocabularul.

4. Discutii cu opinii diferite

Studentii exprima pareri simple despre subiecte usoare (ex. ,,mincare preferatd”) si
invatd sa argumenteze.

5. Invatare prin situatii reale

Se folosesc exemple din viata de zi cu zi (ex. la restaurant, la hotel) pentru a exersa
limba in contexte practice.

6. Demonstratii vizuale

Profesorul foloseste imagini sau obiecte pentru a explica cuvinte si expresii noi.

T Raspunsuri scurte scrise

Studentii scriu propozitii scurte ca raspuns la Intrebari simple, pentru a exersa
exprimarea clara...

Noti:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare)

Col.

Stabilirea notei I - raspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice

80%
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Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titularul cursului il /

Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca tr
Titularul ; {
\|

seminarului/LP/proiect Lect. Univ. Dr Moldovan Raluca \ \
vj

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
s e ETICA SI INTEGRITATE ACADEMICA
disciplinei
Codul disciplinei | 24CTEA | Semestml | [v | Numarde [0, Jamul F o505 2026
credite univ.
Domeniul de .. . - e
licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea EChiafitia c'omer.tu'l_u 5 Erstnudul Total | C | S/A| Lp. p SI
si serviciilor
56 14 - 14 28
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facuitativa

Obligatorii Management
Discipline (conditionate)
anterioare

Recomandate

Obiectiv general

Programul de studii de licentd - Etica in afaceri are ca obiectiv general satisfacerea
nevoilor de formare si dezvoltare a abilitdtilor personale, de acumulare a
cunostintelor de bazad si de specialitate din domeniul Eticii in afaceri, necesare
aplicdrii in practicd si cercetare, pentru obtinerea performantei si succesului in
afaceri. Urmare a procesului de integrare si globalizare a pietelor financiare apar atat
oportunitati in afaceri prin realizarea de profituri substantiale dar si riscuri majore
care afecteaza aceste profituri si implicit capitalurile proprii ale companiilor.
Obiective specifice

Obiective Disciplina trebuie:

e sid asigure absolventilor cunostinge de Eticd in afaceri, teoretice si practice,
utile succesului in cariera profesionala;

e si formeze deprinderi manageriale (competente personale si profesionale
utile) care sa le permitéd indeplinirea obiectivelor de performanti in afaceri,
performante concretizate in realizarea unor profituri substantiale;

e sadezvolte abilitdyi in domeniul eticii n afaceri, care sa le permita cautarea
si oferirea de raspunsuri la nevoile actuale si de viitor ale companiilor;

sd ofere o pregitire care sa le dezvolte absolventilor capacitatea de a se adapta si a
lucra, in mod eficient, in medii organizationale diverse, in conditii de
multidisciplinaritate si diversitate culturala.

s
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a. Cunoastere si intelegere
- intelegerea respectarii principalelor norme de etica si deontologie personald in
cadrul activitatilor desfasurate;
- intelegerea rolului, major al eticii in afaceri, in scopul rezolvarii unor dileme ce
apar in afaceri;

b. Explicare si interpretare
- analiza performantelor managementului intr-o organizatie si fixarea noilor
obiective de dezvoltare viitoare
- realizarea unei legaturi mai strinse intre performante si recompensa
- analiza si introducerea bonusului de performanta ca element de motivare financiara
a managerilor

Competente c. Instrumental — aplicative
- cresterea profesionalismului prin folosirea metodelor si tehnicilor specifice 1n
administrarea afacerilor;
- capacitatea de a evalua impactului specificatiilor de cost, calitate si timp asupra
proceselor care au loc in cadrul organizatiei;
- intelegerea si congtientizarea importantei eticii In afaceri in elaborarea de strategii
de afaceri care si genereze o crestere durabild, sanatoasa;
Competente transversale
- 1n§elegerea importantei gestlonaru si folosirii resurselor umane in mod eficient —
cel mai important capital al unei organizatii care s asigure prosperitatea, protectia
mediului si dezvoltarea durabila pe termen lung;
Cunostinte
La finalul disciplinei, studentul:
1. Cunoaste conceptele fundamentale ale eticii si responsabilitatii
sociale in afaceri.
2. Intelege principiile morale si valorile care ghideazd comportamentul
Rezultatele etic in mediul organizational.
invitirii 3. Identifica dilemele etice care pot apérea in procesul decizional al

managerilor si antreprenorilor.

4. Intelege legatura dintre eticd, sustenabilitate, guvernanta corporativa
si reputatia organizationala.

5. Cunoaste standardele si codurile etice nationale si internationale
aplicabile mediului de afaceri.

Aptitudini
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La finalul disciplinei, studentul:

1. Analizeaza situatii concrete din mediul de afaceri prin prisma
principiilor etice si a responsabilitatii sociale.

2. Evalueazi impactul deciziilor economice si manageriale asupra
partilor interesate (stakeholders).

3. Aplica instrumente de identificare si solutionare a dilemelor etice in
cadrul organizatiilor.

4. Elaboreaza politici si recomandari etice adaptate contextului
organizational si cultural.

5. Argumenteazi rational si coerent deciziile luate in situatii cu
implicatii morale.

Rezultate si autonomie

o La finalul disciplinei, studentul:
« Manifesta integritate, onestitate si responsabilitate in activitatea
profesionald si academica.
« Adopta decizii independente bazate pe principii etice si valori
universale.
« Demonstreazi spirit critic si discerndmant in evaluarea
comportamentului organizational.
« Colaboreaza in mod constructiv si respectuos in echipe, promovand
o culturi a eticii si respectului.
« Isi asuma responsabilitatea pentru consecintele morale ale
deciziilor luate in context profesional.

Noti: Rezultatele asteptate ale invitarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzdtoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102,242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore

1. NOTIUNI GENERALE DE ETICA (3 ore)
Continut 1.1. Etimologie, definitii i delimitari conceptuale
(descriptori) 1.2. Domenii si diviziuni ale eticii
CURS 1.3. Rolul si functiile eticii in societate
1.4. Etica ,,profitului” in afaceri
2. MORALA — OBIECTUL DE STUDIU AL ETICII (3 ore)
2.1. Conceptele de morala si moralitate
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2.2. Valorile morale fundamentale

2.3. Legea morala

2.4. Constiinta morald sau simtul etic

2.5. Responsabilitatea morald
3. DELIMITARI TEORETICE SI METODOLOGICE PRIVIND
ETICA IN AFACERI (3 ore)

3.1. Incursiune istorica privind etica in afaceri

3.2. Definitii ale eticii in afaceri

3.3. Paliere de studiu si niveluri de aplicare

3.4. Rolul si importanta studierii eticii in afaceri

3.5. Tezele compatibilititii/incompatibilitatii dintre etica si afaceri

3.6. Responsabilitatea sociala ca responsabilitate morald
4. DILEMELE ETICE IN AFACERI (3 ore)
4.1 Definirea dilemelor etice in afaceri
4.2 Solutionarea dilemelor etice in afaceri
4.3 Principii practice ale eticii in afaceri
5. DIMENSIUNEA ETICA A MANAGEMENTULUI (3 ore)
5.1. Definirea eticii manageriale. Rolul eticii manageriale
5.2. Scurt istoric al interesului pentru etica manageriald
5.3. Managerii — intre responsabilitatile profesionale si cele morale

5.4. Sisteme etice/teorii privind moralitatea in afaceri
5.5. Formalizarea principiilor morale in organizatiile de afaceri

6. Etica si deciziile manageriale (4 ore)

6.1. Tipurile de etica manageriala

6.2. Metode de imbunititire a performantelor manageriale in
rezolvarea dilemelor etice

6.3. Etica afacerilor internationale;

6.4. Globalizare si sustenabilitate

6.5. Codurile de etica ale organizatiilor
7. ELEMENTE DE DEONTOLOGIE (3 ore)

7.1. Conceptul de deontologie : etimologie, definitii, evolutii

7.2. Etica muncii si morala profesionald

7.3. Problematica deontologiei profesionale
7.4. Repere pentru un cod de deontologie profesionald

Metode de predare

« Predarea frontali — prezentarea notiunilor teoretice privind conceptele de
etica, morali, responsabilitate sociala, guvernanta corporativa si
sustenabilitate in mediul de afaceri.
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* Predarea interactivi — utilizarea studiilor de caz, a dezbaterilor si a
discutiilor asupra dilemelor etice reale din companii si asupra impactului
deciziilor asupra diferitelor categorii de stakeholderi.

* Predarea diferentiati — adaptarea exemplelor si activitétilor in functie de
nivelul de cunostinte, domeniul de interes si profilul profesional al
studentilor (ex.: etica manageriala, etica marketingului, etica financiara).

* Predarea integrati — corelarea continuturilor eticii in afaceri cu discipline
conexe precum management, drept comercial, economie, marketing si
responsabilitate sociald corporativa.

* Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
resurselor multimedia si a instrumentelor online (videoclipuri, simuléri
etice, forumuri de discutii) pentru analiza situatiilor morale din mediul de

afaceri.
. SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Continut
(descriptori) S— : —
APLICATII Metode de seminarizare / aplicare practica

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - riaspunsurile la examen / colocviu / lucriri practice 80%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20%
(procentaje) | - teste pe parcursul semestrului -
- teme de control -
Metode de * Evaluarea continui — aprecierea participarii active la
evaluare cursuri si seminare, a implicarii in discutii, dezbateri si

activitati de analiza a cazurilor etice.

» Evaluarea prin proiect — realizarea si prezentarea unui
proiect individual sau de grup privind analiza unei dileme
etice reale din mediul de afaceri sau propunerea unui cod etic
organizational.

* Evaluarea prin studii de caz — interpretarea critica a unor
situatii concrete care implicd decizii morale, conflicte de
interese, responsabilitate sociald sau guvernanti corporativa.
» Evaluarea prin teste scrise — verificarea cunostintelor
teoretice privind conceptele, principiile si modelele etice, prin
teste grila, intrebari deschise sau eseuri scurte.

» Evaluarea prin prezcentare orald — sustinerea unui referat

( Uea>S
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sau a unui studiu de caz in fata colegilor, dezvoltand
competentele de argumentare eticd, persuasiune si comunicare
profesionala.

« Autoevaluarea si evaluarea colegiali — reflectia
individuala asupra propriei conduite etice si oferirea de
feedback constructiv colegilor, pentru a stimula
constientizarea si asumarea valorilor morale in activitatea
profesionala.
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Lista Laptop, videoproiector, acces internet

materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin
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Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
I;‘?“‘.‘"‘.“ aa COMUNICARE SI RELATII PUBLICE iN AFACERI
isciplinei
Codul disciplinei | 24CTCN | Semestrul | Tv | Numdrde |, Anul o055 2026
credite univ.
Domeniul de .. . - e
licenta Administrarea afacerilor Numaérul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Egegomta c_omer.gu.l.ul, ST Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii Sisteme de operare si aplicatii de birou
Discipline (conditionate) | Finante
anterioare Recomandate Managc?ment
Marketing
Obiectiv general
Lumea economico-sociala cunoaste la acest inceput de mileniu, transformari
radicale, profunde. Comunicarea, si relatiile publice sunt componente importanta
ale economiei si a dobandit in zilele noastre un loc si un rol de prima importanta
strategicd in optiunea firmelor de a disemina informatiile economice.
In cadrul acestei discipline ne propunem sé. trecem dincolo de constrangerile pietei,
caracterizata printr-un pronuntat dinamism $i dominata de concurentd, de activitatea
de promovare si negociere cunoaste in prezent un proces permanent, utilizind un
complex de metode de promovare si relatii publice
Obiective Obiective specifice

La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:

Defineascd corect conceptele fundamentale de comunicare strategicd, Relatii
Publice (PR), imagine si reputatie corporativa.

Explice rolul si functiile departamentului de PR intr-o structurd organizationala
moderna de afaceri.

Identifice publicurile tintd relevante (stakeholderii) pentru diverse tipuri de
organizatii si sd descrie nevoile lor specifice de comunicare.

Numeasca si sd descrie principalele instrumente si canale de comunicare specifice
Relatiilor Publice (ex: comunicate de presd, evenimente, social media, comunicarea
de criza).
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Competente profesionale

Gandire Strategica si Inovatie

Competenta de a concepe, planifica si gestiona in mod independent proiecte si
campanii complete de Relatii Publice pentru diverse organizatii si in diferite
contexte de afaceri.

Abilitatea de a monitoriza, evalua si proteja imaginea si reputatia organizatiei pe
termen lung, identificAnd riscurile de comunicare.

Competenta de a elabora si implementa un manual de comunicare de criza,
asigurand un raspuns rapid, transparent si coerent in fata amenintdrilor sau
evenimentelor negative.

Competenta de a evalua critic eficienta actiunilor de PR folosind metode calitative si
cantitative (ex. analiza presei, focus grupuri) si de a extrage invataminte pentru
imbundtatirea proiectelor viitoare.

Competenta de a identifica, clasifica si a comunica eficient cu toate publicurile
interne si externe (angajati, investitori, clienti, comunitate) pentru a construi si a

Competente s i
: mentine increderea.
Competente transversale

Comunicare eficientd: transmiterea clard a mesajelor catre clienti, colegi sau
parteneri.

Lucru in echip: colaborarea cu colegii din marketing, logistica, IT sau customer
support pentru atingerea obiectivelor.

Gandire critica si rezolvare de probleme: analiza situatiilor, identificarea cauzelor
problemelor si propunerea de solutii..

Creativitate si inovatie: generarea de idei originale pentru a atrage si fideliza
clientii.

Competente digitale: utilizarea software de comunicare si colaborare.

Adaptabilitate: capacitatea de a reactiona rapid la schimbdrile din piatd sau
tehnologie.

Orientare citre client: intelegerea nevoilor si preferintelor clientilor. Exemple:
personalizarea ofertelor, optimizarea experientei de navigare pe site sau
imbundtitirea serviciului de suport.

Cunostinte
La finalul cursului, studentul va fi capabil sa:
Descrie si explice conceptele fundamentale (ex. Relatii Publice, reputatie,
stakeholderi, comunicare integrati de marketing - IMC) si s identifice modelele
teoretice care stau la baza practicii de PR.
Rezultatele Cunoasci rolul strategic al PR-ului in managementul organizational si sa diferentieze
invitarii intre functia de comunicare internd si cea externd, in contextul afacerilor.

Identifice si explice functionalitatea instrumentelor clasice de PR (comunicat de
presd, dosar de presd, pitch, newsletter, raport anual) si s inteleagd criteriile de
alegere a canalului de comunicare adecvat.

Cunoasca si sd interpreteze standardele etice profesionale si cadrul legal relevant
pentru comunicarea in afaceri (ex. legislatia presei, proprietatea intelectuald,
confidentialitatea datelor).
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Aptitudini
Dupi parcurgerea disciplinei, studentul va fi capabil sa:
Elabora un Plan de Comunicare de PR coerent, care sd includd obiective,
strategii, tactici, mesaje cheie si metode de evaluare.
Redacta materiale de comunicare specifice, cum ar fi comunicate de presa sau
mesaje pentru social media, adaptate diferitelor publicuri.
Gestiona interactiunea cu mass-media (media relations), inclusiv organizarea de
conferinte de presa si pregitirea purttorilor de cuvant.
Aplica principii de baza ale comunicirii de criza, simuland un raspuns rapid si etic
la un scenariu de criza.

Rezultate si autonomie

Acestea reprezinti capacitatea studentului de a aplica cunostintele si
aptitudinile intr-un context de munca, asumandu-si responsabilitatea (similar
rolurilor de consultant si manager, ESCO 242110, 242120):

Elaborare si Conducere de Proiecte: Capacitatea de a elabora autonom
un plan complet de comunicare sau de PR si de a coordona implementarea
acestuia, alocand resursele necesare (buget, timp, personal).

Asumarea Responsabilititii Profesionale: Demonstrarea unui
comportament etic si responsabil in gestionarea informatiilor sensibile si
in luarea deciziilor care afecteaza reputatia organizatiei si a profesiei.
Rezolvare de Probleme Complexe (Crizi): Abilitatea de a analiza rapid
o situatie de criza si de a lua decizii autonome privind strategia de raspuns,
sub supraveghere minima.

Evaluarea Strategici si Justificarea Deciziilor: Competenta de a evalua
critic eficienta campaniilor de PR, de a trage concluzii fundamentate pe date
si de a justifica in fata managementului alocarea de resurse pentru
viitoarele actiuni de comunicare.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificdrii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

Cap.1 Introducere in relatii publice 2
1.1 Ce sunt relatiile publice
1.2 Etapele procesului de relatii publice
1.3 Tehnici si metode de relatii publice
Cap.2 Imaginea institutiilor 2
2.1 Gestionarea imaginii institutiilor
2.2 Mecanisme de manipulare. Posibilitéti de evitare a manipularii
Cap. 3. Comunicarea, principala metoda de realizare a relatiilor 4
publice
3.1 Conceptul de comunicare manageriald
3.2 Functiile comunicarii.
3.3 Obiectivele comunicarii.
3.4 Canalele de comunicatie.
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3.5 Retelele de comunicatie.
Cap. 4 Bariere ale comunicirii. 4
4.1 Bariere generale in cadrul comunicarii.

4.2 Bariere specifice procesului de management.

4.3 Aspecte ale eficientizarii procesului de comunicare.
4.4 Tendinte in cercetarea din domeniul comunicarii.
Cap. 5 Comunicarea manageriala — tipuri si reguli. 4
5.1 Tipologia proceselor de comunicare manageriala.
5.2 Reguli de baza ale comunicdrii.

Cap. 6 Comunicarea orala. 2
6.1 Cerinte de abilitate in comunicarea orala.
6.2 Consideratii privind ascultarea.

Cap. 7 Comunicarea scrisa. 4
7.1 Aspecte cu privire la citit.
7. 2 Procesul fizic al lecturii.
7.3 Lectura eficientd.

7.4 Redactarea scrisorilor.
7.5 Redactarea rapoartelor.
Cap. 8 Comunicarea Financiari si cu Investitorii (IR) 2
8.1 Rolul PR-ului in relatia cu actionarii si pietele financiare.
8.2 Raportul Anual si comunicarea rezultatelor financiare.
8.3 Transparenta vs. Confidentialitatea.

Cap. 9 Evaluarea si Etica in PR. 4
9.1 Masurarea rezultatelor (output, out-take, outcome).
9.2 Principiile de la Barcelona.

9.3 Dileme Etice.

Metode de predare

Predarea frontald — Predarea frontala este eficientd pentru transmiterea rapidd si
standardizati a cunostintelor de bazi (Know-how), asigurdnd c toti studentii
pornesc de la aceeasi fundatie teoreticd, ex: Prezentarea structurata a modelelor de
PR (ex. Grunig), a etapelor crizei §i a cadrului etic/legal, Explicarea standardizatd a
structurii unui Comunicat de Presd sau a elementelor unui Plan de Comunicare,
Analiza de citre profesor a unui caz (ex. o crizd celebra), oferind cadrul analitic si
concluziile standard

Predarea interactiva — bazatd pe dialog, intrebari dirijate si activitdti colaborative
(dezbatere, studii de caz, brainstorming) pentru stimularea géndirii critice i
participarii active a studentilor.

Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul de pregitire, ritmul si stilul de invétare
al studentilor, prin sarcini personalizate, teme optionale si activitati de consolidare.
Studentii cu experientd (ex. internship) primesc sarcini complexe (ex. redactarea
unui pitch persuasiv); ceilalti, sarcini de bazd (ex. redactarea unui comunicat
informativ), Studentii vizuali pot realiza o Harta Stakeholderilor sau o infografica;
cei auditivi pot realiza un scenariu pentru un podcast de crizi, n proiectul de grup,
fiecare membru isi asuma un rol (ex. Redactor - responsabil cu Aptitudinea; Analist
- responsabil cu Autonomia).
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Predarea integrati — redarea integratd este o metodd didacticd extrem de potrivitd
pentru cursul de Comunicare si Relatii Publice in Afaceri, deoarece natura disciplinei
necesitd imbinarea teoriei, practicii si eticii.

Predarea integratd presupune legarea continuturilor, aptitudinilor si
perspectivelor din diferite domenii intr-o singuré experienta de invatare.

Integrarea Orizontali: Se face legdtura cu materii conexe studiate in acelasi an
(ex.: Marketing, Management)

Integrarea Verticali: Se face legatura intre teorie si aplicarea practicd, apoi cu
autonomia.

Prin aceastd abordare, studentii nu doar memoreaza informatii, ci invatd sd
gandeasci si sd actioneze ca profesionisti care trebuie sa rezolve probleme complexe,
integrand diverse cunostinte sub o singurd umbreld strategica.

Predarea asistatd de tehnologie — utilizeazi platforme educationale online, aplicatii
interactive si resurse multimedia (simuldri, prezentéri video, baze de date
economice) pentru a facilita Invétarea activ si actualizarea cunostintelor.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

Seminar 1 Studii de caz: bariere in calea comunicarii pe situafii 2
specifice din activitatea comerciald, comunicarea in situatii de
conflict cu clientii, tehnici de gestionare a conflictelor cu clientii si
modalitati de a transforma o situatie conflictuald intr-o oportunitate
de dezvoltare. studii de caz privind solutionarea conflictelor si
imbunitatirea relatiilor.

Seminar 2 Tehnologia si comunicarea in afaceri, impactul noilor 2
tehnologii (e-mail, videoconferinte, social media) asupra
comunicérii interne si externe, comunicarea digitala cu clientii:
provocari si oportunitati, impactul canalelor digitale (social media,
chat, e-mail) asupra comunicdrii cu clientii, avantaje si dezavantaje
ale comunicarii digitale comparativ cu cea fata in fata.

Seminar 3 Comunicarea nonverbali in afaceri, importanta limbajului | 2
corporal in intalnirile de afaceri si negocieri, cum sd interpretezi
semnalele nonverbale pentru o comunicare mai eficientd?

Seminar 4 Comunicarea in echipe virtuale, provocarile comunicdrii in | 2
echipe distribuite geografic si solutii pentru imbunatatirea acesteia.
rolul liderului in facilitarea unei comunicari eficiente in echipe
virtuale.

Seminar 5 Aplicatii — comunicarea in situatii decizionale complexe 2
din activitatea comerciald.

Seminar 6 Importanta comunicarii eficiente cu clientii in fidelizarea 2
acestora, cum influenteaza comunicarea eficienta loialitatea
clientilor si retentia acestora, studiu de caz: strategii de succes in
fidelizarea clientilor prin comunicare.

Seminar 7 Tehnici de comunicare in turism si in industria HoReCa 2

Seminar 8 Comunicarea interculturald in afaceri, cum pot barierele 2
culturale afecta succesul unei afaceri internationale? Prezentarea

unor bune practici pentru evitarea conflictelor interculturale si 2
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imbundtitirea colaborarii.

Seminar 9 Relatiile publice si comunicarea de criz, in afaceri, cum 2
gestioneaza companiile situatiile de criza prin comunicare eficientd,
exemple de strategii de comunicare folosite in situatii de criza
(produse defecte, accidente, crize financiare).

Seminar 10 Digitalizarea in comunicare si PR, compararea 2
avantajelor si dezavantajelor comunicarii digitale fatd de
comunicarea traditionald.

Seminar 11 Importanta comunicarii eficiente in cadrul unei organizatii, | 2

analizd asupra impactului comunicarii eficiente asupra performantei

organizationale. studiu de caz pe o companie care a implementat
strategii de imbundtatire a comunicdrii interne.

Seminar 12 Optimizarea Relatiei cu Clientii prin Chatbot-uri si | 2

Asistenti Virtuali: O Analizi a Comunicarii Externe in Era Digitald.

Seminar 13 Transformarea Rolului Specialistului in Comunicare: | 2

Competente Necesare pentru Colaborarea cu Instrumentele de Al

Seminar 14 Viitorul Comunicarii Organizationale: O Explorare a | 2

Colaboririi intre Angajati si Instrumentele de Al in Spatiul de Lucru

Metode de seminarizare / aplicare practici

Invatarea activa: Organizarea de dezbateri pe diferite teme
Invitarea colaborativd: Proiectul Final de Echipa
Scop: Integrarea tuturor cunostintelor, aptitudinilor si a autonomiei intr-un produs
complex.
Aplicare: Studentii sunt impartiti in echipe de 4-6 persoane pentru a elabora un
Plan Complet de Comunicare si PR pentru un client real sau fictiv.
Roluri Diferentiate (Diferentiere Integratd): Echipa aloca roluri specifice,
oglindind o agentie:
o Manager de Proiect (Autonomie): Coordonare, decizii finale de strategie,
prezentarea finald.
o Redactor-Senior (Aptitudini): Responsabil cu calitatea si coerenta mesajelor
cheie si a comunicatelor de presa.
o Analist/Cercetdtor (Cunostinte): Responsabil cu auditul initial, harta
stakeholderilor si masurarea rezultatelor.
2. Simularile de Criza in Grup
Scop: Dezvoltarea autonomiei de a lua decizii rapide sub presiune, gestiondnd
mesageria comuna.
Aplicare: Echipa primeste un scenariu de crizd (Saptamanile 11-12) si trebuie sa
elaboreze mpreuna un raspuns unitar, un comunicat de presa de crizd si un plan de
actiune in termen limitd (de exemplu, 60 de minute).
Beneficiu: Aceasta simuleaza mediul real de criz, unde un singur raspuns gresit
din partea unui membru poate afecta intreaga organizatie (Autonomie).
3. Exercitii Peer-Review (Evaluare Interdisciplinard)
Scop: Dezvoltarea abilitatii de a oferi feedback constructiv, esentiald n
consultanta.
Aplicare: Dupa ce o echipd termind un livrabil (ex. setul de Mesaje Cheie), acesta
este predat unei alte echipe pentru evaluare criticd. Evaluatorii trebuie si
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identifice punctele slabe din perspectiva unui jurnalist (media relations) sau a unui

stakeholder.
Invitarea prin descoperire: invitarea prin descoperire se aliniaza perfect cu
obiectivele disciplinei de Comunicare si Relatii Publice, deoarece obliga studentii
sd cerceteze, si analizeze si s deduca singuri solutiile, similar cu munca unui
consultant de PR.
1. Descoperirea Teoriei prin Analiza Cazurilor
« Metoda: In loc sa prezinte profesorul teoria standard (ex. fazele Ciclului de Criza),
studentii primesc 3-4 Studii de Caz reale, dar nerezolvate (sau finalizate, dar fara
concluzii).
« Sarcina: Studentii trebuie sd analizeze cronologia evenimentelor si sd deducad
singuri tiparele, fazele (pre-criza, crizd, post-crizd) si principiile de PR care au
functionat sau au esuat.
e Obiectiv Atinge: Studentul descoperd Cunostintele (Etapa de Crizd) prin
cercetare, consolidand intelegerea conceptuald prin practica.
2. Cercetarea Instrumentelor (Autonomia)
e Metoda: Studentii nu primesc un format standard de Comunicat de Presa sau de
Analiza de Reputatie.
« Sarcina: Li se cere si giseascd, sd analizeze si s compare minimum 5 Comunicare
de Presa de la 5 companii diferite din aceeasi industrie (ex. IT). Pe baza acestei
cercetdri, ei trebuie sd deducd si sa stabileascd propriul lor standard de redactare
profesionald, justificAnd elementele incluse (titlu, format, surse etc.).
« Obiectiv Atinge: Dezvoltd Aptitudinea de Redactare Profesionald i Autonomia
de a justifica deciziile (3.4) pe baza datelor reale (metoda ESCO 242120).
3. Solutionarea Problemelor Non-structurate
e Metoda: Studentii primesc o sarcind cu obiective clare, dar fard strategii
prestabilite (problema non-structuratd).
e Sarcina: "Compania X doreste si imbunatateascd reputatia in randul tinerilor,
avand un buget limitat. Propuneti o strategie care sa includad analiza publicului
(Cunostinte) si un plan de actiune."
e Beneficiu: Studentii sunt fortati sd integreze autonom cunostintele de la diferite
module (stakeholderi, mesagerie, instrumente) pentru a descoperi solutia optima,
dezvoltand astfel Gandirea Strategica.
Invitarea experientiala: Invitarea experientiald este metoda didactica suprema
pentru disciplina de Comunicare si Relatii Publice in Afaceri. Aceasta se bazeaza
pe ciclul experientd $\rightarrow$ reflectie $\rightarrow$ conceptualizare
\rightarrow aplicare, transformand informatiile teoretice in abilitati profesionale
concrete.
Proiecte de Consultanta Reald
Experienta: Colaborarea cu un client real (un ONG local, o micd afacere, o institutie
universitard) pentru care studentii elaboreaza Planul de Comunicare de la zero.
Reflectia & Conceptualizarea: Studentii trebuie s analizeze feedback-ul primit de
la client (care adesea este contradictoriu sau ambiguu, ca in viata reald) si sa il
integreze in planul lor, ajustdnd strategia.
Obiectiv Atinge: Dezvoltid Autonomia de a lucra cu cerinte reale si abilitatile de
prezentare si negociere.
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2. Simulari de Crizd cu Consecinte Immediate

Experienta: Studentilor li se da un scenariu de crizd (ex. un incident de produs) si
sunt pusi sd raspunda pe o platforma simulaté (ex. un grup de Facebook/Twitter
fictiv al cursului).

Reflectia & Conceptualizarea: Profesorul/colegii simuleaza raspunsul presei sau al
publicului. Studentii vad imediat efectul deciziilor lor — un raspuns slab duce la o
reputatie degradata. Ei trebuie sa explice ce au gresit §i de ce.

Obiectiv Atinge: Dezvoltd Gestiunea Crizelor si capacitatea de a face fata presiunii.
3. Exercitii de Rol Detaliate

Experienta: Studentii nu doar simuleaza un interviu, ci sunt repartizati in roluri pe
termen mai lung (ex. un grup joacd rolul de Comitet Executiv al Companiei care ia
decizii, iar alt grup joacd rolul de Agentie de PR care propune solutii).

Reflectia & Conceptualizarea: Agentia de PR trebuie sd conceptualizeze o
prezentare convingdtoare (pitch), iar Comitetul Executiv trebuie sa reflecteze critic
asupra propunerii inainte de a o accepta sau respinge.

Obiectiv Atinge: Consolideazd Aptitudinile de Prezentare si Competenta de
Consultanta Strategica (3.2).

4, Micro-Sarcini bazate pe Feedback

Experienta: Li se cere s& redacteze un Comunicat de Presa si sunt notati initial pe
baza unor criterii stricte (Aptitudine.

Reflectia & Conceptualizarea: in loc de o nota finala, primesc feedback detaliat si
li se da posibilitatea s rescrie materialul pentru o nota mai mare, aplicand lectiile
invitate din greseli.

Beneficiu: Incurajeazi invatarea continud (Autonomie 3.4) si dezvolta rezilienta
profesionald.

Invatarea personalizatd: in cursul de Comunicare si Relatii Publice recunoaste ca
studentii vin cu istorii, interese si obiective de cariera diferite, fiind esentiald pentru
a pregiti specialisti in diverse nise de PR (financiar, politic, cultural etc.).
fnvitarea bazata pe probleme (PBL): este o metodd didactica de tip constructivist
care se potriveste excelent cu disciplina Comunicare si Relatii Publice, deoarece
plaseaza studentii in fata unor situatii complexe, reale si slab definite, cerdndu-le sa

foloseascd cunostintele teoretice pentru a formula solutii practice.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E —examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E.
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia Anton Carmen, (2021), Comunicarea In afaceri si negocierea, Editura Polirom, Iasi

Birbulescu Corina, (2020), Comunicarea interculturald in afaceri, Editura
Universitaria, Craiova
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Dima Andrei, (2023), Relatiile publice si digitalizare: Adaptarea afacerilor la noile
tendinte de comunicare, Editura Universitara, Bucuresti

Dumitru Constantinescu, Sorina Raula Girboveanu, (2021), Comunicare
organizationala. Editia a II-a, revdzuta si adaugita, Editura: Pro Universitaria

Gabriel L. Nastase, (2020), Comunicare si relatii publice in afaceri, Editura Pro
Universitaria

Marinescu Anca, (2023), Comunicare corporativa si PR: Noi provocdri si tendinte
in afaceri, Editura Casa Cartii de Stiintd, Cluj Napoca

Mihalache loana, (2023), Comunicarea strategica in afaceri: Teorii si aplicatii,
Editura Tritonic, Bucuresti

Milton Mayfield, Jacqueline Mayfield, Robyn Walker, (2020), Fundamental
Theories of Business Communication, Springer Nature, USA

Mucundorfeanu Matei, (2021), Relatii publice si comunicare corporativd, Editura
Universitard, Bucuresti

Sara LaBelle, Jennifer H. Waldeck, (2020), Strategic Communication for
Organizations, University of California Press,

Sandra C. Duhé, (2021), Business for Communicators: The Essential Guide to
Success in Corporate and Public Affairs, Routledge, New York

Marcela Monica Stoica, (2024), Introducere in relatii publice, Editura Pro
Universitaria

Stoica Marius, (2019), Comunicarea eficientd in afaceri, Editura Universitara,
Bucuresti

1. Serban Radu, (2021), Relatiile publice si comunicarea de crizd, in afaceri,

Editura Tritonic, Bucuresti

Lista Laptop, videoproiector, acces internet

materialelor

didactice

necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele Sefnnétura
Titularul cursului 7
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat Y
Titularul .
seminarului/LP/proiect Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Demumirea ECONOMIA IN SERVICII
disciplinei
Codul disciplinei | 23CTES | Semestrul | Iv | Numdrde |, fAnul 1,05 006
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati

licenta
Specializarea SSSigmia comert Ll.l.UI, TOCSRI Total | C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor

98 28 - - 14 56
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

o Obligatorii Mi e M )
Discipline (Condiionals) icroeconomie, Macroeconomie
anterioare Recomandate
Obiectiv general
- cunoasterea aspectelor specifice legate de functionarea mecanismelor in economia
de piata: cererea si oferta de servicii, consumul de servicii, pretul serviciilor, forta de
muncd ocupatd in servicii, valoarea addugata creatd in servicii, ca si aspecte legate de
structura si organizarea serviciilor, eficienta economica si sociala a acestora.
Obiective Obiective specifice
-cunoasterea notiunii de servicii, a locului si rolului serviciilor in economia
nationald, legitatilor obiective, fenomenelor si proceselor economice ce se desfasoara
in cadrul serviciilor, precum si a noilor abordéri si formule in economia serviciilor:
solutiile practice de rezolvare a unor probleme cum ar fi cele legate de strategiile
dezvoltérii durabile, somajul si ocuparea fortei de munca, protectia si asistenta sociald
integrand intr-o proportie crescanda functiile de servicii.
Competente profesionale
- intelegerea notiunii de servicii, cunoasterea caracteristicilor serviciilor si a
Competente principalelor elemente care le deosebesc de produsele tangibil

- interpretarea raportului diferentiere /aseméanare (personalizare /standardizare) in
cadrul ofertei de servicii si a tendintei de disociere /asociere;
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Competente transversale

- explicarea corelatiilor economico-sociale ale serviciilor: contributia serviciilor la
cresterea economicd, la imbunétatirea calitatii vietii (consumul de servicii); rolul lor
in utilizarea timpului liber si in protectia mediului inconjurator;

- distingerea particularitailor pietei serviciilor in contextul pietei globale, integrate,
cunoasterea formelor de interventie a statului in sectorul serviciilor, a tendintelor de
liberalizare in sectorul servicii

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

-cunoasterea sectorului serviciilor si recunoasterea activitatilor de servicii cuprinse
in diferite clasificari (nomenclatoare) oficiale, internationale sau nationale (CAEN-
Rev.2);

Aptitudini

- cunoasterea modului de calcul al valorii adaugate in sectorul serviciilor si de
aplicare a TVA,;

- cunoasterea indicatorilor de exprimare si a céilor de crestere a eficientei in
activitatile de servicii.

Rezultate si autonomie

-evidentierea, cu ajutorul unor indicatori specifici, a dimensiunilor si locului
serviciilor in diferite tari si, in spetd, in Romania: ponderea serviciilor in PIB, in
populatia ocupatd, In investitii, in imobilizari corporale si in Intreprinderi active;

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1. CONTINUTUL SI SFERA DE CUPRINDERE A 2 ore
SERVICIILOR

1.1 Conceptul de servicii

1.2. Caracteristicile serviciilor

1.3.  Locul si rolul serviciilor in economie

1.4.  Rolul serviciilor in dezvoltarea economico-sociala
CAPITOLUL II. TIPOLOGIA SERVICIILOR 2 ore

2.1. Clasificari standard ale serviciilor

2.2. Categorii de servicii
CAPITOLUL IIL PIATA SERVICILOR 2 ore

3.L Caracteristicile pietei serviciilor

3.2 Interventia statului si tendinte de liberalizare in sectorul
serviciilor

3.3. Raporturi intre piata serviciilor si piata bunurilor
CAPITOLUL IV. OFERTA S1 TARIFELE PENTRU SERVICII 2 ore

4.1. Oferta de servicii: caracteristici, tendinte

4.2. Tarife pentru servicii: criterii si metode de stabilire a tarifelor
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CAPITOLUL V. CEREREA DE SERVICII 2 ore
5.1. Caracteristici si factori de influentd ai cererii de servicii
5.2. Metode de studiere a cererii de servicii pe piata internd si
internationald
CAPITOLUL VI SERVICIILE PENTRU INTREPRINDERI 4 ore
6.1. Semnificatii, rol, evolutii
6.2. Externalizare - internalizare, modalitéti de organizare
6.3. Servicii pentru productie

6.4. Comertul
6.5. Transporturile

6.6. Servicii de telecomunicatii
6.7. Servicii de intermediere financiard
6.8. Serviciile de cercetare-dezvoltare
CAPITOLUL VIL SERVICIILE PENTRU POPULATIE 2 ore
7.1. Continut, rol, structurd si evolutii

7.2. Servicii de piatd prestate populatiei

7.3. Servicii publice finantate de la buget
CAPITOLUL VIIL SERVICII INTERNATIONALE 2 ore

8.1. Conceptul de comert international cu servicii

8.2. Dinamica si rolul comertului cu servicii in schimburile
internationale

8.3. Tendinte in schimbul international de servicii
CAPITOLUL IX. RESURSELE UMANE S| MATERIALE iN 2 ore
SECTORUL SERVICIILOR

9.1. Resursele umane

9.2. Resursele materiale
CAPITOLUL X. EFICIENTA ECONOMICA §l SOCIALA A 4 ore
SERVICIILOR

10.1.  Continutul si particularitatile eficientei in sfera serviciilor

102.  Criterii de evaluare, indicatori de exprimare si cdi de
crestere a eficientei

103.  Calitatea si controlul calitatii serviciilor
CAPITOLUL XI. PREOCUPARI PE PLAN INTERNATIONAL
PRIVIND REGLEMENTAREA S1 LIBERALIZAREA 2 ore
TRANZACTIILOR CU SERVICII

11.1. Liberalizarea tranzactiilor internationale cu servicii

112. Mecanisme de cooperare internationald in sfera serviciilor

11.3. Acordul General pentru Comerful cu Serv1c11 (GATS)
CAPITOLUL XII. SERVICIILE DIN ROMANIA iN 2 ore
CONTEXTUL ECONOMIEI MONDIALE

12.1. Situatia sectorului serviciilor in Roménia
12.2. Incidentele asupra Roméniei a Acordului General pentru
Comertul cu Servicii

Metode de predare

Strategiile folosite sunt predarea interactiva si predarea asistata de calculator.
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Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Caracterizarea serviciilor de transport rutier (marfuri, pasageri, 1
inclusiv taxi si metro), pe cale feratd (marfuri si pasageri), prin | ord/tema

conducte, pe cii navigabile (marfuri i pasageri), maritim, aerian,
international (intra si extracomunitar) si a serviciilor de depozitare,
manipulare, stocare;

2. Caracterizarea serviciilor de comert cu ridicata si cu amanuntul
si a serviciilor de comerf international (intra si extracomunitar);

3. Caracterizarea serviciilor de turism intern, a serviciilor hoteluri-
restaurante (alimentatie publicd, inclusiv catering), a serviciilor de
turism international (intra si extracomunitar); Caracterizarea
serviciilor recreative, de agrement si sport;

4. Caracterizarea serviciilor financiar-bancare (plati, decontdri,
transfer, depozite, credite, leasing, consiliere financiari si alte servicii
financiare); Caracterizarea serviciilor de asigurare (viatd, bunuri,
reasigurare); Serviciile de vénzare. Serviciile de franchising;
Caracterizarea serviciilor de tranzactii imobiliare;

5. Caracterizarea serviciilor de administraie publicd (centralg,
locald), a serviciilor de aparare, ordine publica si sigurantd nationald;

6. Caracterizarea serviciilor postale si de curierat, a serviciilor de
telex, telegraf, fax, de telefonie, de radiodifuziune si de televiziune;
Caracterizarea serviciilor agentiilor de presa, de editurd, tipografice;

7. Caracterizarea serviciilor de informatica si legate de computere
(soft, baze de date etc.), a serviciilor de internet; Caracterizarea
serviciilor de cercetare-dezvoltare-inovare;

8. Caracterizarea serviciilor de invitdmant primar, gimnazial,
liceal si postliceal, de invaimant universitar (de scurtd si lungad
durati); Caracterizarea serviciilor de sinatate (medicale, spitalicesti,
veterinare etc.); Caracterizarea serviciilor culturale (teatre, biblioteci,
muzee, filme, culte etc.); Caracterizarea serviciilor de asistenta sociald;
Caracterizarea serviciilor profesionale (juridice, contabile, arhitectura
etc.);

9. Caracterizarea serviciilor de inchiriere (mijloace de transport,
masini, echipamente etc.), a serviciilor de intrefinere si reparatii, a
serviciilor de pazi si protectie;

10. Caracterizarea serviciilor de ambient (apd-canalizare), a
serviciilor de salubritate (curitenie, colectare a gunoaielor), a
serviciilor de mediu si protectia mediului.

11. Consumul de servicii al populatiei (marime, structurd si
dinamica) si calitatea vieii; Timpul liber (marime si mod de utilizare)
si calitatea vietii;

12. Tranzactiile internationale de servicii (exportul si importul de
servicii). Volum, structurd, distributie geograficd, dinamica, tendinte.

13. Dezvoltarea serviciilor in contextul globalizarii. Influenta
tehnologiilor informatiei si comunicérii asupra serviciilor.
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14. Acordarea de maérci si licente in domeniul serviciilor; IMM-
uri Tn domeniul serviciilor, realitdti si proiecte de finantare
Studentii pot realiza proiecte pe aceste teme. Proiectul va cuprinde o
descriere si o caracterizare a serviciilor respective, oferta de servicii,
indicatorii urmarii (de volum, de intensitate, de eficientd etc.),
realizdri in domeniu in Romaénia si /sau judetul Mures pe o perioada de
5-7 ani si perspective, tendinte manifestate, tarife practicate, alte
aspecte (investitii, calitate, mediu-poluare, populatia ocupatd /nr.
salariati, concurenta, contributia ramurii la crearea PIB/VAB etc.)

Metode de seminarizare / aplicare practici

Modul 1in care studentii dobdndesc cunostinte si competente sunt invatare activa si
prin descoperire.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probé de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 70%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 5
- teme de control -
Metode de Studentii sunt evaluati in mod continuu pe intreg semestru dar si la
evaluare finalul semestrului.
Bibliografia 1. Bobirca A, (2005), Economia serviciilor internationale, Bucuresti, Editura
Economici;
2. Bobircd A, (2005), Economia serviciilor internationale, Bucuresti, Editura
Economica,

3. Cristureanu C, (2004), Economia invizibilului, Bucuresti, Colectia Oeconomica,
Editura C.H. Beck;

4. Cosmescu 1., Ilie L., (2001), Economia serviciilor. Sinteze pentru examenul de
licenta, Sibiu, Editura ,,ALMA MATER”;

5. Ghibutiu A., (2000), Servicile si dezvoltarea. De la prejudecdti la noi orizonturi,
Bucuresti, Editura Expert;

6. loncicd M., (2006), Economia serviciilor. Aborddri teoretice si implicafii
practice, Bucuresti, Editura URANUS;

7. lonicicd M., Padurean, M., Popescu, D., Brindusoiu, C., (2006), Economia
serviciilor. Probleme aplicative, Bucuresti, Editura URANUS;

8. Jivan Al., (2000), Servicitate - mai mult decdt productivitate in economia de
servicii, Timisoara, Editura SEDOVA;
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9. Vasloban Eva (2010), Economia serviciilor, Tg. Mures: Editura ,Dimitrie
Cantemir”;
*** Guvernul Roméaniei www.gov.ro;
*** [nstitutul National de Statistica: www.insse.ro Anuarul Statistic al Romaniei;
*** Comisia Europeand www.ec.europa.eu.;
*#* Organizatia Natiunilor Unite www.un.org.

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Titularul cursului
Lector univ. dr. Susana-Irina Iosof {

Titularul ) _l ‘ Q
seminarului/LP/proiect VZQQJQ ooy OJ\/- g’fuq wa ) T)W:f 2

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea

disciplinei

PRACTICA

Codul disciplinei

24CTPR Semestrul | Iv | Numdrde | 5 Anul 2025-2026

credite univ.
Domeniul de .. . T
licents Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitai
.’ . Economi rtului, turismului
Specializarea RIS felts :u.l.u b PRSI Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
84 - - - - 84
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentals, DS-de specialitate, DC - complementard
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Completarea cunostinfelor teoretice cu practica economicd. Dezvoltarea de
competente practice necesare administrarii afacerilor, in vederea unei absorbtii cu
succes pe piata muncii;
- Completarea si adancirea cunostintelor practice cu privire la procesele de afaceri
din intreprinderile romanesti;
- Familiarizarea cu modul de aplicare in entitatile economice a cunostintelor teoretice
insusite In procesul instructiv;
- Formarea de noi deprinderi practice.
Obiective

Obiective specifice

Utilizarea conceptelor economice privind cererea, oferta, preturile, costurile si
rentabilitatea in activititile desfdsurate la operatorii economici.

Analiza fenomenelor economice din cadrul firmelor de comert, servicii sau turism.
Aplicarea procedurilor de vénzare, aprovizionare, receptie, gestiune a stocurilor si
servire a clientilor.

Participarea la activititi specifice unitatilor turistice: rezerviri, check-in/check-out,
prezentarea serviciilor.

Comunicarea eficientd cu clientii, gestionarea solicitarilor si dezvoltarea abilitatilor
de orientare cétre client.
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Interactiunea profesionista cu partenerii comerciali si furnizorii.

Participarea la promovarea produselor si serviciilor prin canale traditionale si
digitale.

Observarea si utilizarea unor instrumente de analizd a pietei, comportamentului
consumatorului si preferintelor turistilor.

Completarea documentelor specifice (facturi, chitante, avize, bonuri).

Verificarea operatiunilor de incasari si plati si intelegerea fluxurilor financiare ale
organizatiei.

Operarea caselor de marcat, POS-urilor, programelor de gestiune sau evidenta a
rezervérilor.

Utilizarea platformelor digitale pentru promovare si relationare cu clientii.
Observarea si evaluarea modului de functionare a fluxurilor operationale
(aprovizionare, logisticd, servire, organizare de servicii turistice).

Identificarea punctelor critice si formularea de propuneri pentru imbunatdtirie.
Aplicarea procedurilor, normelor legale si standardelor de calitate

Aplicarea normelor de protectie a consumatorului, siguranta alimentard, igiend,
sdndtate si securitate In munca.

Respectarea procedurilor interne ale firmei si standardelor de calitate in servicii.
Dezvoltarea abilitatilor de colaborare si lucru in echipd.

Competente

Competente profesionale

Capacitatea de a folosi conceptele economice, de marketing si turism 1n activitati
reale.

Integrarea teoriilor si practicilor pentru solutionarea problemelor operationale.
Organizarea si gestionarea activitatilor specifice comertului si turismului.
Asigurarea calitatii serviciilor si produselor

Verificarea conformitatii produselor si serviciilor oferite clientilor.

Aplicarea standardelor de calitate, igiend si sigurantd in activitatile comerciale si
turistice.

Utilizarea instrumentelor si tehnologiilor specifice domeniului

Operarea echipamentelor si aplicatiilor software pentru gestiune, vanzdri, evidentd
stocuri si rezervari.

Aplicarea instrumentelor digitale pentru promovarea si gestionarea serviciilor.
Gestionarea solicitarilor, reclamatiilor si feedback-ului intr-un mod profesionist.
Identificarea oportunitatilor de optimizare a proceselor comerciale si turistice.
Aplicarea feedback-ului primit pentru cresterea calitétii si eficientei activitatilor
desfasurate.

Ia decizii comerciale strategice

Identifica nevoi organizationale nedetectate

Oferi consultant3 cu privire la imbunatétirile in materie de eficienta tine legatura cu
managerii
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Competente transversale

Capacitatea de a comunica clar si eficient cu clientii, colegii si superiorii.
Utilizarea unui limbaj adecvat in contexte profesionale si comerciale.

Evaluarea situatiilor din mediul de lucru si identificarea solutiilor eficiente.
Analiza proceselor si luarea deciziilor bazate pe date si observatii practice.
Colaborarea eficientd cu membrii echipei in unitéti de comert si turism.
Contributia la atingerea obiectivelor comune si rezolvarea conflictelor constructive
Propunerea de solutii si imbunatatiri in activitatile practice.

Adaptarea la situatii noi si la cerintele variabile ale clientilor sau pietei.
Organizare si gestionare a timpului pentru realizarea sarcinilor de practica

Dorinta de a invita din experienta practica si de a-si Imbunététi competentele.
Etica profesionald si responsabilitate

Abilitati de rezolvare a problemelor

Utilizarea aplicatiilor informatice pentru gestiune, rezervéri, vanzari si promovare.
Adaptarea la instrumente si platforme digitale moderne utilizate fn comert , turism si
servicii.

Initiativa in propunerea de solutii si imbunatatirea activitatilor desfasurate.

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

Cunoagterea proceselor de afaceri din intreprinderile roménesti, a aspectelor
principale legate de initierea sau dezvoltarea unei afaceri;

Cunoasterea procedurilor de lucru in vigoare in organizafiile economice;
Capacitate de administrare i conducere a activitatii in cadrul organizatiilor
Aplicarea in practici a competentelor de analiza a afacerii,

Coordonarea echipelor,

Gestionarea proiectelor economice

Analiza fezabilitatii ideilor de afaceri

Aptitudini

Planificarea si prioritizarea sarcinilor practice.

Interactiunea eficientd cu clientii si colegii.

Operarea echipamentelor si software-ului specific domeniului.

Identificarea problemelor si aplicarea solutiilor adecvate.

Evaluarea activitatilor si integrarea feedback-ului pentru imbunététire continud.
Identificarea oportunittilor de afaceri si valorificarea acestora in afaceri viabile

Rezultate si autonomie

Utilizare eficienta a resurselor (financiare, informationale, umane, materiale) pentru
atingerea scopurilor;

Utilizarea metodelor moderne de planificare strategicd

Abilitati de organizare a activitatilor, proceselor si a oamenilor;

Luarea unor decizii corecte pe baza unor analize, experiente si judecati de valoare;
bordarea logica si pertinentd a serviciilor ca fenomen complex, contemporan, in
continud dezvoltare si diversificare.
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Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

Domeniile de practica:
1.Comert (servicii de vinzare)
-Comert cu ridicata si cu amanuntul
-Comert international (intra si extracomunitar)
2 . Turism si servicii legate de calitorii
-Hoteluri si restaurante
-Agentii de turism
-Servicii ale ghizilor turistici etc.
3. Servicii de afaceri
-Servicii profesionale (juridice, de contabilitate, de arhitecturd, de
engineering, medicale etc.)
-Servicii de informatica (consultantd, implementare de software, de
baza de date etc.)
-Servicii de cercetare — dezvoltare
-Servicii de agentii imobiliare
-Servicii de inchiriere (masini si echipamente)
-Alte servicii de afaceri (de publicitate, marketing, management, de
plasament si oferte de personal etc.)
4. Servicii de comunicatii
-Servicii postale
-Servicii curier
-Servicii de telecomunicatii (telefon, telex, telegraf, fax, transmisii
verbale (voice mail) si electronice (electronic mail) etc.
-Servicii audio vizuale (filme, casete video, radio, televiziune etc.)
5 Servicii de constructii si engineering (constructii, instalatii,
montaj)
6. Servicii de inviitimant (primar, secundar, universitar etc.)
7. Servicii de ambient (apd, canalizare, salubritate etc.)
8. Servicii financiare
-Servicii de asigurare si reasigurare
-Servicii bancare
-Alte servicii financiare (leasing etc.)
9. Servicii legate de sinitate si servicii sociale
10. Servicii recreative, culturale si sportive
-Servicii de petrecere a timpului liber (inclusiv teatru, operd, circ etc.)
-Servicii ale agentiilor de stiri
-Biblioteci, arhive, muzee si alte servicii culturale
11. Servicii de transport (maritim, fluvial, aerian, calea ferata,
rutier, prin conducti, servicii auxiliare: manipulare, stocare,
depozitare etc.)
12 Alte servicii neincluse in altid grupa
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Metode de predare
1. Predarea frontald— profesorul transmite informatia, elevii asculta.
2. Predarea interactivd— implica dialog, intrebari, activitdti comune.
3. Predarea diferentiati— adaptata la nivelul si stilul fiecarui elev.
4. Predarea integratd— combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistata de tehnologie— utilizarea platformelor digitale,

aplicatiilor, resurselor multimedia.) — sursa ChatGPT )

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1.Forma de proprietate, modul de organizare, obiectul de activitate | 4
(conform CAEN Rev. 2.) si particularitatile activitatii desfasurate;
2.Statutul, regulamentul de organizare si functionare, managementul

firmei; 4
3.Etapele si documentele necesare constituirii unei societati de comert,
turism sau servicii. 4
4 Importanta, locul si rolul activitatii respective in economia locala,
nationald si /sau comunitard; 4
5.Reglementdrile legale care guverneaza activitatea (legi, H.G., ordonante
etc.); 4

6. Personalul angajat si structura acestuia dupa studii, sex, varstd, vechime
etc., atributii pe posturi de lucru, raporturi ierarhice, organigrama,

contractul (colectiv) de munci; 4
7. Baza tehnico-materiald, marimea si structura imobilizarilor corporale si
a investitiilor; 4
8.Generalitati referitoare la resursele financiare ale societatii comerciale;
modalitati si posibilitti de finantare a activitétii; 4
9.Preturile, criteriile de tarifare, adaosul comercial si cota de TVA
practicat; 4

10.Nomenclatorul de fabricatie, sortimentul comercial de mérfuri; tipurile
de servicii oferite; serviciile turistice de baza si suplimentare.
11.Caracteristicile de calitate ale marfurilor si serviciilor, receptia lor; 4
12.Externalizarea unor activitati (criterii de alegere intern-extern,
avantaje);

13.Evaluarea pozitiei firmei pe piatd, tendinte privind piata si concurenta; | 4
14.Cererea si oferta, factori de influentd si forme de manifestare;

~

N

marketing; 4
15.Principalii parteneri (furnizori, clienti) si procese din cadrul societatii
(aprovizionare, sortare, ambalare, depozitare, transport etc.); 4

16.Notiunea de piatd turisticd cu elementele: cerere turisticd; consum

turistic; oferta turistica, produsul turistic; 4
17.Tendinte de disociere — asociere a ofertei de servicii; 4
18.Relatii si colaborari interne si/sau internationale; 4
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19.Rezultatele activitatii (cifra de afaceri, profit/pierdere), eficienta
economica si rentabilitatea;

20.Indicatori statistici calculati si raportati;

21.Proiecte de viitor: extindere, dezvoltare, restrAngere, accesare fonduri
europene.

Nota: Se recomandi efectuarea practicii prin rotatie la compartimentele
de bazi ale societétii.

Metode de seminarizare / aplicare practica

idei.
solutii.
practica).

invétare al fiecdrui student

4. Invitarea personalizati— adaptati nevoilor, ritmului si stilului de

1. Invitarea colaborativi— se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de
2. Invitarea prin descoperire— studentii exploreaza si gasesc singuri

3. Invitarea experientiald— se bazeazi pe experiente directe (ex: simuldri,

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Col.
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 20%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 80%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului — n timpul activitétii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi — evaluare la final de semestru
Prezentarea si predarea Caietului de practicd
Bibliografia 1. Ane-Mari Androniceanu Niculescu Cercetari privind cresterea economici si
dezvoltarea afacerilor in contextul digitalizarii -, Ed. Universitara, 2023
2. David L. Rogers,Transformarea digitala. Cum s&-ti regandesti afacerea in era
internetului - ed. Curtea Veche, 2022
3. Ion Stegaroiu , Tratat de management general. Managementul schimbarii,
volumul 9 , ed. Pro Universitaria, 2023
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4. Ion Verboncu Solutii manageriale de criza. Restructurarea organizationala sau
reproiectarea manageriala -, ed. Universitara, 2020

5. Scott Galloway, Algebra bogatiei. O formula simpla pentru securitate financiara
-, ed Publica, 2024

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect.univ. dr. Margareta Ciotea (@\

Titularul

seminarului/LP/proiect Lect.univ. dr. Margareta Ciotea C/é—_/

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI - studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea
disciplinei

TEHNICI SI OPERATIUNI BANCARE

Codul disciplinei

Anul
univ.

v Numar de 4

25CIO credite

Semestrul 2025-2026

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati

licentd
9 = Economia comertului, turismului
Specializarea . S Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii Macroeconomie
Discipline (conditionate) | Finante
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Disciplina ,,Tehnici si operatiuni bancare” urmareste dezvoltarea cunostintelor,
aptitudinilor si competentelor practice necesare pentru efectuarea corecta si eficienta
a operatiunilor bancare, precum si formarea capacitatii de analiza, decizie si
responsabilitate profesionala in cadrul activitatilor bancare si financiare.
Obiective specifice
La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sa:
Cunoasca si aplice tehnicile operatiunilor bancare: gestionarea conturilor, platilor,
depozitelor si creditelor.
S Interpreteze documentele si rapoartele bancare, inclusiv extrase de cont, bilanturi si
Obiective ’ ’

rapoarte de gestiune.

Utilizeze instrumente informatice si aplicatii bancare pentru efectuarea operatiunilor
si evidenta tranzactiilor.

Calculeze dobanzi, comisioane si costuri asociate produselor bancare, aplicand
formule si proceduri corecte.

Identifice si gestioneze riscurile operationale si financiare specifice activitatii
bancare.

Elaboreze rapoarte si sinteze practice, cu recomandari privind optimizarea
operatiunilor bancare.

Aplice principii de eticd profesionald si respectare a reglementarilor in relatia cu
clientii si colegii.
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Dezvolte autonomie si capacitatea de luare a deciziilor practice in contextul
activitdtii bancare.

Colaboreze eficient in echipd pentru rezolvarea problemelor si realizarea proiectelor
practice bancare.

Competente profesionale

Cunoasterea si aplicarea tehnicilor bancare in operatiuni de cont, plati, credite si
depozite.

Gestionarea si interpretarea documentelor si rapoartelor bancare, inclusiv extrase
de cont, bilanturi si rapoarte de gestiune.

Aplicarea instrumentelor informatice pentru administrarea operaiunilor bancare si
evidenta tranzactiilor.

Evaluarea si gestionarea riscurilor operationale si financiare asociate activitatii
bancare.

Elaborarea de analize si rapoarte privind eficienta operatiunilor si performanta
produselor bancare.

Respectarea reglementirilor legale si a standardelor profesionale in toate tipurile de

Competente operatiuni bancare.
Competente transversale
Capacitatea de a lucra in echipa si de a colabora eficient in cadrul activitatilor
bancare si de gestiune financiara.
Dezvoltarea gandirii critice si analitice, prin identificarea problemelor si solutiilor
in operatiunile bancare.
Comunicare clara si argumentata cu clientii, colegii si supervizorii, respectand
regulile eticii profesionale.
Autonomie si responsabilitate profesionala in efectuarea operatiunilor bancare si
intocmirea rapoartelor.
Adaptabilitate si invitare continud, pentru integrarea noilor produse, reglementari
si tehnologii bancare.
Utilizarea resurselor digitale si a instrumentelor informatice pentru documentare,
analizi si optimizarea activitatilor bancare.
Cunostinte
La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoasterea si intelegerea:
Conceptelor fundamentale privind activitatea bancard, structura si functiile bancilor.
Principiilor si tehnicilor operatiunilor bancare, inclusiv conturi, plati, depozite si
credite.
Tipurilor de instrumente de platd (numerar, virament, cec, carduri, sisteme

Rezultatele .

A s electronice).
invataru

Procedurilor si reglementirilor bancare privind gestionarea resurselor, operatiunile
de casa si creditare.

Riscurilor asociate operatiunilor bancare si metodelor de prevenire si control.
Software-urilor si instrumentelor utilizate in gestionarea operatiunilor bancare i
evidenta contabila.

Normelor etice si legale care guverneazi activitatea bancara si relatia cu clientii.

Aptitudini
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La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sa:

Aplice tehnici bancare practice in efectuarea operatiunilor de cont, plati si creditare.
Utilizeze instrumente si aplicatii informatice pentru gestiunea operatiunilor bancare
si evidenta tranzactiilor.

Calculeze dobanzi, comisioane si alte costuri asociate produselor bancare.
Analizeze si interpreteze documentele bancare, extrasele de cont si rapoartele de
gestiune.

Identifice si evalueze riscurile operationale si financiare ale operatiunilor bancare.
Elaboreze rapoarte si sinteze privind activitatea bancard, cu recomandéri pentru
optimizare.

Comunice clar si argumentat cu clientii si colegii, respectdnd normele profesionale
si etice.

Rezultate si autonomie

La finalul disciplinei, studentul va putea:

Lucra independent si in echipd in gestionarea operatiunilor bancare si in rezolvarea
problemelor financiare.

S& manifeste initiativa in identificarea solutiilor eficiente pentru optimizarea
proceselor bancare.

Sa respecte standardele de securitate, confidentialitate si reglementérile legale in
operatiunile bancare.

Sa 1si asume responsabilitatea pentru corectitudinea si acuratetea tranzactiilor si
rapoartelor efectuate.

S4 demonstreze etica profesionald In relatia cu clientii i colegii.

Si dezvolte autonomia in aplicarea tehnicilor bancare si sa continue invétarea prin
actualizarea cunostintelor despre produse si reglementari.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

1. Institutiile bancare in Roménia 2
1.1Rolul si structura sistemului bancar

1.2 Particularitatile structurii organizatorico-functionale ale institutiilor

de credi

1.3 Independenta Bancilor Centrale

1.4 Infiintarea si autorizarea institutiilor de credit

1.5 Desfasurarea activitatii institutiilor de credit din Roménia

1.6 Bancile comerciale-veriga de baza a sistemului bancar

1.7Rolul si functiile bancilor comerciale
2. Operatiuni bancare desfisurate de institutiile de credit 2
2.1 Operatiuni bancare de atragere de fonduri

2.2 Operatiunile de decontare in numerar ale bancilor comerciale
2.3 Operatiunile de decontare fara numerar

2.4 Decontdrile electronice

2.5 Transferul international al fondurilor
3. Principalele produse de economisire oferite de catre bincile | 2
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3.1 Contul curent

3.2 Depozitul

3.3 Certificatul de depozit
4. Operatiunile de utilizare (valorificare) a resurselor atrase de 4
institutiile de credit

4.1 Rolul creditarii bancare

4.2 Principii de creditare bancard

4.3 Organizarea operatiunilor de creditare bancara

4.4 Metodologia de creditare, sursele de creditare, analiza financiara,

aprobarea si acordarea creditului

4.5 Documentatia de credit si contractul de credit

4.6. Monitorizarea creditelor

4.7 Imprumuturile neperformante si operaiuni de recuperare

4.8 Provizioane
5. Tipuri de credite bancare oferite de bincile comerciale 4

5.1. Credite globale de exploatare

5.2. Utilizari din deschiderile de credite permanente (linii de credit)

5.3. Credite pentru finantarea cheltuielilor si stocurilor

5.4. Credite de trezorerie

5.5. Credite pentru export

5.6. Credite de scont

5.7. Credite pe documente de plata aflate in curs de incasare

5.8. Credite curente

5.9. Factoringul

5.10. Credite pentru echipament (investitii) in completarea surselor
proprii

5.11. Creditele promotorii

5.12. Creditele ipotecare

5.13. Credite pentru activitatea de leasing

5.14. Credite de forfetare
6. Garantarea creditelor 2
6.1 Garantii reale

6.2 Garantii personale

6.3 Garantarea cu efecte de comert

6.4 Garantiile colaterale. Mixtul de garantii
7. Viramentul - procedeu tehnic bancar si instrument de plata 2
7.1 Clasificarea viramentelor bancare
7.2 Transferul de credit

7.3 transferul de debit, debitul direct
8. Instrumente de plati utilizate de institutiile de credit 2
8.1 Ordinul de platd

8.2 Cambia si biletul la ordin
8.3 Cecul
9. Principalele operatiuni cambiale 2
9.1 Acceptarea cambiei
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9.2 Girul
9.3 Avalul
9,4 Protestul
9.5 Cesiunea de creantd
9.6 Scontarea
9.7 Rescontarea
10. Cardul-cel mai utilizat instrument de credit 2
10.1 Caracteristicile cardurilor si modul de utilizare
10.2 Clasificarea cardurilor
10.3 Operatiuni efectuate cu carduri
10.4 Operatiuni frauduloase cu carduri
11. Instrumentele de plati cu acces la distanta 2
11.1 Home-banking-ul
11.2 Internet banking-ul
11.3 M-banking sau mobile-banking
12. Structuri specializate in colectarea, stocarea si centralizarea 2
informatiilor privind expunerea fiecirei persoane declarante
12.1 Centrala Riscului de Credit
12.2 Biroul de Credit
12.3 Centrala Incidentelor de Pl&ti

Metode de predare

Predarea frontald Profesorul transmite sistematic cunostintele teoretice privind
tehnicile si operatiunile bancare, explicind principiile gestionarii conturilor,
instrumentelor de platd, creditelor si depozitelor. Se folosesc suporturi vizuale
precum prezentiri PowerPoint, scheme, exemple numerice si studii de caz. Aceastd
metodi asigura fundamentarea solid a cunostintelor necesare operatiunilor bancare.
Predarea interactivd — Se bazeazi pe implicarea activa a studentilor prin intrebari,
discutii, rezolvarea de probleme practice si analiza de studii de caz. Studentii aplica
cunostintele teoretice in situatii concrete (calcul dobénzi, comisioane, gestionarea
unui portofoliu de credite), dezvoltand capacitatea de analizd si luare a deciziilor.
Predarea diferentiati — Aceastd metodd adapteaza continutul si ritmul predarii la
nivelul de cunostinte si competente al fiecarui student. Se oferd activitati variate, de
la exercitii simple de calcul si operare bancard, pand la simuldri complexe de
gestionare a operatiunilor unei banci. Scopul este dezvoltarea unei Invatdri
personalizate si implicarea activa a fiecarui participant.

Predarea integrati Promoveazi corelarea tehnicilor bancare cu alte discipline
(contabilitate, finante, economie, legislatie bancard). Se folosesc studii
interdisciplinare si aplicatii practice care evidentiazd interdependenta dintre
procedurile bancare, gestiunea riscurilor si reglementrile legale, formand o viziune
aplicativi si completd asupra activitétii bancare.

Predarea asistatid de tehnologie — Se utilizeaza instrumente digitale si aplicatii
informatice pentru facilitarea invatdrii si aplicarii tehnicilor bancare. Studentii
acceseaza platforme de simulare bancard, programe de gestiune a conturilor si
credite, foi de calcul (Excel) si aplicatii financiare pentru rezolvarea exercitiilor
practice si a studiilor de caz.

Aceastd metoda permite:
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« simularea operatiunilor bancare reale (plati, credite, depozite),
« aplicarea formulelor si procedurilor de calcul in timp real,

o dezvoltarea competentelor digitale necesare in mediul bancar modern.

Beneficiile metodei includ cresterea interactivitatii, aplicarea rapida a cunostintelor
si pregitirea studentilor pentru activitatea practicd in bénci si institutii financiare.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Nr ore

1. Studiu comparativ al produselor de economisire in cadrul mai
multor banci comerciale

2. Avantaje si dezavantaje in utilizarea diferitelor produse de
creditare din punct de vedere al bancii oferite persoanelor fizice

3. Managementul activelor si pasivelor (ALM) in bénci. Importanta
si strategiile de gestionare a activelor si pasivelor in contextul
stabilitatii financiare a bancilor / Atelier de lucru: Studentii primesc
date simplificate si trebuie sa structureze pasivele si s@ calculeze
indicatorii de bazi (ex. costul mediu al depozitelor).

4. Finantarea IMM-urilor: Instrumente si strategii bancare. Cum pot
bancile si sprijine dezvoltarea IMM-urilor prin diverse produse
financiare si strategii de creditare.

5. Inovatii financiare si impactul lor asupra operatiunilor bancare.
Analiza inovatiilor tehnologice (FinTech) si impactul acestora asupra
modelului de afaceri al bancilor traditionale.

6. Analiza costului si rentabilitatii produselor bancare. Cum sunt
evaluate produsele bancare din perspectiva costurilor si beneficiilor
pentru clienti si banci.

7. Serviciile de plata si impactul lor asupra economiei digitale. Cum
serviciile de platd inovatoare schimba peisajul economic si
comportamentul consumatorilor.

8. Importanta creditului ipotecar in economia roméaneasca. Analiza
rolului creditului ipotecar in finantarea locuintelor si impactul acestuia
asupra pietei imobiliare.

9. Studiu practic privind accesibilitatea produselor bancare din punct
de vedere al clientilor persoane juridice
10. Studiu comparativ al acelorasi produse de creditare(adresate
companiilor) in cadrul mai multor banci comerciale / Scurte
exemplificiri ale diferitelor produse si servicii oferite de bancile mici
comparativ cu bancile mari
11. Studiu de Caz: Analiza unui dosar de credit (fictiv, cu date

financiare) si aplicarea unui model simplificat de credit scoring

pentru a lua o decizie de aprobare/respingere.

12. Analiz: Evaluarea impactului unei cresteri/scaderi subite a ratei
dobanzii (IRR) asupra portofoliului de credite si depozite al bancii.

13. Compararea modului in care doud banci mari (locale sau
internationale) gestioneaza inovatia (acceleratoare interne vs.
achizitii de FinTech).

14. Prezentarea unei strategii pentru ca o banca si devind "verde",

2

2
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incluzand criterii ESG in deciziile de creditare si operatiunile sale. 2

Metode de seminarizare / aplicare practica

Invatarea activa: Studentii sunt implicati direct in efectuarea operatiunilor bancare
simulate: gestionarea conturilor, efectuarea de plati, calcularea dobanzilor si
comisioanelor. Aceastd metoda stimuleaza participarea, reflectia si intelegerea
practicd a tehnicilor bancare.

Invitarea colaborativa: Seminariile se desfésoara pe grupe de lucru, in care
studentii rezolva impreund situatii practice, cum ar fi gestionarea unui portofoliu
de credite sau simularea activitatii unei unititi bancare. Aceastd metoda dezvoltd
cooperarea, comunicarea si capacitatea de lucru in echipa.

JInvitarea prin descoperire: Profesorul ghideaza studentii sa exploreze singuri
procedurile bancare si solutiile la problemele practice: analiza unui extras de cont,
identificarea riscurilor sau optimizarea fluxurilor de platd. Aceastd metodad
dezvoltd autonomia intelectuald si capacitatea de investigare.

Invatarea experientiala: Studentii participd la simuldri si exercitii practice care
reproduc activitatea reald dintr-o banc: sedinte de acordare a creditelor,
operatiuni de casa, controlul riscurilor sau solutionarea reclamatiilor clientilor.
Experienta directs faciliteaza intelegerea aplicatd a proceselor bancare.

[nvatarea personalizata: Activitatile de seminar sunt adaptate nivelului si
intereselor individuale ale studentilor. Se oferd teme si exercitii suplimentare
pentru aprofundarea tehnicilor bancare sau a produselor specifice, precum
creditele ipotecare sau instrumentele de platd moderne.

fnvatarea bazati pe probleme (PBL): Studentii analizeaza situatii practice
complexe: cum se gestioneazi un portofoliu de credite cu risc ridicat, cum se
optimizeaza procedurile de platd sau cum se rispunde unui audit bancar. Prin
rezolvarea problemelor, studentii dezvolta gandirea critica, capacitatea de analiza
si luarea deciziilor in contexte reale.

Folosirea aplicatiilor de simulare bancara si a Excel-ului pentru calcule si analize.
Studiile de caz bazate pe situatii reale din banci.

Dezbateri si discutii pentru evaluarea deciziilor luate.

Activitati individuale si de grup pentru dezvoltarea competentelor practice si
colaborative.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E.
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi — evaluare la final de semestru
Bibliografia Barbara Casu, Claudia Girardone, Philip Molyneux, (2021),Introduction to Banking,

Pearson Higher Ed
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Capraru B., (2014), Activitatea bancara. Sisteme, operatiuni si practici. Editia 2,
Editura C.H. Beck, Bucuresti

Capraru B., (2023), Management bancar, Editura C.H. Beck, Bucuresti

Camelia Mariana Cojocaru, (2016), Plati si operatiuni bancare, Editura Universitaii
din Bucuresti

Dedu Viorica, Enciu Andrei , (2022), Operatiunile bancare: Structuri si evolufii
recente, Editura Economicd, Bucuresti

Christian Dinesen, (2020), Absent Management in Banking: How Banks Fail and
Cause Financial Crisis, Dinesen Associates Ltd, United Kingdom

Ghetea Radu, (2021), Sisteme de pldti si creditare bancard in Romdnia, Editura
Universitard, Bucuresti

Tuga Iulia, (2019), Tehnici i operatiuni bancare, suport de curs pentru inva{amantul
la distantd

Nedelescu Mihai, Ungureanu M. A., Ungureanu D. M., (2019), Produse si servicii
bancare Editie adiugits, actualizatd si imbunatatita, Editura Universitard

Dragos M. Ungureanu, Mihai Aristote] Ungureanu, Mihai Nedelescu, (2019),
Produse si servicii bancare, Editura Universitard

Mihai Ioana, (2023), Creditul bancar si impactul asupra economiei romanesti,
Editura Economica, Bucuresti

Minea Alexandru, Cuza Ioan, (2023), Inovatii financiare si digitalizarea serviciilor
bancare, Editura Risoprint, Cluj-Napoca

Muresan Oana, (2021), Credit si risc de credit in sistemul bancar roméanesc, Editura
Universitard, Bucuresti

Popa Valentin, (2023), Sistemul bancar si provocarile creditérii in Roménia, Editura
Economicd, Bucuresti

Walker Tim, Morris Lucian, (2021), The Handbook of Banking Technology, John
Wiley &Sons Ltd., United Kingdom

*#%*  egislatia bancard, Regulamentele si normele BNR privind activitatea
institutiilor de credit

*#% Rapoarte anuale ale BNR

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
]
|

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea SERVICII BANCARE SI INOVATIE FINANCIARA
disciplinei
Codul disciplinei | 24CTSB | Semestrul | Iv | Numarde |, Anul 5095 5026
credite univ.
Domeniul de - . 5 g
licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea SRR c.omer.gu.l‘m, T Total C |[S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii Sisteme de operare si aplicatii de birou
Discipline (conditionate) | Finante
anterioare Recomandate
Obiectiv general
Familiarizarea studentilor cu structura, functiile si produsele bancilor, precum si cu
tendintele de digitalizare si inovare care modeleazi serviciile bancare moderne.
L. Obiective specifice
Obiective Intelegerea rolului bancilor in economie si a functiilor lor principale.
Prezentarea principalelor tipuri de conturi, depozite si credite.
Explicarea procesului de intermediere financiara si a reglementarilor bancare.
Introducerea conceptelor de digital banking, open banking si pléti instant.
Dezvoltarea capacitatii de a alege produse bancare potrivite pentru consumatori si
firme.
Competente profesionale
Cunoasterea terminologiei si mecanismelor bancare de baza.
Competente : ’

Capacitatea de a analiza si compara produse bancare (credite, depozite, carduri).
Aplicarea notiunilor de gestionare a riscului si securitate in tranzactiile bancare.
Intelegerea reglementérilor bancare si a protectiei consumatorului.
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Competente transversale

Dezvoltarea gindirii critice si a abilitatilor de luare a deciziilor financiare.
Capacitatea de a utiliza instrumente digitale de banking.

Abilitatea de a comunica clar cu institutiile financiare.

Formarea unei atitudini etice in raport cu creditarea si gestionarea resurselor
financiare..

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

La finalul cursului, studentul va avea cunostinte aprofundate despre:

[. Fundamente si Reglementare

Fundamente Bancare: Descrierea functiilor de bazi ale bancilor comerciale si
centrale si explicarea mecanismului de creare a monedei si de intermediere
financiara.

Structura Financiard: Cunoasterea si interpretarea bilantului bancar, cu distinctia
clard intre sursele de pasiv (depozite) si activ (credite).

Cadrul Regulatoriu: Intelegerea scopului si pilonilor cheie ai Acordurilor Basel I
(capital, lichiditate, supraveghere) si a modului in care acestea limiteazd riscul
sistemic.

Conformitate: Cunoasterea procedurilor obligatorii de AML (Anti Money
Laundering) si KYC (Know Your Customer) si a implicatiilor reglementarilor GDPR
in sectorul financiar.

I1. FinTech si Tehnologie

Concepte de Inovatie: Definirea si explicarea terminologiei esentiale FinTech (ex.
Open Banking, Robo-Advisory, Crowdfunding, Stablecoins).

Tehnologii Disruptive: Cunoasterea arhitecturii de baza a tehnologiei Blockchain si
a modului in care contractele inteligente (Smart Contracts) pot automatiza procese
bancare.

Plati si Accesul la Date: Intelegerea modului in care Directiva PSD2 si standardul
API au transformat piata platilor si au deschis accesul la datele clientilor.

Aptitudini

La finalul cursului, studentul va fi capabil sé:

I. Aptitudini de Analiz& Financiard

Evaluarea Riscului de Credit: Sa aplice un model simplificat de credit scoring pentru
a analiza un dosar de credit (corporate sau retail) si sd justifice decizia de
aprobare/respingere.

Calculul Regulatoriu: Sa calculeze indicatori de baza ai adecvérii capitalului (CAR)
si sd evalueze impactul riscului de credit asupra capitalului necesar.

Analiza Lichiditatii: S estimeze pozitia de lichiditate a unei banci intr-un scenariu
de stress test si sa propund masuri de remediere.

Interpretarea Datelor: S3 utilizeze date (financiare sau alternative) pentru a identifica
tipare de tranzactii suspecte sau pentru a imbunétéiti segmentarea clientilor.

II. Aptitudini de Solutionare Tehnologica

Proiectarea Serviciilor FinTech: Si elaboreze concepte de servicii care utilizeaza
tehnologii inovatoare (ex. o aplicatie de Robo-Advisory sau o platformd P2P),
definind fluxul de baza.

Benchmarking: S3 compare si sa evalueze critic modelul de business, structura de
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cost si propunerea de valoare a unui Neobancar fatd de o banca traditionala.
Conformitate Aplicatd: S3 proiecteze pasii necesari pentru a asigura conformitatea
AML/KYC intr-un mediu digital (ex. onboarding video, verificare automatd).

Rezultate si autonomie

La finalul cursului, studentul va demonstra autonomie in:

I. Gandire Strategica si Decizie

Gandire Strategicd: Sa formuleze o strategie de inovatie bancard, integrand
cerintele de reglementare, riscurile si oportunitatile tehnologice.

Luarea Deciziilor in Criza: S3 ia decizii rapide si justificate Intr-un scenariu de
crizd (ex. atac cibernetic sau frauda) si si evalueze consecintele lor imediate.

I1. Responsabilitate si Etica

Evaluarea Eticd: Si analizeze si sa dezbata implicatiile etice ale utilizérii avansate a
datelor si a Inteligentei Artificiale (AI) in deciziile financiare (ex. bias algoritmic).
Sustenabilitate (ESG): S& propuna si sa justifice mésuri pentru integrarea criteriilor
ESG in deciziile de creditare si in strategia generald a unei institutii financiare.
[nvatare Continud: Si demonstreze capacitatea de a identifica si de a asimila
autonom noile reglementiri si tendinte tehnologice dintr-un domeniu in evolutie
rapida.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

Cap.1 Introducere in Serviciile Bancare 2
1.1. Rolul si functiile bancii in economie (intermediare, platd)

1.2. Tipuri de institutii bancare (universale, de investitii, centrale).
1.3. Cadrul de reglementare: BNR si supravegherea bancara.
Cap.2 Analiza si Optimizarea Pasivelor (Depozite si Surse de 2
Finantare)

2.1. Structura bilantului bancar

2.2. Produsele de depozit (la vedere, la termen, certificate)
2.3. Surse de finantare interbancara si piata monetara.
Cap. 3 Evaluarea si Proiectarea Activului Activului (Creditarea) 2
3.1. Tipuri de credite (ipotecare, de consum, corporate)
3.2. Procesul de analizi a creditului si scoring-ul

3.3. Riscul de credit si provizionarea

Cap. 4 Servicii de Plati si Lichiditati 2
4.1. Instrumente de plata traditionale (cecuri, ordine de platd, carduri)
4.2. Sistemele de platd interbancare (TARGET2, SEPA, RTGS)

4.3. Gestiunea lichiditatii si rezerva minima obligatorie (RMO)

Cap. 5 Riscului de Piati si de Lichiditate 2
5.1. Riscul ratei dobanzii (IRR) si riscul valutar

5.2. Riscul de lichiditate: cauze si instrumente de masurare
5.3. Rolul trezoreriei in monitorizarea riscurilor 2
Cap. 6 Cadrul de Reglementare Basel
6.1. Basel I, II si III: Obiectivele cheie
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6.2. Calculul adecvirii capitalului (CAR)

6.3. Pilarul II (Supravegherea) si Pilarul III (Transparenta)
Cap. 7 Conformitatea si Reglementirile Anti-Frauda 2
7.1. AML (Anti Money Laundering) si KYC (Know Your Customer)

7.2. Gestiunea riscului operational (erori, fraude interne)

7.3. Protectia datelor (GDPR) in context bancar

Cap. 8 Introducere in FinTech si Digitalizarea Bancara

8.1. Definirea FinTech: De la digitalizare la disruptie

8.2. Factorii determinanti ai inovatiei (tehnologie, reglementare,
cererea pietei)

8.3. Modele de colaborare: Bénci vs. FinTechs

Cap. 9 Pliti Digitale si Open Banking 2

9.1. Inovatii In sisteme de platd (mobile payments, P2P, NFC)

9.2. Directiva PSD2 si conceptul de Open Banking

9.3. Rolul API-urilor (Application Programming Interfaces) si TPP-
urilor (Third-Party Providers)

Cap. 10 Lending (Creditare) si Platforme Alternative 2

10.1. Platforme de Crowdfunding (equity vs. reward)

10.2. Platforme de P2P (Peer-to-Peer) Lending

10.3. Utilizarea datelor alternative (alternative data) in evaluarea
creditului

Cap. 11 Blockchain, Criptomonede si Active Digitale 2

11.1. Fundamentele tehnologiei Blockchain si ledger-urile distribuite

11.2. Criptomonedele (Bitcoin, Ethereum) si Stablecoins

11.3. Rolul Bincii Centrale in era digitald: CBDC (Central Bank Digital
Currencies)

Cap. 12 Inteligenta Artificiala (AI) si Datele (Big Data) in Finante | ,

12.1. Aplicarea Al in Scoring si Frauda

12.2. Robo-Advisory si automatizarea serviciilor de investitii

12.3. Riscuri etice si reglementarea Al

Cap. 13 Securitatea Cibernetici si Ciclul de Viata al Inovatiei 2

3.1. Riscuri cibernetice specifice institutiilor financiare

13.2. Strategii de securitate (Zero Trust, autentificare multi-factor)

13.3. Cultura Inovatiei (Intrapreneurship) in bancile mari

Cap. 14 Revolutia Neobancarilor si a Bancilor Verzi (ESG) 2

14.1. Neobinci si Challenger Banks (avantaje, modele de cost)

14.2. Criterii ESG (Environmental, Social, Governance) si finantarea
sustenabild

14.3. Recapitulare generald si tendinte viitoare

Metode de predare
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Predarea frontald — (sau expunerea magistrald) este o metoda didactica esentiald in
cursul de Servicii Bancare si Inovatie Financiard, deoarece oferd baza teoretica solida
si cadrul de reglementare complex necesar pentru intelegerea inovatiei FinTech.

Pentru a evita pasivitatea, predarea frontala trebuie s fie:

Interactiva (Frontal-Interactivd): In loc de un monolog, profesorul trebuie sd insereze
scurte "intrebdri de verificare" sau "poll-uri" pe parcurs (de exemplu, la fiecare 15
minute) pentru a mentine atentia si a testa rapid Intelegerea.

Vizuali: Utilizarea graficelor, schemelor logice si diagramelor (ex. structura unei
retele de plati sau a Blockchain-ului) este cruciald, datd fiind natura tehnicd a
subiectelor

Predarea interactivd — bazata pe dialog, intrebari dirijate si activitdti colaborative
(dezbatere, studii de caz,) pentru stimularea gandirii critice si participarii active a
studentilor.

Simuldri si Jocuri. Aceste metode oferd experiente practice fard riscuri, esentiale
pentru dezvoltarea aptitudinilor analitice:

e Simulari de Piatd Bancara: Utilizarea de jocuri de rol complexe in care echipele
gestioneazi o banci virtuald pe parcursul mai multor runde (sdptdmani). Echipele
iau decizii privind ratele dobénzilor, alocarea activelor, atragerea de depozite si se
confruntd cu evenimente de risc de piatd.

o Ateliere de Analizd a Riscului: Studentii primesc date simplificate ale unui
solicitant de credit si trebuie sd utilizeze criterii de scoring pentru a decide daca
aprobi sau resping creditul, justificand decizia in fata echipei (simuland Comitetul
de Credit).

e Dezvoltarea unui FinTech (Brainstorming Interactiv): In modulul FinTech,
echipele lucreazi iterativ. O echipd propune o problema bancara (ex: onboarding-ul
clientilor), iar o altd echipa propune o solutie FinTech, urmati de un Q&A critic.

Dezbateri si Studii de Caz Deschise. Acestea dezvoltd gandirea criticd si autonomia
in fata dilemelor etice si regulatorii

e Dezbateri pe Dileme Etice: Organizarea de dezbateri pro si contra pe subiecte
sensibile (ex: "Este eticd utilizarea Al pentru a respinge automat creditele?" sau "Ar
trebui ca bincile s primeasca licentd sa utilizeze datele de pe social media pentru
KYC?").

e Prezentiri reciproce (Peer Teaching): Studentii, lucrdnd in grupuri mici, primesc
sarcina de a preda 15 minute un subiect complex (ex: PSD2 si Open Banking)
restului clasei. Acest lucru le consolideaza cunostintele si aptitudinile de prezentare.

Analizi de Cazuistici cu Final Deschis: Prezentarea unui caz real de fraudd (ex. o

bresd de securitate ciberneticd) si solicitarea studentilor sa elaboreze solutii si

misuri preventive pe loc, fard a le oferi solutia din manual.

Predarea diferentiatd — Predarea diferentiatd este o metoda foarte valoroasa pentru
cursul de Servicii Bancare si Inovatie Financiard (FinTech), deoarece studentii vin
cu niveluri de pregitire diverse (unii cu background tehnic, altii cu finante).
Aplicarea ei asiguri c3 atét cei care au nevoie de consolidarea bazelor, cat si cei care
doresc s exploreze subiecte avansate (FinTech) sunt serviti eficient.

Baza vs. Avansat: Pentru capitolele fundamentale (Riscuri, Basel), se oferd material
de suport de bazi celor care nu au cunostinte prealabile de finante. In schimb,
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studentii cu cunostinte avansate primesc direct documente tehnice (ex. rezumate ale
documentelor Basel sau white papers FinTech) pentru analiza.

Alegerea Cazului: Studentii pot alege s lucreze la studii de caz care se aliniaza
intereselor lor:

o Cei interesati de reglementare aleg cazul unei banci traditionale cu probleme de
conformitate (AML).

o Cei interesati de tehnologie aleg cazul unui Neobancar (Challenger Bank) care a
esuat din cauza modelului sdu de cost.

Diferentierea Procesului. Se adapteazd modul in care studentii exploreaza si aplica
informatiile:

« Grupare Flexibila: Formarea de grupuri de lucru bazate pe expertiza: se asigurd ca
in fiecare grup sunt mixati studenti cu background financiar si studenti cu
background tehnic, fortAndu-i s se invete reciproc (invétare colaborativa).

e Ritmul de Lucru: Pentru sarcinile de laborator (ex. calculul indicatorilor de risc),
studentii care termina rapid primesc sarcini de imbogatire (extinderea analizei la un
scenariu de stress test), in timp ce ceilalti primesc suport individualizat.

o Invitarea pe Roluri: In cadrul proiectului PBL (Problem-Based Learning) pe
FinTech, studentii 1si aleg roluri in functie de aptitudini:

o "Hacker/Dezvoltator" (interes tehnic) se concentreazd pe fezabilitatea solutiei
Blockchain.

o "Economist/Regulator" (interes financiar) se concentreaza pe riscul de credit si
conformitate.

Predarea integratd Aceasta abordare le permite studentilor s vada legéturile dintre
reglementare, risc, tehnologie si eticd, esentiale pentru a opera intr-un mediu
financiar complex.

Integrarea Disciplinara (Continut)

Aceasta asigurd ci studentii analizeazd o problemd din mai multe perspective
simultan:

« Risc (Capitolul 5) + Reglementare (Capitolul 6): Nu se preda riscul de lichiditate
izolat. Se preda modul in care cerintele de capital din Basel III (Reglementare)
limiteaza si definesc modul in care o banca poate gestiona riscul de lichiditate.

« Finante Traditionale (Capitolele 2-3) + Tehnologie (Capitolul 11): Se analizeaza
cum inovatiile precum Crowdfunding-ul sau P2P Lending-ul (Tehnologie)
abordeazi si, uneori, eludeaza riscurile de credit (Finante Traditionale) intr-un mod
diferit.

o Conformitate (Capitolul 7) + Al (Capitolul 12): Se analizeazd modul in care
cerintele AML/KYC (Conformitate) sunt imbunatatite si, in acelasi timp, complicate
de utilizarea algoritmilor de Inteligentd Artificiala in detectarea fraudei.

Integrarea Etica si Societald (Valori)

Aceasta conecteazi inovatia financiard la impactul sdu social, deosebit de relevant
pentru ESG (Capitolul 14).

Exemplu: Modulul despre Al in Finante (Capitolul 12) este integrat cu o discutie
despre bias-ul algoritmic (eticd). Studentii nu doar invata cum Al calculeaza scorul
de credit, ci si cum poate perpetua discrepante sociale dacd nu este reglementat
corect.
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Beneficiu: Studentii invatd cd inovatia financiard nu este doar despre profit, ci si
despre responsabilitatea fatd de consumatori si societate (ESG).

Prin aceastd metoda, fiecare capitol si subiect se construieste pe celelalte, crednd o
intelegere holistica a sistemului financiar.

Predarea asistatd de tehnologie — utilizeaz& platforme educationale online, aplicatii
interactive si resurse multimedia (simuldri, prezentdri video, baze de date
economice) pentru a facilita invétarea activa si actualizarea cunostintelor.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore

Seminar 1 Dezbatere: "Care este cel mai important risc asumat de o 2
bancd comerciald in contextul economic actual?" Studiu de caz
introductiv.

Seminar 2 Atelier de lucru: Studentii primesc date simplificate si 2
trebuie sa structureze pasivele si sé calculeze indicatorii de baza (ex.
costul mediu al depozitelor).

Seminar 3 Studiu de Caz: Analiza unui dosar de credit (fictiv, cu date | 2
financiare) si aplicarea unui model simplificat de credit scoring
pentru a lua o decizie de aprobare/respingere.

Seminar 4 Simulare: Echipele stabilesc decizii de alocare a lichiditatii | 2
in functie de cerintele Rezervei Minime Obligatorii si de riscul de
retrageri.

Seminar 5 Analiza: Evaluarea impactului unei cresteri/scideri subite | 2
a ratei dobanzii (IRR) asupra portofoliului de credite si depozite al
bancii.

Seminar 6 Laborator de Date: Aplicarea regulilor Basel 111 2
(simplificate) pentru a calcula Rata de Adecvare a Capitalului
pentru o banci fictiva.

Seminar 7 Joc de Rol: Echipa de conformitate (studentii) 2
investigheaza o tranzactie suspecta si decide ce actiune de raportare
trebuie intreprinsa (Conformitate).

Seminar 8 Micro-Cercetare: Analiza comparativd a modelului de cost | 2
si a propunerii de valoare a unei banci traditionale vs. un neobancar
la alegere.

Seminar 9 Dezbatere: Analiza riscurilor pentru investitori pe o 2
platforma de creditare P2P comparativ cu riscurile depozitelor
bancare.

Seminar 10 Compararea modului in care doud bénci mari (locale sau | 2
internationale) gestioneaza inovatia (acceleratoare interne vs.
achizitii de FinTech).

Seminar 11 Dezbatere Eticd: Se analizeazd un scenariu in care un | 2

algoritm de AI manifestd bias (prejudecatd) in deciziile de creditare.

Solutii de reglementare.

Seminar 12 Prezentarea unei strategii pentru ca o bancd s devind | 2

"verde", incluzand criterii ESG in deciziile de creditare si operatiunile

sale.

Seminar 13 Grupuri de lucru: Identificarea si justificarea punctelor | 2
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tari/slabe si oportunititilor/amenintarilor pentru o banci de top din
Romania, in contextul FinTech..

Seminar 14 Analiza modului in care migrarea la sistemul SEPA | 2
(Single Euro Payments Area) a standardizat si a redus costurile
tranzactiilor transfrontaliere.

Metode de seminarizare / aplicare practica

Invitarea activa: Invitarea activa este esentiald pentru cursul de Servicii Bancare si
Inovatie Financiard (FinTech), deoarece asigurd cd studentii nu doar memoreaza
definitii, ci aplicd cunostintele pentru a rezolva probleme financiare complexe.
Invitarea colaborativa: Lucrul in echipd reflectd realitatea din sectorul financiar,
unde proiectele sunt gestionate de echipe multidisciplinare.

Echipe FinTech: Studentii lucreazd impreuna la Proiectul Final, distribuind roluri
(ex: Analist de Risc, Expert Tehnologic, Specialist in Conformitate) pentru a
elabora o propunere integrata de serviciu FinTech.

Peer Review: Evaluarea reciprocd a solutiilor sia rapoartelor de analiza intre echipe.
Invatarea prin descoperire: Invatarea prin descoperire se aliniazd perfect cu
obiectivele disciplinei deoarece obliga studentii sd cerceteze, sd analizeze si sd
deduca singuri solutiile.

Invitarea experientiald: Aceasta asigurd "Invétarea prin practica"
mediului operational si de piata.

Simulari de Decizie Bancara: Utilizarea de jocuri de rol sau software de simulare
unde studentii iau decizii privind ratele dobanzilor, provizionarea pentru risc sau
alocarea de capital, observand impactul imediat asupra bilantului.

Ateliere de Calcul (Data Labs): Sesiuni practice in care studentii aplicd formulele
de Scoring de Credit sau calculeaza indicatorii de adecvare a capitalului (CAR),
folosind instrumente de calcul (Excel).

Obiectiv: Transforma Cunostintele teoretice si regulatorii in Aptitudini tehnice si
analitice concrete (Aptitudine 3.2, 3.4).

Invitarea personallzata nvitarea personalizatd (Personalized Learning) in cursul
de Servicii Bancare si Inovatie Financiard (FinTech) este esentiald pentru a gestiona
diversitatea de background-uri (economic vs. tehnic) si a alinia studiul la
obiectivele individuale de carierd ale studentilor.

Invitarea bazati pe probleme (PBL): PBL plaseaza studentii in fata unor scenarii
financiare reale, necesitind cercetare si decizii autonome.

Scenarii de Criza/Disruptie: Studentii primesc o problema actuald si slab definitd
(ex: "Cum ar trebui si reactioneze o banca traditionala la lansarea unui nou CBDC
de catre Banca Centrala?").

Proces: Echipele trebuie sa identifice informatiile necesare, sd aplice reglementarile
(Basel, BNR) si sd propund o solutie strategicd completa.

Obiectiv: Dezvoltd Autonomia in gindirea strategicd si capacitatea de a lucra cu
ambiguitatea specificd sectorului financiar.

prin reproducerea

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probd de verificare) E.
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
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finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd — evaluare la final de semestru
Bibliografia Anisoara N. Apetri, Camelia C. Mihalciuc, Roxana Guliciuc, (2019), Industria
FinTech si sistemul financiar-bancar, Editura Universitatii "Stefan cel Mare" din
Suceava
Dedu Viorica, Enciu Andrei , (2022), Operatiunile bancare: Structuri si evolutii
recente, Editura Economica, Bucuresti
Michael Imerman, Frank J. Fabozzi, (2025), The Economics of FinTech:
Understanding Digital Transformation in Financial Services, MIT Press
Minea Alexandru, Cuza Ioan, (2023), Inovatii financiare si digitalizarea serviciilor
bancare, Editura Risoprint, Cluj-Napoca
Ahmed Musa, (2024), Digital Banks: The New Era of Financial Institutions,
Recorded Books, LLC
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titularul cursului k f /
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat ‘ /
4 ’
seminaf&fﬁ?ﬁgiproiec ¢ Lect. Univ. Dr Andreea Ignat /
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect

SI — studiu individual




UNIVERSITATEA

o

o

éw:é Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertfului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI

Denumirea

disciplinei

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Codul disciplinei

Anul
univ.

25CTMC | Semestrul Numar de 2025-2026
credite

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati

licenta
. Economia comertului, turismului
Specializarea . bl Total | C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate | Management
Obiectiv general: Si ofere studentilor cunostintele, conceptele si instrumentele
necesare pentru intelegerea, aplicarea si evaluarea proceselor de management al
resurselor umane in organizatiile moderne, in scopul dezvoltarii competentelor de
analizd, planificare si luare a deciziilor strategice privind resursa umana.
Obiective specifice:
e Si inteleagd rolul strategic al resurselor umane in cresterea performantei
organizationale.
Obiective e Si cunoascd principalele functii ale managementului resurselor umane:
(intentiile de planificare, recrutare, selectie, formare, motivare, evaluare si recompensare.
predare) e Si identifice si sd aplice metode si tehnici de evaluare a performantei

profesionale si de dezvoltare a competentelor angajatilor.

Sa analizeze corelatia dintre cultura organizationald, stilul de conducere si
eficienta resurselor umane.

Sa utilizeze instrumente specifice de comunicare, negociere si motivare in relatia
cu angajatii.

Sé Inteleagd legislatia si cadrul etic aplicabil managementului resurselor umane.
Sa elaboreze politici si strategii de resurse umane adaptate contextului economic
si social actual.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitati in
situatii de
munca)

Competente profesionale

Analizeazi factorii interni ai societdtilor — pentru a intelege structura
organizationald, cultura si procesele care influenteaza gestionarea resurselor
umane.

Analizeazi procese de afaceri — pentru a identifica modul in care activitatea
angajatilor contribuie la atingerea obiectivelor organizatiei.

Ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului — competenta
centrald in MRU, pentru implementarea politicilor de resurse umane.
Coordoneazi o echipd — pentru dezvoltarea abilitdtilor de leadership si
managementul eficient al grupurilor de lucru.

Aplici managementul schimbirii — pentru adaptarea resurselor umane la
transformdirile organizationale si tehnologice.

Motiveazii angajatii — pentru cresterea satisfactiei profesionale si a
performantei.

Creeazii o atmosferd de lucru dedicati imbunititirii continue — contribuind
la dezvoltarea unui climat organizational pozitiv.

Asiguri respectarea politicilor — pentru mentinerea disciplinei organizationale
si a conformitatii cu legislatia muncii.

Identifici indicatori-cheie de performantd — pentru evaluarea eficientei
activitatii resurselor umane.

Propune strategii de fmbunititire — pentru optimizarea proceselor de
recrutare, evaluare si motivare.

Integreazii fundamentul strategic in activitatea curenta — pentru alinierea
obiectivelor de resurse umane la strategia globald a organizatiei.

Competente transversale

Demonstreazi spirit antreprenorial, manifestdnd initiativd, creativitate si
orientare spre rezultate in gestionarea resurselor umane si dezvoltarea
organizatiei.

Utilizeazi software de comunicare si gestiune a resursei umane, pentru
coordonarea echipelor, derularea proceselor de recrutare si evaluare, pentru
facilitarea comunicarii organizationale. precum si pentru evidenta resursei
umane intr-o entitate

Gestioneazi resurse financiare si materiale, in vederea planificdrii si
implementarii eficiente a politicilor si programelor de resurse umane.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

- Cunoaste conceptele, principiile si functiile managementului resurselor umane.
- Intelege rolul strategic al resurselor umane in atingerea obiectivelor

organizationale.
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Cunoaste procesele specifice de planificare, recrutare, selectie, formare, evaluare
si motivare a personalului.

Intelege corelatia dintre cultura organizationald, leadership si performanta
angajatilor.

Cunoaste instrumentele si metodele moderne de evaluare a performantei
profesionale.

Intelege cadrul legislativ, etic si normativ privind relatiile de munca si drepturile
angajatilor.

- Cunoaste principiile managementului schimbirii si ale comunicarii organizationale

eficiente.

Aptitudini

Aplicd metode si tehnici specifice managementului resurselor umane pentru
recrutarea, selectia si integrarea personalului.

Elaboreazi si implementeazd politici si proceduri de resurse umane adaptate
contextului organizational.

Evalueazi performanta angajatilor si formuleaza propuneri pentru imbunétatirea
acesteia.
Coordoneazi activititi de formare si dezvoltare profesionala.

Aplica instrumente de motivare $i recompensare pentru cresterea satisfactiei si
performantei angajatilor.

Gestioneazi conflicte i promoveaza un climat organizational pozitiv.

- Utilizeaza instrumente digitale si software de management al resurselor umane

pentru activitdti administrative si decizionale.

Rezultate si autonomie

- Evalueazi si propune solutii pentru optimizarea proceselor de gestionare a
resurselor umane

- Furnizeazi informatii relevante pentru luarea deciziilor strategice privind
personalul.

Elaboreazi politici si programe de dezvoltare a resurselor umane in acord cu
obiectivele organizationale.

Coordoneazi activititi si echipe, manifestdnd leadership, responsabilitate si etica
profesionald.

Ofer3 consultantd in domeniul resurselor umane si contribuie la crearea unui climat
organizational bazat pe colaborare si performanta.

- Actioneaza independent in aplicarea politicilor de resurse umane, respectand

legislatia muncii si principiile etice ale profesiei.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut CURS \ Nr ore J
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(descriptori) 1. Probleme contemporane in managementul resurselor umane | 2
CURS (Incidenta inegalitdtii pe piata muncii; gestionarea diversitatii)

2. Planificarea strategici a resurselor umane. Analiza resurselor | 2
umane: Elementele analizei posturilor, Metode folosite in analiza
posturilor; Descrierea posturilor

3. Aprovizionarea si recrutarea resurselor umane. Branding de | 2
angajator. Externalizarea resurselor umane. Recrutare online.

4. Angajarea si selectia resurselor umane: pasi, cerinte de |2
alfabetizare digitald, analizi de locuri de munci, interviu de
angajare on-line.

5. Cresterea experientei angajatilor: mobilitatea interna, | 2
mobilitatea turelor de munca, munca la distantd devine
mainstream.

6. Evaluarea Resurselor Umane. Munca devine ,,munca” 2

7. Compensarea si Beneficiile pentru Resurse Umane 2

8. Managementul salarizirii personalului: Sistemul de salarizare in | 2
Romaénia; Formele de salarizare; Adaosuri si sporuri la salariu;
Perspective in salarizarea personalului

9. Formarea profesionald si dezvoltarea carierei. Trasee de | 2
carierd netraditionala.

10. Managementul ecologic al resurselor umane: Grupurile de | 2
munci — notiune si structurd; Formarea si dezvoltarea grupurilor;
Putere si autoritate in grupurile de munca, Comunicarea in cadrul
grupurilor; Elemente de creativitate a grupurilor;

11. Negociere si management al conflictelor: Cauzele conflictelor in | 2
organizatii; Analiza situatiilor conflictuale, Rezolvarea situatiilor
conflictuale; Rezolvarea conflictelor;

12. AI si Sistemul informational de resurse umane in companii. | 4
Exemple de bune practici.

13. Etica in managementul resurselor umane: Repere privind | 2
sistemele etice; niveluri de aplicare ale eticii manageriale; Probleme
etice in managementul resurselor umane;

Metode de predare
1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, studentii asculta.
2. Predarea interactivi — implica dialog, intrebari, activititi comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecarui elev.

4. Predarea integratid — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
5. Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.)
; SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Continut ; - : o
: . 1. Studiu de caz: Realiziri ale Regulamentului Intern Organizational | 2
(descriptori)

APLICATII

si Operational
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10.

11.
12.

13.

14.

Studiu de caz: - Descrierea si analiza posturilor din diferite
organizatii. Descrierea posturilor, prezentarea si realizarea unor
fise de post.

Rezolvarea problemelor: Analiza pozitiei jobului folosind modelul
caracteristicilor postului si metoda punctului.

Hypermarket Victoria: studiu de caz privind recutarea si selectia
pentru Manager departament magazin

Testare de selectie: Simulare bazatd pe cel mai bun exemplu 1n
practicd: managementul timpului.

Masurarea performantei unei echipe de angajati. Simularea unui
interviu de selectie

Studiu de caz: Contract individual de munca.

Activitate practicd: Revizuirea (Registrul IT al Salariatilor)
inregistrarea contractelor de munca incheiate

Activitate practicd: Revizuirea (Registrul IT al angajatilor)
radierea contractelor de munca

Aplicatii ale calculului salarial. Modificari salariale. Inregistrarea
in Regis

Joc de rol: Conflict de munca

Managementul carierei: studiu de caz bazat pe cele mai bune
practici

Géndire criticd: relatii de muncd si chestiuni etice in
managementul resurselor umane

Prezentarea lucrdrii: Exemple de bune practici in managementul
resurselor umane (proiect individual)

Metode de seminarizare / aplicare practica

1.

W

Invitarea activi — implica participarea direct a studentului (ex: dezbater,

proiecte, studii de caz).

Invitarea colaborativi — se bazeazd pe munca in echipd si schimbul de idei.
Invitarea prin descoperire — studentii exploreazi si gésesc singuri solutii.
Invitarea experientiald — se bazeaza pe experiente directe (ex: simuldri,

practica).

Invitarea personalizati — adaptatd nevoilor, ritmului si stilului de invétare al

fiecarui elev.

Invitarea bazati pe probleme (PBL) — studentii rezolva probleme reale sau

simulate.

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probd de verificare) Examen
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 70%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului

- teme de control
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatimaént: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Metode de Continud — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Bibliografia 1.

Eubanks, B. (2022), Artificial Intelligence for HR, use Al to support and develop
a successful workforce, 2th Edition, Kogan Page Publisher: London

Nica E. (2010), Elaborarea si folosirea studiilor de caz in managementul
resurselor umane, Bucharest: Economica Publisher

. Schmidt, Lars (2021), Redefining HR: Transforming People Teams to Drive

Business, Kogan Page Limited Publisher, UK
Spina, L, Spina J (2022), The New HR — How to Beat the Competition with a
Strategically Focused Human Resource Team, Emerald Publisher: Bingley, UK

. Timms, Perry (2018), Transformational HR. Pasionat de oameni sau pasionat de

business?, Bucuresti: Editura Prior&Books SRL, CIPD — Chartered Institute of
Personnel and Development

Titularul cursului

6. Vancea Smaranda (2024) — Managementul Resurselor Umane. Suport de curs in
format digital
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lector Univ.Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Temirt STRATEGII INVESTITIONALE iN AFACERI
disciplinei i
Codul disciplinei | 22CTSI | Semestrul | v | Numdrde | g jAnul )55 5096
credite univ.
Domeniul de i ; _ e
licents Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitéti
Specializarea Boonomia comerfulul, tumsmiallt | | et | @ |SA| T3 | P | &
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare Microeconomie; Administrarea unitétilor de comert, turism si
Recomandate soFdlch ’

Obiectiv general

Dezvoltarea capacititii studentilor de a fundamenta, evalua si optimiza deciziile de
investitii in mediul de afaceri, prin aplicarea conceptelor, metodelor si instrumentelor
moderne de analizi investitionald, in scopul cresterii eficientei economice si al
valorii intreprinderii.

Obiective specifice

Obiective - Intelegerea conceptelor fundamentale legate de investitii, strategie investitionald
si eficientd economica.

- Utilizarea metodelor si criteriilor de evaluare a eficientei economice a
proiectelor investitionale.

- Cunoasterea si aplicarea sistemului de indicatori utilizati in procesul decizional
investitional.

- Dezvoltarea capacititii de analiza si interpretare a datelor economice relevante
pentru evaluarea proiectelor de investitii.

- Elaborarea de strategii investitionale adaptate obiectivelor organizationale si
contextului de piatd.
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- Stimularea géndirii critice si a spiritului analitic in evaluarea riscurilor si
oportunitatilor investitionale.

Competente

Competente profesionale generale

O Analizeazi contextul economic, financiar si strategic al unei organizatii in
vederea fundamentdrii deciziilor de investitii.

O Interpreteaza informatiile comerciale si financiare pentru identificarea
oportunitatilor investitionale.

0 Include criteriile economice si de eficientd in procesul decizional strategic al
firmei. Analizeaza obiectivele de afaceri.

O Gestioneazi obiectivele de dezvoltare pe termen mediu si lung in corelatie cu
planurile investitionale.

[0 Manifestd un comportament profesional bazat pe eticd, responsabilitate si
incredere in procesul decizional.

Competente profesionale specifice

[0 Analizeazi performanta financiard a unei societati pentru a evalua potentialul
investitional.

[ Interpreteaza situatiile financiare si indicatorii economico-financiari pentru
fundamentarea deciziilor de investitii.

[0 Administreaza indicatorii de evaluare a proiectelor investitionale si interpreteaza
rezultatele obtinute. Identifica indicatori-cheie de performanta

[ Realizeaza analize de date calitative si cantitative pentru evaluarea eficientei
economice a investitiilor.

[ Foloseste softuri dedicate si programe de calcul (ex. foi de calcul, aplicatii
financiare) pentru analiza si simularea deciziilor investitionale.

0 Dezvolti strategii de generare de venituri si planuri investitionale care contribuie
la cresterea valorii firmei.

[ Elaboreazi si implementeaza planificarea strategicd a investitiilor in concordanta
cu obiectivele generale ale organizatiei. Include criteriile economice in procesul
decizional.

0] Propune strategii de imbundtitire a eficientei economice prin optimizarea
parametrilor investitionali.

[0 Integreazd fundamentul strategic al investitiilor in activitatea curentd si in
procesele de management al firmei.

(1 Contribuie la elaborarea bugetului anual prin includerea si prioritizarea proiectelor
de investitii.

Competente transversale

[ Formarea unei atitudini responsabile fatd de luarea deciziilor economice si fatd
de impactul acestora asupra mediului de afaceri.
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[0 Capacitatea de utilizare a instrumentelor informatice si a bazelor de date
economice pentru analiza si fundamentarea deciziilor investitionale.

[0 Dezvoltarea capacitatii de lucru in echipd si de comunicare eficientd in context
economic.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

- Cunoaste conceptele fundamentale privind investitiile, strategiile
investitionale si eficienta economica.

- Cunoaste tipurile de investitii, ciclul investitional si factorii determinanti ai
deciziilor investitionale.

- Cunoaste metodele si criteriile de evaluare a eficientei economice a
proiectelor investitionale.

- Cunoaste sistemul de indicatori economico-financiari utilizati Tn analiza
performantei si in fundamentarea deciziilor de investitii.

- Cunoaste tehnicile moderne de analiza cantitativa si calitativa aplicabile in
procesul investitional.

Aptitudini

- Analizeazd performanta financiard a unei organizatii si identifica
oportunitatile investitionale.

- Aplicd metode de calcul si indicatori economici pentru evaluarea eficientei
unui proiect investitional.

- Elaboreazi modele de analizi si prognoza a fluxurilor investitionale.

- Utilizeaza instrumente software (foi de calcul, aplicatii financiare) pentru
analiza datelor si simularea scenariilor investitionale.

- Compara alternative investitionale si fundamenteazad deciziile bazate pe
criterii economice si de risc.

- Redacteazd rapoarte si analize economice relevante pentru procesul
decizional.

Rezultate si autonomie

- Integreazi cunostintele teoretice si practice in procesul de elaborare a unei
strategii investitionale.

- Fundamenteazi decizii strategice privind alocarea resurselor financiare si
materiale.

- Evalueazi impactul investitillor asupra performantei economice a
organizatiei.

- Participd activ la elaborarea bugetelor si programelor de investitii.

- Utilizeaza criterii economice, financiare si de sustenabilitate n luarea
deciziilor investitionale.

- Contribuie la dezvoltarea si implementarea strategiilor de crestere a valorii
intreprinderii prin investitii.
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- Capacitatea de a lucra autonom in analiza si evaluarea proiectelor

investitionale.

- Asumarea responsabilitatii deciziilor propuse in cadrul activititilor de

planificare strategica.

- Colaboreazd eficient in echipe multidisciplinare implicate in analiza si

implementarea proiectelor de investitii.

- Aplica principii etice si de responsabilitate profesionald in procesul de

fundamentare si derulare a investitiilor.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

economice a investitiilor

CURS Nr ore
1. Investitiile si rolul lor in economie 3
2. Documentatia tehnico-economici privind realizarea unei 3
investitii
3. Organizarea procesului investitional 4
4. Eficienta economicd a investitiilor — bazele teoretice si 4
metodologice
5. Indicatorii statistici de evaluare si analizi a eficientei 4
economice a investitiilor
6. Indicatorii dinamici de evaluare si analizi a eficientei 6
Continut economice a investitiilor
(descriptori) 7. Mecanismul investitiilor financiare 2
CURS 8. Mecanismul investitiilor realizate cu capital striin in Roménia | 2
Metode de predare
® Prezentare teoreticd si explicativa — expunerea conceptelor, principiilor si
modelelor de analizi investitional.
¢ Demonstratie i exemplificare — ilustrarea metodelor de calcul si evaluare a
eficientei investitiilor pe exemple concrete.
e Studiu de caz — analiza unor proiecte investitionale reale sau simulate,
pentru intelegerea aplicativa a conceptelor teoretice.
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Rolul investitiilor in procesul de tranzitie la economia de piata 2
2. Efort si efecte 1n investitii: elemente si determinari 2
: 3. Elaborarea documentatiei tehnico-economice privind realizarea unei | 2
Continut : e
(descriptori) investitil . 5o
4. Metode de evaluare a investitiilor 2
APLICATII ; SRR . L
5. Evaluare a proiectelor de investitii cu ajutorul devizului 2
6. Determinarea eficientei investitiilor cu ajutorul indicatorilor statici | 2
7. Evaluarea directd a influentei factorului timp asupra eficientei | 6
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8. Determinarea eficientei investitiillor cu ajutorul indicatorilor | 6
dinamici

9. Instrumente si tehnici utilizate in mecanismul investitiilor financiare

10. Promovarea si finantarea proiectelor de investitii din fonduri | 2
externe nerambursabile

[\

Metode de seminarizare / aplicare practica

e Rezolvarea de probleme si exercitii numerice — calculul indicatorilor de
eficientd economicd (VAN, RIR, IR, etc.).

e Analiza de date si interpretare economica — aplicarea metodelor de
evaluare pe seturi de date reale sau simulate.

e Proiect individual — elaborarea unei strategii investitionale pentru o firma
sau sector economic ales.

e Feedback formativ si autoevaluare — discutii privind rezultatele si modul
de aplicare a conceptelor teoretice.

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplin stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, ct si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 30%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului

- Rezolvare aplicatii practice si studii de caz in timpul activitatii
practice

- Proiect individual — elaborare.

- Prezentéri si dezbateri legate de proiecte.

- Participarea activd la curs si proiect — implicarea in discutii,
formularea de solutii si contributii la rezolvarea studiilor de caz.

Sumativa — evaluare la final de semestru

e Proba scrisd — test grila cu intrebéri teoretice si aplicatii
numerice
e Proba practica - sustinere proiect individual
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Bibliografia 1. Cicea, C.; Turlea, Carmen; Marinescu, Corina, (2022), Investitil.

Performantd, evaluare, documentatii specifice, Bucuresti: Editura Pro
Universitaria

2. Dumitrascu, V.; Dumitrascu, Roxana Arabela, (2015), Managementul
investitiilor. Abordari teoretice §i instrumente aplicative, Editura
Universitara

3. Haas, J, (2021), Corporate Finance in a Nutshell, Editura: West Academic

4. Hada, T; Iuga, Iulia; Deaconu, Luminita; Vicol, Diana; Cérut, M., (2020),
Investitii. Evaluarea Investitiilor. Teorie. Studii de caz. Monografie
contabild. Bucuresti: Editura Pro Universitaria

5. Mieila, M. (2016), Investitii directe: eficienta, finantare, fezabilitate, Editura
Pro Universitaria

6. Obreja Brasoveanu, Laura; lorgulescu, F., Moscalu, Maricica, Stancu, A.,
(2023), Finante corporative — Investitii financiare, Bucuresti: Editura
Economica

7. Ross, S.; Westerfield, R.; Jordan, B., (2019), Essentials of Corporate
Finance, Boston: McGraw - Hill

8. Ross, S.; Westerfield, R.; Jaffe, J.; Jordan, B., (2021), Corporate Finance,
Boston: McGraw - Hill

9. Stoica, Maricica, (2021), Managementul investitiilor, Editura Pro
Universitaria

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM %//

Titularul
seminarului/LP/proiect

Conf. univ. dr. Eleonora Laura AVRAM /
7/\_,

Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp— Lucréri practice; P — Proiect/
SI — studiu individual




UNIVERSITATEA

N FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

e e " Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Dimitrie Cantemir Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite
FISA DISCIPLINEI
Denumirea s
N ECONOMIA IN TURISM
disciplinei
Codul disciplinei | 25CTET | Semestrul | v | Numdrde |, Anul 50,0 006
credite univ.
Domeniul de e . _ e
licenta Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
: . Economia comertului, turismului
Specializarea . S e Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
112 28 | 28 - - 56
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii . : .
Discipline (conditionate) Microeconomie, Macroeconomie
anterioare . . . .
Recomandate | Economia serviciilor, Economie comerciala
Obiectiv general
-cunoasterea turismului ca o componentd distinctd a economiei, cu o prezenta tot
mai activd in viata economico-sociald, cu o participare semnificativa la progresul
general si ca promotor al globalizarii, precum si factor al dezvoltarii durabile;
- Obiective specifice
- cunoasterea fenomenului turistic ca un fenomen economico-social propriu
civilizatiei moderne, puternic ancorat in viata societdtii si, ca atare, aflat intr-o
Obiective relatie de interconditionalitate cu aceasta.
(intentiile de - cunoasterea aspectelor specifice legate de turism: concepte, notiuni
predare) fundamentale, conexiuni, semnificatii, factori de influentd, forme si tendinte

manifestate, metode si indicatori de inregistrare $i masurare, organizare, piata:
cerere si ofertd turisticd, potentialul turistic, resurse umane $i materiale
antrenate, servicii turistice, eficientd

economico-sociala a turismului.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza cunostinte,
aptitudini,
abilitati Tn situatii
de muncd)

Competente profesionale

- analizeaza factorii externi ai societétilor

- analizeaza factorii interni ai societétilor

- analizeaza performanta financiard a unei societéti

- analizeaza planuri de afaceri

- coordoneazi alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
- desfésoara cercetare calitativa

- desfasoara cercetare cantitativa

- ia decizii comerciale strategice

- realizeazd analiza afacerii

- stabileste relatii de afaceri

- tine legatura cu managerii

- aduni informatii tehnice

- asigurd respectarea politicilor

- creeazd o atmosferd de lucru dedicatd imbunatatirii continue
- dezvolti strategii de generare de venituri

- elaboreaza strategiile societatii

- gestioneaza cunostintele in domeniul afacerilor

- imbunitateste procesele de afaceri

- integreaza fundamentul strategic 1n activitatea curentd

- interpreteaza informatiile comerciale

- monitorizeaza politica companiei

- propune strategii de Tmbunatétire

- realizeaza analize de date

- aplicd managementul schimbérii

- contribuie la elaborarea bugetului anual

- include criteriile economice in procesul decizional

- manifesta un comportament de incredere

- motiveaza angajatii

- raporteaza cu privire la administrarea generald a unei afaceri

Competente transversale

- demonstreaza spirit antreprenorial
- utilizeazi software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale)
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Rezultatele
invitairii

Cunostinte (ceea ce studentul trebuie si stie)

Ex: Cunoaste principiile de contabilitate manageriald, bugetare, control financiar si
analiza performantei.

Aptitudini (ceea ce trebuie si fie capabil sd facd)

—

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd abaterile, intocmeste rapoarte financiare s
economice.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite si capacitatea
de a actiona independent)

Ex: Furnizeaza date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei economice. Ofera consultanta decizionala.

Notia: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

1. CAPITOLUL L. TURISMUL - ACTIVITATE ECONOMICO-
SOCIALA -2 ore

1.1. Concepte si clasificari folosite in turism

1.2. Forme ale activitatii turistice

1.3. Evolutia turismului international si tendintele actuale

1.4. Factori de influent3 ai fenomenului turistic
CAPITOLUL II. IMPACTUL TURISMULUI ASUPRA ECONOMIEI -
2 ore

2.1. Impactul macroeconomic al turismului

2.2. Efectul multiplicator al turismului

2.3. Impactul social al turismului
CAPITOLUL II. ORGANIZAREA SI CONDUCEREA TURISMULUI
-2ore

3.1. Organizarea si coordonarea activitatilor turistice
3.2. Organisme internationale de turism

3.3. Cooperarea internationald in domeniul turismului

3.4. Organizarea turismului in Romania
CAPITOLUL IV. CIRCULATIA TURISTICA - 2 ore

4.1. Forme de turism

4.2. Masurarea circulatiei turistice
CAPITOLUL V. PIATA TURISTICA - 4 ore

5.1. Continutul si caracteristicile pietei turistice
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5.2. Cererea si consumul turistic
5.3. Oferta si productia turistica
5.4. Prefurile produselor turistice
5.5. Tendinte actuale pe piata turistica
CAPITOLUL VL. POTENTIALUL TURISTIC - 2 ore
6.1. Continutul si structura potentialului turistic
6.2. Principalele atractii turistice ale Roméniei
6.3. Valorificarea potentialului turistic al Roméniei
CAPITOLUL VII. BAZA TEHNICO-MATERIALA A TURISMULUI -
2 ore
7.1. Continutul si rolul bazei tehnico-materiale
7.2. Structura, dinamica si distributia teritoriald a echipamentelor turistice
7.3. Investitiile In turism
CAPITOLUL VIIL RESURSELE UMANE IN TURISM - 2 ore
8.1. Particularitaile muncii in turism
8.2. Evolutia si structura personalului ocupat in turism
8.3. Productivitatea muncii lucrétorilor din turism
8.4. Cointeresarea personalului
CAPITOLUL IX. SERVICH TURISTICE -2 ore
9.1. Continutul si caracteristicile serviciilor turistice
9.2. Tipologia serviciilor turistice
CAPITOLUL X. TRANSPORTURILE TURISTICE -2 ore
10.1. Transporturile si dezvoltarea turismului
10.2. Forme de transport utilizate Tn turism
CAPITOLUL XI. INDUSTRIA OSPITALITATII - 4 ore
11.1. Cazarea hoteliera
11.2. Alimentatia publica
11.3. Agrementul turistic
CAPITOLUL XII. EFICIENTA ECONOMICA SI SOCIALA A
TURISMULUI - 2 ore
12.1. Continutul si particularititile eficientei n turism
12.2. Criterii de apreciere si indicatori de méasurare cu privire la eficienta
economica n turism
12.3. Eficienta sociald a turismului si turismul socia. Efectul multiplicator
al turismului

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invatarea:

Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.
Predarea interactiva — implicd dialog, intrebari, activititi comune.
Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecarui elev.

Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.

F 8 0=




"‘?’-”%oa; UNIVERSITATER

b,

i

% Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE $TIINTE ECONOMICE
Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor

Forma de invatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

5. Predarea asistaté de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor

resurselor multimedia.) — sursa Chat GPT )

2

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Nr ore

1.

2.

&®

10.

11.

12.

13.

1. Notiuni si concepte utilizate in turism, forme ale activitatii

turistice;

Turismul si calitatea vietii. Turismul si mediul inconjuritor;
Turismul in comertul mondial. Tendinte.

Mutatii in structura turismului international. Dinamica si
structura turismului european;

Perspectivele turismului roméanesc in dinamica turismului
mondial si european; Strategii de dezvoltare in turismul
roménesc. Tendinte in circulatia turistici internd si
internationald a Roméniei;

Turismul montan, turismul de litoral, turismul balnear si
turismul cultural in Romaénia. Perspective, tendinte;

Circuite turistice in Roméania: manistiri, monumente istorice
si arhitecturale, zone viticole etc.;

Turismul in Delta Dundrii. Perspective, tendinte; Strategia
UE pentru Regiunea Dundrii; Strategia transnationald de
dezvoltare teritoriald durabild a zonei riverane Dundrii cu
accent pe turism DAOURWAY;

Turismul rural in Romania. Satul roméanesc-produs turistic;
Program de valorificare a potentialului turistic al unui judet;
Capacitatea si activitatea de cazare turistici. Patrimoniul
turistic al unei zone din Roménia. Posibilitdti privind
optimizarea activitatii turistice.

Date statistice oficiale privind turismul din Roménia in
perioada.... Balanta de plati a turismului international.
Sosirile vizitatorilor strdini, plecdrile vizitatorilor romaéni.
Numdrul de structuri de cazare turisticd, pe tipuri de
structuri. Capacitatea de cazare existentd. Turisti cazati-
romani si straini. Innoptari, Indici de utilizare a capacitatii de
cazare, Durata medie a sejurului etc.

Concentrarea /integrarea in domeniul hotelier: conglomerate
si lanturi hoteliere (la nivel mondial, in Europa, In
Romania);

Franciza si serviciile de franchising in turism; Societati
transnationale si Investitii strdine directe in turism;
Organizatii profesionale din turism in Roménia si pe plan
international: Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism
(ANAT), Asociatia de Ecoturism din Roménia (AER),
Asociatia Nationald de Turism Rural, Ecologic si Cultural
(ANTREC) etc., Organizatia Mondiald a Turismului etc.,
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14. Criza economico-financiara si impactul ei asupra turismului.
Studentii pot realiza proiecte pe aceste teme. Proiectul va
cuprinde o descriere si o caracterizare a serviciilor respective,
oferta de servicii, indicatorii urmariti (de volum, de
intensitate, de eficienta etc.), realizari in domeniu in Roménia
si /sau judetul Mures pe o perioada de 5-7 ani si perspective,
tendinte manifestate, tarife practicate, alte aspecte (investitii,
calitate, mediu-poluare, populatia ocupata /nr.

salariati, concurenta, contributia ramurii la crearea PIB/VAB,etc.)

Metode de seminarizare / aplicare practica

(Modurile in care studentii dobandesc cunostinte si competente:

1. invﬁtarea activa — implica participarea directa studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativi — se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de
idei.

3. {Invitarea prin descoperire — studentii exploreazi si gasesc singuri soluti.

4. invﬁtarea experientiali — se bazeazi pe experiente directe (ex: simulari,
practica).

S. Invitarea personalizati —adaptata nevoilor, ritmului si stilului de invatare
al fiecarui elev.

6. Invitarea bazati pe probleme (PBL) — studentii rezolva probleme reale
sau simulate. — sursa Chat GPT)

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, ct si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 30%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativa — evaluare la final de semestru
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Bibliografia

1. Cristureanu C, (20006), Strategii si tranzactii in turismul international,
Bucuresti: Editura C.H. Beck, Colectia Oeconomica;

[\

. Dewailly Jean-Michel, Flament Emile, (2000), Le tourisme, Editions
SEDES, Paris, France;
3. Holden Andrew (2007), Environment and Tourism, Ed. Routledge,
Abingdon, Oxford, U.K.;
4. Honey Martha (2008), Ecotourism and Sustainable Development, Ed.
Island Press, Washington D.C., USA;
5. lonicica M., Stanciulescu G., (2006) Economia turismului §i serviciilor,
Bucuresti: Editura Uranus;
6. Kotler Philip, Bowen John, Makens James (2006), Marketing for
Hospitality and
Tourism, Prentice Hall, Upper Saddle River, New York, USA;
7. Lundberg D. E., Kishnamoorthy Staverga M.H. (1995), Tourism
Economics, Ed. John Viley&Sons Inc., New York, USA;
8. Minciu, R. (2021), Economia turismului pdf, Editia a IlI-a revazuta si
addugitd, Bucuresti: Editura Uranus;
9. Minciu, R. (coord), (2007), Economia turismului: aplicatii §i studii
de caz,
Bucuresti: Editura Uranus;
10.Nita I, Nitad C-tin, (2008), Piata turisticd a Romdniei. Realitdti-
mecanisme- tendinte, Editia a doua, Bucuresti: Editura Economici;
11.Snak O., Stanescu D. M., Neagu V., Done 1., (2011), Mic tratat de
economia
turismului, lasi: Editura Performantica;
12.Stabler J.M, Papatheodorou A., Sinclair M.T. (2009), The Economics of
Tourism,
Ed. Routledge, Abingdon, Oxford, U.K.;
13.Stanciulescu G., Micu C. (2009), Economie si gestiune in turism.
Probleme, proiecte si studii de caz, Bucuresti: Editura C.H. Beck,
Colectia Oeconomica;
14.Stanciulescu Gabriela (coordonator), (2002), Lexicon de termeni
turistici, Bucuresti Editura Oscar Print;
- Ministerul pentru Dezvoltare Regionald i Turism din subordinea Guvernului
Roméniei, www.mdrt.ro sau www.mturism.ro; www.gov.ro;
- Ordinul MDRT nr.1051/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind eliberarea certificatelor de clasificare, a licentelor si brevetelor de
turism v
- Anuarul Statistic al Romdniei, Institutul National de Statistici www.insse.ro
- Breviarul Statistic ,,Turismul Romdniei”;
- Master Planul pentru Dezvoltarea Turismului National 2007-2026
- Strategia UE pentru Regiunea Dundrii;
- Institutul National de Cercetare si Dezvoltare in Turism www.incdt.ro
- UNWTO Word Tourism Barometer; www.unwto.org; www.world-tourism.org
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- WTO, Tourism Highlights, Edition 2009, 2010, 2011

- Oficiul de Statistica al UE Eurostat www.ec.europa.eu/eurostat (Yearbook 2010-
2011y,

- Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) www.oecd.org;

- Centrul Regional de Protectia Mediului pentru Europa Centrala

si de Est www.recromania.ro;

- Revista Tribuna Economicd www.tribunaeconomica.ro, Euroconsultanta

(editatd de Tribuna Economici);

- Revista Economistul www.economistul.ro

- Revista Oeconomica www.oeconomica.org.ro;

- Asociatia Nationald a Agentiilor de Turism www.anat.ro;

- Asociatia Nationald de Turism Rural, Ecologic si Cultural www.antrec.ro

- Asociatia de Ecoturism din Roméania www.eco-romania.ro

- Federatia Industriei Hoteliere din Romania www.fihr-romanianhotels-org.ro

- Federatia Patronatelor din Turismul Romanesc www.fptr.org

- Organizatia Patronala a Turismului Balnear din Roménia www.spas.ro

- Asociatia Ghizilor Montani din Roménia www.agmr.ro

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titularul cursului /
Prof. univ. dr. Rus Ioan —
N\ ar’s
Titularul ; ; :
. r . Lect. Univ. dr. Mesaros Gabriel Florin
seminarului/LP/proiect
Legenda: C —curs; S - seminarii; A —aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea
disciplinei

STRATEGII DE PRETURI SI ANALIZA CONCURENTIALA

Codul disciplinei

Anul
univ.

v Numir de 4

25CTPC Semestrul ;
credite

2025-2026

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati

licenti
- Economia comertului, turismului
Specializarea : el Total | C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 | 28 | - - 28 | 42
Categoria formativi a disciplinei B DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
T OhFigaCotii Economie politica
Discipline (conditionate) P
anterioare
Recomandate
Obiectiv general Disciplina §i propune familiarizarea studentilor cu specificul
problematicilor preturilor si calculului preturilor in conditiile concurentei.
Disciplina contribuie la formarea gindirii economice, la dobandirea unor cunostinte
si deprinderi in formularea si adoptarea unor decizii, la insusirea unor metode
Obiective economice de fundamentare a preturilor de ofertd, la conceperea unor tactici si
(intentiile de strategii pe linia preturilor si a concurentei
predare) Obiective specifice
- Insugirea cunostintelor teoretice de bazid referitoare la: prezentarea notiunilor
specifice preturilor si concurentei in vederea identificarii mecanismelor de stabilire si
de calcul a preturilor
- crearea unor produse virtuale si stabilirea modalitétilor de calcul a preturilor
Competente profesionale
Studentii vor dobandi capacitatea de a analiza factorii externi si interni care
Competente . o . o . U g . -
: influenteaza performanta si competitivitatea unei societdti comerciale. Ei vor fi
(capacitatea de a RS n o .. . ~ . . S
o g capabili sd interpreteze informatiile comerciale, sd analizeze cerintele si obiectivele
utiliza cunostinte, N =h s . L -
aptitudini de afaceri si si examineze procesele organizationale relevante pentru stabilirea
AP, strategiilor de pret. =
abilitdti Tn situatii - Pl Sy ; . = .
de muncs) Studentii vor invita sd adune si sa utilizeze informatii tehnice si economice necesare

pentru elaborarea strategiilor de pret si de dezvoltare, precum si pentru identificarea
oportunitatilor de generare de venituri. De asemenea, vor fi capabili sd dezvolte si sa
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propund strategii de fmbundtatire a politicilor comerciale si a performantei
economice, in concordanti cu obiectivele organizatiei.

fn cadrul disciplinei, acestia vor dobdndi competente in coordonarea alinierei
eforturilor organizationale pentru dezvoltarea afacerii, vor intelege importanta
respectdrii politicilor interne §i vor putea monitoriza implementarea acestora.
Totodats, studentii vor fi capabili si stabileascd si sd mentini relatii de afaceri
eficiente, si colaboreze cu managerii si factorii de decizie si s participe activ la
formularea strategiilor generale ale societatii.

Competente transversale i
Studentii vor demonstra spirit antreprenorial, prin identificarea §i valorificarea
oportunititilor de piatd, asumarea inifiativei si orientarea cétre rezultate. Acestia vor
fi capabili s aplice concepte economice si comerciale in situatii reale, contribuind la
dezvoltarea strategicd a organizatiei. :

De asemenea, studentii vor fi capabili sd utilizeze software de comunicare $i
colaborare pentru gestionarea eficientd a informatiilor, coordonarea activititilor si
facilitarea interactiunii in cadrul echipelor de lucru sau al parteneriatelor de afaceri.
Totodats, acestia vor dezvolta competente de gestionare eficientd a resurselor
financiare §i materiale, prin planificarea, utilizarea si monitorizarea acestora in
vederea atingerii obiectivelor economice si comerciale.

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

- Tnsusirea cunostintelor teoretice de bazd referitoare la: prezentarea notiunilor
specifice preturilor si concurentei in vederea identificdrii mecanismelor de stabilire si
de calcul a preturilor, i

- explicarea conceptele fundamentale privind formarea si structura preturilor in
economie

- Identificarea mecanismelor de reglare a pietei si rolul concurentei in economia de
piatd .

- Explicarea strategiilor de pret utilizate de firme 7n diferite conditii concurentiale

Aptitudini
- crearea unor produse virtuale si stabilirea modalitatilor de calcul a preturilor

Rezultate si autonomie

- Aplicarea metodelor de analizd a preturilor si a concurentei in studii de piafd si
analize economice

- Elaborarea si evalarea strategiilor de stabilire a preturilor in functie de obiectivele
firmei si de mediul concurential :

- Utilizarea instrumentelor economice si statistice pentru evaluarea comportamentului
pietei si a reactiei consumatorilor

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)
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Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

Cap. 1 Sistemul de preturi in Roménia
1.1. Notiunea de pret
1.2. Modalititi de exprimare a preturilor
1.3. Tipuri de prefuri
Cap. 2 Mecanismul preturilor in economia de piata
2.1. Implicatiile preturilor la nivel micro si macroeconomic
2.2. Raporturile dintre preturi, productivitatea muncii, salarii si
inflatie
2.3. Formarea pregurilor in economia de piatd
2.4. Raporturile dintre cerere, ofertd si pret
Cap. 3 Concurenta economica
3.1. Concurenta — mod de manifestare a economiei de piatd
3.2. Politica in domeniul concurentei
3.3. Concurenta neloiald
3.4. Consiliul Concurentei
3.5. Practicile anticoncurentiale
3.6. Concentrarile economice
3.7. Ajutorul de stat
Cap. 4 Formarea prefului de echilibru pe piata
4.1. Formarea pretului de echilibru in concurenta perfectd
4.2. Formarea prefului de echilibru in conditii de monopol si
monopson
4.3. Formarea preturilor in concurenta imperfectd
Cap. 5 Interventia statului in formarea preturilor
5.1. Fixarea preturilor de catre stat
5.2. Incidenta subventiilor si a primelor asupra pretului pietei
5.3. Incidenta impozitelor asupra nivelului pretului
Cap. 6 Metode de fundamentare a preturilor de oferta
6.1. Relatia dintre cost si pref
6.2. Metode de fundamentare bazate pe costuri
6.3. Fundamentarea si actualizarea preturilor de oferta
6.4. Metode de fundamentare si corelare a prefurilor produselor
noi
Cap. 7 Preturile externe
7.1. Formarea preturilor externe
7.2. Tipuri de preturi externe
Cap. 8. Particularitati ale formirii preturilor si tarifelor in unele
ramuri ale economiei
8.1. Preturile si tarifele reglementate
8.2. Preturile si tarifele in industria constructiilor
8.3. Preturile si tarifele in turism
Cap. 9 Strategii de prefuri
9.1. Strategii de preturi orientate dupd costuri
9.2. Strategii de preturi orientate dupa concurenta
9.3. Strategii de preturi orientate dupa cerere

2
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9.4. Strategii de pre{ pentru firmele mici si mijlocii
Cap. 10 Sistemul informational al prefurilor 2

10.1. Modalitati de exprimare a indicilor de preturi

10.2. Componentele sistemului informational al preturilor

10.3. Tipurile fundamentale de indici de pret

Metode de predare

1. Predare expozitivd prin intermediul unor prelegeri —transmiterea verbald a
informatiei catre studenti

2. Predare interactivi—dialoguri cu studentii referitoare la informatiile
prezentate, intrebari si rdspunsuri, dezbateri si discutii dirijate

3. Predare participativi prin intermediul unor studii de caz, invdtare prin
problematizare —analiza unor situatii reale, studentii sunt pusi in fata unei
probleme de rezolvat

4. Predarea prin proiecte — activitate complexa prin care studentilor li se solicitd
intocmirea unui proiect complex

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Sistemul de preguri in Roménia

2. Tipurile de concurenta

2. Metode de formare a pregurilor bazate pe costuri

3. Actualizarea preturilor

4. Metode de formare a prefurilor pe baza seriilor de pret

5. Metode de formare a preturilor pe baza valorii de intrebuintare
6. Preturile externe

7. Strategii de preturi

8. Indicii de pref

Continut

Metode de seminarizare / aplicare practica

B RN ANEADN

(descriptori)

APLICATII L.

2.

4.

5.

Metoda activi — prin participarea directd a studentului la diverse dezbateri
cu privire la teme anterior stabilite, exemple din practica, studii de caz
Metoda colaborativii — bazati pe munca in echipe formate din studenti,
schimburi de idei si realizarea de proiecte in comun

Portofoliul si prezentarea individuala — prezentarea de cétre student a
unui proiect realizat, dezbaterea si evaluarea de citre ceilalti colegi

Metoda cubului — analiza unei teme din mai multe perspective (descriere,
comparatie, analizd, argumente pro si contra)

Utilizarea resurselor digitale — diverse quizuri online referitoare la temele
dezbdtute

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) ‘E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control
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= Forma de inviimant: cursuri de zi ‘
Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite
Metode de
evaluare Sumativi — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Horja LM. (2011) — Preturi si concurenta. Tg. Mures: Ed. Dimitrie Cantemir
2. Horja LM. (2011) — Preturi si concurenta. Aplicatii practice. Tg. Mures: Ed.
Dimitrie Cantemir
3. Mosteanu, T.(2005) - Preturi si concuren{d. Bucuresti: Ed.Universitard
4. Dumitrascu, V. (2018) — Preturi si concurentd. Elemente teoretico metodologice si
applicative moderne, Ed. Universitard, Bucuresti 1
5. Dumitrascu, V. (2013) — Prefuri si concurentd. Perspective interdisciplinare.
Implicatii manageriale, Editura Prouniversitaria, Bucuresti
6. Haugom, E. (2020) — Essential of Pricing Analytics, Ed. Taylos & Francis Ltd.
7. Nagle, T., Hogan, J. (2008) — Strategia si tactica stabilirii preturilor, Ed.
Brandbuiders Grup
8. Nagle, T., Muller, G., Gruyeart, E. (2023) — Strategy and Tactics of Pricing, Ed.
Taylos & Francis Ltd.
9. ***egea Concurentei nr. 21/1996 republicatd, M.O. nr. 742/2005 «
10. ***Legea privind ajutorul de stat nr. 143/1999 republicatd, M.O. nr.1080/2004
11. ***Regulamentul privind concentrarile economice elaborat de Consiliul
Concurentei
12. ***] egea privind combaterea concurentei neloiale nr. 11/1991
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura
Titularul cursului i
Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja f |
E\}i ]
——
semina’fli:z:?lfll;l/proiec ¢ Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja /
Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
]()i?“‘."“.“e? ASIGURARI SI REASIGURARI
isciplinei
Codul disciplinei 25CTAR Semestrul \% Numa.r o 4 AQUI 2025-2026
credite univ.
E:en;f;ml = Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea EEGnomt c‘omel?u'l.m, tursmglut Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 - - 28 42
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterigare Recomandate
Obiectiv general Cursul Isi propune sa puni la dispozitia studentilor principalele
elemente de teoria asigurdrilor si principalele notiuni folosite de companiile de
asigurdri, intermediarii de asiguriri si de alti operatori pe piata asigurarilor.
> Formarea gindirii studentului pentru a intelege nevoia de asigurare;
> Caracterizarea pietei nationale si mondiale a asigurarilor prin intermediul
indicatorilor specifici;
> Insugirea metodelor si tehnicilor de asigurare de bunuri, persoane si
raspundere civil;
Obiective > Descrierea semnificatiei si a avantajelor oferite de principalele produse de

asigurdri generale si de viata;

Obiective specifice

> Intelegerea elementelor asigurarii (conceptele de subiectii asiguririi, obiectul
asigurdrii, riscul asigurat, interesul asigurat, prima de asigurare, suma
asiguratd, despagubirea de asigurare, perioada de asigurare, paguba);

> Intelegerea contractului de asigurare (conditii de validitate ale contractului,
mecanismul incheierii contractului de asigurare, modalitdti de incetare ale
contractului de asigurare);

> Insusirea metodelor si tehnicilor de reasigurare.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza cunostinte,
aptitudini,
abilitati in situatii
de muncd)

Competente profesionale

Studentii vor dobandi capacitatea de a analiza factorii interni ai societatilor de
asigurare si reasigurare, in vederea identificarii punctelor forte, a riscurilor si a
oportunititilor de fmbunititire. Ei vor fi capabili si analizeze contextul
organizational si sa identifice nevoi interne nedetectate care pot influenta performanta
operationald sau financiard a companiei. i
Studentii vor invita si desfagoare cercetari calitative si cantitative relevante pentru
domeniul asigurarilor, utilizdind metode moderne de analiza a datelor si instrumente
specifice pentru fundamentarea deciziilor manageriale. De asemenea, vor fi capabili
sa ofere consultantd financiard si si formuleze recomandari privind fmbuntitirea
eficientei activitatilor si a proceselor organizationale.

Totodats, studentii vor dezvolta competente in oferirea de consiliere privind
gestionarea personalului, contribuind la crearea unui mediu de lucru pozitiv i
orientat catre performantd. Ei vor fi capabili sd mentind o comunicare eficientd cu
managerii si partenerii organizatiei, sd aplice principii de management al schimbrii
si s& creeze o culturd organizationald bazati pe imbunatétirea continud. _

Prin dezvoltarea acestor competente, studentii vor fi pregatiti sd ofere consultantd
strategicd in domeniul asigurérilor si reasigurdrilor, s& manifeste un comportament
etic si de incredere si si contribuie activ la motivarea angajatilor si la atingerea
obiectivelor organizationale.

Competente transversale ‘
Studentii vor demonstra spirit antreprenorial, prin identificarea oportunitatilor de
dezvoltare a produselor si serviciilor de asigurare, prin inovare §i asumarea
responsabilitatii in procesele decizionale.

De asemenea, vor fi capabili si utilizeze software de comunicare si colaborare,
necesar pentru gestionarea informatiilor, coordonarea echipelor si mentinerea
relatiilor profesionale cu partenerii si clientii din domeniul asigurdrilor.

Totodats, studentii vor dezvolta competente de gestionare eficientd a resurselor
financiare si materiale, esentiale pentru administrarea portofoliilor de asigurdri,

evaluarea riscurilor si maximizarea performantei economice a organizatiei. .

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

- Cunoagsterea si definirea conceptului de asigurare;

- Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei;
- Intelegerea rolului si importantei asigurarilor pentru individ, societate si economie;

- Formarea unei atitudini fatd de asigurare in conformitate cu legislatia specificd din
Romaénia si exigentele UE;

- Abordarea multidirectionala a asigurarilor din punct de vedere juridic, economic §i
financiar; |

- Insusirea mecanismului asigurdrii de bunuri/ persoane i raspundere civila;

- Insusirea conditiilor generale, a procesului de perfectare a contractului de asigurare
si a modului de solutionare a dosarului de daund pentru principalele tipuri de
asigurdri generale, )

- Tnsugirea conditiilor generale, a procesului de vanzare si a modului de solufionare a
evenimentului asigurat pentru principalele tipuri de asigurdri de viatd;

- Insusirea cunostintelor din domeniul asigurdrilor necesare pentru participarea la
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cursurile de vanzare realizate de societitile de asigurare si brokerii de asigurare
prezenti pe piata asigurdrilor din Roménia.

Aptitudini

- Dezvoltarea abilititilor de folosire a limbajului, a terminologiei stiintifice si uzuale
in activitatea practic de incheiere de asigurdri si instrumentare a dosarului de daund/
eveniment asigurat pentru principalele produse de asigurare;

- Caracterizarea pietei asigurdrilor si a firmelor de asigurare prin intermediul
indicatorilor specifici (prime brute subscrise, indemnizatii platite, valori de
rascumpdrare etc.); ;

- Rezolvarea de aplicatii din domeniul asigurdrilor comerciale,

- Dobandirea de competente privind evaluarea eficientei activitatea de asigurare
pentru asigurat si societatea de asigurare.

Rezultate si autonomie

- Identificarea elementelor generale ale asigurarii; _ :

- Dezvoltarea capacitatilor de identificare a nevoilor reale de protectie ale persoanelor
fizice/ juridice;

- Dezvoltarea capacititilor de formulare de soluii de asigurare corespunzitoare
nevoilor depistate;

- Dezvoltarea capacitatilor de interpretare a politelor de asigurare incheiate;

- Insusirea deprinderilor de utilizare a documentatiei de specialitate privind conditiile
generale si specifice ale principalelor produse de asigurare.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

Partea intdi. Activitatea de asigurare

1. Fundamente istorice si teoretice ale asigurarilor
1.1. Istoricul asigurarilor pe plan intern si international
1.2. Coordonate teoretice ale asigurdrilor
2. Elemente tehnice ale asiguririlor
2.1. Subiectii asigurdrii
2.2. Obiectul asigurdrii
2.3. Riscul
2.4. Interesul asigurat
2.5. Prima de asigurare
2.6. Suma asiguratd
2.7. Paguba, dauna, avaria
2.8. Despigubirea de asigurare
2.9. Perioada de asigurare
3. Contractul de asigurare
3.1. Conditiile de validitate ale contractului de asigurare
3.2. Caracteristicile fundamentale ale contractului de asigurare
3.3. Incheierea contractului de asigurare si efectele acestuia
3.4. Incetarea contractului de asigurare
4. Piata asiguririlor
4.1. Conceptul de piatd in asigurdri

4
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4.2. Actorii pietei asigurdrilor

4.3. Caracteristici si dimensiuni ale pietei asigurdrilor
5. Management si marketing in asigurari 2

5.1. Management in asiguréri

5.2. Marketing in asigurdri
6. Gestiunea financiari si eficienfa economicid a activitatii de 2
asigurare

6.1. Gestiunea financiari a societatii de asigurare

6.2. Eficienta economica a activitatii de asigurare
7. Reasigurarea 2

7.1. Istoricul reasigurdrilor

7.2. Conceptul de reasigurare - definire, necesitate si continut

7.3. Functiile reasigurdrii

7.4. Contractul de reasigurare

7.5. Piata reasigurdrilor

7.6. Metode, tipuri si forme de reasigurare

Partea a doua. Produse de asigurare

8. Asiguriri generale
8.1. Asigurarea cladirilor, constructiilor si a continutului acestora
8.2. Asigurarea autovehiculelor pentru avarii §i furt
8.3. Asigurarea de raspundere civild pentru prejudicii prin accidente
de autovehicule
8.4. Asigurdri de accidente
8.5. Asiguréri de sdndtate
8.6. Asigurarea de calatorie in strdinatate
8.7. Alte asigurdri generale
9. Asigurari de viata
9.1. Descriere generald
9.2. Tipuri de asigurdri de viatd
9.3. Asiguréri suplimentare in asigurdrile de viata.

Metode de predare

1. Predare expozitivd prin intermediul unor prelegeri —transmiterea verbald a
informatiei citre studenti

9 Predare interactivi—dialoguri cu studentii referitoare la informatiile
prezentate, intrebari si raspunsuri, dezbateri si discutii dirijate

3. Predare participativd prin intermediul unor studii de caz, invdtare prin
problematizare —analiza unor situatii reale, studentii sunt pusi in fata unei
probleme de rezolvat

4. Predarea prin proiecte — activitate complexa prin care studentilor li se solicita
intocmirea unui proiect complex

. SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Continut = - = : =
d : tori 1. Introducere in domeniul asigurdrilor comerciale, constituirea, -4
S&l‘iiclr g;orl% organizarea si functionarea societatilor de asigurare _
T 2. Asigurarile obligatorii in Roménia - dezbatere 2
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Piata asigurdrilor generale si de viatd din Roménia - evolutii si 4
tendinte

Asigurarile de bunuri - aplicafii practice

Asiguriri traditionale de viata - aplicatii practice
Asiguriri de viatd tip unit linked - aplicatii practice
Reasigurarea - aplicatii practice

Educarea consumatorilor in asigurdri. Etica in asigurari

N AN ARD

Metode de seminarizare / aplicare practica

L

2.

4.

5.

Metoda activi — prin participarea directd a studentului la diverse dezbateri
cu privire la teme anterior stabilite, exemple din practic, studii de caz
Metoda colaborativii — bazati pe munca In echipe formate din studenti,
schimburi de idei si realizarea de proiecte in comun

Portofoliul si prezentarea individuali — prezentarea de citre student a
unui proiect realizat, dezbaterea §i evaluarea de catre ceilalti colegi

Metoda cubului — analiza unei teme din mai multe perspective (descriere,
comparatie, analizd, argumente pro si contra)

Utilizarea resurselor digitale — diverse quizuri online referitoare la temele
dezbitute

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) .E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
finale _ activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 30%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 10%
- teme de control i
Metode de
evaluare Sumativi — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Carp, A. (2023) - Asigurdri i tehnici de reasigurare. Bucuresti: Editura Pro

Universitaria
Bucuresti: Ed. Universul Juridic

Bucuresti: Editura Rentrop & Straton
4. Dumitrascu, R., (2018) Asigurdri si reasigurdri

2. Chiric, L., Chiric, C.S., (2021) - Asigurdrile de bunuri §i persoane.
3. Ciurel, Violeta (2011) - Asigurdri si Reasigurdri - o perspectivd g?obald.

moderne. Aspecte teoretico-

metodologice si aplicative. Bucuresti: Ed. Universitaria

Dumitrascu, R., (2019) Asigurdri §i reasigurdri. Caiet de lucrdri practice.
Bucuresti: Ed. Universitaria

#%% | egea nr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurdrile in Romaénia, cu
modificarile ulterioare

#* Tegea nr. 32 /2000 privind societétile de asigurare si supravegherea
asigurarilor, cu modificarile ulterioare. :

#%x# | egea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
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cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor
9. *** Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Sempnétura

Titularul cursului

i >
Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja (/ﬂt\/

7
Titularul . : . /{/ /
seminarului/LP/proiect Conf. univ. dr. Monica-Ioana Horja ( i
Legenda: C — curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect

SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
DenUmIGEA COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
disciplinei
Codul disciplinei | 25CTCC | Semestrul | v | Numérde |, | Aml 0,5 5026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor

. < Numarul orelor pe semestru/activitati
licenta
- Economia comertului, turismului
Specializarea . E e Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
84 28 | 14 - 42
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionala; DFA - facultativa
Obligatorii Marketing
Discipline (conditionate)
anterioare Recomandate | 1€hnici Promotionale
Obiectiv general
Studiul comportamentului consumatorului este fundamental in luarea deciziilor
corecte la nivelul agentilor economici, in vederea asigurdrii competitivitatii, a
stabilitafii pe o piatd comerciald, a racordarii la nevoile si cerintele clientilor sai.
Relativ nou in planurile de invatdmant universitare, acest curs se referd la un
domeniu interesant si util pentru toti cei care urmeaza sa ofere societétii bunuri de
consum sau servicii.
Comportamentul consumatorului este un domeniu de studiu interdisciplinar focalizat
asupra modului in care se comportd consumatorii §i asupra motivatiilor
Lo comportamentului respectiv. Ca si alte laturi ale comportamentului uman,
Obiective

comportamentul consumatorului este subiectul unor influente sociale, psihologice,
ale mediului inconjuritor, fiziologice, economice si altele.

Obiective specifice

Ca rezultanta a tuturor acestor influente la care este supus, consumatorul se va
manifesta intr-un anumit fel in cadrul procesului de cumpérare si consum.
Sunt expuse modalitdtile in care consumatorii individuali si cei organizational
pregitesc deciziile de cumpdrare si sunt descrisi factorii care influenteaza
consumatorii in directia comportamentului de consum, ludnd in considerare si
elementele de natura psihologica si sociologica care 1i influenteaza. in acest sens,
cursul 1si propune sa evidentieze, pe de o parte, complexitatea conceptului de
consumator, iar pe de alté parte, s& ofere o baza stiintifica pentru orice afacere §i, in
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acelasi timp, s& genereze o atitudine responsabila si etici in afaceri asupra celor care
il parcurg.

Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitati in
situatii de
muncad)

Competente profesionale
a. Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvatd a notiunilor
specifice disciplinei)
» Definirea / nominalizarea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor,
principiilor si legilor obiective care guverneaza activitatea de consum
> Insusirea conceptelor de natura psihologica, specifice domeniului
consumatorului §i comunicérii publicitare, particularizarea acestor aspecte
psihologice la studiul activitatii de consum si a celei publicitare
» Utilizarea corectd a termenilor de specialitate din domeniul comportamentului
consumatorului
Cunoasterea si punerea in practica a cerintelor legislatiei europene si
internationale privind protectia consumatorilor si protectia mediului.
b. Explicare si interpretare (explicarea §i interpretarea unor idei, proiecte,
procese, precum §i a continuturilor teoretice §i practice ale disciplinei)
Dezvoltarea capacitétii de a analiza informatiile referitoare la piata produsului,
comportamentul consumatorului si portofoliul de produse ale firmei
Capacitatea de organizare si planificare a activitétii economice in conformitate
cu cerintele comportamentului de consum
Capacitatea de analiza si sinteza a fenomenelor generate de activitatea publicitara
asupra comportamentului consumatorului
Insusirea metodelor si tehnicilor de cunoastere si monitorizare in evolutia lui a
comportamentului consumatorului
Identificarea si caracterizarea rolului de consumator pe care 1l indeplineste orice
persoand
Insusirea cunostintelor de specialitate necesare pentru a putea face distinctia intre
cumpdratorul individual si cel organizational, identificarea caracteristicilor
comportamentului consumatorului si implicatiile lor asupra activitétii de
marketing a firmei
c. Instrumental — aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea activitdtilor
practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici §i instrumente de investigare §i
de aplicare)
» Stabilirea relationarilor dintre elementele care caracterizeaza activitdtile de
consum §i reclama facutd produselor
Dezvoltarea capacitatii de a descrie stéri, sisteme, procese, fenomene specifice
comportamentului de consum
Dezvoltarea capacitatii de a transpune in practica cunostintele dobandite in
cadrul cursurilor, a dezbaterilor si a studiilor de caz analizate la seminar
Dezvoltarea abilitdtilor de cercetare si a creativitatii in sfera consumului si a
publicitatii
Capacitatea de a concepe / derula proiecte privind dezvoltarea activitatii de
consum

Y

YV Vv V VY V VY

YV V V VY

- V. S
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» Dezvoltarea abilitétii de a construi si de a evalua mesajul publicitar imprimat
sau televizat

» Coordonarea / supervizarea activitatilor, realizarea campaniei publicitare
propriu-zise si evaluarea calititii, respectiv a impactului mesajului publicitar
asupra comportamentului consumatorilor

> Intelegerea etapelor pe care le parcurge un cumpdrator in decizia de cumpérare
a unui produs sau serviciu.

» Dezvoltarea capacitatii de a folosi metode calitative si cantitative de cercetare a
pietei si a mediului de afaceri.

» Dezvoltarea abilitatilor de evaluare psihologicé, sociologicd, antropologica si
economicd a comportamentelor de consum ale cumparétorilor

Competente transversale

» Dezvoltarea unei reactii pozitive la sugestii, cerinte, sarcini didactice, satisfactia
de a raspunde la intrebarile clientilor;

» Implicarea in activititi de cercetare stiintifica 1n legdturd cu disciplina
prezentatd

» Dezvoltarea capacitatii de a avea un comportament etic in fata consumatorilor, a
partenerilor de afaceri sau a angajatilor;

» Dezvoltarea capacitatii de a aprecia diversitatea si multiculturalitatea
consumatorilor

» Dezvoltarea capacitatii de a culege, verifica, analiza, sintetiza si interpreta
(cantitativ si calitativ, din surse variate, relevante) informatii si date din mediul
intern si extern al institutiilor implicate in activitatea comerciald sau publicitard

» Dezvoltarea capacitatii de a studia critic literatura in domeniu si de a formula
puncte proprii de vedere

> Abilitatea de a comunica eficient, utilizdnd o terminologie specifica si adecvatd
nivelului de pregitire, abilitatea de a colabora cu specialistii din alte domenii
Dobandirea unei atitudini flexibile si adaptabild la munca de echipa.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
La finalul disciplinei, studentul:
1. Cunoaste conceptele fundamentale privind comportamentul consumatorului
si factorii care il influenteaza.
2. Intelege procesele de luare a deciziilor de cumpdrare si etapele
comportamentului de consum.
3. Identificd rolul motivatiei, perceptiei, atitudinilor si culturii 1n
comportamentul de cumpérare.
4. Intelege legdtura dintre comportamentul consumatorului si strategiile de
marketing.

Aptitudini

La finalul disciplinei, studentul:
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1. Analizeazd comportamentul de cumpdrare pe baza unor date si studii

de piata.

2. Interpreteaza factorii psihologici, sociali si culturali care influenteaza

deciziile consumatorilor.

3. Aplicd modele teoretice pentru a explica reactiile si preferintele

consumatorilor in diverse contexte.

4. Propune solutii de marketing adaptate tipologiei si nevoilor

diferitelor segmente de consumatori.

Rezultate si autonomie

La finalul disciplinei, studentul:

» Manifesta initiativd si responsabilitate in colectarea si interpretarea

datelor despre consumatori.

» Adopta decizii independente in analizarea si segmentarea pietei tinta.
e Demonstreaza etica profesionald si obiectivitate in evaluarea

comportamentului consumatorilor.

o Colaboreazi eficient in echipe pentru elaborarea proiectelor si

studiilor de piata.

o Isi asuma responsabilitatea pentru calitatea analizelor si a solutiilor

propuse in context de marketing.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

1. Introducere in studiul comportamentului consumatorului (2
ore)

1.1. Definirea notiunii de consumator

1.2. Perspective de abordare a consumatorului

1.3.  Principii care jaloneazd studiul comportamentului
consumatorului

1.4. Dezvoltarea comportamentului consumatorului ca disciplini de
studiu
2. Diferente individuale ale consumatorilor (6 ore)

2.1 Nevoile, motivatia si implicarea consumatorului

2.2. Sistemul si ierarhia nevoilor umane

2.3. Consecinte si atitudini determinate de nesatisfacerea nevoilor

/o
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3. Personalitatea, stilul de viata si comportamentul consumatorului (6
ore)

3.1. Definitia si caracterizarea generald a personalititii

3.2. Structura sistemica a personalititii

3.3. Eul ca factor al personalitatii

3.4. Personalitatea si segmentarea pietei

3.5. Stilul de viatd al consumatorilor, psihografia si masurarea
acestuia
4. Cunostinfele si atitudinile consumatorului (2 ore)

4.1. Cunostinte ale consumatorului

4.2. Atitudinile consumatorului

4.3. Resursele consumatorului
5. Invatarea si percepfia consumatorului (4 ore)

5.1, invé{area consumatorului

5.2. Perceptia consumatorului
6. Influenta mediului, a claselor sociale si a culturii asupra
comportamentului consumatorului (2 ore)

6.1. Mediul si influentele situationale

6.2. Clasele sociale i comportamentul consumatorului

6.3. Influenta culturii asupra comportamentului consumatorului
7. Influen{a grupurilor de referinid si a familiei asupra
comportamentului consumatorului (2 ore)

7.1. Grupurile de referinta

7.2. Influenta familiei asupra comportamentului consumatorului
8. Procesul elaborarii deciziei consumatorului (2 ore)

8.1. Tipuri de comportament in elaborarea deciziei de cumparare

8.2. Etapele procesului de elaborare a deciziei de cumpérare
9. Aspecte privind protectia consumatorilor (2 ore)

9.1. Drepturile fundamentale ale consumatorilor
9.2. Politica Uniunii Europene in domeniul protectiei consumatorului
Metode de predare

Predarea frontali — prezentarea notiunilor teoretice privind procesele
decizionale ale consumatorului, factorii interni si externi ai
comportamentului de cumpadrare si modelele de comportament.

* Predarea interactivi — utilizarea studiilor de caz, a discutiilor si
dezbaterilor privind comportamente reale de consum si tendinte de piata.

* Predarea diferentiati — adaptarea activitatilor si a exemplelor in functie
de nivelul de pregitire si interesele studentilor (ex.: analize de segmente de
consumatori, teme personalizate).
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* Predarea integrati — corelarea cunostintelor despre comportamentul
consumatorului cu alte discipline economice: marketing, psihologie,
comunicare $i management.

* Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor online,
chestionarelor digitale, simularilor de piati si instrumentelor interactive
pentru analiza comportamentului de cumpdrare.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

Planul tematic si fondul de timp alocat temelor de seminar

1. Comportament de cumpérare si comportament de consum -
asocieri si disocieri. (2 ore)

2. Caracteristicile consumului si ale consumatorului roméan (2 ore)
3. Rolul si valoarea cercetarii motivationale in cadrul studiilor de
piatd. (2 ore)

4. Factori de influentare a comportamentului consumatorului de
naturd psihologica. (2 ore)

5. Factori de influentare a comportamentului consumatorului de
naturd sociologica. (2 ore)

6. Influenta grupurilor de referinta si a familiei asupra
comportamentului consumatorului. (2 ore)

7. Explicarea comportamentului consumatorului prin identificarea si
studiul atitudinilor. (2 ore)

8. Tipuri de comportament in elaborarea deciziei de cumpérare a
consumatorului. Etape ale procesului de elaborare a deciziei de
cumpdrare a consumatorului. (4 ore)

9. Inteligenta abstracti si inteligenta emotionala, surse de reusiti in
plan profesional (2 ore)

10. Modealitéti de méasurare a stilului de viatd al consumatorilor (2 ore)
11. Modalitati de influentare a consumului produselor de folosint
indelungati (2 ore)

12. Comportamentul consumatorului organizational (2 ore)

13. Miscarea consumeristd si drepturile consumatorului (2 ore)

Metode de seminarizare / aplicare practici

* Invitarea activa — studentii analizeaza comportamente reale de
cumpdrare, interpreteaza date din studii de piata si propun solutii practice
pentru adaptarea strategiilor de marketing.

* Invitarea colaborativi — lucrul in echipa pentru elaborarea si
prezentarea unor proiecte privind profilul consumatorului, tendintele de
consum si deciziile de cumparare.




UNIVERSITATER

i )
' é Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

. Invatarea prin descoperire — investigarea individuala a motivatiilor si
atitudinilor consumatorilor prin chestionare, interviuri sau observatii
directe.

* Invitarea experientiali — aplicarea unor simuliri de comportament de
cumparare, exercitii de decizie si jocuri de rol (client—furnizor,
cumparator—vanzator).

. Invatarea personalizata — selectarea temelor si studiilor de caz in functie
de interesele si profilul fiecirui student (ex.: consum digital, comportament
ecologic, brand loyalty).

8 Invatarea bazati pe probleme (PBL) — rezolvarea unor situatii concrete
privind alegerea produselor, fidelizarea clientilor sau influenta factorilor
sociali si culturali asupra consumului.

Nota: Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare)

Col.

Stabilirea notei

- raspunsurile la examen / colocviu / lucriri practice

100%

finale - activitai aplicative atestate / lucriri practice / proiect etc. -
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului -
- teme de control =
Metode de 1. Evaluare continui — pe parcursul semestrului, prin
evaluare activitati aplicative la curs si seminar.

Se evalueaza:

* implicarea activa si participarea constanti la discutii si studii
de caz;

* calitatea analizelor privind comportamentele si segmentele
de consumatori;

* realizarea si prezentarea proiectelor individuale sau de grup;
* aplicarea corectd a conceptelor teoretice in interpretarea
datelor despre consumatori.

2. Evaluare sumativi — la finalul semestrului, prin examen
scris si/sau proiect complex aplicat.

Se urmareste:

* intelegerea si integrarea conceptelor privind comportamentul
consumatorului;

* capacitatea de analiza si sinteza a procesului decizional de
cumpdrare;

* formularea de solutii si recomandari strategice pentru

)y



M e

e

;) UN:VE?.S!.TATE:\ .
\@; Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

adaptarea mixului de marketing;
= corelarea cunostintelor teoretice cu aplicabilitatea lor in
studiile de piatd si practica profesionala.

Bibliografia

Bibliografie recomandata (actualizata, 2023-2025)

Anghel, Mihai — Rolul neurostiintei cognitive in cercetarea i
modelarea comportamentului consumatorului, Editura Universitara,
2025, ISBN 978-606-28-1966-8.

Gherasim, Adrian; Gherasim, Daniel — Comportamentul
clientilor, Editura Pro Universitaria, 2022, ISBN 978-606-26-1604-
5.

Todor (Mihiilescu), Silvia Paula — Conformismul, comportamentul
si cultura fiscald a consumatorului: incursiuni teoretice, aspecte
practice si abordari empirice, Editura C.H. Beck, 2023, ISBN 978-
606-18-1284-4.

Citoiu, Iacob (coord.) — Comportamentul consumatorului, Editura
Uranus, 2010, ISBN 973-7765-09-5.

Solomon, Michael R. — Consumer Behavior: Buying, Having, and
Being (13th Edition), Pearson Education, 2023, ISBN 978-1-292-
44984-0.

materialelor
didactice
necesare

Lista Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Titularul
seminarului/LP/proiect

Lect.univ.dr. Mesaros Gabriel Florin

Legenda: C —curs; S - seminarii; A —aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI - studiu individual




FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

- h' UNIVERSITATEA

2 Dimitrie Cantemir

FISA DISCIPLINEI
]3?“‘."“.“?‘ ECOTURISM SI TURISM RURAL
isciplinei )
Codul disciplinei 25CTER Semestrul | v | Numarde |, | Anul 2025-2026
credite univ.
Domeniul de i % . - e e
licents Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Economia comerfului, turismului | | o1 | 0 Iga| Ly | P | sI
si serviciilor
112 | 28 - - 28 56
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementari
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa

o Obligatorii
Discipline (conditionate)

anterioare
Recomandate

Obiectiv general
e Formarea unei intelegeri integrate asupra conceptului de ecoturism si a
rolului acestuia in dezvoltarea durabila a turismului.
e Incurajarea adoptdrii unei atitudini responsabile fata de mediu si fatd
de valorile naturale si culturale.
e Dezvoltarea unei gandiri critice privind relatia dintre turism, mediu si
comunitédtile locale.

Obiective specifice

o intelegerea principiilor si criteriilor de sustenabilitate aplicabile in
turism.

e Identificarea si evaluarea resurselor ecoturistice naturale si antropice.

e Analiza impactului activitatilor turistice asupra mediului si a
comunitatilor locale.

e Aplicarea metodelor de planificare si gestionare a destinatiilor
ecoturistice.

e Elaborarea de proiecte si strategii de dezvoltare ecoturistica la nivel
local sau regional.

Obiective
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Competente

Competente profesionale

Analizeaza factorii interni si externi care influenteazi dezvoltarea
afacerilor de turism rural si ecoturism.

Elaboreazi si evalueazi planuri de afaceri specifice intreprinderilor din
turismul rural si ecoturism.

Desfasoari cercetare calitativa si cantitativa privind cererea turistic,
comportamentul consumatorilor si impactul economic local.

Dezvolta strategii de generare de venituri sustenabile pentru afacerile
turistice din mediul rural.

Aplica principiile planificirii strategice in managementul si promovarea
destinatiilor de ecoturism.

Realizeazi analize de date economice si comerciale utilizind
instrumente informatice specifice domeniului.

Coordoneazi activititi si echipe implicate in derularea proiectelor
turistice locale.

Integreazi criteriile economice si de sustenabilitate in procesul
decizional al afacerilor turistice.

Competente transversale

Dezvoltarea spiritului critic si a gandirii interdisciplinare in
abordarea problemelor de mediu si turism.

Capacitatea de a lucra eficient in echipe multidisciplinare si de a
comunica clar in contexte profesionale.

Formarea unei atitudini etice si responsabile fatd de mediu si fata de
valorile comunitétilor locale.

Dezvoltarea autonomiei in invétare si a initiativei in aplicarea
principiilor ecoturismului in practica.

Rezultatele
invitirii

Cunostinte

Intelegerea conceptelor fundamentale de ecoturism, turism durabil si
turism responsabil.

Cunoasterea tipurilor de resurse ecoturistice si a potentialului
acestora in diverse regiuni geografice.

Cunoasterea metodelor de evaluare a impactului ecoturistic si a
strategiilor de conservare a mediului.

Aptitudini

Capacitatea de a identifica si valorifica in mod sustenabil resursele
naturale si culturale.

Utilizarea instrumentelor geografice (harti, GIS, observatii de teren)
pentru analiza si planificarea ecoturistica.

Elaborarea de planuri, trasee si produse ecoturistice conforme cu
principiile sustenabilitatii.

Rezultate si autonomie




\( %Hm'?i/ UN!:JEQSE.TATEi& .
*@% Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Manifestarea unei conduite profesionale responsabile fatd de mediul

natural si comunititile gazda.

Asumarea rolului de promotor al ecoturismului si educatiei ecologice

in randul turistilor.

Capacitatea de a lua decizii informate si etice in contextul dezvoltarii

activitdtilor ecoturistice.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

comunitatii

CURS Nr ore
1. Introducere 1n ecoturism 2
2. Fundamente teoretice si concepte cheie 2
3. Evolutia istorica a ecoturismului 2
4. Tipologia formelor de ecoturism 2
5. Ariile naturale protejate si managementul turistic 2
6. Comunititile locale si ecoturismul participativ 2
Continut 7. Politici. si reglementari.internagionale privind ecoturismul 2
(descriptori) 8. Ecoturismul in Rorpéma . 2
CURS 9. Promovarea ecoturismului 2
10. Ecoturismul si dezvoltarea durabila 2
11. Instrumente de analiza Tn ecoturism 2
12. Studii de caz nationale si internationale 2
13. Ecoturism urban si turismul de sfarsit de saptdimana 2
14. Concluzii generale si perspective 2
Metode de predare
Predare interactivd cu participare activd a studentului. Accentul se pune pe
intelegerea fenomenelor si proceselor care guverneaza ecoturismul
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Ecoturism — concept, principii si forme specifice 2
2. Sustenabilitatea n turism — de la teorie la practica 2
3. Profilul ecoturistului modern si motivatiile de calatorie 2
4. Resurse naturale si culturale cu potential ecoturistic in 9
Roménia
. 5. Ariile naturale protejate — laboratorul ecoturismului
Cont.mut' 6. Planificarea ecoturistica a teritoriului: zonare si infrastructura 2
(descriptori) - ’ 2
APLICATII 7. Managementul ecoturistic si administrarea fluxurilor de 2
vizitatori
8. Ecoturismul comunitar — implicarea si beneficiile localnicilor | 2
9. Certificare ecoturistica si etichetare verde a destinatiilor 2
10. Strategii de marketing ecoturistic si branding durabil 2
11. Evaluarea impactului ecoturistic asupra mediului si 2
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14. Tendinte globale si perspective de dezvoltare ale ecoturismului

12. Cadrul legislativ si politicile de dezvoltare a ecoturismului 2
13. Ecoturismul in Romania — studii de caz si destinatii de 2
referinta 2

Metode de seminarizare / aplicare practici

cunostintele teoretice, GIS.

Discutii interactive pentru stimularea unei gandiri analitice in domeniu. Se folosesc
metode active precum analiza studiilor de caz, organizarea de dezbateri, simulari si
realizarea de proiecte de cercetare in grup prin care studentii aplici direct

Noté: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) Col.
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 50%
finale - activitéti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 50%
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativa — evaluare la final de semestru

Bibliografia

Alexandru, Diana-Elena, (2009), Modificari structurale ale spatiului rural din
Roménia ca urmare a implementdrii programului cu finantare europeani
SAPARD, Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca;

Baggio, R., Scott, N., and Cooper, C. (2010). Network science - a review with
a focus on tourism. Annals of Tourism Research, 37(3), pp. 802-827.
Bitinas, R.,H., Sorocovschi, V., (2011), Resursele de apad. Potential si
valorificare turisticd, Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca;

Benedek, J., Dezsi, S., (2006), Analiza socio-teritoriala a turismului rural din
Roménia din perspectiva dezvoltarii regionale si locale, Presa Universitara
Clujeand, Cluj-Napoca;

Boar, N., Simion, Alina, (2010), Cross border regions-strips of contiguy and
disfunction at the eastern border line of the EU. The case of Romania, Edit.
Taylor&Francis, Pecs;

Boiano, S., Bowen, J. and Gaia, G. (2012) Usability, design and content [ssues
of mobile apps for cultural heritage promotion: The Malta Culture Guide
experience. Proceedings of the Computing Research Repository, pp. 66-73,
London, UK.

Caracota, D., Caracota, C., R. (2003), Dimensiuni contemporane ale
dezvoltdrii durabile si competitive, Editura ASE, Bucuresti.

Castelltort, M., Gabriela Mader, (2010), Press media coverage effects on
destinations—A  Monetary Public Value (MPV) analysis, Tourism
Management 31 (2010) 724-738, Elsevier Ltd.;
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19.
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22.

23.

24.

23,

26.

27.
28.

Céndea Melinda, Erdeli, G., Simon Tamara, (2001), Romania. Potentialul
turistic si turism, Edit. Univ., Bucuresti.

Céndea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon., (2003) Potentialul turistic al
Roméniei si amenajarea turisticd a spaiului, Editura Univ., Bucuresti
Chintauan L., Stefan V., Marquier 1., Coldea Gh., (2005) Arii protejate in
Judetul Bistrita Nasaud, Editura Supergraph, Cluj Napoca

Ciangd N., (2007) Roménia. Geografia Turismului, Presa Univ. Clujeana
Ciangd, N., (1998) Turismul din Carpatii Orientali. Studiu de Geografie
Umand, Edit. Presa Universitard Clujeana, Cluj Napoca.

Ciangd, N. (2002), Roménia. Geografia Turismului(Partea intai), Presa
Universitard Clujeana.

Ciangd, N., Dezsi, §., (2008), Traditie si adaptabilitate-factori de rezistenta si
renastere a turismului din Romania in conditiile integrarii europene, volumul
Congresului anual al Societatii de Geografie din Romania, 1-2 iunie 2007,
Presa Universitard Clujeand, Cluj-Napoca;

Cocean, P., (1997), Geografia turismului roménesc, Edit. Focul Viu, Cluj-
Napoca.

Cocean, P., (2004), Geografia turismului, Edit. Focul Viu, Cluj-Napoca.
Cocean, P., Vlisceanu, Ghe., Negoescu, B. (2002), Geografia generala a
turismului, Meteor Press, Bucuresti.

Comen, T., (2007), Turism rural, Ghid de buni practici pentru proprietarii de
pensiuni, Institute For Integrated Rural Tourism, Vermont, SUA;
Davidovici, I., Davidovici, A. S., (2008), Posibile evolutii in ruralul romanesc,
Volum Conferintd Dezvoltarea economicd performantid si complexd a
spatiului rural si regional, 19-20 septembrie 2008, Academia de Studii
Economice, Bucuresti;

Derek R. Hall, Irene Kirkpatrick, Morag Mitchell, (2004), Rural tourism and
sustainable business, Crowell Press, Great Britain;

Ernawati, N.M., Torpan, A., & Voda, M. (2018). Geomedia role for mountain
routes tourism development. Mesehe and Pisoiu Waterfall comparative study.
Geographia Technica, 13 (1).

Gan, C., Voda, M., & Wang, K. (2024). Balancing efficiency and fairness:
The role of tourism development in economic growth and urban—rural income
gap. Sustainable Development.

Gan, C., Wang, K., Voda, M., Ye, J., & Chen, L. (2022). Analysis on the impact of
technological innovation on tourism development: The case of Yangtze River Delta
Urban Agglomeration in China. Tourism Economics, 29(5), 1251-1271.
(https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/13548166221102590 ).

Gan C, Voda M, Wang K, Chen L, Ye J. (2021)-Spatial network structure of the
tourism economy in urban agglomeration: A social network analysis, Journal of

Hospitality and Tourism Management, 47, 124-133,
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.03.009

Gheres Marinela, Culda Sidonia, (2000), Turism rural, Editura Risoprint,
Cluj-Napoca.

Glévan, V. (2000), Turismul in Roménia, Edit. Economic, Bucuresti.
Glavan, V. (2003), Turism rural, Agroturism, Turism durabil, Ecoturism, Edit.
Economicé, Bucuresti.
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29. Gupta, S.K., Negru, R., Voda, M. (2018). The Indian Himalaya's unique
attributes: Hemkund Sahib and The Valley of Flowers. Geographia Technica,
13 (2), 62-73.

30. Kerekes, Kinga, Pakucs, Bernadett, Veres, Eniko, Szocs, Emese, Vincze,
Maria, (2010), Dezvoltare rurald. Ocuparea fortei de munci in mediul rural,
Edit. Accent, Cluj-Napoca;

31. Muresianu, M., (2010), Turismul rural si dezvoltarea durabild a satului
roménesc contemporan, Edit. Napoca Star, Cluj-Napoca;

32. Pascu, R., (2010), Manual Turism Rural, Ghid de buna practici pentru
proprietarii de pensiuni, Edit. Lira Consult S.R.L. Sibiu;

33. Voda, M. (2008), Ecoturism, Edit. Casa Cartii de Stiinta, Cluj Napoca

34. Voda, M., & Montes, Y.S. (2018). Descending mountain routes future: the
North Yungas and Fagaras Geosystem's comparative study. Geographia
Technica, 13 (2), 152-166.

35. Voda M, Murgu A,, Graves M.S., Sarpe C.A., Avram C. (2021) The Tigani
Community Adaptability to Changes in Rural Romania and the COVID-19
Impact, International journal of environmental research and public health,
18 (20), 10622. https://www.mdpi.com/1660-4601/18/20/10622

36. Voda, M.; Dumitrache, N.D.; Negru, R.; Du, Q.; Gan, C. Rural Geosystems’
Future in the Smartphone World: The Inception of Romanian Tourist Sites.
Sustainability 2022, 14, 9652. https://doi.org/10.3390/sul4159652

Lista Laptop, videoproiector, access internet, hirti murale, atlase, baze de date
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnitura
Titularul cursului y /
b N/

Prof. univ. dr. habil. Mihai Voda //r(/

7

Titularul p . o .
seminarului/LP/proiect Prof. univ. dr. habil. Mihai Voda W%\‘

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
Denumirea RESURSE SI DESTINATII TURISTICE
disciplinei ’ ’
Codul disciplinei | 25CTRT | Semestrul | v | Numarde |, fAnul |00 006
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati

licenta
s Economia comertului, turismului
Specializarea : D Total | C | S/A| Lp. p SI
si serviciilor
112 | 28 - - 28 56
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativi
) Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Cursul 1si propune sd ofere studentilor cunostintele teoretice si metodologice
necesare pentru identificarea, analiza si evaluarea resurselor turistice, precum si
pentru Intelegerea modului in care acestea se integreazi in destinatii turistice
competitive la nivel regional, national si international.
Obiective specifice
Obiective - Definirea si clasificarea resurselor (potentialului) turistice naturale si antropice.
- Identificarea si evaluarea principalelor tipologii de resurse turistice la nivel
global.
- Analiza componentelor structurale ale unei destinatii turistice (atractii, facilitati,
accesibilitate, imagine).
- Intelegerea si evaluarea bazei materiale si a infrastructurii specifice destinatiilor.
- Studierea ciclului de viata al destinatiilor turistice si a modelelor de dezvoltare.
- Evaluarea impactului dezvoltdrii destinatiilor asupra mediului si comunitatilor
locale.
Competente profesionale
- analizeaza si evalueaza sistemele si structurile curente (ale unei destinatii);
Competente > °

- sprijind dezvoltarea de obiective, strategii si planuri pentru cresterea eficientei;
- elaboreazi propuneri de revizuire a metodelor si de rezolvare a problemelor
organizationale;
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numérul de credite: 6 semestre si 180 credite

- analizeaza fluxurile de lucru, rapoartele si documentatia specifici;
- studiaza structuri, metode si proceduri organizationale;
- asistd la implementarea recomandarilor aprobate.

Competente transversale
- asigurd managementul de proiect;
- sintetizeaza informatii complexe;
- gindeste Tn mod creativ si strategic;
- aplicd tehnici de analiza statistica a datelor;
- abordeaza problemele in mod critic;

- utilizeazi diferite canale de comunicare pentru a prezenta solutii;

- detine competente informatice.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

Identifica si clasificd principalele resurse turistice si defineste conceptele de

destinatie turisticd, utilizdnd corect terminologia de specialitate.

Aptitudini

Analizeaza critic si evalueaza potentialul si competitivitatea unei destinatii turistice,

utilizand hérti si date specifice pentru a elabora o propunere de valorificare.

Rezultate si autonomie

Argumenteazd importanta managementului durabil al resurselor si destinatiilor,
demonstrand o atitudine eticd fatd de patrimoniul local si impactul turismului.

Nota: Rezultatele asteptate ale invitarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,

conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101

242102, 242110, 242111 si 242120)

s

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore
Capitolul I. Definirea conceptelor: resursa turistica, potential turistic, 4
patrimoniu, destinatie turistica.

Capitolul II. Clasificarea si tipologia resurselor turistice naturale 6
(morfologice, climatice, biogeografice, hidrografice).

Capitolul III. Clasificarea si tipologia resurselor turistice antropice 6
(cultural-istorice, etnografice, tehnologice, evenimente).

Capitolul I'V. Destinatia turisticd: componente structurale, tipologii si | 6
ciclul de viata (modelul Butler).

Capitolul V. Analiza si evaluarea destinatiilor turistice. Indicatori de 4
competitivitate si atractivitate.

Capitolul VI. Studii de caz: Mari destinatii turistice internationale | 2

(montane, litorale, culturale, urbane).

Metode de predare

Abordarea este centratd pe student, incurajdnd participarea activd si invitarea
interactiva. Se utilizeaza prelegeri sustinute de prezentari multimedia, completate de

discutii si sesiuni de intrebari.
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite
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SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Metodologii de identificare si inventariere a resurselor turistice. 4
2. Analiza SWOT aplicata resurselor si destinatiilor turistice. 4

3. Studiu de caz: Analiza potentialului turistic natural al unei regiuni | 6
(ex. montane, litorale).

Continut 4. Studiu de caz: Analiza potentialului turistic antropic al unei 6
(descriptori) destinatii (ex. oras cultural, zon3 etnografici).
APLICATII 5. Cartografierea resurselor si a infrastructurii unei destinatii 4

(utilizand GIS de bazi).
6. Elaborarea unui profil de destinatie si propuneri de management | 4
durabil.

Metode de seminarizare / aplicare practica

Centrare pe student

Nota: Cadrul didactic titular de disciplin stabileste continutul disciplinei, atét pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) Col.
Stabilirea notei | - rispunsurile la examen / colocviu / lucriiri practice 70%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 30%
- teme de control
Metode de Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Sumativa — evaluare la final de semestru

Bibliografia 1. Alexandru D., Negut S., Istrate L., (1997), Geografia turismului, Editura
Academiei, Bucuresti

2. Baéltdresu Andreea (2016) Economia industriei turistice, Editura
Universitara, Bucuresti

3. Baltdretu, C. (coord.) (2019). Geografia turismului in Romdnia. Editura
Universitatii din Bucuresti

4. Céandea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon, (2000), Romdnia. Potential
turistic §i turism, Editura Universitatii din Bucuresti,

5. Candea Melinda, Erdeli G., Tamara Simon., (2003) Potentialul turistic al
Romaniei si amenajarea turisticd a spatiului, Editura Univ., Bucuresti

6. Cehan, Alexandra (2024) Teritorii, actori si cooperare in turism. O
perspectiva asupra turismului romdnesc, Editura Universitatii ,,Alexandru
Ioan Cuza”, lasi

7. Cianga N., (2002) Geografia turismului, Editura Universitard Clujeana

Ciangd N., (2007) Romdnia. Geografia turismului, Presa Univ. Clujeani

9. Cocean P, Vlasceanu Gh., Negoescu B.,(2002), Geografia turismului,
Editura Meteor Press, Bucuresti,

10. Cocean, P, (2004), Geografia turismului, Editura Focul Viu, Cluj-Napoca.
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Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Dickinson, J.E., Ghali,K., Cherrett, T., Speed, C., Davies, N. and Norgate,
S. (2014) Tourism and the smartphone app: capabilities, emerging practice
and scope in the travel domain. Current Issues in Tourism, 17:1, pp. 84-
101.

Erdeli G., Istrate L., (1996) Potentialul turistic al Romdniei, Editura Univ
din Bucuresti

Glavan V. (2005), Geografia turismului, Editura F undatiei Roméania de
maéine, Bucuresti

Hays, S., Page, S.J. and Buhalis D. (2013) Social media as a destination
marketing tool: its use by national tourism organisations. Current Issues in
Tourism, 16:3, 211-239.

Ielenicz, M. (coord.) (2022). Patrimoniul cultural si natural al Romdniei:
valorificare si dezvoltare durabild. Editura Universitara, Bucuresti

Irimus 1. A., (2003) Geografia fizicd a Romdniei, Editura ed Casa cartii de
stiintd, Cluj Napoca

Muntele 1., Iatu C. (2003), Geografia turismului. Concepte, metode §i forme
de manifestare spatio-temporald, Editura. Sedcom Libris, Iasi

Neacsu N., Béltaretu Andreea, Neacsu Monica (2016) Resurse si destinatii
turistice in Romdnia, Editura Universitara, Bucuresti

Olaru Octavian Liviu (2011), Turismul, fenomen economico-social specifi
epocii contemporane. Bucuresti, Editura Pro Universitaria.

Pearce Philip L. (2011), Tourist behaviour and the contemporary world.
Bristol, Channel View Publications.

Susan Aurelia (1980), Geografia turismului (curs), Cluj Napoca.

Tigu Gabriela (2001), Turismul montan, Editura Uranus, Bucuresti.

didactice
necesare

Lista Laptop, videoproiector, acces internet, harti tematice, baze de date statistice,
materialelor software specializat

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect. univ. dr. Talita Pascu . 7
\

Titularul

seminarului/LP/proiect

|

Lect. univ. dr. Talita Pascu

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor i numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
]3‘?“‘.‘“‘.""? AMENAJAREA TURISTICA A TERITORIULUI
isciplinei
Codul disciplinei | 25CTAT | Semestrul | v | Numdrde | 5 pAnul )00 006
credite univ.
Domeniul de . . ; - e
— Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Economia comerfului, turismului |\ poo1 | ¢\ ga| Lp. | P | sI
si serviciilor
84 28 - - 14 42
Categoria formativi a disciplinei DC
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementari
Regimul disciplinei DFA
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Dlsmplme (conditionate)
AIEoaTE Recomandate
Obiectiv general
Insusirea metodelor si tehnicilor de investigare a organizarii spatiului geografic, prin
prisma conexiunilor relationale: analize tipologice, structurarea si dinamica spatiului
geografic, evaluarea functionald a organizarii teritoriale.
Obiective specifice
 Intelegerea factorilor care influenteaza organizarea teritoriului.
e Intelegerea terminologiei, conceptelor si proceselor de organizare a
Lo teritoriului.
Obiective

e Evaluarea caracteristicilor abiotice si biotice ale teritoriului si identificarea
posibilitatilor de amenajare durabila.

e Initierea studentilor in analiza si interpretarea relatiilor teritoriale in
contextul cadrului legislativ, normativ si stiintific.

e Familiarizarea cu dimensiunea practici a activitatii geografice in
elaborarea planurilor de amenajare a teritoriului.

e Aplicarea metodelor moderne de investigare a organizirii spatiului
geografic pentru reducerea disfunctiilor si optimizarea organizirii spatiale.

e Formarea abilitatilor de comunicare si prezentare prin elaborarea de
referate si studii de caz.
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertfului, turismului si serviciilor
Forma de invatdmant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Competente profesionale

Analizeazi factorii naturali, economici si sociali care influenteaza
potentialul turistic al unui teritoriu.

Evalueaza resursele turistice si identificd zonele cu potential de
dezvoltare sustenabila.

Desfasoara cercetare calitativa si cantitativd pentru fundamentarea
deciziilor privind amenajarea spatiilor turistice.

Elaboreaz si analizeaza planuri de dezvoltare si amenajare
turisticd la nivel local, regional sau national.

Integreaza principiile dezvoltarii durabile in proiectele de amenajare
turistica.

Competente » Aplicd instrumente de analiza a datelor si softuri dedicate pentru
evaluarea si planificarea teritoriului turistic.
e Coordoneazi activitdti si echipe implicate in implementarea
proiectelor de amenajare turistica.
e Propune strategii de imbunatétire si valorificare eficienta a resurselor
turistice, respecténd echilibrul economic, social si ecologic.
Competente transversale
e Dezvoltarea aptitudinilor de lucru in echipa.
e Capacitatea de analiza critica si sinteza a informatiei geografice.
e Utilizarea aplicatiilor digitale pentru reprezentarea spatiala si analiza
teritoriala.
e Dezvoltarea spiritului de responsabilitate si etica profesionala.
Cunostinte
Definirea si explicarea conceptelor fundamentale privind organizarea spatiului
geografic.
Intelegerea interdependentelor dintre componentele naturale, economice si sociale
ale teritoriului.
Rezultatele Aptitudini
invatarii Analiza structurilor spatiale si identificarea disfunctiilor teritoriale.

Aplicarea metodelor de planificare teritoriald in contexte concrete.
Realizarea §i prezentarea unui proiect aplicativ privind organizarea unui spatiu
eografic.

Rezultate si autonomie
Dezvoltarea autonomiei in cercetare, in luarea deciziilor si in elaborarea solutiilor
de amenajare teritoriala.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificirii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)

CURS

Nr ore

1.

Organizarea spatiului geografic — caractere generale 2
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Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

CURS 2. Factori abiotici si biotici — importanta in organizarea 2
teritoriului
3. Modele de organizare si amenajare a teritoriului 4
4. Modele statale de organizare si amenajare a teritoriului 4
5. Organizarea spatiilor urbane 3
6. Organizarea spatiilor rurale 3
7. Organizarea turisticd a teritoriului (montan, litorala, rurala, 4
urband)
8. Organizarea ariilor protejate 2
9. Legislatia privind amenajarea teritoriului si urbanismul 2
10. Planurile de amenajare a teritoriului (national, regional, local) | 2
Metode de predare
Prelegeri interactive, explicatii, conversatii euristice, exemplificari, analiza
comparativa, lucrul in grup, utilizarea aplicatiilor software specializate.
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Elaborarea modelelor particulare de organizare a spatiului 3
geografic
2. Organizarea si amenajarea spatiului urban — studii de caz 3
Continut 3. Organizarea si amenajarea spatiului rural — studii de caz 3
(descriptori) 4. Organizarea si amenajarea turistici — studii de caz 3
APLICATI 5. Organizarea si amenajarea arealelor protejate — studii de caz | 2

Metode de seminarizare / aplicare practica

studii de caz, lucrul in echipd, brainstorming, prezentiri, dezbateri tematice,
folosirea aplicatiilor GIS

Noti: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, c4t si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) PV
Stabilirea notei | - rspunsurile la examen / colocviu / lucriri practice 50%
finale - activitati aplicative atestate / lucréri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 50%
- teme de control
Metode de Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia Benedek, J. (2004), Amenajarea teritoriului si dezvoltarea regionals, Editura Presa

Universitard Clujeand, Cluj-Napoca.

Bold, L., Créciun, A. (1999), Organizarea teritoriului, Editura Mirton, Timisoara.
Caracota, D., Caracota, C., R. (2003), Dimensiuni contemporane ale dezvoltarii
durabile si competitive, Editura ASE, Bucuresti.

Céndea, Melinda, Bran, Florina, Cimpoieru, Irina (2006), Organizarea,
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amenajarea §i dezvoltarea durabild a spatiului geografic, Edit. Universitara,
Bucuresti.

Cocean, P. (2002), Geografie regionald, Edit. Presa Universitara Clujeana, Cluj-
Napoca.

Cocean P.,(2011) —,, T4rile”: regiuni geografice si spatii mentale, Presa
Universitara Clujeand, Cluj-Napoca.

Dutu, M. (2000), Dreptul urbanismului. Teorie si practica judiciara, Editura
Economicé, Bucuresti.

Erdeli G., Gheorghilas A., Amenajari turistice, Editura Universitara, Bucuresti,
2006

Glavan, V. (2003), Turism rural, Agroturism, Turism durabil, Ecoturism, Edit.
Economicd, Bucuresti.

Groza, O. (2005), Bazele teoretice ale planificdrii teritoriale, Universitatea ,,Al. 1.
Cuza”, lasi.

Ianos, 1. (1987), Orasele §i organizarea spatiului geografic, Edit. Academiei RSR.
Bucuresti.

Ianos, 1. (2000), Sisteme teritoriale. O abordare geografica, Editura Tehnica,
Bucuresti.

lanos, 1., Heller, W. (2006), Spatiu, economie §i sisteme de asezdri, Edit. Tehnica,
Bucuresti.

Maier, A. (2001), Patrimoniul Turistic si Protectia Mediului, Editura”George
Baritiu”, Cluj- Napoca.

Melinda, Céndea, Erdeli, G., Tamara, Simon, Peptenatu, D. (2003), Potentialul
turistic al Romaéniei §i amenajarea turisticd a spatiului, Editura Universitara,
Bucuresti.

Melinda Céndea, Bran Florina (2001), Spatiul geografic romanesc, Edit.
Economica, Bucuresti.

Nistoreanu P. (coord.), Turism rural, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2010.

Panaite, Ludmila, (1974), Metodologia cercetdrii economico-geografice, curs
multiplicat, Universitatea Bucuresti.

Pop, C., C. (2001), Dezvoltarea durabila in dimensiunea geografici, Studia
Universitatis Babes-Bolyai, Geographia.

Rusu, R. (2004), Organizarea spatiului geografic si amenajarea teritoriului. Caiet de
lucrdri practice, Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca.

Rusu, R. (2007), Organizarea spatiului geografic in Banat, Edit. Mirton,
Timigoara.

Surd, V., Puiu, V., Zotic, V. (2004), Conceptul de retea integrali in organizarea
teritoriului. Modelul judetului Mures, in: V. Surdeanu, coord., Geografia in
contextul dezvoltarii contemporane, 12-14 septembrie, Cluj-Napoca, Edit. S.C.
International S.R.L., Gheorgheni, pp. 312-319.

Surd, V., Bold, L., Zotic, V. (2005), Amenajarea teritoriului si infrastructuri tehnice,
Edit. Presa Universitard Clujeand, Cluj-Napoca.

Surdeanu, V. (1998), Geografia terenurilor degradate, Editura Presa Universitara
Clujeand, Cluj-Napoca.

Timariu, G. (1993), Organizarea integral3 a teritoriului. Din experienta tirilor
Comunitétii Europene, Ministerul Agriculturii si Alimentatiei, Directia Invatimant,

- d
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Cercetare, Documentare, Formare personal, Bucuresti.
Zotic, V. (2005), Componentele operationale ale organizirii spafiului geografic,
Edit. Presa Universitard Clujeand, Cluj-Napoca.

Lista laptop, videoproiector, acces la internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Titularul cursului
Lect. univ. dr. Radu Negru )

Titularul

seminarului/LP/proiect Lect. univ. dr. Radu Negru (//Lo@

T

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual




\‘ | UN&:&?S!'TATE':« .
%\7 } Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
]3?“‘."“.“"?‘ TEHNOLOGII INTERNET PENTRU AFACERI
isciplinei
Codul disciplinei | 26CTTI | Semestrul | vi | Tumdrde Anul | 2025-2026
credite 4 | univ.
Domeniul de . . - e
licenti Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea ECaHA c‘omer‘;u‘l.w, fsma Total | C | S/A| Lp. p SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativad
o Obligatorii
DISCIlee (conditionate)
anterioare Recomandate | Informatica
Obiectiv general
Sistematizarea principalelor concepte despre comunicarea pe Internet, despre
comert, turism si servicii pe Internet. Realizarea si publicarea pe WEB a unui site,
folosind CMS Wordpress si Opencart.
Obiective specifice
Obiective Intelegerea conceptelor de baza privind Internetul, retelele si aplicatiile web utilizate
in mediul de afaceri.
Cunoasterea principalelor platforme si tehnologii online folosite pentru comert
electronic, marketing digital si management de afaceri.
Explicarea modului de functionare a unui site de afaceri, a platformelor de tip e-
commerce si a instrumentelor de plata online.
[dentificarea tendintelor actuale din domeniul tehnologiilor digitale aplicate in
mediul economic (cloud computing, Al, big data, automatizare).
Competente profesionale
Competente Aplicarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC) in activitdtile

economice si de afaceri.

Utilizarea Internetului ca instrument de lucru, informare si promovare in mediul
economic.
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Crearea, administrarea si evaluarea prezentei online a unei intreprinderi sau
organizatii.

Aplicarea principiilor de marketing digital pentru promovarea produselor si
serviciilor in mediul online.

Folosirea platformelor de comert electronic (e-commerce) si a sistemelor de plata
online.

Elaborarea si implementarea strategiilor digitale pentru dezvoltarea afacerilor.
Asigurarea securitatii datelor si a confidentialitatii informatiilor in mediul electronic.
Comunicarea profesionald in medii digitale, utilizAnd instrumente colaborative
moderne.

Competente transversale

Identificarea si analiza criticd a informatiilor disponibile online, cu discernimant
intre sursele credibile si cele neverificate.

Formularea si aplicarea unor solutii eficiente pentru problemele aparute in mediul
digital sau n activititile de afaceri online.

Utilizarea tehnologiilor informatice pentru optimizarea proceselor de munca si
luarea deciziilor economice.

Dezvoltarea capacitétii de analiza, sintezd si evaluare a rezultatelor obtinute in
proiectele digitale.

Identificarea oportunitdtilor oferite de mediul online pentru lansarea de produse sau
servicii noi.

Elaborarea si implementarea unor idei inovatoare prin utilizarea resurselor digitale.
Respectarea principiilor etice, legale si de securitate ciberneticd in mediul digital.
Promovarea unui comportament responsabil privind protectia datelor personale si
profesionale.

Adaptarea rapida la schimbarile tehnologice si la evolutia mediului digital de afaceri.
Gestionarea autonoma a procesului de invatare prin utilizarea platformelor si
aplicatiilor interactive.

Capacitatea de a lucra eficient cu persoane din medii culturale diverse in spatiul
virtual.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

e Notiuni fundamentale despre Internet, retele de calculatoare si infrastructura
digitala.

e Cunoasterea tipurilor de servicii si aplicatii disponibile online (web, e-mail,
cloud, platforme colaborative).

o fintelegerea principiilor de functionare a World Wide Web-ului si a
arhitecturii site-urilor web.

e Cunoasterea principalelor limbaje si tehnologii utilizate in mediul online
(HTML, CSS, CMS — WordPress, Joomla, Wix).
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e Analiza performantei online utilizdnd instrumente de masurare (Google
Analytics, Search Console, Meta Business Suite).

Aptitudini

o Utilizeze eficient instrumente digitale si platforme online pentru activititi
economice.

e Creeze si administreze site-uri web si magazine online, folosind CMS-uri
moderne (WordPress, Wix, Shopify).

e Planifice si implementeze campanii de marketing digital pentru promovarea
produselor si serviciilor.

e Utilizeze instrumente de analizd web pentru monitorizarea si optimizarea
performantei unei afaceri online.

e Elaboreze un plan digital de afaceri care integreaza strategii de promovare
si instrumente Internet.

e Colaboreze eficient in echipe virtuale si gestioneze proiecte prin platforme
de lucru colaborativ (Google Workspace, Trello, Asana).

e Aplice principiile eticii si securititii digitale in activitatile de afaceri online.

e Analizeze date economice si ia decizii bazate pe indicatori de performanta
digitala.

Rezultate si autonomie

e Interes si curiozitate pentru utilizarea tehnologiilor digitale in mediul de
afaceri.

e Responsabilitate in aplicarea regulilor de securitate si protectie a datelor
online.

e Creativitate si initiativa In dezvoltarea si implementarea proiectelor digitale.

e Deschidere cdtre invdtare continud si adaptare la evolutia rapidi a
tehnologiilor Internet.

e Atitudine eticd si respect fata de principiile de comportament profesional in
mediul digital.

e  Spirit de echipa si colaborare in medii virtuale si internationale.

e Orientare spre performantd, calitate si inovatie in activitatile de afaceri
online.

e Respect pentru diversitate si pentru valorile culturale Tn comunicarea digitald
globalizata.

Nota: Rezultatele asteptate ale inviatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102,242110, 242111 si 242120)
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Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

1. Introducere:

1.1 Internetul ca mediu de dezvoltare a afacerilor.
1.2 Afaceri de succes pe Internet.

2. Servicii de comunicatii pe Internet

2.1 WEB.

2.2 e-Mail.

2.3 File Transfer Protocol.

2.4 Chat, voice chat, video chat.

3. Utilizarea serviciului WEB

3.1 Modelul web.

3.2 Navigarea pe web.

3.3 Motoare de cautare si a portaluri web.

4. Marketingul pe Internet

4.1 Internetul ca infrastructuri a marketingului.
4.2 Comunicarea in marketingul pe Internet.

4.3 Reclama in marketingul pe Internet.

4.4 Mixul de marketing electronic.

5. Comertul, turismul si serviciile electronice

5.1 Magazine virtuale.

5.2 Furnizarea serviciilor pe Internet.

5.3 Turismul virtual.

6. Construirea site-urilor de web

6.1 Structura unui site de web.

6.2 Structura unui pagini de web.

6.3 Editarea unei pagini de web.

6.4 Hiperlegaturi intre paginile de web.

6.5 Comunicarea dintre utilizatorul si administratorul unui site
web.

7. Publicarea unui site web

7.1 Gazduirea site-ului.

7.2 Metode de descircarea a datelor pe serverele de Internet.
7.2 Actualizarea datelor din site-uri.

8. Sisteme de plata electronice

8.1 Plata prin cirti de credit

8.2 Plata prin sistemele e-Pliti

8.3 Binci electronice.

9. Securitatea datelor in tranzactiile electronice
9.1 Necesitatea asiguririi securititii datelor.

9.2 Descrierea algoritmul RSA. Semnarea si criptarea
documentelor.

9.3 Protejarea sistemelor de calcul folosind antivirusii si sistemele
parafoc.

10. Reglementari juridice
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Metode de predare

1. Predarea frontald— profesorul transmite informatia, studentii asculta.

2. Predarea interactiva— implica dialog, Intrebari, activititi comune.

3. Predarea diferentiati— adaptata la nivelul si stilul fiecarui student.

4. Predarea asistatd de tehnologie—integrarea mijloacelor digitale sia
Internetului in procesul de predare-invétare, pentru a imbunatati accesul la
informatie, interactivitatea si aplicabilitatea continuturilor

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Exemplificiri privind modurile de realizare a site-urilor de
comert, turism si servicii electronice folosind Wordpress si
Opencart.

2. Crearea catalogului de produse.

3. Crearea cosului virtual.

4. Crearea bazei de date cu utilizatori.

5. Cumpirarea efectiva.

4. Utilizarea serviciului ftp. E-payment.

5. Modalititi de plata electronice.

6. Publicarea magazinului electronic pe Internet

Continut Metode de seminarizare / aplicare practici

(descriptori)
APLICATII

1. Invitarea activi— implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativi— se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de
idei.

3. invﬁtarea prin descoperire- studenti exploreaza si gasesc singuri solutii.

4. invﬁtarea experientiald— se bazeaza pe experiente directe (ex: simuldri,
practicd).

5. Inviatarea personalizati— adaptati nevoilor, ritmului si stilului de
invétare al fiecdrui student.

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — probi de verificare) Col.

Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 40%

finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 60%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
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- teme de control

Metode de

evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi — evaluare la final de semestru
- Proba practica - sustinere proiect individual J

[ Bibliografia
1.Iulia Monica Oehler-Sincai-Sistemul international de plati in era banilor
electronici,Editura Universitara 2024
2.Jennifer Robbins-Learning Web Design: A Beginner's Guide to Html, Css,
Javascript, and Web Graphics, Editura O'REILLY MEDIA, 2025
3.Stelian Stancu- Analiza datelor 4n mediul R. Teorie si aplicatii, Editura Ase,
Bucuresti, 2022
4.Titi Paraschiv, Viorel Iulian, Eusebiu Citand, Ruxandra Paraschiv-Achizitia
datelor. Tehnologii Digitale, Editura Universitar3, Bucuresti, 2025
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titularul cursului
Lect. univ.dr. Margareta Ciotea “Q\
Titularul . . )
seminarului/LP/proiect Lect. univ.dr. Margareta Ciotea QA

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucriri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumi <
cninrea MANAGEMENTUL CALITATII
disciplinei d
Codul disciplinei | 23CTMN | Semestrul | vi | Numdrde |, fAnul 00006
credite univ.
D iul - . o S
licoel;lf;m de Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Egonomia c.omer.‘,[u.l.ul, turismului Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativi
Obligatorii e o
Discipline (condifionate) Fundamentarea Stiintei Marfurilor
anterioate Recomandate | Management
Obiectiv general
Studierea rolului managementului calitatii in cresterea competitivitatii organizatiilor,
prin implementarea unor practici moderne de control, asigurare si mbunititire
continud a calitétii.
Obiective specifice
Obiective Intelegerea termenilor fundamentali referitori la conceptele calitatii, dobandirea de
cunostinte privind armonizarea conceptelor calitdtii in organizatiile romanesti cu
practica organizatiilor de profil internationale,
Cunoasterea documentelor calitéii si a seriei de standarde ISO 9000, cunoasterea
metodelor de analizd si evaluare utilizate in studiul calitatii, Tnsusirea notiunilor
legate de costuri si de economia calitatii.
Aplicarea metodelor de analizd si evaluare a calitatii, insusirea tehnicilor de
implementare a sistemului ISO 9000, asimilarea metodelor de analizi si evaluare a
calitatii.
Competente profesionale
Competente - coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
- desfasoard cercetare calitativa
- desfdsoard cercetare cantitativa
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- ia decizii comerciale strategice

- identifica nevoi organizationale nedetectate

- oferd consultanta cu privire la imbunétatirile in materie de eficienta
- tine legdtura cu managerii

- adund informatii tehnice

- asigurd respectarea politicilor

- creeazd o atmosferd de lucru dedicatd imbundtatirii continue

Competente transversale

Utilizeaza software de comunicare si colaborare

Gestioneaza resurse financiare si materiale

Gaéndire critica si analiza

Lucru in echipd si colaborare

Creativitate si inovare prin generarea de idei noi si solutii originale
Adaptarea la schimbari si abordarea provocérilor cu flexibilitate
Implicarea in procese de imbunatitire continua

Planificarea eficientd a activitatilor

Prioritizarea sarcinilor in functie de importanta si urgenta
Indeplinirea obiectivelor in termenele stabilite

Rezultatele
invitarii

Cunostinte

-principii de planificare, coordonare si control

-procese organizationale si structurarea activitatilor

-mecanisme economice de baza, analiza costurilor si beneficiilor

-intelegerea pietei si a comportamentului consumatorului

-cunostinte de legislatie si reglementéri normele specifice domeniului de activitate,
-standarde si cerinte legale relevante

-utilizarea platformelor digitale si a aplicatiilor software, gestionarea datelor si
utilizarea instrumentelor de prelucrare a informatiilor, digitalizare, automatizare, IA
in controlul calitatii

-procesele organizationale:fluxuri de lucru, optimizare si imbunatitire continua
analizi de process

-tehnici de verificare,analiza a neconformitétilor si masuri corective

Aptitudini

Capacitatea de a transmite informatii clar, concis si adaptat interlocutorului
Abilitatea de a asculta activ si de a formula feedback constructiv
Interpretarea corecta a datelor si informatiilor

Identificarea problemelor si analiza cauzelor acestora

Formularea de concluzii logice si recomandari pertinente
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Planificarea si structurarea activitatilor

Gestionarea eficientd a timpului si prioritatilor

Monitorizarea progresului si respectarea termenelor

Utilizarea eficienta a aplicatiilor informatice si a instrumentelor digitale
Intelegerea proceselor tehnologice specifice domeniului

Realizarea sarcinilor practice cu precizie si atentie la detalii
Identificarea rapida a solutiilor alternative

Evaluarea riscurilor si alegerea strategiei optime

Aplicarea creativitatii pentru imbundtatirea proceselor

Rezultate si autonomie

Studentul/absolventul intelege conceptele de bazi ale domeniului de studiu.
Poate explica procese, metode si instrumente specifice.

Cunoaste legislatia, standardele si regulile aplicabile domeniului.
Demonstreaza cunoastere teoreticd solida pentru analiza problemelor reale.
Poate aplica metode si instrumente specifice domeniului in situatii practice.
Realizeazi analize, interpretéri de date si evaludri ale proceselor si fenomenelor.
Utilizeaza eficient instrumente digitale si tehnologii specifice.

Este capabil sd identifice probleme si sa propuni solutii adecvate.

Este capabil sa planifice, monitorizeze si optimizeze activitati sau procese.
Poate elabora documentatie, rapoarte si proceduri specifice domeniului.
Realizeazd activitati complexe cu grad de autonomie si responsabilitate.
Poate colabora in proiecte multidisciplinare, integrand cunostinte diverse.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

1. DEFINITII ALE CALITATII; CONCEPTUL CALITATE. |2
Interesul pentru calitate. '

Produsul si perioadele sale semnificative. Orientiri in definirea
calitatii (personalititi).

2. MANAGEMENTUL CALITATIL Domeniile managementului. | 2
Managementul calitatii. Principiile managementului calititii.
Componentele managementului calititii. Evolutia modalititilor de
organizare a calitatii

3. SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATIL
STRATEGIILE CALITATIL Seria de standarde ISO 900 2
4. DOCUMENTATIA SISTEMELOR DE MANAGEMENT AL
CALITATIL

Etapele implementirii SMC. Structura documentatiei SMC. | 2
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§
3%
3

Manualul

calitatii. Procedurile SMC. Instructiuni de lucru.
5. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE. Obiectivele
calitatii. Planificarea SMC. 2
Comunicare interna si externa.

6.STANDARDELE SISTEMULUI CALITATII; Rolul
standardelor in domeniul calitatii; 2
Familia de standarde ISO 9000; Procesul de certificare a unui
sistem de management al calitatii;

7. SATISFACTIA CONSUMATORILOR; Misurarea satisfactiei
consumatorilor

8 SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATIL. MASURARE, | 2
ANALIZA, IMBUNATATIRE. Procese de monitorizare,
maisurare, imbunititire. 2
Monitorizare si misurare . Controlul produsului neconform.
Analiza

datelor. imbunﬁtﬁtire

9. STRATEGIILE CALITATIL Strategia calititii. Strategia
imbunititirii

continue. Tehnici ale strategiei imbunatatirii continue

10. TEHNICI SI INSTRUMENTE FOLOSITE LA
COLECTAREA SI REPREZENTAREA DATELOR | 2
REFERITOARE LA CALITATE.

Colectarea datelor. Reprezentarea datelor. Diagrama cauzi-efect.
Analiza Pareto

11. TEHNICI SI INSTRUMENTE FOLOSITE IN ANALIZA, | 2
CONTROLUL SI PLANIFICAREA CALITATIL

12. MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE: generalitiiti;
monitorizare si masurare; controlul produsului neconform; analiza
datelor; imbunititire. 2
13. AUDITUL CALITATIL Definirea auditului calititii. Scopul si
eficienta auditului calititii. Clasificarea auditurilor -calititii. | 2
Etapele auditului sistemului calititii. Roluri in cadrul auditului
Documentarea constatirilor auditului 2
14. CERTIFICAREA CONFORMITATIL Interesul pentru
certificarea conformititii. Garantarea calititii. Certificarea
produselor si serviciilor. Mircile de conformitate. Certificarea
sistemelor de management al 2

Metode de predare

1. Predarea frontald— prezentarea conceptelor teoretice privind managementul
calitatii.

2. Predarea interactiva— implicd dialog, intrebari, activitati comune.

3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale,
aplicatiilor, resurselor multimedia.
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[ SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
Conceptul calitate. Managementul calitatii. | 2
Sisteme de management al calitiitii. Abordarea bazati pe proces. | 2
Sisteme de management al calititii. Documentatia 2
Sisteme de management al calitiitii. Responsabilitatea 2
managementului.
Sisteme de management al calititii. Managementul resurselor. 6
Sisteme de management al calitatii. Realizarea produsului. Sisteme de
management al calitatii. Masurare, analiza, imbunatatire
Tehnici si instrumente folosite la colectarea si reprezentarea datelor
referitoare la calitate. Tehnici si instrumente folosite in analiza,
controlul si planificarea calitatii
Tehnici si instrumente folosite la colectarea si reprezentarea 2
datelor referitoare la calitate.
Conti Tehnici si instrumente folosite in analiza, controlul si planificarea | 2
ontinut Sy
(descriptori) ?lg?tl;' litii . formititii
APLICATII uditul calitatii. Certificarea conformitatii. 4

Metode de seminarizare / aplicare practici

1. Invatarea activi— implica participarea directa a studentului (ex:
dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativa- se bazeazi pe munca in echipa si schimbul
de idei.

3. Invitarea prin descoperire— studentii exploreaza si gasesc singuri
solutii.

4. Invitarea experientiali— se bazeaza pe experiente directe (ex:
simulari, practica).

S. Invatarea personalizati— adaptata nevoilor, ritmului si stilului de
invatare al fiecdrui student.

Nota: Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - raspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 40%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii

practice (seminarii, proiecte), la curs
- Proiect individual —alegerea unei teme de proiect .
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- Dezbateri pe temele proiectelor

Sumativa — evaluare la final de semestru
- Proba scrisd — test grild cu Intrebari teoretice

Bibliografia Bibliografie
1. Moldovan L., (2019). Managementul calitatii. “Petru Maior” University Press
Tirgu-Mures
1.Maiorescu, ., Sisteme de management al calitatii ISO 9001:2015, Editura Noua,
Bucuresti 2016
2. Raboca Horia Mihai, Managementul calitatii, 2012
3. International Organization for Standardization, ISO 9004:2000 Quality
management systems — Guidelines for
performance improvements - actualizat
4. ISO Management Systems - [SO, www.iso.org
5. Quality Progress - ASQ, www.qualityprogress.com
6. ASRO, www.asro.ro
7. Ionescu S.C., (2019). Arhitectura calitatii. Editura Politehnica Press. Bucuresti.
8. Juran J.M., (2018). Juran’s Quality Handbook (Manualul calitétii al [ui Juran).
Fifth Edition. McGrawHill
Companies, New York.
9. Knowles G., (2012). Managing Quality in The 21st Century - Principles and
Practice. (Managementul calitétii in
secolul 21-Principii si practicd). Graeme Knowles & bookboon.com.
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Lect. univ.dr. Margareta Ciotea

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lect. univ. dr. Margareta Ciotea < _;_

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucréri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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I Tereny FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
4 Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
DeIuRifea ANALIZA ECONOMICO-FINANCIARA
disciplinei
Codul disciplinei | 26CTAE | Semestrul | vi | Numdrde | g Al 5055006
credite univ.
Domeniul de . . . - e
licents Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Eeenomiia c‘omer.;u.l_ul, turismului Total C |S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii - . S
Discipline {eondiffonate) Contabilitate, Microeconomie, Finante
It TIoArg Recomandate | Statistica aplicata in economie
Obiectiv general
- Intelegerea conceptelor, principiilor si a modelelor de analizd economico-
financiara.
- Imbunététirea calitdtii managementului organizatiei
- Masurarea performantelor organizatiei analizate si identificarea cauzelor care
determind deficitele de performanta.
- Perfectionarea cunostintelor de analizi economico-financiard a entitétilor
patrimoniale.
Obiective - Abilitatea de a completa corect situatiile financiare anuale ale entitétii
patrimoniale.

Utilizarea metodelor si tehnicilor de analizd pentru monitorizarea si realizarea

dezideratului oricdrei activitdti lucrative — obtinerea unui nivel cdt mai Tnalt de
rentabilitate.

Obiective specifice

- Aplicarea conceptelor, principiilor si modelelor de analizd economico-financiara
pentru a dezvalui mecanismele de influentd a factorilor si conexiunile cauzale ale
fenomenelor economico-financiare.
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

- Capacitatea de a interpreta corect indicatorii oferiti de situatiile financiare: bilant,
cont de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar, situatia modificarii
capitalurilor proprii si notele explicative.

- Aflarea factorilor cu actiune indirectd (structurd, preturi, costuri) asupra
indicatorilor economico-financiari: venituri, cheltuieli, cifra de afaceri, profit,
productivitate.

Competente

Competente profesionale

- analizeaza factorii externi ai societétilor

- analizeaza factorii interni ai societétilor

- analizeaza performanta financiard a unei societati

- analizeaza planuri de afaceri

- coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii
- desfasoara cercetare calitativa

- desfasoard cercetare cantitativa

- ia decizii comerciale strategice

- identificd nevoi organizationale nedetectate

- interpreteaza situatiile financiare

- oferd consultantd cu privire la imbunatitirile in materie de eficientd
- realizeaza analiza afacerii

- stabileste relatii de afaceri

Competente transversale

- demonstreaza spirit antreprenorial

- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneaza resurse financiare si materiale

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

Cunoaste de microeconomie, finante, bugetare, control financiar si analiza
performantei.

Aptitudini
Elaboreazi situatii economico- financiare, analizeaza date, analizeaza abaterile,
intocmeste rapoarte financiare si economice.

Rezultate si autonomie
Furnizeazi date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei economice. Oferd consultanta decizionala.

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificdrii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invatimant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

CAP. 1. FUNDAMENTE TEORETICO — METODOLOGICE ALE ANALIZEI
ECONOMICE SI FINANCIARE (6 ore)

1.1 Particularitati ale activitdtii de turism si influenta lor asupra
analizei economice si financiare;

1.2 Analiza economico — financiara si managementul firmei;

1.3 Microeconomia de piatd — sistem economic ;

1.4 Locul analizei economice si financiare in sistemul stiintelor ;

1.5 Obiectivul analizei economice si financiare;

1.6 Metodologia analizei — diagnostic;

1.7. Functiile, trasdturile si tipurile analizei activitatii
microeconomico — financiare;

1.8. Sistemul informational economic — conditie si instrument ala
desfasurarii analizei economice si financiare;

1.9. Etapele muncii practice de analizd economico — financiara.
CAP. II. ANALIZA DIMENSIUNII PIETEI (6 ore)

2.1. Conceptul de cerere a consumatorului si masurarea acesteia;

2.2. Rata marginala de substituire a produselor;

2.3. Maximizarea utilitatii in limitele bugetare;

2.4. Echilibrul (optimul) consumatorului;

2.5. Functia cererii totale si elasticitatea ei;

CAP. III. ANALIZA OFERTEI FIRMELOR DE TURISM, COMERT §I
SERVICII (4 ore)

3.1. Analiza de ansamblu a situatiei economice si financiare a
firmelor de turism comert, servicii;

3.2. Analiza volumului si structurii ofertei firmelor de turism,
comert §i servicii;

3.3. Analiza sezonalitatii activitatii de turism;

3.4. Analiza calitatii activitatii turistice;

3.5. Influenta modificarii volumului si structurii activitatii de turism
asupra principalilor indicatori economici si financiari ai firmei de
turism;

3.6. Analiza factorilor activitatii de turism, comert si servicii;

3.7. Analiza cheltuielilor activitatii de prestari turistice, comerciale
si de servicii;

3.8. Analiza profitabilitatii firmelor de turism, comert si servicii;

3.9. Analiza situatiei patrimoniale si financiare a firmei pe bazi de
bilant;

3.10. Analiza sistemicd a eficientei activitdtii economice si
financiare;

24
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Forma de invéatamant: cursuri de zi

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

CAP.1V. ANALIZA STARII DE ECHILIBRU DINTRE CERERE
SI OFERTA PE PIATA (4 ore)

4.1. Analiza echilibrului pietei In regim de concurents;
4.2. Analiza echilibrului pietei in regim de concurentd imperfect,

Metode de predare

1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.
2. Predarea interactivd — implica dialog, intrebari, activitdti comune.
3. Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecérui student.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE

Nr ore

1. 1. Contextul analizei financiare (studii de caz care sd conduca la
intelegerea mecanismelor economice ale afacerii; natura situatiilor
financiare, contextul analizei financiare) — 1 orZ;

2. Indicatorii financiari in abordarea sistemica — studiu de caz - 2 ore;
3. Masurarea performantelor afacerii prin analiza pe baza de
indicatori si performanta afacerii (perspectivele: manageriald,
investitorilor /actionarilor, creditorilor; abordarea sistemicd a
indicatorilor; analiza sistemica a indicatorilor; analiza integrata a
performantei financiare) — 3 ore;

4. Planificarea financiari a cresterii (planul financiar integrat) - 2 ore;
5. Exemple de bugete de trezorerie: Previzionare si vectori cheie — 2
ore;

6. Fluxurile de numerar si valoarea in timp a banilor (analiza
componentelor analizei investitionale) - 1 ora;

7. Modelul pragului de rentabilitate: Variabile cheie (studiu de caz) —
2 ore;

8. Modelul cresterii sustenabile si ipotezele de fundamentare — 1 oré;
9. Politici care afecteazi cresterea: Cazuri comparative 1 ord;

10. Modelul de crestere integrat: Previzionarea rezultatelor financiare
— 1 org;

11. Modelul valorii actualizate: Calculul fluxurilor de numerar si a
indicatorilor cheie — 2 ore;

12. Compararea indicatorilor economici - 2 ore;

13. Perspectiva credrii de valoare addugata pentru actionari — 2 ore;

12

Metode de seminarizare / aplicare practica

1. Invatarea activa - implica participarea directa a elevului (ex:

dezbateri, proiecte, studii de caz).

2. Invitarea colaborativd — se bazeaza pe munca in echipa si schimbul de

idei.

3. Invitarea prin descoperire — elevii exploreaza si gisesc singuri solutii.
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Domeniul de licenta: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invdtamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

practica).

4. Invatarea experientiald — se bazeaza pe experiente directe (ex: simulari,

Nota: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 80%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Horhota, L., Tole, A. A.,, & Matei, N. C. (2020). Analiza economico-
financiari. Metode si modele (Ed. a VI-a, revizuitd si adadugitd). Pro
Universitaria.
2. Radu, M., & Dumitru, C. (2022). Metode moderne de analizi financiara.
Editura Economica.
3. Sobolesvchi-David, M.-I., Robu, V., Petcu, M. A., & Curea, S.-C.
(2020). Ghid practic de analiza economico-financiara. Editura
ASE.
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titularul cursului
Lect. univ. dr. Solovastru Alina Nicoleta
[
] Tltu!arul ] Lect. univ dr. Solovastru Alina Nicoleta
seminarului/LP/proiect

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — Proiect
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FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor i numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
Denumirea o .
discinlines Contabilitate manageriala
isciplinei
Codul disciplinei 26CTCM Semestrul VI Numa.r - 4 An'ul 2025-2026
credite univ.
D iul d i ; ¢ g
li:el:llte;m € Administrarea afacerilor Numérul orelor pe semestru/activitati
Specializarea Bgpnamia c'omer.;u'ly L, Tkt Total C |S/A| Lp P SI
si serviciilor
112 28 |28 - - 56
Categoria formativi a disciplinei DS
DF- fundamentald, DS- de specialitate, DC - complementard
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii s 0 .
Discipline (conditionate) Management, Contabilitate financiard
anterioare Recomandate
Obiectiv general
Aprofundarea notiunilor, metodei si procedeelor de calculatie si controlul factorilor
de productie pentru obtinerea de produse, lucrari, servicii de calitate cu costuri
rationale. Ea este destinatd in primul rdnd managerului oferind acestuia informatia
despre eficienta activitdtii pe care o conduce precum si cu privire la factorii care
perturba sistemul condus.
Obiective specifice
Obiective Furnizarea informatiilor care pot contribui la determinarea costurilor, a
(intentiile de preturilor, a rezultatelor si la controlul rentabilitatii.
predare) Examinarea conditiilor interne de exploatare prin analiza cheltuielilor,

exploatand si observarea evolutiei acestora.
Compararea cheltuielilor de exploatare cu previziunile, analiza abaterilor,
stabilirea cauzelor care au dus la abateri.
Furnizarea informatiilor necesare evaludrii unor elemente de activ.
Furnizarea informatiilor necesare elaborarii bugetelor de venituri si
cheltuieli.
Realizarea contabilitatii analitice a stocurilor.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza cunostinte,
aptitudini,
abilitéti Tn situatii
de munci)

Competente profesionale

- analizeaza factorii externi ai societatilor

- analizeaza factorii interni ai societétilor

- analizeaza performanta financiard a unei societati

- analizeaza planuri de afaceri

- coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltérii afacerii
- desfdsoard cercetare calitativa

- desfasoard cercetare cantitativa

- ia decizii comerciale strategice

- interpreteaza situatiile financiare

- oferd consultanta cu privire la Tmbunétatirile In materie de eficienta
- realizeazi analiza afacerii

- analizeazi procese de afaceri

- oferd consultanta financiara

- administreaza indicatorii de evaluare a proiectului

- adund informatii tehnice

- asigura respectarea politicilor

- dezvolta strategii de generare de venituri

- elaboreazi strategiile societétii

- gestioneaza cunostintele In domeniul afacerilor

- identificd indicatori-cheie de performanta

- imbunatateste procesele de afaceri

- implementeazi planificarea strategica

- integreaza fundamentul strategic in activitatea curentd
- interpreteaza informatiile comerciale

- monitorizeaza politica companiei

- propune strategii de Tmbunététire

- realizeaza analize de date

- aplicd managementul schimbdrii

- contribuie la elaborarea bugetului anual

- coordoneaza o echipi

- foloseste softuri dedicate pentru analiza datelor

- gestioneazi obiectivele pe termen mediu

- include criteriile economice in procesul decizional

- manifestad un comportament de incredere

- motiveaza angajatii

- raporteaza cu privire la administrarea generald a unei afaceri
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Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor
Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Forma de invatamant: cursuri de zi
Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

Cbmpetente transversale

(- demonstreaza spirit antreprenorial
- utilizeaza software de comunicare si colaborare
- gestioneazi resurse financiare si materiale)

Rezultatele
invatarii

Cunostinte (ceea ce studentul trebuie si stie)

Ex: Cunoaste principiile de contabilitate manageriald, bugetare, control financiar si
analiza performantei.

Aptitudini (ceea ce trebuie si fie capabil sd facd)

Ex: Elaboreazd bugete, analizeazd abaterile, intocmeste rapoarte financiare si
economice.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite si capacitatea
de a actiona independent)

Ex: Furnizeazd date relevante pentru decizii strategice, contribuie la optimizarea
performantei economice. Oferd consultanta decizionald.

Noti: Rezultatele asteptate ale invétarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,

conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1. BAZELE TEORETICE SI METODOLOGICE
ALE ORGANIZARII CONTABILITATII DE GESTIUNE iN
ROMANIA (2 ORE)

1.1. Obiectul si functiile contabilitdtii de gestiune si
conexiunile cu contabilitatea financiard

1.2. Sarcini si conceptii generale de organizare ale contabilitétii de

gestiune

1.3. Sistemul conturilor de gestiune utilizat Tn Romania,
continutul si functia lor contabila
CAPITOLUL 2. COSTURILE SI CHELTUIELILE. CONTINUT,
STRUCTURA,

CLASIFICARE (2 ORE)
2.1. Notiunea de cost si cheltuiald. Bugetul de venituri si cheltuieli
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2.2. Clasificarea cheltuielilor care formeaza costul productiei
2.3. Clasificarea productiei unititilor patrimoniale si
tipologia costurilor CAPITOLUL 3. ORGANIZAREA
CONTABILITATII DE GESTIUNE SI A
CALCULATIEI COSTURILOR (4 ORE)
3.1. Factorii principali care stau la baza organizérii contabilitdtii
calculatiei costurilor
3.2. Metodologii generale de calculatie a costurilor. Sistemul
costurilor complete.
3.3. Etapele utilizate in lucrérile de calculatie a costurilor complete
(integrale)
3.4. Contabilitatea manageriald a decontérilor cheltuielilor
privind productia de fabricatie interdependenta si neterminata
3.5. Contabilitatea manageriald a costurilor efective si
decontarea  acestora CAPITOLUL 4. METODE DE
CALCULATIE A COSTURILOR INTEGRALE SI
PARTIALE (4 ORE)
4.1. Metode de calculatie a costurilor integrale
4.2. Metode de calculatie a costurilor de tip partial (limitativ)
CAPITOLUL 5. ADAPTAREA CONTABILITATII DE
GESTIUNE LA COMERT
(2 ORE)
5.1. Prezentarea si caracterizarea generald a comertului din
Romaénia
5.2. Structura stocurilor de marfuri in comert si preturile utilizate
5.3. Metode de evidentd operativd si analitici a gestiunilor de
marfuri (stocuri)
5.4. Metode de evaluare a iesirilor de marfuri utilizate in comert
5.5. Adaptarea sistemului conturilor de gestiune la
activitatea de comerf CAPITOLUL 6. CONTABILITATEA
MANAGERIALA A MARFURILOR SI AMBALAJELOR
IN COMERT (2 ORE)
6.1. Contabilitatea conversiei conturilor de stocuri intre cele doud
circuite contabile
6.2. Contabilitatea fluxurilor de intrare a marfurilor

6.3. Contabilitatea fluxurilor de iesire a marfurilor

6.4. Contabilitatea manageriala a stocurilor de ambalaje

6.5. Contabilitatea marfurilor aflate la terti
CAPITOLUL 7. CONTABILITATEA MANAGERIALA A
CHELTUIELILOR
COMERCIALE (2 ORE)

7.1. Notiune, continut si clasificarea cheltuielilor comerciale

7.2. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor privind mérfurile

vandute
7.3. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor salariale, asigurarea




S0, nveRsTATEA

AN

2 Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE S$TIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

si protectia sociala
7.4. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor cu amortizarea
imobilizarilor
7.5. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor cu transportul
marfurilor
7.6. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor de reclamai si
publicitate
7.7. Contabilitatea manageriald a cheltuielilor cu
ambalajele si a altor cheltuieli comerciale
7.8. Contabilitatea repartizarii cheltuielilor comerciale
7.9. Determinarea si contabilizarea rezultatelor
activitdtilor comerciale CAPITOLUL 8.
ADAPTAREA CONTABILITATII DE GESTIUNE
LA ACTIVITATEA TURISTICA (2 ORE)
8.1. Turismul si dezvoltarea economico-socialad
8.2. Caracterizarea principalelor forme de turism
8.3. Conceptul de industrie turistica si functiile turismului
Preturile si tarifele la produsele si prestatiile turistice. Contabilitatea si
calcularea costurilor acestora

Metode de predare

(Strategiile folosite de cadrele didactice pentru a facilita invétarea:

Predarea frontald — profesorul transmite informatia, elevii asculta.

Predarea interactivd — implica dialog, intrebari, activititi comune.

Predarea diferentiatd — adaptata la nivelul si stilul fiecdrui elev.

Predarea integratd — combind mai multe discipline intr-un proiect comun.
Predarea asistati de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,
resurselor multimedia.) — sursa Chat GPT )

Y b b0 =

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII/ LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Notiunea de cost si cheltuiala si intocmirea unui buget de venituri si
cheltuieli (3 ore)

2. Lucrdri si etape in calculatia costurilor integrale (3 ore)

3. Procedeul suplimentdrii §i variante ale acestuia utilizate in

repartizarea cheltuielilor indirecte (3 ore)

4. Determinarea cantitativa si valoricd a productiei neterminate (3 ore)

5. Aplicatii cu privire la metoda globald, metoda pe faze de

fabricatie, metoda pe comenzi, metoda standard-cost si metoda

Georges Perrin de calculatie a costurilor (3 ore)

6. Aplicatii cu privire la metodele de calculatie a costurilor de tip
partial (3 ore)
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Indicatorii de bazd specifici care se calculeazi in cadrul sistemului
costurilor variabile (2 ore).

Metode de seminarizare / aplicare practici

(Modurile n care studentii dobandesc cunostinte si competente:

Invitarea activi — implica participarea directd a studentului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

Inviitarea colaborativi — se bazeazd pe munca in echipa si schimbul de
idei.

Invitarea prin descoperire — studentii exploreaza si gisesc singuri solutii.
invﬁtarea experientiali — se bazeazi pe experiente directe (ex: simuldri,
practica).

Invitarea personalizati — adaptata nevoilor, ritmului si stilului de nvétare
al fiecdrui elev.

Invitarea bazati pe probleme (PBL) studentii rezolva probleme reale sau
simulate. — sursa Chat GPT))

Noti:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cit si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E.
Stabilirea notei | - rispunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 80%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc.
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de
evaluare Continui — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativi — evaluare la final de semestru
Bibliografia 1. Caraiani, C., Dumitrana, M., Coordonatori (si colectivul), (2010),

Contabilitate de

gestiune §i control de gestiune. Bucuresti: Editura Info Mega, Editia a 1li-a;
2. Ristea, M., Dumitru, Corina, Gabriela, (2012), Libertate si conformitate in

Standardele si reglementdrile contabile. Bucuresti: Editura CECCAR

3. Rus,

I, (2005), Contabilitate manageriald si calculatia
costurilor in
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economie.Bucuresti: Editura Economica
4. ***OMFP nr.1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu directivele europene
Albu, N, Albu, C (2003) Contabilitate de gestiune. Bucuresti: Editura Economica
6. Cérstea, Gh., Oprea, C. (2002), Contabilitatea de gestiune. Bucuresti: Editura
Tribuna Economica
7. Carstea, Gh., Oprea, C. (2003), Contabilitatea de gestiune si calculatia
costurilor.Bucuresti: Editura Atlas Press
8. Capusean, S. (2006), Contabilitatea de gestiune si calculatia costurilor, Editia a
II-a. Bucuresti: Editura Economica
9. Corina Gratiella Bitcd Dumitru,coordonator,(2020).Contabilitate
Manageriald,Editia a IV-a,revizuitd, Editura CECCAR,Bucuresti.
10. Rus, L. (2008), Teorie si practica in contabilitatea de gestiune, Editura
Risoprint Cluj Napoca
***Standardele Internationale de Contabilitate. Bucuresti: Editura Economica, 2001

@

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura

Titularul cursului
Prof. univ. dr. Ioan Rus »

Titularul .
seminarului/LP/proiect Fieof. tti. tr.lozn Rus W

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucriri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea
disciplinei TEHNICA OPERATIUNILOR DE TURISM
isciplinei
Codul disciplinei | 26CTTO | Semestrul | vi | Numarde | 5 | Anul 2025-2026
credite univ.
Domeniul de . . o
licents " Administrarea afacerilor Numarul orelor pe semestru/activitati
Specializarea GO c:omer.‘,[u.l‘ul, turismulyi Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
126 | 28 - - 28 70
Categoria formativa a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare . . .
Recomandate | Economia turismului
Obiectiv general: Si ofere studentilor cunostintele teoretice si practice necesare
pentru intelegerea, organizarea si derularea operatiunilor specifice activititilor
turistice, dezvoltind capacitatea de analiza si aplicare a tehnicilor moderne utilizate
in proiectarea, promovarea si comercializarea produselor si serviciilor turistice.
Obiective specifice:
- Si inteleaga structura si functionarea pietei turistice si rolul principalilor actori
(agentii de turism, tour-operatori, furnizori de servicii).
o - S& cunoascid etapele de organizare a unei activitdti turistice: conceperea,
Obiective planificarea, promovarea si vanzarea pachetelor turistice.
(mtenc‘inle)de - Sia aplice metode de calcul si fundamentare a tarifelor si preturilor turistice.
predare -

Sa utilizeze tehnici de rezervare, ticketing si gestiune a relatiilor cu clientii.

Sa elaboreze documentatia specificd operatiunilor de turism (contracte,
vouchere, itinerarii, programe).

Sa analizeze modul de cooperare intre agentiile de turism si ceilalti parteneri din
industrie (hoteluri, companii aeriene, institutii publice).

Sa inteleagd importanta tehnologiilor informationale si a platformelor digitale in
gestionarea operatiunilor de turism.

Sa dezvolte competente de comunicare, negociere si relationare cu turistii si
partenerii comerciali.
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Competente
(capacitatea de a
utiliza
cunostinte,
aptitudini,
abilitati in
situatii de

Competente profesionale

Analizeazi contextul unei organizatii — pentru a evalua mediul economic,
social si cultural in care opereaza agentiile si operatorii de turism.

Analizeazi procese de afaceri — pentru a intelege si optimiza fluxurile de
activitdti din cadrul operatiunilor turistice (rezervare, vanzare, ticketing, relatii
clienti).

Realizeazi analiza afacerii — pentru a evalua rentabilitatea si eficienta
produselor si pachetelor turistice.

Identifica indicatori-cheie de performanti — pentru a masura rezultatele
activitétilor turistice si gradul de satisfactie al clientilor.

Propune strategii de imbunititire — pentru optimizarea proceselor de vanzare
si promovare a produselor turistice.

Dezvolta strategii de generare de venituri— prin diversificarea ofertei turistice
si adaptarea la cerintele pietei.

Asiguri respectarea politicilor — referitoare la legislatia turismului, protectia
consumatorului si standardele de calitate.

Coordoneazi o echipi — in cadrul activitatilor de front office, back office sau
in proiecte turistice.

Utilizeazd programe software pentru foi de calcul si aplicatii dedicate
turismului — pentru gestionarea rezervarilor, preturilor, contractelor si
statisticilor.

Gestioneazi obiectivele pe termen mediu — in planificarea si evaluarea
activitatilor turistice.

muncd)

Competente transversale

- Demonstreaza spirit antreprenorial, manifestdnd initiativa, creativitate si
orientare cdtre client in conceperea si comercializarea produselor si serviciilor
turistice.

- Utilizeazi software de comunicare si colaborare, pentru gestionarea relatiilor
cu partenerii, clientii si furnizorii, precum si pentru coordonarea activitatilor din
agentiile de turism.

- Gestioneazi resurse financiare si materiale, in scopul planificarii eficiente a
activitatilor turistice si al optimizarii costurilor.

- Manifesteazi competente de comunicare interculturali, necesare
interactiunii cu turisti si parteneri din medii culturale diverse.

- Lucreaza eficient in echipa, contribuind la atingerea obiectivelor comune ale
organizatiei $i mentinerea unui climat profesional pozitiv.

- Aplica principii etice si de responsabilitate profesionali, respectand normele
de conduiti si standardele de calitate specifice industriei turismului.

Rezultatele Cunostinte (ceea ce studentul trebuie sa stie)
invitarii * Cunoaste conceptele, principiile si mecanismele care stau la baza organizarii si

functiondrii activitatilor turistice.
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o Intelege structura pietei turistice, rolul si interactiunea actorilor principali
(agentii de turism, tour-operatori, furnizori, clienti).

¢ Cunoaste etapele de concepere, promovare si comercializare a produselor si
serviciilor turistice.

o Intelege procedurile si tehnicile de rezervare, ticketing, emitere a documentelor
de célétorie si relationare cu clientii.

e Cunoaste metodele de calcul si formare a preturilor si tarifelor turistice.

o Intelege cadrul legislativ national si international care reglementeaza
activitatile turistice.

e Cunoaste rolul tehnologiilor informationale in gestionarea operatiunilor si
comunicarea in turism.

o Intelege importanta calitatii serviciilor, a eticii profesionale si a orientrii catre
client 1n activitatea turistica.

Aptitudini (ceea ce trebuie si fie capabil sa faca)

- Aplicé procedurile si tehnicile specifice organizarii si desfasurarii activitatilor
turistice.

- Gestioneazi rezervdrile, emiterea documentelor de célétorie si relatia cu clientii
in contexte reale de activitate turistica.

- Elaboreaza programe turistice adaptate nevoilor si preferintelor diferitelor
tipuri de turisti.

- Utilizeaza instrumente digitale si software specific pentru planificarea si
gestionarea operatiunilor de turism.

- Calculeaza si stabileste tarife si preturi pentru produse si servicii turistice,
respectdnd normele economice si de piata.

- Aplica proceduri de control al calitatii serviciilor si standarde de performanta in
turism.

- Comunica eficient cu clientii si partenerii, demonstrand abilitati de negociere si
de solutionare a conflictelor.

- Coordoneazi activitati de echipd pentru derularea programelor turistice,
respectind termenele si obiectivele stabilite.

Rezultate si autonomie (exprimarea concretd a competentei dobandite si capacitatea
de a actiona independent)

- Organizeazi si deruleaza independent activitdti turistice complexe, respectdnd
procedurile si standardele profesionale.

- Furnizeazd informatii si solutii pentru optimizarea serviciilor turistice,
adaptandu-se la cerintele si nevoile clientilor.

- Elaboreazd programe turistice complete, gestiondnd resursele disponibile si
coordonand echipa implicata.

- Utilizeaza eficient software-ul si tehnologiile informationale in planificarea si
monitorizarea operatiunilor de turism.

- Evalueazi performanta operatiunilor turistice si propune masuri de imbunététire
a calitatii si eficientei serviciilor.
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Ia decizii autonome in cadrul activitdtilor de turism, respectdnd legislatia,

regulile etice si practicile profesionale.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatirii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS

Nr ore

1.

2

10.

Repere ale mediului actual al industriei turismului: riscuri,
crize, modalitari de revigorare si rezilienta.

Teme cheie in industria turismului de astizi: strategii de
redresare a destinatiilor turistice, instabilitatea politicd, redresarea
turismului de la post-terorism, crize turistice surpriza (pandemii),
digitalizarea operatiunilor turistice.

Inovatii in turism n era post-Covid: de la Big Data la inteligenta
artificiala si reboundul turismului.

Agentiile de turism in era post Covid 19: Digitalizarea
functioniirii agentiilor de turism incomming si outgoing;
Structura tehnicd a unei agentii de turism, personalul agentiei de
turism.

Managementul crizelor in agentiile de turism. Legétura dintre
situatiile de criza (pandemia Covid19) si strategii de management a
supravietuirii.

Operatiuni tehnice ale agentiilor de turism: Conceperea de noi
produse turistice; Solutii ERP pentru agentii de turism.

Hotelul — Principal furnizor de servicii de cazare in industria
ospitalitatii: sisteme de clasificare a hotelurilor, forme de
functionare hotelierd: hoteluri operate individual, lanturi hoteliere
voluntare, lanturi hoteliere integrate; Grupuri hoteliere si
segmentarea ofertei acestora

Tehnici de stabilire a tarifelor serviciilor hoteliere: Tehnica a
miilea, formula lui Hubbert, alte tehnici si strategii de stabilire a
preturilor pe camerd, Importanta politicii de pret in evaluarea
serviciilor hoteliere.

Tehnica operatiunilor de operare hoteliera: Operatiuni specifice
serviciului front-office: Tehnica operatiunilor efectuate de biroul de
receptie, biroul de concierge, rezerviri; Operatiuni specifice
serviciului de etaj (menagj).

Restaurantul — Principal furnizor de servicii de masa in
industria ospitalititii: Tipologia restaurantelor, Operatiuni de
organizare a spatiului de productie restaurant, Operatiuni de
organizare a sdlilor de servicii clienti; Personalul tehnic al
restaurantelor, Documente si fluxul de documente aferente
activitatii de restaurant.
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11. Operatiuni specifice restaurantelor considerate a fi destinate
deservirii turistilor: Meniul Restaurantului — cartea de vizitad a
unui restaurant, Dispersia preturilor intr-o gama de produse culinare
din meniu, Amplitudinea gamei de produse culinare din meniu,
Calitate -raport pret, Servirea clientilor in restaurante: Servire
directd (englezi), Servire indirectd (francezi), Servire ,,la farfurie”,
Servire la masa (la rusd), Self-service.

12. Platforma online utilizatd pentru validarea si evaluarea
destinatiilor si operatiunilor turistice: TripAdvisor.com,
Agoda.com, Bocun.com, Expedia.com, Tour Radar,
Amfostacolo.ro, Calatoriinbascheti.ro

13. Relatia simbiotica intre transportul aerian si turism.

14. Tehnica decontarii operatiunilor turistice in era digitala.

[\S)

Metode de predare

1. Predarea frontald — profesorul transmite informatia, studentii asculta.

2. Predarea interactiva — implica dialog, intrebari, activitti comune.

3. Predarea asistatd de tehnologie — utilizarea platformelor digitale, aplicatiilor,

resurselor multimedia.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE/PROIECT | Nr ore

1. Conceperea unui produs turistic inovator: Etapa 1: Studiu de piatasi | 2
alegerea numelui produsului

2. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 2: Contractarea | 2
serviciilor de cazare, alimentatie si transport incluse in
produsul turistic

3. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 3: Intocmirea | 2
analizelor de pret si stabilirea cotatii produsului turistic

4. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 4: Crearea unui | 2
continut pentru promovarea produsului turistic proiectat

5. Proiectarea unui produs turistic inovator: Etapa 5: Comercializarea | 2
produsului turistic proiectat

6. Ghid in turism — Joc de rol> simuland activitatea unui ghid in turism | 2
cu aplicare pe produsul turistic proiectat anterior

7. Aplicatie practica privind calculul punctelor necesare realizarii | 2
clasificarii hoteliere din Romania

8. Aplicatii practice privind metodele de stabilire a tarifului de cazare | 2
in hoteluri si pensiuni

9. Aplicare practica privind principiile stabilirii componentelor unui | 2
meniu de restaurant

10. Aplicatii practice privind decontarea operatiunilor de turism 2

11. Abordarea gandirii critice: Studiu de caz: Operatiunile hoteliere in | 2
Hotelul Marriot din Bucuresti in timpul pandemiei

12. Abordarea gandirii critice: Studiu de caz: Utilizarea Amadeus in | 2
Agentia Trans Air

13. Abordarea gindirii critice: Studiu de caz: Wizz air 2
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14. Abordarea gandirii critice: Studiu de caz: | 2
www.calatoriinbascheti.ro

Metode de seminarizare / aplicare practici

1. Invitarea activd— implicd participarea directd a elevului (ex: dezbateri,
proiecte, studii de caz).

2. Invatarea colaborativi — se bazeazd pe munca in echipa si schimbul de idei.

3. Invatarea prin descoperire — elevii exploreaza si gdsesc singuri solutii.

4. Invitarea experientiald — se bazeazd pe experiente directe (ex: simuldri,
practicd).

Noti:_ Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /
proiect

Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrdri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 40%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de Continua — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitétii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs

Bibliografia 1. Szende, P., Dalton A., Michelle (Myongjee) Yoo (2021) - Operation
Management in Tourism Industry, Emerald Publishing Limited, UK

2. Sudhanshu Joshi (2022), Sustainable Tourism Supply Chain Management.
Influences, Drivers, Strategies, and Performance, Springer International
Publisher

3. Salih Sarikawis (2022) — Tourism Artificial Inteligence. The First Book was
Written by A.I an Impact of Artificial Intelligence on Components of Tourism.
Lulu Publiher

4. Nita V., Ineson Elizabeth, Hong Tai Yap M. (2020) - International Case Studies
for Hospitality, Tourism and Event Management Students and Trainees. Volume
11, Iasi: Editura Tehnopress

5. Vancea S. (2025), Tehnica operatiunilor de turism, Suport de curs, Tg. Mures:
in format digital

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare

Grad didactic, titlul, prenume, numele Sempétura

Titularul cursului

Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea /@J//A%
D

///
}\‘\7hv///
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Titularul

seminarului/LP/proiect Lector Univ. Dr. Smaranda Vancea

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI

Denumirea

disciplinei

RELATII MONETAR FINANCIARE INTERNATIONALE

Codul disciplinei

JACTRM | Semestrul | I | Numérde | , | Anul 2025-2026
credite univ.

Domeniul de

licenti Administrarea afacerilor Numadrul orelor pe semestru/activitti
. Economia comertului, turismului
Specializarea . L Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativa a disciplinei DS
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativd
Obligatorii Fi
Discipline | (conditionate) | "ot
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Formarea unei intelegeri sistemice asupra mecanismelor monetare si financiare
internationale, cu aplicabilitate directa in comertul si turismul international, pentru
a permite studentilor sd evalueze impactul cursului valutar, politicilor monetare si
relatiilor de credit asupra afacerilor globale.
Obiective Obiective specifice
Explicarea functionarii sistemului monetar international si a principalelor institutii
financiare globale.
Analiza efectelor politicilor monetare asupra comertului si serviciilor turistice.
Identificarea principalelor instrumente de credit si pldti internationale.
Evaluarea riscurilor de curs valutar si propunerea de solutii de management.
Aplicarea cunostintelor teoretice in studii de caz din comert si turism.
Competente profesionale
Intelegerea relatiilor monetar-financiare internationale si a efectului lor asupra
Competente fluxurilor comerciale.

Utilizarea instrumentelor de analizi financiard pentru luarea deciziilor in tranzactii
internationale.

Propunerea de solutii de optimizare a platilor si finantérii comertului si turismului.
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Competente transversale

Capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor economico-financiare globale.
Gandire criticd si luarea deciziilor in situatii complexe.

Dezvoltarea abilitétilor de comunicare profesionald in context international.

Rezultatele
invitirii

Cunostinte

La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoasterea si intelegerea:
Conceptelor fundamentale privind sistemul monetar international si functionarea
pietelor financiare internationale.

Mecanismelor de formare a cursului de schimb si a principalelor regimuri valutare.
Rolului institutiilor financiare internationale (FMI, Banca Mondiala, BCE, BRI etc.)
in stabilitatea economicé globala.

Factorilor care influenteaza echilibrul balantei de plati si fluxurile internationale de
capital.

Politicilor monetare si financiare aplicate in context international si impactul
acestora asupra economiilor nationale.

Conceptelor de integrare financiard, globalizare si riscurilor asociate pietelor
internationale.

Aptitudini

La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sé:

Analizeze fenomenele si relatiile monetar-financiare internationale pe baza
indicatorilor economici si a datelor statistice.

Interpreteze evolutiile cursurilor de schimb si efectele lor asupra comertului
international si investitiilor.

Aplice conceptele teoretice in analiza politicilor monetare si financiare ale diferitelor
state si regiuni.

Utilizeze instrumente analitice pentru evaluarea riscurilor si oportunitétilor de pe
pietele internationale.

Elaboreze rapoarte, studii sau prezentdri privind situatii economice si financiare
internationale actuale.

Coreleze fenomenele economice interne cu evolutiile internationale pentru a
fundamenta decizii economice.

Rezultate si autonomie

La finalul disciplinei, studentul va putea:

Sa lucreze independent sau in echipd in analiza problematicilor monetar-financiare
internationale.

Sa manifeste responsabilitate in documentarea si interpretarea datelor economice
globale.

Sa isi asume decizii argumentate in situatii economice complexe, in context
international.

Sa demonstreze initiativd in identificarea surselor de informare relevante si in
propunerea de solutii analitice.

S& manifeste gindire critici si eticd profesionald in abordarea fenomenelor
economico-financiare globale..

Noti: Rezultatele asteptate ale invatarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
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CURS Nr ore

CAPITOLUL 1 Introducere in relatiile monetar-financiare si de 2
credit internationale
1.1 Definitii si concepte fundamentale.
1.2 Evolutia istorica a relatiilor monetare internationale.
1.3 Rolul si importanta relatiilor financiare internationale in economia
globali.
CAPITOLUL 2 Sistemul monetar international 2
2.1 Definirea si functionarea sistemului monetar international.
2.2 Etapele evolutiei sistemului monetar international: standardul
aur, Bretton Woods, cursurile flotante.
2.3 Tranzitia catre un sistem monetar international multipolar.
2.4 Problemele actuale si perspectivele sistemului monetar
international.
CAPITOLUL 3 Piata valutari internationald (Forex)
3.1 Functionarea pietei valutare: participanti, mecanisme, volume de
tranzactionare.
3.2 Formarea cursului de schimb valutar: factorii fundamentali si
conjuncturali.
3.3 Regimurile cursului de schimb: fixe, flotante si sistemele hibride.
3.4 Influenta cursului valutar asupra relatiilor economice internationale
. 3.5 Riscuri valutare si instrumente de gestionare a riscurilor
Continut (hedging). 5
(descriptori) CAPITOLUL 4 Fluxurile internationale de capital
CURS 4.1 Tipuri de fluxuri de capital: investitii directe, investitii de
portofoliu, capital speculativ.
4.2 Impactul globalizarii asupra mobilitétii capitalurilor.
4.3 Crizele financiare internationale si miscérile de capital (criza din
2008, criza COVID-19).
4.4 Rolul si reglementdrile internationale pentru controlul fluxurilor
de capital.
CAPITOLUL 5 Institutii financiare internationale 2
5.1 Functiile institutiilor financiare
5.2 Rolul Fondului Monetar International (FMI) si al Bancii Mondiale
in sistemul financiar international.
5.3 Banca Reglementelor Internationale (BIS) si cooperarea dintre
bancile centrale.
5.4 Rolul bancilor regionale de dezvoltare (Banca Europeand pentru
Reconstructie si Dezvoltare - BERD, Banca Asiaticd de Dezvoltare).
5.5 Organizatii internationale si reglementari (G20, OCDE, Basel III).
CAPITOLUL 6 Instrumente de plata si credit internationale 2
6.1 Sistemele de plati internationale: SWIFT, SEPA, si noile
tehnologii (blockchain, criptomonede).
6.2 Instrumente de platd internationale
6.3 Instrumente de credit international
6.4 Riscurile asociate creditelor internationale si gestionarea
acestora
CAPITOLUL 7 Provociri actuale in relatiile monetar-financiare 2
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internationale
7.1 Digitalizarea monedei si emergenta monedelor digitale emise de
bancile centrale (CBDC).
7.2 Schimbdrile climatice si impactul asupra politicilor financiare
internationale.
7.3 Noile reguli de guvernantd globala: impactul reglementérilor
internationale asupra economiilor nationale.
7.4 Reechilibrarea relatiilor economice si financiare globale: de la
unipolaritate la multipolaritate.
CAPITOLUL 8 Formarea si utilizarea rezervelor internationale
8.1 Lichiditatea internationald si optimizarea acesteia 2
8.2 Rezerveleinternationale
8.3 Utilizarea rezervei valutare internationale
8.4 Rezervele internationale ale Romaéniei
CAPITOLUL 9Operatiuni speciale de finantare si creditare
internationala 2
9.1 Finantareaexporturilor
9.2 Factoring,ul international de export
9.3 Forfetarea
9.4 Leasing,ul international
9.5 Finantarea investitiilor internationale
9.6 Emisiuneadeobligatiuni pe pieteleinternationale
9.7 Emisiuneadeactiuni pe pieteleinternationale
9.8 Garantarea si asigurarea creditelor internationale
9.9 Organisme de acordare si garantare a creditelor de export n
Roménia
CAPITOLUL 10Relatii de credit internationale
10.1 Tipuri de credite: comerciale, bancare, de consum international.
10.2 Rolul creditului in finantarea comertului exterior.
CAPITOLUL 11Balanta de plati externe
11.1 Echilibrul valutar si conexiunile sale
11.2 Conceptul de balanta de pléti si structura acesteia
11.3 Capitolele balantei de plati
11.4 Reflectarea echilibrului valutar prin balanta de pléti
11.5 Abordarea monetarista a balantei de plati externe
CAPITOLUL 12 Riscurile finantirii internationale 2
12.1 Riscul valutar si masuri de protectie
12.2 Riscul detara
12.3 Riscul de dobanda
12.4 Riscul de neplata
CAPITOLUL 13 Tendinte emergente in finantele internationale 2
13.1 FinTech si impactul asupra relatiilor financiare internationale.
13.2 Monede digitale ale bancilor centrale (CBDC) si viitorul platilor.
13.3 Inteligenta artificiald si analiza pietelor valutare.
13.4 DeFi (finante descentralizate) — riscuri si oportunitati.
CAPITOLUL 14 Finantarea sustenabila si turismul responsabil 2
14.1 Green finance, microcreditare pentru dezvoltarea comunitétilor
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turistice.
14.2 Principiile finantarii verzi (green finance).
14.3 Investitii In infrastructurad durabila.
14.4 Proiecte de microfinantare pentru dezvoltarea comunitétilor
locale.

Metode de predare

Predarea frontald — Se utilizeazd pentru prezentarea continuturilor teoretice
fundamentale privind sistemul monetar international, institutiile financiare
internationale, regimurile valutare si politicile monetare globale. Profesorul explica
conceptele de baza, sustindnd invitarea prin exemple, scheme si prezentéri
PowerPoint. Aceastd metodd asigurd transmiterea coerentd si structuratd a
informatiilor esentiale.

Predarea interactivd — Se bazeaza pe implicarea activa a studentilor prin Tntrebari,
discutii dirijate, dezbateri tematice, studii de caz si jocuri de rol (ex. simularea
negocierilor internationale sau a deciziilor FMI). Scopul este dezvoltarea gandirii
critice, a abilitdtilor de analizd si a capacitdtii de argumentare in context
international.

Predarea diferentiatd — Vizeazi adaptarea strategiilor de predare la nivelul de
cunostinte si ritmul individual al studentilor. Se oferd sarcini variate — de la exercitii
aplicative simple pani la analize complexe de date financiare — pentru a sprijini atat
studentii aflati la nivel de bazd, cét si pe cei avansati. Se Incurajeazd utilizarea
resurselor suplimentare (rapoarte FMI, Banca Mondiald, publicatii economice).

Predarea integratdi — Promoveazd corelarea continuturilor disciplinei cu alte
domenii economice (macroekonomie, finante internationale, economie politica,
statisticd). Se aplica in cadrul proiectelor interdisciplinare si al studiilor de caz ce
implicd analiza relatiilor dintre pietele financiare internationale si economiile
nationale. Aceastd metoda contribuie la formarea unei viziuni sistemice asupra
fenomenelor economico-financiare globale.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1. Impactul fluctuatiilor cursului de schimb asupra economiilor | 2
emergente. Analiza modului in care fluctuatiile valutare afecteaza
economiile emergente, cu exemple din Roménia sau alte tari
similare. Studiu de caz: Impactul deprecierii leului asupra
importurilor si exporturilor.

2. Rolul Fondului Monetar International (FMI) in stabilitatea
financiard globald. Analizarea interventiilor FMI in stabilizarea
economiilor n criza si implicatiile pe termen lung. Studiu de caz:
Interventiile FMI in timpul crizei financiare din 2008 sau alte crize
recente.

3. Reglementirile internationale privind pietele financiare si de credit. | 2
Analiza normelor internationale care reglementeaza pietele financiare
globale si de credit (de exemplu, Basel III, PSD2). Evaluarea
impactului acestor reglementari asupra sistemului bancar roméanesc.

4. Criptomonedele si viitorul platilor internationale. Discutarea rolului 2
criptomonedelor (Bitcoin, Ethereum etc.) in comertul si platile

cresterii criptomonedelor.
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5. Riscurile si oportunititile Imprumuturilor internationale pentru | 2
tarile in curs de dezvoltare. Discutarea avantajelor si dezavantajelor
accesdrii creditelor externe pentru dezvoltarea economiilor
emergente. Studiu de caz: Imprumuturile internationale contractate de
Romaénia in ultimii ani.

6. Fluxurile de investitii strdine directe (ISD). Analizarea rolului
pietelor de capital internationale in atragerea investitiilor strdine.
Evaluarea factorilor care influenteaza deciziile investitorilor strdini de
a investi in Romaénia.

7. Transformarile digitale in relatiile financiare si de credit
internationale. Discutarea modului in care tehnologiile fintech | 2
influenteaza relatiile financiare internationale. Exemplificarea noilor
solutii de creditare internationald prin platforme digitale.

8. Relatiile economice si financiare dintre Roménia si Uniunea | 5
Europeana. Evaluarea relatiilor financiare dintre Roménia si Uniunea
Europeand, cu accent pe fondurile europene si integrarea financiara.
Studiu de caz: Impactul fondurilor europene asupra economiei
romanesti.

9. Mecanismele de credit internationale si dezvoltarea economica.
Evaluarea importantei accesului la credite internationale pentru | 2
dezvoltarea economicd si reducerea sdraciei in térile in curs de
dezvoltare. Studiu de caz: Impactul Bancii Mondiale in Romaénia.

10. Platile internationale si dezvoltarea comertului global. Discutarea | 2
rolului sistemelor de plati internationale (ex. SWIFT, SEPA) in
facilitarea comertului global. Evaluarea sistemelor alternative de plati
transfrontaliere si impactul acestora asupra Roméniei.

11. Finantarea sustenabila: Rolul institutiilor financiare internationale
in promovarea investitiilor verzi. Discutarea rolului jucat de institutii
financiare internationale precum Banca Mondiald sau BEI (Banca
Europeand de Investitii) in promovarea finantdrii proiectelor
sustenabile si investitiilor ecologice. tudiu de caz: Proiectele de
energie regenerabila finantate de BEI in Roménia.

12. Efectele acordurilor comerciale internationale asupra relatiilor | 2

valutar-financiare. Evaluarea impactului acordurilor comerciale

internationale asupra relatiilor financiare si valutare intre state. Studiu | 2

de caz: Acordurile comerciale dintre Uniunea Europeana si tarile din

afara UE si influenta acestora asupra cursului valutar. 2
13. Discutie: cum se protejeaza turistii si IMM-urile in fata fraudei

financiare?

14. Spailarea banilor si standardele internationale (FATF, AML).

Metode de seminarizare / aplicare practica

Invitarea activa: Studentii sunt implicati direct in procesul de invitare prin analiza
situatiilor reale din mediul monetar-financiar international. Se folosesc exercitii
aplicative, interpretarea de grafice si tabele economice, rezolvarea de probleme si
discutii pe baza unor articole de actualitate. Scopul este dezvoltarea capacitatii de
aplicare practica a cunostintelor teoretice.

Invatarea colaborativd: Activititile de seminar se desfdsoard in echipe, pentru a
stimula cooperarea si gindirea criticd. Studentii lucreazd impreund la studii de caz
(de exemplu: analiza unei crize financiare internationale, a politicii monetare a unei
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regiuni sau a rolului FMI fintr-o economie emergentd). Aceastd metodd dezvoltd
abilitati de comunicare, negociere si sinteza.

Invatarea prin descoperire: rofesorul ghideaza studentii in explorarea conceptelor
prin observare, analiza si formularea de concluzii proprii. Se folosesc materiale
economice actuale (rapoarte, articole, date statistice) pentru ca studentii s& identifice
singuri relatiile dintre fenomenele financiare internationale. Aceastd metoda
stimuleaza curiozitatea stiintifica si autonomia in gandire.

Invatarea experientiala: e aplica prin simuldri, jocuri de rol si studii de caz inspirate
din realitatea financiard globald (de exemplu, simularea unei decizii de politicd
monetard sau a unei negocieri valutare). Studentii experimenteazd procese
decizionale complexe si invaté din reflectia asupra propriilor actiuni.

Invitarea personalizati: Activititile sunt adaptate nevoilor si intereselor fiecdrui
student, permitdnd aprofundarea unor teme specifice - precum integrarea
europeand, riscul valutar sau investitiile internationale. Se oferd feedback
individual si resurse suplimentare in functie de progresul fiecarui student.
Invitarea bazati pe probleme (PBL): Studentii rezolvd probleme economice
complexe, formulate sub forma de scenarii realiste (de exemplu: impactul variatiei
cursului de schimb asupra balantei comerciale sau efectele unei crize monetare
asupra fluxurilor de capital). Aceastd metodd dezvoltd gandirea analitic,

competentele de cercetare si capacitatea de aplicare a teoriilor in contexte practice.

Noti: Cadrul didactic titular de disciplind stabileste continutul disciplinei, atdt pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E.
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitati aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continud — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativa — evaluare la final de semestru
Bibliografia Marius Bostan, Maria Ilie, (2023), Managementul riscului valutar si operatiunile de

hedging in context international, Editura Pro Universitaria

Marius Bostan, Maria Ilie, (2023), Fluxuri de capital si piete valutare
internationale, Editura ASE Bucuresti

Chiaramonte Laura, (2019), Bank Liquidity and the Global Financial Crisis: The
Causes and Implications of Regulatory Reform, Springer International Publishing

Borio Claudio, Stijn Claessens, Piet Clement, McCauley Robert N, Hyun Song
Shin, (2020), Promoting Global Monetary and Financial Stability: The Bank for
International Settlements after Bretton Woods, Cambridge University Press

Nicolae Dardac, Anca Stoica, (2022), FMI si provocérile economiilor in curs de
dezvoltare, Editura Universitara

Fagetan Ana Maria, (2020), The Regulation of Hedge Funds: A Global Perspective,
Springer International Publishing

Florin Georgescu, (2023), Reformele Fondului Monetar International: Tendinte si
perspective, Editura Pro Universitaria
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Gheorghe Hurduzeu, Ana-Maria Petrescu, (2021), Relatii monetar-financiare
internationale, Editura Universitara

Gheorghe Hurduzeu, Raluca Mihai, (2021), Credit si finantare internationald,
Editura Universitard

Alexandru Minescu, (2020), Relatii financiare si monetare internationale:
Implicatii pentru Roménia, Editura Economica, Bucuresti

Dumitru Miron, Nicolae Istudor, (2023), Relatiile monetar-financiare internationale
in contextul noilor provocari globale, Editura Pro Universitaria

Radu Negrea, Adriana Georgescu, (2020), Instrumente de credit si plati
internationale, Editura ASE Bucuresti

Ioana Popa, Marian Draghici, (2023), Relatii monetar-financiare internationale:
strategii si riscuri, Editura Pro Universitaria

Cristian Socol, Mihaela Debreaba, (2021), Fondul Monetar International si rolul
sdu in stabilitatea financiara globala, Editura ASE Bucuresti

Ton Stancu, Florin Ionescu, (2021), Finante internationale: piete, mecanisme si
politici, Editura Economica, Bucuresti

Marius Viaciarelu, Daniela Serban, (2023), Evolutii recente in creditul si finantarea
internationald, Editura Universitaré

Lista
materialelor
didactice
necesare

Laptop, videoproiector, acces internet

Titularul cursului

Grad didactic, titlul, prenume, numele Se{ﬁnétura

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Titularul

seminarului/LP/proiect

Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect
SI — studiu individual




f UNIVERSITATEA

\_‘\-m'\:

{ . (S S 3
{1¥” Dimitrie Cantemir

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE

Domeniul de licentd: Administrarea afacerilor

Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor
Forma de invatamant: cursuri de zi

Durata studiilor si numarul de credite: 6 semestre si 180 credite

FISA DISCIPLINEI
]()i?“‘.'"‘.“'e? SISTEME MONETARE SI DE CREDIT
isciplinei ’
Codul disciplinei | 26CTRT | Semestrul | vi | Numdrde |, pAnul 1505 2026
credite univ.

Domeniul de

Administrarea afacerilor

. - Numadrul orelor pe semestru/activitati
licenta
- Economia comertului, turismului
Specializarea . g Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 28 | 28 - - 42
Categoria formativi a disciplinei DS
DF-fundamentala, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOP
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativa
Obligatorii Fi
Discipline | (condifionate) | '
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Disciplina ,,Sisteme monetare si de credit” are ca obiectiv general formarea unei
intelegeri profunde a mecanismelor prin care moneda si creditul contribuie la
functionarea, stabilitatea si dezvoltarea economiei nationale si internationale.
Cursul urméreste dezvoltarea competentelor teoretice si aplicative privind
structura, functiile si interdependentele dintre sistemele monetare, institutiile de
credit si pietele financiare, pregétind studentii pentru analiza si luarea deciziilor
economico-financiare intr-un mediu globalizat.
Obiective specifice
Obiective La finalul parcurgerii disciplinei, studentii vor fi capabili sa:

1. Explice conceptele, structura si functiile principale ale sistemelor monetare si de
credit, precum si rolul acestora in economie.

2. Analizeze evolutia istorica si contemporana a sistemelor monetare si a
mecanismelor de creditare la nivel national si international.

3. Inteleaga si interpreteze politicile monetare si de credit implementate de bancile
centrale si efectele acestora asupra economiei.

4. Evalueze rolul institutiilor financiare (banci comerciale, banci centrale, institutii
nebancare) in gestionarea lichiditatii si finantarea economiei.

S. Aplice conceptele teoretice in analiza situatiilor reale, cum ar fi fluctuatiile
cursului valutar, rata dobéanzii, sau structura creditului.
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6. Identifice riscurile specifice sistemelor monetare si de credit si sd propuni solutii
de diminuare a acestora in conditii de piata.

7. Dezvolte capacitati de gandire critica si decizie economicd, prin interpretarea
datelor monetar-financiare si evaluarea politicilor economice.

8. Coreleze fenomenele monetare si de credit cu politicile macroeconomice,
integrand perspectivele nationale si internationale.

9. Manifeste responsabilitate si eticd profesionald in analiza, comunicarea si
aplicarea deciziilor financiare.

Competente

Competente profesionale

1 Cunoasterea si utilizarea conceptelor, principiilor si mecanismelor fundamentale
ale sistemelor monetare si de credit, atat la nivel national, cit si international.

2 Analiza si interpretarea fenomenelor si proceselor monetar-financiare, prin
utilizarea metodelor economice si a instrumentelor specifice pietei monetare si de
credit.

3 Aplicarea cunostintelor teoretice in contexte practice, prin studii de caz, analize
financiare si evaluarea politicilor monetare si de credit.

4 Identificarea si evaluarea riscurilor monetare, bancare si de credit, precum si a
impactului acestora asupra stabilitatii financiare.

5 Elaborarea de rapoarte si sinteze economice, interpretarea indicatorilor monetari
si formularea de recomandari bazate pe date reale.

6 Utilizarea adecvatd a surselor de informare economica (rapoarte FMI, BNR,
BCE, Banca Mondiald) si a instrumentelor de analizi financiara.

Competente transversale

1 Capacitatea de a lucra 1n echipd si de a colabora eficient in realizarea de proiecte
si analize economico-financiare complexe.

2 Dezvoltarea géndirii critice si analitice, prin identificarea relatiilor cauzale si a
tendintelor din domeniul monetar si bancar.

3 Manifestarea unei atitudini etice si responsabile in interpretarea si comunicarea
informatiilor economice si financiare.

4 Capacitatea de adaptare si Invétare continud intr-un context economic si
tehnologic in schimbare (digitalizare, FinTech, monede digitale).

5 Comunicarea clara si argumentata a ideilor economice, in scris si oral, in contexte
academice si profesionale.

6 Utilizarea tehnologiilor informatice si a resurselor digitale pentru documentare,
analizd de date si prezentarea rezultatelor financiare.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte

La finalul disciplinei, studentul va demonstra cunoasterea si intelegerea:
Conceptelor, principiilor si functiilor de baza ale sistemelor monetare si de credit.
Mecanismelor de formare si circulatie a monedei, a instrumentelor de platd si a
proceselor de creditare.

Structurii si functiondrii sistemelor bancare si a institutiilor financiare.

Rolului bancii centrale si al politicii monetare in reglarea echilibrelor economice.
Interdependentei dintre sistemele monetare, pietele financiare si economia reala.
Riscurilor monetare, financiare si de credit, precum si a instrumentelor de gestionare
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a acestora.
Evolutiei si tendintelor contemporane in domeniul monetar si al creditarii
(digitalizare, FinTech, monede digitale).

Aptitudini

La finalul disciplinei, studentul va fi capabil sa:

Aplice conceptele teoretice in analiza fenomenelor monetare si de credit din
economie.

Utilizeze date economico-financiare pentru a interpreta indicatorii monetari si
bancari.

Evalueze impactul politicilor monetare si de credit asupra stabilitétii economice.
Analizeze studii de caz privind functionarea sistemelor bancare si pietelor monetare.
Elaboreze rapoarte, sinteze si prezentari bazate pe date reale si studii economice.
Argumenteze rational decizii si solutii privind problemele monetar-financiare
actuale.

Utilizeze instrumente informatice si surse oficiale (BNR, FMI, BCE) pentru analizi
si documentare.

Rezultate si autonomie

La finalul disciplinei, studentul va putea:

Sé lucreze independent si in echipa in activitéti de analizd economica si financiara.
S& manifeste initiativd in identificarea problemelor economice si propunerea de
solutii.

Sé 1si asume responsabilitatea pentru calitatea interpretarilor si deciziilor economico-
financiare.

Sa demonstreze eticd profesionald, integritate si obiectivitate in activitétile de analiza
si comunicare.

S& manifeste interes pentru Invétarea continud si actualizarea cunostintelor in
domeniul monetar si bancar.

S& participe activ la dezbateri economice si la proiecte ce vizeazd dezvoltarea
sistemelor financiare.

Nota: Rezultatele asteptate ale invatérii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificérii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

Continut
(descriptori)
CURS

CURS Nr ore

CAPITOLUL 1 Introducere in teoria sistemelor monetare si de 2
credit

1.1 Obiectivele disciplinei si relevanta in contextul economiei

moderne.

1.2 Conceptul de sistem economic, sistem monetar si sistem de credit.
1.3 Rolul monedei si creditului in economie.

1.4 Evolutia istoricd a relatiilor monetar-financiare.

CAPITOLUL 2 Moneda: concepte, functii si forme 2
2.1 Definirea monedei si functiile sale economice.

2.2 Formele monedei: metallicd, fiduciara, scriptural, electronica,
digitala.

2.3 Inovatii monetare: criptomonede si monede digitale ale bancilor
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centrale (CBDC).
2.4 Teorii privind cererea si oferta de moneda.

CAPITOLUL 3 Sistemul monetar: concept, structuri si evolutie 2
3.1 Definitia si componentele sistemului monetar.

3.2 Tipuri de sisteme monetare (metalist, etalon aur, etalon deviza,
sistem fiduciaro-deviziar).

3.3 Caracteristicile sistemului monetar contemporan.

3.4 Crize monetare si tranzitia spre sisteme flexibile.

CAPITOLUL 4 Sistemul monetar international 2
4.1 Aparitia si evolutia sistemelor monetare internationale (de la
Bretton Woods la prezent).

4.2 Institutiile cheie: FMI, Banca Mondiala, BRI, BCE.
4.3 Rolul dolarului, euro si al altor valute de rezerva.
4.4 Echilibrul balantei de pléti si stabilitatea monetara internationald.

CAPITOLUL 5 Piata monetara 2
5.1 Structura pietei monetare: participanti, instrumente, functii.

5.2 Operatiuni de piatd monetard: depozite, certificate, repo, titluri de
stat.

5.3 Rolul béncii centrale 1n reglarea lichiditatii.

5.4 Indicatori ai pietei monetare (dobanzi interbancare, agregate
monetare).

CAPITOLUL 6 Sistemul bancar si rolul sdu in economie 2
6.1 Structura sistemului bancar: banci centrale, comerciale, institutii
financiare nebancare.

6.2 Functiile bancii centrale.
6.3 Mecanismele de creare a monedei scripturale.
6.4 Supravegherea si reglementarea bancara.

CAPITOLUL 7 Politica monetara 2

7.1 Obiectivele si instrumentele politicii monetare.

7.2 Transmisia politicii monetare In economie.

7.3 Strategii moderne: inflatie tintitd, controlul masei monetare,
dobéanda de politicd monetara.

7.4 Politici monetare in Uniunea Europeana si SUA.

CAPITOLUL 8 Notiuni introductive despre sistemul de credit 2
8.1 Definirea creditului si rolul sdu economic.

8.2 Functiile creditului: redistribuire, stimulare, reglare.
8.3 Forme de credit (pe termen scurt, mediu, lung).
8.4 Principii generale ale creditarii.

CAPITOLUL 9Tipologia creditelor 2
9.1 Credite comerciale, de consum, ipotecare, de investitii.
9.2 Credite interne vs. externe.

9.3 Credite guvernamentale si suverane.
9.4 Evaluarea bonitétii si riscul de credit.

CAPITOLUL 10Institutii de credit si intermediere financiara 2
10.1 Structura sistemului de credit.

10.2 Rolul bancilor comerciale si institutiilor de microcreditare.
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10.3 Bincile de dezvoltare, fondurile mutuale, institutiile de leasing.

10.4 Intermedierea financiard si impactul asupra cresterii economice.
CAPITOLUL 11 Pietele de credit si costul creditului 2

11.1 Mecanismul formarii ratei dobénzii.

11.2 Factori determinanti ai costului creditului.

11.3 Concurenta pe piata creditului.

11.4 Impactul politicilor monetare asupra pietei creditului.
CAPITOLUL 12 Riscuri in sistemele monetare si de credit 2

12.1 Riscul valutar, de lichiditate, de dobanda, de credit.

12.2 Crize bancare si financiare — studii de caz.

12.3 Mecanisme de protectie si reglementare (Basel III, supravegherea

prudentiald).

12.4 Stabilitatea financiara si rolul politicilor macroprudentiale.

CAPITOLUL 13 Tendinte contemporane in sistemele monetaresi | 2

de credit

13.1 Digitalizarea sistemelor bancare si platilor.

13.2 FinTech, Open Banking, si ecosistemele digitale. 2

13.3 Impactul globalizarii si al integrarii financiare.

13.4 Perspective asupra monedei unice digitale si viitorului creditarii.

CAPITOLUL 14 Perspective viitoare si provociri ale sistemelor 2

monetare si de credit

14.1 Viitorul monedei: spre o economie fara numerar?

14.2 Monede digitale de banca centrald (CBDC) — impact asupra

béncilor comerciale.

14.3 Provocdri etice si de securitate cibernetica in creditarea digitala.

14.4 Reforme potentiale ale sistemului monetar international.

14.5 Concluzii generale privind rolul monedei si creditului in

economia viitorului.

Metode de predare

Predarea frontald — Se utilizeaza pentru transmiterea sistematica a cunostintelor
teoretice privind conceptele de baza ale sistemelor monetare si de credit. Profesorul
explicd notiunile esentiale, mecanismele monetare si de creditare, precum si
functionarea institutiilor financiare, folosind suport vizual (prezentdri PowerPoint,
diagrame, exemple economice actuale). Aceastd metodd asigurd fundamentarea
solidd a cunostintelor si intelegerea coerentd a conceptelor.

Predarea interactiva — Se bazeaza pe implicarea activa a studentilor in procesul de
invdtare prin discutii, intrebdri, dezbateri tematice si studii de caz. Studentii sunt
incurajati sa analizeze fenomene monetare reale, sa compare politici de creditare din
diverse téri si sd formuleze concluzii proprii. Aceastd metodd dezvoltd gindirea
criticd, capacitatea de argumentare si competentele de comunicare economica.

Predarea diferentiatd — Vizeaza adaptarea continuturilor, ritmului si metodelor de
predare la nivelul de cunostinte si nevoile individuale ale studentilor. Se ofera
activitdti variate — de la exercitii aplicative simple (analiza unui curs de schimb sau
a unei dobanzi) pana la proiecte complexe (studiul unui sistem bancar national).
Aceastd metodd sprijind invitarea personalizatd si participarea activd a fiecarui
student.
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Predarea integratd — Promoveaza conexiunile dintre conceptele de sistem monetar
si cele de credit, precum si legitura cu alte discipline (macroeconomie, finante,
statisticd, economie internationald). Se utilizeaza studii interdisciplinare si activitati
practice care evidentiazd interdependenta intre politici monetare, piete financiare si
activitatea de creditare. Scopul este formarea unei viziuni unitare si aplicative asupra
fenomenelor economico-financiare.

Continut
(descriptori)
APLICATII

SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore

1 Analiza comparativd a bilanturilor a doud banci comerciale din | 2
Roménia: structura activelor si pasivelor, eficienta gestiondrii
resurselor. 2
2 Calculul multiplicatorului monetar si efectele asupra masei monetare
pe baza unui scenariu fictiv sau date reale.

3 Studiu de caz privind fluctuatiile cursului valutar si impactul asupra
unei firme exportatoare/importatoare.

4 Elaborarea unui portofoliu de credite pentru o banca fictiva, cu 2
analiza riscului si dobanzii aplicate.
5 Simularea unei decizii de politicd monetara: ajustarea ratei dobanzii | 2
si impactul asupra economiei. '
6 Analiza riscurilor intr-un sistem bancar national: identificarea | 2
riscurilor de credit, lichiditate si valutare si propunerea de mésuri de
reducere.

7 Compararea politicilor monetare ale doud tari si impactul asupra 2
economiei interne si comertului extern.

8 Studiu de caz privind crize financiare recente: cauze, efecte si lectii
invatate.

9 Analiza costului total al unui credit (dobanda + comisioane) pentru | 2
diferite tipuri de credite si calcularea celui mai avantajos scenariu
pentru client.

10 Evaluarea bonitétii unui client pentru acordarea unui credit pe baza | 2
unui set de date reale sau simulate.
11 Simularea unei operatiuni de piatd monetara: depozite interbancare, |
repo sau titluri de stat.

12 Analiza impactului introducerii monedelor digitale asupra
sistemului bancar si a economiei nationale.

13 Studiu de caz privind integrarea financiard internationald: analiza
fluxurilor de capital si a balantei de plati.

14 Proiect final integrativ: elaborarea unui plan de optimizare a | 2
sistemului de creditare al unei banci fictive, incluzand analize de risc,
politici de dobind3i si recomandiri strategice.

[\

Metode de seminarizare / aplicare practica

Invitarea activa: Studentii sunt implicati direct in procesul de Tnvatare prin activitati
aplicative: analizd de grafice si serii de date monetare, interpretarea indicatorilor
financiari, studii de caz privind politica monetard sau creditarea. Se stimuleaza
participarea si reflectia criticd asupra realitétilor economico-financiare actuale.

Invitarea colaborativd: Seminariile se desfisoard pe grupe de lucru pentru a
promova cooperarea, comunicarea i rezolvarea in echipé a problemelor economice.
Studentii colaboreaza pentru elaborarea de proiecte (de exemplu, analiza
comparativa a sistemelor bancare sau a politicilor de credit din diverse tari). Aceastd
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metoda dezvoltd spiritul de echipd si gndirea analitica.

Invitarea prin descoperire: Profesorul ghideaza studentii in explorarea conceptelor
economice prin analiza datelor reale (cursuri valutare, dobanzi, rapoarte FMI, BCE
sau BNR). Studentii sunt provocati sa descopere singuri relatiile cauzale dintre
fenomenele monetare si de credit, dezvoltdnd autonomia intelectuala si capacitatea
de cercetare.

Invatarea experientiala: Prin simuldri, jocuri de rol si situatii economice concrete
(de exemplu, simularea unei sedinte de politici monetard sau a unui comitet de
credit bancar), studentii experimenteazi procese decizionale reale. In urma
experientei, se discutd consecintele si se extrag concluzii practice privind
functionarea sistemului monetar si de credit.

Invitarea personalizata: Activitatile de seminar sunt adaptate nivelului si intereselor
individuale ale studentilor. Se oferd teme suplimentare pentru aprofundare (de
exemplu, FinTech, monede digitale, riscuri bancare) si feedback personalizat.
Scopul este dezvoltarea competentelor individuale si a capacititii de invatare
independenta.

Invatarea bazatd pe probleme (PBL): Studentii rezolvd situatii economice
complexe, formulate sub forma de probleme reale: ,,Cum ar reactiona o banci
centrald in fata inflatiei?”, ,,Cum se ajusteazi sistemul de credit in conditii de
crizd?”. Prin investigare, analizd si solutionare, acestia dezvoltd competente de
gandire criticd, sintezi si aplicare practicd a cunostintelor..

Nota:_Cadrul didactic titular de disciplina stabileste continutul disciplinei, atit pentru cursuri, cét si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E.
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucréri practice 60%
finale - activitdti aplicative atestate / lucrdri practice / proiect etc. 20%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului 20%
- teme de control
Metode de Continud — evaluare pe parcursul semestrului — in timpul activitatii
evaluare practice (seminarii, proiecte), la curs
Sumativd — evaluare la final de semestru
Bibliografia Marius Bostan, Maria llie, (2023), Fluxuri de capital si piete valutare

internationale, Editura ASE Bucuresti

Chiaramonte Laura, (2019), Bank Liquidity and the Global Financial Crisis: The
Causes and Implications of Regulatory Reform, Springer International Publishing

Borio Claudio, Stijn Claessens, Piet Clement, McCauley Robert N, Hyun Song
Shin, (2020), Promoting Global Monetary and Financial Stability: The Bank for
International Settlements after Bretton Woods, Cambridge University Press

Nicolae Dardac, Anca Stoica, (2022), FMI si provocérile economiilor in curs de
dezvoltare, Editura Universitara

Fagetan Ana Maria, (2020), The Regulation of Hedge Funds: A Global Perspective,
Springer International Publishing

Florin Georgescu, (2023), Reformele Fondului Monetar International: Tendinte si
perspective, Editura Pro Universitaria

Gheorghe Hurduzeu, Raluca Mihai, (2021), Credit si finantare internationald,
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Editura Universitard

Radu Negrea, Adriana Georgescu, (2020), Instrumente de credit si plati
internationale, Editura ASE Bucuresti

Cristian Socol, Mihaela Debreaba, (2021), Fondul Monetar International si rolul
sdu 1n stabilitatea financiara globald, Editura ASE Bucuresti

Marius Vicérelu, Daniela Serban, (2023), Evolutii recente in creditul si finantarea
internationald, Editura Universitar

Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Skmnétura
1\ V4
Titularul cursului ‘ /
Lect. Univ. Dr Andreea Ignat
- g

Titularul

seminarului/LP/proiect Lect. Univ. Dr Andreea Ignat

Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrdri practice; P — Proiect
SI — studiu individual
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FISA DISCIPLINEI
Denumirea < -
disciplinei ELABORAREA LUCRARII DE LICENTA
Codul disciplinei | 26CTLI | Semestrul | vi | Numdrde |, b Anul 05 2026
credite univ.
Domeniul de .. ; _ o
licenti Administrarea afacerilor Numdrul orelor pe semestru/activitati
Specializarea conomia c.omer';u'l.m, Wi Total | C | S/A| Lp. P SI
si serviciilor
98 - - - - 98
Categoria formativi a disciplinei DF
DF-fundamentald, DS-de specialitate, DC - complementara
Regimul disciplinei DOB
DOB - obligatorie; DOP - optionald; DFA - facultativi
o Obligatorii
Discipline (conditionate)
anterioare
Recomandate
Obiectiv general
Dezvoltarea capacitatii studentului de a realiza o lucrare de licentd in domeniul
economic, aplicand metode si tehnici specifice analizei economice, managementului
si cercetdrii Tn economie, respectand standardele stiintifice si profesionale.
Obiective specifice
Obiecti e Identificarea temei si formularea obiectivelor de cercetare specifice domeniului
iEgLve economic.
* Dezvoltarea abilitétilor de colectare, analiza si interpretare a datelor economice si
financiare.
e Aplicarea metodologiilor economice (statistici, econometrie, analiza cost-
beneficiu) in elaborarea lucrérii.
e Redactarea academicd corectd, respectdnd normele etice si standardele stiintifice.
e Sustinerea coerenta a rezultatelor cercetarii in fata comisiei.
Competente profesionale
e Cunoasterea domeniului economic: Integrarea conceptelor si metodologiilor
Competente ’

economice 1n analiza problemelor complexe.
e Planificarea si gestionarea proiectelor economice: Elaborarea planului de
cercetare, estimarea resurselor si termenele.
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* Analizd si sinteza: Prelucrarea si interpretarea datelor economice pentru
argumentarea concluziilor.

» Utilizarea instrumentelor digitale si econometrice: Aplicarea softurilor de analizi
economica si statistica.

* Respectarea standardelor etice si profesionale in cercetarea si redactarea
economicé.

Competente transversale

e Comunicare eficientd in mediul academic si profesional.
e Gandire critica, logica si argumentare economica.

¢ Autonomie In cercetare si responsabilitate profesionali.
Lucru in echipd si colaborare interdisciplinara.
Gestionarea timpului si organizarea proiectelor complexe.

Rezultatele
invatarii

Cunostinte
Cunoagterea teoriilor economice, metodologiilor de cercetare si standardelor
academice

Aptitudini
Capacitatea de a analiza, sintetiza si aplica metode economice in cercetare

Rezultate si autonomie
Elaborarea unei lucrari de licent3 originale, coerente si documentate in economie
Gestionarea independentd a proiectului si respectarea termenelor

Nota: Rezultatele agteptate ale invitarii sunt corelate cu competentele solicitate de ocupatiile corespunzitoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii Europene a Ocupatiilor (specifice grupelor ESCO 242101,
242102, 242110, 242111 si 242120)

CURS Nr ore
Continut 2 -
(desccéll[{tsorl) Metode de predare
SEMINARE / APLICATII / LUCRARI PRACTICE Nr ore
1. Principiile si etapele de elaborare a studiului de cercetare 2
2. Elaborarea si prezentarea planului lucrarii de cercetare, a 2
bibliografiei selective
' 3. Documentarea teoreticd asupra temei de cercetare. 2
Continut . . L
: 3 4. Prezentarea unor prime idei desprinse din literatura de 2
(descriptori) .
APLICATII gpereialifiie . o .
5. Documentarea practica: alegerea obiectului cercetarii; 2
selectarea surselor de informatii utile si actuale
6. Colectarea, prelucrarea si interpretarea informatiilor 2
referitoare la tema de cercetare
7. Finalizarea studiului. Sustinerea lucrarii de cercetare 2
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Metode de seminarizare / aplicare practici

* Discutii si feedback individual asupra capitolelor lucrarii.

* Analiza studiilor de caz si exemple de lucriri de licenta in economie.
* Atelier de redactare academici si citare corecti a surselor.

* Prezentiri orale si sustinerea progresului cercetirii.

Nota: Cadrul didactic titular de disciplini stabileste continutul disciplinei, atat pentru cursuri, cat si pentru seminare / LP /

proiect
Forma de evaluare (E — examen, Col. — colocviu, PV — proba de verificare) E
Stabilirea notei | - rdspunsurile la examen / colocviu / lucrari practice
finale - activitai aplicative atestate / lucrari practice / proiect etc. 100%
(procentaje) - teste pe parcursul semestrului
- teme de control
Metode de Sustinerea publicd si capacitatea de a argumenta rezultatele cercetirii.
evaluare
Bibliografia 1. Dinu, V., Savoiu, Gh, Dabija, C., 2017, A concepe, a redacta si a publica un
articol stiintific. O abordare in contextul cercetarii economice, Editura ASE,
Bucuresti.
2. Chelcea, Septimiu, Cum redactim o lucrare de licentd, o teza de doctorat, un
articol ~ stiintific in  domeniul ~ stiintelor socioumane, Bucuresti,
comunicare.ro, 2007.
3. Florescu, Stela Margartea, Managementul cercetdrii stiintifice, Bucuresti,
Ed. ASE, 2006.
4. Ghidul pentru elaborarea si redactarea lucrarilor de licenta/disertatie
de catre absolventii Universitatii — www.cantemir.ro
Lista Laptop, videoproiector, acces internet
materialelor
didactice
necesare
Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnétura
Titularul cursului
Titularul
: ; . . univ. dr. E -L Avram
seminarului/LP/proiect Conf. univ. dr. Eleonora — Laura Avra /\/
Legenda: C —curs; S - seminarii; A — aplicatii; Lp.— Lucrari practice; P — Proiect

SI — studiu individual






