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DECLARATIA RECTORULUI PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Targu Mures este mai mult decat un loc unde se
desfasoara procese educationale si de cercetare. Este un spatiu al cunoasterii, al dezvoltarii personale
si profesionale, unde fiecare student, cadru didactic si angajat contribuie la construirea unui viitor mai
bun pentru intreaga comunitate.

Ca rector, imi asum responsabilitatea de a ghida universitatea cu integritate si dedicare, avand
mereu in centru binele celor care ne trec pragul. Ne propunem sa oferim nu doar educatie de calitate,
ci si sprijin, inspiratie si oportunitati reale de crestere.

Ne angajam:

Sa punem studentii pe primul loc, sé le ascultdm nevoile, s le respectim vocile si sa le oferim
un mediu sigur si stimulativ pentru invétare si inovare.

S dezvoltam continuu programele de studiu adaptandu-le la cerintele pietei muncii, astfel incat
absolventii nostri sd fie nu doar competitivi, ci i pregititi sa contribuie activ la progresul societatii.

S& sprijinim si respectim comunitatea academica investind in formarea si perfectionarea
continui a cadrelor didactice, recunoscandu-le munca si incurajand schimbul de idei si experiente.

S3 colaboram cu mediul socio-economic pentru a asigura relevanta educatiei si pentru a crea
legaturi puternice intre universitate si societate.

S& promovim excelenta in cercetare incurajand curajul de a explora, de a inova si de a
transforma cunoasterea in solutii reale pentru provocdrile actuale.

Sa imbunatatim constant procesele interne ascultand feedbackul, evaluand performantele si
adaptandu-ne rapid la schimbrile din mediul academic si social.

Cred cu tarie ca educatia schimba destine, iar noi, ca universitate, avem responsabilitatea de a
fi un far de lumina si sperantd pentru toti cei care ne aleg. Cu respect, munca si deschidere spre nou,
vom continua si crestem impreund, consolidand statutul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir" ca
institutie de excelenta.

Cu incredere si recunostinta,

Rector, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Téggg% Mures
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DECLARATIA RECTORULUI PRIVIND POLITICA DE CALITATE
in Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mureg

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a stabilit un sistem de management
al calititii, care este proiectat pentru imbunatatirea continud a performantei profesionale, luand
in considerare necesitatile tuturor partilor implicate.

Prin implementarea sistemului de management, conducerea de la cel mai inalt nivel se
angajeaza pentru:

o satisfacerea cerintelor clientilor si a celorlalte pérti interesate;

° asigurarea infrastructurii si a unui mediu de lucru adecvat pentru desfasurarea
corespunzitoare a tuturor proceselor si a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor
stabilite;

o conformarea cu legislatia in vigoare si cu reglementirile de mediu si pentru
sanatate si securitatea ocupationald, aplicabile activitatilor din universitate;
o imbunétitirea continud a conditiilor de munca;

Obiectivele generale enuntate sunt stabilite de cétre conducerea universitatii si sunt
evaluate in cadrul analizelor efectuate de management.

Obiectivele generale fundamenteaza obiectivele specifice proceselor, care se realizeaza
in conformitate cu Programul de imbundtatire a sistemului de management al calitatii. Pentru
realizarea obiectivelor specifice sunt alocate resurse materiale, financiare i umane.

Sistemul de Management al Calititii este prezentat in documente scrise, aprobate si
difuzate la toate departamentele/compartimentele implicate. Respectarea prevederilor
documentelor Sistemului de Management al Calitatii este obligatorie pentru intregul personal
al universitatii.

Conducerea universitatii urmareste si raspunde de indeplinirea politicii privind calitatea.
Managementul la cel mai inalt nivel se asigurd cd politica privind calitatea este disponibild si
cunoscutd pentru toti angajatii universitatii si pentru public.

Rector
Conf.univ.dr. Ramona Flavia Ratiu

Adresa: Strada Bodoni Sandor 35, Targu Mures, cod postal 540545
Email: universitate@cantemir.ro
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POLITICA PRIVIND CALITATEA
A UNIVERSITATII ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN TARGU MURES

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures isi asuma responsabilitatea implementarii
si imbunatatirii continue a unui sistem performant de management al calitatii, aliniat la standardele
nationale, europene si internationale. Prin aceasta politica, ne angajim sa promovdm excelenta
academici, cercetarea de impact si o educatie centratd pe student, contribuind activ la progresul
societatii.

Viziune

Universitatea aspira sa fie recunoscuta la nivel regional, national si international ca un reper al
excelentei educationale si cercetdrii, un spatiu al formarii integrale a individului, bazat pe valorile
cunoasterii, integritatii si responsabilitatii sociale.

Misiune

Ne dedicam formarii de specialisti bine pregititi, capabili sd se adapteze la realitdtile socio-
economice, sa participe activ la viata civica si sa contribuie la dezvoltarea durabild a comunitatii prin
competentd, creativitate si spirit inovator.

Valorile noastre

Echitate, excelentd, integritate, profesionalism, respect, flexibilitate, diversitate, transparenta,
colaborare, responsabilitate, dezvoltare durabila.

Angajamentele fundamentale ale politicii de calitate

Orientare cdtre studenti si pdrtile interesate

Identificam si raspundem proactiv nevoilor si asteptarilor studentilor, cadrelor didactice,
personalului administrativ, partenerilor socio-economici si comunitatii, adaptdnd programele
educationale la dinamica pietei muncii.

Dezvoltarea continud a competentelor

Oferim programe educationale si oportunitati de invatare continud, incurajand dezvoltarea
profesionala si personala pe tot parcursul vietii.

Colaborare strategicd cu mediul socio-economic

Consolidam parteneriate nationale si internationale pentru a oferi studentilor acces la stagii,
proiecte aplicate si resurse relevante pentru integrarea pe piata muncii.

Excelentd in educatie si cercetare

Sustinem activ cercetarea stiintificd, publicarea rezultatelor si participarea la schimburi
academice, promovand inovatia si contribuind la avansul cunoasterii.

Implicarea si motivarea personalului

Cultivim un mediu de lucru bazat pe respect, colaborare si responsabilitate, in care cadrele
didactice si personalul administrativ sunt incurajati sa participe activ la procesele de imbunitatire
continud.

Climat universitar incluziv §i sustindator

Promovam respectul, diversitatea si egalitatea de sanse, asigurand fiecdrui membru al
comunitatii universitare conditiile necesare dezvoltarii personale si profesionale.

Rol activ al studentilor in asigurarea calitdfii
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incurajam studentii sa contribuie direct la procesele de evaluare si imbunatatire a calitatii
educatiei, oferindu-le un cadru deschis de dialog si implicare.

Aceasta politica de calitate este integrata in cultura organizationald a Universitatii ,Dimitrie

Cantemir” din Targu Mures si reprezintd un angajament ferm fata de progres, adaptabilitate si
construirea unui viitor educational solid.

Targu Mures, la 30.10.2024

RECTOR,
Conf. univ. dr. Ratiu Ramona Flavia
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