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RAPORTUL COMISIEI PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA
CALITATII
PENTRU 2020-2025

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prima universitate particulard din
Transilvania, a fost fondata in 1991 si functioneaza ca universitate particulara acreditatd prin Legea
nr. 136/2005 publicata in Monitorul Oficial nr. 434 / 23.05.2005 partea 1.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” este identificatd prin nume, logo, stampild si sediu.
Elementele de identificare au fost aprobate prin decizia Rectorului:

e Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures;
e Sediul: Str. Bodoni Sandor, Nr. 3-5, Targu Mures, Romania;

o Tel.: +40-365-401.127;

e Fax: +40-365-401.125;

e E-mail: universitate(@cantemir.ro;

o Pagina web: http://www.cantemir.ro/.

Raportul de fatd isi propune sa ofere o imagine detaliatd asupra performantelor si progreselor
inregistrate de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures in perioada 2020-2025. Analiza
se concentreaza pe evaluarea calitatii actului educational, a resurselor materiale si umane, precum si
a managementului institutional, Tn conformitate cu standardele nationale si europene.

1. Obiective:

Obiectivele principale ale acestui raport sunt:

Evaluarea capacitdtii institutionale: Se va analiza misiunea, viziunea si valorile universitatii,
structura de conducere si administratie, precum si resursele materiale si financiare alocate.

Analiza eficacitdtii educationale: Se va evalua structura si continutul programelor de studii,
impactul calificarilor universitare asupra insertiei absolventilor pe piata muncii si activitatea de
cercetare stiintifica.

Evaluarea managementului calitatii: Se va examina sistemul de management al calitatii,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii, evaluarea studentilor si a cadrelor
didactice, resursele de invatare si serviciile studentesti, sistemele de informatii si informatia publica.

Verificarea conformitatii cu standardele europene: Se va analiza modul in care universitatea
se aliniaza la standardele europene de asigurare a calitdtii si se supune evaluarilor externe.

Prin atingerea acestor obiective, raportul isi propune sa ofere o bazd solidd pentru
identificarea punctelor forte si a ariilor de imbunatétire, contribuind astfel la dezvoltarea strategica
a universitatii si la consolidarea calitatii actului educational.

1. Activitatea CEAC
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Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) joacd un rol esential in cadrul
Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, avand responsabilitatea de a monitoriza si
imbunatati continuu calitatea actului educational si a serviciilor oferite studentilor. Activitatea CEAC
se desfasoard in conformitate cu prevederile legale, Carta Universitdtii si Codul de organizare al
calitatii.

Principalele directii de actiune ale CEAC includ:

« Imbunititirea strategiei universitatii in domeniul asiguririi calitatii.
e Coordonarea rapoartelor de evaluare si autoevaluare.

e Verificarea procedurilor de evaluare.

e Asigurarea transparentei informatiilor.

e Colaborarea cu toate departamentele.

e Coordonarea evaluarii cadrelor didactice.

o Informarea conducerii asupra problemelor de calitate.

In cele ce urmeazi, vom detalia activitatea CEAC in perioada 2020-2025, prezentind
realizarile, provocdrile si planurile de viitor ale comisiei.

1. Capacitate institutionala
A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

La o distantd de 13 ani (2011 si 2024) s-a actualizat Carta universitara, conform noilor
prevederi legale in vigoare, iar diferentele observate pot fi interpretate ca reflectdind o evolutie a
viziunii, misiunii si valorilor institutiei.

Viziunea

« In 2011, viziunea era centrati pe consolidarea unui sistem educational si stiintific de
performantd si excelentd, cu accent pe dezvoltarea individualitatii umane si formarea
personalitatii autonome.

« In 2024, viziunea se concentreazi pe devenirea liderului local al institutiilor de invitimant
superior, cu accent pe oferirea de absolventi usor de angajat pe piata muncii.

Misiunea

« In 2011, misiunea era definiti prin generarea, certificarea si transferul de cunoastere citre
societate, cu accent pe cercetare-dezvoltare-inovare si formarea de cetdteni activi si
responsabili.

« In 2024, misiunea se concentreazi pe contributia la dezvoltarea societatii prin educatie
competitivd, cu accent pe dezvoltarea intelectuald si personald, cercetarea stiintificad si
serviciile aduse comunitatii.

Valorile

« 1In 2011, era promovat un set extins de valori, acoperind aspecte diverse, de la echitate si
excelentd la incluziune si dezvoltare durabila.

o 1In 2024, setul de valori este mai restrans, concentrandu-se pe creativitate, calitate,
profesionalism, centrare pe nevoile studentilor si societatii, diversitate, respect reciproc,
cooperare, comunicare si egalitate de sanse.

Modificarile reflectd o evolutie a prioritatilor universitatii, cu o accentuare a relevantei
pentru piata muncii si o concentrare pe valorile cheie. Este posibil ca aceastd evolutie sa fie influentata
de transformarile din mediul socio-economic si de cerintele tot mai mari ale pietei muncii.
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A.1.2. Conducere si administratie

UDCTGMTGM are un sistem de conducere si un regulament de functionare interna care
respecta reglementarile legale in vigoare, inclusiv procentele minime de reprezentare a studentilor in
structurile de conducere ale IIS, stipulate prin lege. Mecanismul de alegere a reprezentantilor
studentilor 1n consilii, senate si alte structuri este clar descris in Carta universitara si in regulamentele
interne. Acesta este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul studentilor de
a reprezenta si de a fi reprezentati. (Anexa RO1- Carta Universitétii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures)

Participarea activa a decanilor, cadrelor didactice, studentilor si personalului administrativ
la activitatile de asigurare a calitatii demonstreaza un sistem de conducere si administrare eficient si
transparent.

De asemenea, participarea la evenimente, proiecte si sesiuni de formare a contribuit
semnificativ la dezvoltarea profesionald a celor implicati In asigurarea calitdtii. Acestia au dobandit
cunostinte aprofundate despre standardele, metodologiile si instrumentele de asigurare a calitatii,
precum si despre cele mai noi tendinte si abordari in domeniu. Finalizarea studiilor de master
,Asigurarea calitdtii in Tnvatdmant” pentru 11 cadre didactice ale universitatii a jucat un rol esential
in acest proces, oferind o intelegere solida a principiilor si practicilor de asigurare a calitatii.

Prin participarea la proiecte si cercetari, au fost identificate si implementate bune practici,
contribuind la Tmbunatatirea proceselor de predare, invatare si evaluare. Participarea la activitatile
mentionate a contribuit la atingerea unor obiective institutionale in domeniul asigurdrii calitatii.
https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/ , https://cantemir.ro/relatii-
internationale/erasmus/programe-intensive-mixte/ s https://cantemir.ro/relatii-
internationale/erasmus/proiect-humn/ , https://connected4health.pixel-online.org/index.php

Obiectivul structurilor de conducere este de a integra in procesul decizional opiniile
relevante din mediul economic si social, precum si cele ale beneficiarilor si partenerilor universitatii.

UDCTGM utilizeaza sisteme informationale si de comunicare, care implicd membrii
comunitatii universitare, inclusiv studentii, si raspund intereselor publice.

A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a demonstrat un angajament ferm fata
de Tmbunatatirea continud a bazei materiale, investind semnificativ in infrastructurd pe parcursul
perioadei 2020-2024, chiar si in contextul provocarilor impuse de pandemia de COVID-19. Aceste
investitii au vizat atdt modernizarea infrastructurii generale, cét si dezvoltarea infrastructurii tehnice,
cu un accent deosebit pe adaptarea la nevoile impuse de contextul pandemic si de restrictiile asociate,
dar si modernizarea ulterioara. (Anexa A.2.1.1 Patrimoniu imobiliar)

In ceea ce priveste infrastructura generali, s-au realizat urmitoarele investitii:

o Construirea unei clinici stomatologice moderne (2021-2022) - Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures asigura studentilor la medicina o baza materiald performanta, cu
structuri moderne si echipamente de studiu necesare activitatii didactice. Pentru a sprijini
activitatile educationale, Facultatea de Medicina ofera spatii de studiu conforme normelor de
calitate, centrate pe nevoile studentilor.

De la infiintare, baza materiala a facultatii a fost intr-un proces continuu de consolidare si
modernizare, pentru a indeplini standardele unui Invatamant superior competitiv. Salile de
curs si seminar sunt dotate cu echipamente tehnice care faciliteazd interactiunea dintre
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profesori si studenti, iar laboratoarele didactice si clinice dispun de echipamente adecvate
pentru formarea si dezvoltarea competentelor profesionale.

O investitie majora este Clinica Dentara, o cladire anexa moderna, cu 43 de unititi dentare
complet echipate, destinatd pregitirii clinice a studentilor. In aceastd unitate medicala se
desfasoara laboratoarele clinice, asigurand studentilor toate competentele necesare. Finalizata
in 2022, in ciuda provocarilor pandemiei, clinica demonstreaza capacitatea Universitdtii de a
depasi obstacolele si de a investi constant in infrastructura.

e Amenajarea curtii interioare §i a parcarii (2022) - S-au realizat lucrari de asfaltare si
modernizare a curtii interioare si a parcdrii, imbunatatind aspectul general al campusului
universitar si facilitdnd accesul si circulatia.

e Modernizarea sistemului de incalzire (2024) - Vechile centrale termice au fost inlocuite cu
unele noi, mai eficiente, asigurand un confort termic sporit in cladirile universitatii. Aceasta
investitie contribuie la crearea unui mediu de invatare si lucru mai placut si mai sanatos.

e Inlocuirea acoperisului (2024) - Acoperisul cladirii principale din campus a fost inlocuit,
asigurand o mai bund protectie impotriva intemperiilor si contribuind la cresterea eficientei
energetice a cladirii.

In ceea ce priveste infrastructura tehnici, s-au realizat urmitoarele investitii:

e Dotarea cu laptop-uri (2020) - Toti profesorii si secretarele au fost dotati cu laptop-uri
performante, facilitdind trecerea la activitatea didactica online in contextul pandemiei si
sustinand digitalizarea proceselor educationale. Aceastd investitie s-a dovedit esentiald in
perioada restrictiilor impuse de pandemie, permitand continuarea activitatii didactice in
format online.

o Implementarea platformei Microsoft Office 365 si Microsoft Teams (2020) - Universitatea a
implementat platforma Microsoft Office 365 si a adoptat Microsoft Teams ca platforma
principala pentru desfasurarea activitatii didactice online, asigurand continuitatea procesului
educational 1n conditii de siguranta si eficienta.

o Instalarea unui sistem de supraveghere video (2022) - Un sistem de supraveghere de tip
CCTV a fost instalat In campusul universitar, contribuind la cresterea sigurantei si securitatii
studentilor, cadrelor didactice si personalului administrativ.

o Implementarea unui sistem de incalzire inteligent (2022-2023) - Universitatea a implementat
un sistem de incdlzire de tip ,,smart building” cu echipamente Loxone, optimizand consumul
de energie si contribuind la reducerea costurilor.

e Modernizarea aplicatiei de gestiune a studentilor (2023) - Aplicatia de gestiune a studentilor
a fost modernizata, imbunatatind eficienta proceselor administrative si facilitind accesul
studentilor la informatii si servicii.

e Dotarea salilor de curs cu camere web (2024) - Toate salile de curs au fost dotate cu camere
web si sisteme de teleconferintd, facilitind desfasurarea activitdtilor didactice in format hibrid
si sustinand colaborarea la distanta.

e Upgrade retea IT (2024-2025) - Reteaua IT a universitatii a fost modernizata, asigurand o
conectivitate mai rapidd si mai fiabila si sustinand digitalizarea proceselor educationale si
administrative.

Aceste investitii au contribuit la mentinerea unui mediu educational de calitate, chiar si In
conditii dificile, si au pregatit Universitatea pentru perioada urmatoare.

I.P.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
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Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti respecta reglementarile legale
in vigoare si demonstreaza eficacitate in privinta organizarii, numarului si calificarii personalului.
Functionarea sa riguroasa prin serviciile oferite comunitatii universitare contribuie la un mediu
academic propice.

Implicarea activa a personalului administrativ 1n activitatile de asigurare a calitatii, inclusiv
in colectarea de date de la studenti, subliniaza existenta unui personal calificat si dedicat sprijinirii
studentilor. Aceastd implicare reflectd angajamentul institutiei fatd de Imbunatatirea continua a
experientei studentesti.

Personalul administrativ a oferit suport esential pe parcursul perioadei de restrictii, asigurand
buna desfasurare a activitatilor didactice si administrative. Adaptabilitatea si capacitatea de a mentine
continuitatea serviciilor In contextul unor provocari neasteptate demonstreaza profesionalismul si
dedicarea acestuia.

Un aspect remarcabil al activitatii personalului administrativ este suportul IT constant pentru
buna functionare a activitatilor desfagurate prin utilizarea platformei Teams. Aceasta a fost crucial
pentru succesul tranzitiei catre Invatamantul desfasurat online pe perioada cu restrictii datorate
pandemiei de COVID-19 si, ulterior, pentru mentinerea unui nivel ridicat de interactiune si
accesibilitate pentru studenti. https://cantemir.ro/universitate/informatii-studenti/platforma-e-
learning-teams/

Absolventii, prin rezultatele obtinute In urma completarii chestionarelor de satisfactie la
finalizarea studiilor, au subliniat importanta suportului oferit de personalul administrativ in timpul
activitatilor, evidentiind rolul crucial al acestuia. (Rapoarte satisfactie studenti 2020-2024)

2. Eficacitate educationala

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu
Programele de studii din cadrul Universitdtii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
functioneazd, incepand cu anul universitar 2005-2006, pe structura ciclurilor de studii stabilita de
Procesul Bologna, aliniindu-se astfel la standardele europene in domeniul invatamantului superior.
Universitatea oferd o gama variatd de programe de studii, acoperind diverse domenii de
interes. Oferta educationald a UDCTGM Targu Mures cuprinde doud cicluri de studii, forma de
invatamant cu frecventa, care functioneaza in cadrul celor 5 facultiti componente:
Studii de licenta
o Facultatea de Drept, Drept (acreditatd)
o Facultatea de Stiinte economice (acreditatd): Finante si banci, Economia comertului,
turismului si serviciilor
o Facultatea de Psihologie (acreditatd)
o Facultatea de Geografie, Geografia Turismului (acreditatd)
o Facultatea de Medicina (autorizatd): Medicind dentard, Balneofiziokinetoterapie si
recuperare medicala, Asistentd de profilaxie stomatologica
Studii de masterat
Universitatea ofera, de asemenea, 6 programe de masterat, care functioneaza in cadrul
facultatilor sale:
e Drept: Proceduri judiciare si profesii liberale
o Psihologie: Asigurarea calitatii in educatie, Managementul resurselor umane, Psihologie
clinicd si tehnici de interventie prin consiliere si psihoterapie
o Stiinte economice: Gestiunea financiara a afacerilor
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o Geografie: Resurse turistice si protectia mediului

Fiecare program de studii se bazeazd pe corespondenta dintre rezultatele asteptate ale
procesului didactic si calificarea universitard. Un program de studii este prezentat sub forma unui
pachet de documente care include:

Obiectivele generale si specifice ale programului:

e Planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare

o Figele disciplinelor, aldturi de planul de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale
procesului didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si
afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina

e Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind exprimat in fisele disciplinelor si in
planul de invatdmant

e Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ
care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare

In programele de studii sunt incluse, dupd caz, tematici care conduc la obtinerea unor
competente transversale, cum sunt afirmarea personalitdtii studentului in societate, comunicarea,
limbile strdine, lucrul in echipa, formarea studentilor in spiritul valorilor europene, problemele
referitoare la dezvoltarea durabild a societatii, la promovarea democratiei, dialogului intercultural,
personala si pot fi aplicate in carierele lor viitoare. Programul de studii include oportunitati de practica
care nu se desfagoara In institutie, dar care permit studentului s dobandeasca experientd in domeniul
de studii.

Relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studii este definitd in functie de ritmul
dezvoltdrii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale calificarilor.
Proiectarea programelor de studii se face cu implicarea studentilor si a altor actori interesati (interni
si externi). Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa si
puncte de referinta. Drept urmare, 2024 a fost evaluat un program nou de studii masterale ,,Planificare
teritoriala si GIS”. https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-programs,
https://cantemir.ro/despre-noi/calitate-germana/

Deoarece studentii sunt admisi pe baza unor informatii publicate inainte de inceperea
primului an universitar, semnand un contract de studii cu furnizorul de educatie, structura
programului de studii se poate schimba numai incepand cu anul I al anului universitar urmator.

B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures acordd o importanta deosebita
valorificarii calificarilor universitare obtinute de absolventii sai, urmérind sd le ofere instrumentele si
competentele necesare pentru a se integra cu succes pe piata muncii si a-si construi o carierd
profesionald relevanta si satisfacatoare.

In acest sens, universitatea intreprinde o serie de actiuni menite si sprijine dezvoltarea
profesionald a studentilor si absolventilor, precum:

e Dezvoltarea programelor de studiu in concordanta cu cerintele pietei muncii - Universitatea
implica activ cadrele didactice in consultari si discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri
si profesionisti din diverse domenii, pentru a asigura ca programele de studiu sunt aliniate la
cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii. Acest proces permite actualizarea
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curriculumului, adaptarea continutului disciplinelor si includerea unor competente relevante
pentru piata muncii. Drept urmare, 2024 a fost evaluat un program nou de studii masterale
,Planificare teritoriala si GIS”. https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-
programs, https://cantemir.ro/despre-noi/calitate-germana/

e Oferirea de oportunitati de practica si stagii - Universitatea faciliteaza accesul studentilor la
oportunitati de practica si stagii in companii si institutii relevante pentru domeniul lor de
studiu. Aceste experiente practice le permit studentilor sd aplice cunostintele teoretice in
contexte reale de lucru, sa dobandeasca competente practice si sa se familiarizeze cu mediul
profesional, cum au fost cele oferite prin PROIECTUL
POCU/626/6/13/130510  "PRACTICA INOVATIVA A STUDENTILOR - UDC”.
https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/proiecte/practica-inovativa-
a-studentilor-udc/

e Organizarea de evenimente de orientare in cariera - Universitatea organizeaza evenimente de
orientare in cariera, workshop-uri, seminarii si Intalniri cu reprezentanti ai companiilor, pentru
a sprijini studentii si absolventii in procesul de cautare a unui loc de munca si de planificare
a carierei profesionale. https://cantemir.ro/2024/04/15/ce-nu-ne-invata-nimeni-cateva-
adevaruri-simple-pentru-viata-si-cariera/

e Sprijinirea dezvoltarii competentelor transversale - Pe langd competentele specifice
domeniului de studiu, Universitatea acordd o atentie deosebitd dezvoltdrii competentelor
transversale ale studentilor, cum ar fi comunicarea, lucrul in echipa, gindirea critica,
creativitatea si rezolvarea de probleme. Aceste competente sunt esentiale pentru succesul
profesional si personal al absolventilor. Prin dezvoltarea acestor competente transversale,
Universitatea se asigurd ca absolventii sdi sunt pregatiti s se adapteze la cerintele pietei
muncii si sd 11 construiascd o carierd de succes. Competentele ESCO ofera un cadru de
referintd comun pentru a descrie aceste competente, facilitind recunoasterea lor la nivel
european si sprijinind mobilitatea profesionald a absolventilor si sunt facute public prin foile
matricole.

e Monitorizarea traseului profesional al absolventilor - Universitatea monitorizeaza traseul
profesional al absolventilor sai, colectand date despre insertia lor pe piata muncii, evolutia
carierei si satisfactia profesionala. Aceste informatii sunt utilizate pentru a evalua relevanta
programelor de studiu si pentru a identifica aspecte care pot fi Tmbunatatite.
https://cantemir.ro/universitate/admitere/testimoniale/

o Formarea continua a personalului implicat in asigurarea calitatii - Finalizarea studiilor de
master ,,Asigurarea calitatii in invatdmant” de catre unele cadre didactice si de catre persoane
implicate in asigurarea calitdtii contribuie la dezvoltarea profesionald a acestora si la
imbunatatirea procesului educational.

Prin aceste actiuni, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un
angajament activ fata de valorificarea calificarilor universitare obtinute de absolventii sdi, sprijinindu-
11n tranzitia catre viata profesionala si in construirea unei cariere de succes.

B.3.1. Cercetare

Universitatea a incurajat publicarea lucrarilor stiintifice in reviste de prestigiu, cu factor de
impact ridicat, si a sprijinit participarea cadrelor didactice la conferinte nationale si internationale,
unde acestea au putut sa isi prezinte rezultatele cercetarilor si sd se conecteze cu alti cercetdtori din
domeniu.
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In perioada 2020-2024, cadrele didactice ale universititii au publicat un numar impresionant
de lucrari stiintifice, totalizand 85 de lucrari indexate ISI Web of Knowledge in reviste cu factor de
impact calculat, 43 de lucrari indexate ISI Web of Knowledge 1n reviste fara factor de impact calculat,
147 de lucrari publicate in volume ale conferintelor indexate (ISI Proceedings), 199 de articole
publicate in reviste din strdinatate indexate BDI sau 1n reviste categoria B+ (CNCSIS), 35 de carti la
edituri CNCSIS (unic autor), 18 capitole de carti publicate in edituri internationale, 50 de capitole de
carti publicate in edituri CNCSIS, 43 de alte articole, 23 de cursuri/caiete de lucrari si o teza de
doctorat sustinutd. De asemenea, s-au inregistrat 88 de participari la conferinte
nationale/internationale. Aceste cifre evidentiaza o activitate de cercetare stiintificd intensa si de
calitate, contribuind la dezvoltarea cunoasterii si la cresterea prestigiului universitatii, asa dupa cum
reiese si din tabelul centralizator de mai jos.

PUBLICATIL 2020- 2021- 2022- 2023- TOTAL
2021 2022 2023 2024
1. Lucrari indexate ISI Web of 9 15 23 38 85

Knowledge in reviste cu factor de

impact calculat

2. Lucrari indexate ISI Web of 16 15 10 2 43
Knowledge in reviste fara factor de

impact calculat

3. Lucrari publicate in volume ale 13 32 72 23 147
conferintelor indexate (ISI

Proceedings)

4. Articole publicate in reviste din 62 85 22 36 199

strainatate indexate BDI sau in
reviste categoria B+ (CNCSIS)

5. Carti la edituri CNCSIS (unic 8 14 7 6 35
autor)

6. Capitole de carti publicate in 0 1 16 1 18
edituri internationale

7. Capitole de carti publicate in 6 6 18 18 50
edituri CNCSIS

8. Alte articole 10 10 11 26 43
9. Cursuri/caiete de lucrari 1 10 0 0 23
10. Teze de doctorat sustinute 1 0 0 1 1

11. Participari la conferinte 10 15 35 29 88

nationale/internationale

Universitatea demonstreaza o implicare activa in cercetarea stiintifica, atat prin participarea
la studii internationale relevante pentru domeniul asigurarii calitatii, cat si prin publicarea unui numar
semnificativ de lucrari stiintifice in diverse categorii, indexate In baze de date recunoscute la nivel
national si international - participarea la cercetarea "II Global Study" realizatd de INQAAHE
(Reteaua Internationala a Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior).

Prin aceste eforturi, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un
angajament ferm fatd de cercetarea stiintificd de calitate, recunoscdnd importanta acesteia in
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dezvoltarea cunoasterii, In cresterea prestigiului universitatii si In formarea unor absolventi bine
pregatiti pentru provocarile societdtii contemporane. https://cantemir.ro/universitate/cercetare/

3. Managementul calitatii
C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) are un rol activ In managementul
calitatii, contribuind la mentinerea si imbunatatirea standardelor de calitate in cadrul Universitatii
,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures. Printre directiile de actiune ale CEAC se numéara imbunétatirea
strategiei universitatii In domeniul asigurarii calitatii, coordonarea activitdtilor de intocmire a
rapoartelor de evaluare si autoevaluare, verificarea modului de aplicare a procedurilor de evaluare si
asigurare a calitatii, asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica, acordarea de
consultantd privind regulamentele si procedurile, colaborarea cu toate compartimentele pentru
asigurarea calitatii academice, coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice, informarea
conducerii asupra problemelor de calitate si verificarea statelor de functii ale departamentelor. (31
Codul de organizare al calitatii)

Universitatea demonstreaza existenta unui sistem de management al calitétii functional prin
elaborarea si implementarea de politici si strategii de asigurare a calitatii. Calitatea este abordata ca
produs si ca proces, sistemul calitatii incluzand activitati, mijloace, scopuri si obiective, pentru a
creste competitivitatea serviciilor educationale.

Universitatea are responsabilitatea de a construi si dezvolta calitatea activitatilor academice,
prin imbunatatirea continua a performantei predarii, invatarii si cercetarii. Conducerea universitatii a
optat pentru responsabilitate, transparentd si eficienta. Prioritatea acordata calitatii se traduce in
obiectivele generale ale universitatii, stipulate in planurile strategice si operationale. Obiectivele
strategice au fost traduse prin politici axate pe calitate, cu strategii de realizare si actiuni concrete.

Principalele obiective strategice ale Universitdtii sunt imbundtdtirea si adaptarea continud a
programelor de studii, ITmbunatdtirea evaluarii si certificdrii rezultatelor Tnvatarii, consolidarea si
diversificarea relatiilor Universitatii cu comunitatea locala si regionala, precum si consolidarea si
diversificarea relatiilor cu mediul academic. Pentru a atinge obiectivele in domeniul calitatii,
conducerea Universitatii a luat masuri precum monitorizarea mdsurii in care sunt satisfacute nevoile
studentilor, incurajarea participarii si responsabilizarea fiecarui membru al comunitdtii academice,
imbundtdtirea continud a serviciilor furnizate, promovarea creativitdtii si a solutiilor inovatoare in
domeniul cercetarii si dezvoltarea strategica pe termen lung a Universitatii.

Pentru a dezvolta o culturd a calitatii, au fost impuse cerinte interne referitoare la
management, responsabilitate individuala si orientare spre performanta. Obiectivele in 2020-2024 au
fost consolidarea autocontrolului si stabilirea unor repere calitative si cantitative, revizuirea
programelor de studii si a diplomelor, indeplinirea obiectivelor generale si specifice aplicabile
fiecdrui departament si facultati, stabilirea unor programe de imbunatatire a performantelor didactice
si de cercetare si dezvoltarea unui sistem de management pentru clasificarea performantelor. (Anexa
A.1.2.2.a. Planuri_strategice 20 29, A.1.2.2.c. Planuri operationale)

Sistemul de Management al Calitatii se bazeaza pe politica universitard si pe obiectivele de
calitate stabilite de Rector. Sistemul de Management al Calitatii al Universitatii implica organizarea
structurilor de asigurare a calitatii, stabilirea unor masuri concrete pentru promovarea politicii de
management al calitatii, dezvoltarea documentatiei SMC, adoptarea unor proceduri pentru initierea,
monitorizarea si evaluarea internd a fiecarui program de studii, identificarea problemelor si cautarea
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de solutii pentru Tmbunatatirea calitatii nvatarii, adoptarea unor proceduri pentru evaluarea
rezultatelor educationale, monitorizarea calitatii preddrii si cercetarii si evaluarea regulatd a
implementarii managementului calitatii. (31 Codul de organizare al calitatii)

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitdtii a fost infiintata in conformitate
cu legislatia Tn vigoare si cu Carta Universitatii, iar activitatea sa este reglementatd de Codul de
organizare al calitdtii (R31 Codul de organizare al calitatii). Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii raporteazd Rectorului si coordoneazd implementarea procedurilor si a activitatilor de
evaluare a asigurarii calitatii. Asigurarea calitatii tuturor activitatilor procesului educational a fost o
preocupare permanentd a Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calititii. In perioada 2020-2024,
actiunile institutionale s-au concentrat pe modernizarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
prin planificarea, monitorizarea si prelucrarea datelor privind activititile de evaluare specifice
calitatii, acordarea de asistentd tehnica pentru crearea documentatiei de autorizare, acreditare sau
evaluare externd si evaluarea performantei comunitatii universitare. De asemenea, pentru
imbunatatirea SMC-ului, a fost numit un nou responsabil cu managementul calitatii, in persoana d-
nei Prorector pe Managementul Calitatii si Proiecte conf.univ.dr. Sorina Mihaela Balan.

Universitatea demonstreaza existenta unui sistem de management al calitétii functional prin
elaborarea si  implementarea de politici si  strategii de asigurare a calitatii.
(https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/hotarari-si-decizii-udce/ 30.08.2024) Participarea
la sesiuni de consultare privind metodologia de evaluare externa reflectd un angajament activ in acest
domeniu.

La toate nivelurile universitatii, se promoveaza activ o culturd a calitatii in educatie. Se
desfasoara actiuni prin care se promoveaza respectul reciproc in relatia student-profesor, iar institutia
are proceduri potrivite pentru a solutiona nemultumirile studentilor. Studentii sunt implicati in toate
procesele si structurile de asigurare a calitdtii, la toate nivelurile institutionale, asigurand o perspectiva
valoroasa si contribuind la imbunatatirea continua a calitatii educatiei.

C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor
ce corespund calificarilor

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a depus eforturi sustinute pentru a
asigura relevanta programelor sale de studiu in raport cu cerintele pietei muncii. Pe parcursul
perioadei 2020-2024, cadrele didactice de la toate facultatile au fost implicate activ in activitati de
asigurare a calitdtii, inclusiv prin participarea la discutii si consultdri cu reprezentanti ai mediului de
afaceri, profesionisti din diverse domenii de studiu si alte parti interesate. Aceste interactiuni au
permis un schimb valoros de informatii si perspective, contribuind la alinierea programelor de studii
la cerintele pietei muncii si la imbunatatirea calitatii procesului educational. Prin implicarea activa a
cadrelor didactice in dialogul cu mediul economic si social, Universitatea demonstreaza angajamentul
sau fatd de asigurarea unui Invatdmant relevant si adaptat la nevoile actuale ale societatii.

Evaluarile externe realizate de AHPGS, care au analizat aspecte precum obiectivele de
calificare, conceptul programului de studii si experienta studentilor, demonstreaza existenta unor
proceduri de monitorizare si evaluare a programelor de studiu.

Pe langd evaludrile externe, Universitatea a realizat si evaluarea internd a programelor de
studiu, precum si evaluarea in vederea acreditarii unui nou program de master ,,Planificare teritoriala
si GIS” (2024). https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-programs

Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a participat la doud evaluari externe
realizate de AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Sciences), in septembrie 2022 si

10
Adresa: Strada Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures, cod postal 540545
Email: universitate@cantemir.ro



mailto:universitate@cantemir.ro
https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/hotarari-si-decizii-udc/
https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-programs

Romania RAPORT
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din | COMISIA PENTRU EVALUAREA SI | 2020-2025
Téargu Mures ASIGURAREA CALITATII

ianuarie 2024. Aceste evaludri au implicat Intalniri si discutii cu diverse grupuri din cadrul
universitatii, inclusiv conducerea, cadre didactice, studenti si personalul responsabil de asigurarea
calitatii, cu scopul de a analiza si evalua diverse aspecte ale activitatii institutionale.
https://cantemir.ro/despre-noi/calitate-germana/

Evaluarea din septembrie 2022 s-a concentrat pe evaluarea institutiei, pe cand cea din
ianuarie 2024 a vizat evaluarea specifica a unor programe de studii de licenta si masterat, analizand
aspecte precum obiectivele de calificare, conceptul programului de studii, experienta studentilor si
implementarea rezultatelor evaluarii. https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-programs

Cu ocazia evaludrii din septembrie 2024 a fost evaluat un program nou de studii masterale
,Planificare teritoriala si GIS”. https://www.ahpgs.de/en/accredited-institutions-and-programs
https://cantemir.ro/despre-noi/calitate-germana/

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in fiecare compartiment si
stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic, precum si a studentilor.

Universitatea a indeplinit cu succes procedurilor referitoare la inscrierea si inregistrarea
calificarilor in Registrul National al Calificarilor din invatamantul Superior (RNCIS) si mentinerea
bazei de date contindnd adeverintele de validare a calificarilor eliberate de Autoritatea Nationala
pentru Calificari (ANC) (2024). (https://www.anc.edu.ro/registrul-national-al-calificarilor-din-
invatamantul-superior-rncis/)

Universitatea este activd in participarea la evenimente si sesiuni de consultare relevante
pentru domeniul asigurarii calitatii, mentiondm:

e 14 februarie 2023 - Participare la webinarul "DIGI-HE WEBINAR “LOOKING INSIDE
DIGITAL HIGHER EDUCATION: AN INSTITUTIONAL SELF-ASSESSMENT GUIDE”.

e 22 aprilie 2024 - Participare la sesiunea de consultare online cu privire la propunerea de
Metodologie de evaluare externa a calitdtii educatiei.

e 13 decembrie 2024 - Participare la sesiunea de consultare cu privire la Metodologia de
evaluare externd a calitdtii educatiei in invatdmantul superior.

e 13 februarie 2025 — Participare la consultare online la sesiunea de discutii referitoare la
Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei In invatamantul superior, organizatd de ARACIS.

De asemenea, Universitatea se implicad activ in proiecte nationale si internationale,
contribuind la dezvoltarea si imbunatatirea practicilor de asigurare a calitatii:

e 2022-2023 - Participare la proiectul ETER, care urmareste crearea unei baze de date la nivelul
Uniunii Europene cu informatii despre institutiile de invatamant superior din statele membre.

e 2023-2024 - Participare la cercetarea "Il Global Study", realizata de Reteaua Internationald a
Agentiilor de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior INQAAHE).

e 19 1ulie 2024 - Participare la proiectul START privind incluziunea sociala in invatdmantul
superior, finantat de European Education and Culture Executive Agency.

Pe langd evenimente si proiecte, Universitatea a desfasurat si desfdsoara si alte activitati in
domeniul asigurdrii calitdtii dupa cum urmeaza:

e Toamna 2022 - primdvara 2023 - Participarea la sesiuni de formare referitoare la modul de
trimitere si incércare a datelor in baza de date ETER.

e 13 ianuarie 2021 - Oferire de feedback si sugestii pentru Standardele specifice C12.

e 30 noiembrie 2021 - Furnizarea datelor de contact de la prorectorul responsabil cu asigurarea
calitdtii si directorul departamentului de management al calitdtii din institutiile de invatamant
superior.

e 22 februarie 2023 - Completarea chestionarului privind modul in care principiul Invatarii
centrate pe student (SCL) este inteles si aplicat In institutiile de invatamant superior din Romania.
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e 17 noiembrie 2023 - Completarea sondajului adresat institutiilor de invatamant superior in
cadrul cercetarii “II Global Study”.

e 9 mai 2024 - Completarea chestionarului de feedback privind propunerea de Metodologie de
evaluare externa a calitdtii educatiei si modul de organizare a sesiunii de consultare.

e 19 iulie 2024 - Colectare de date de la studenti (inclusiv studenti cu dizabilitdti si studenti
imigranti) si personalul academic si administrativ cu experientd in activitdti care implica studentii cu
dizabilitati sau imigranti/internationali (Chestionar Erasmus+).

e Persoane implicate in asigurarea calitatii in cadrul Universitatii au urmat studii de master
,Asigurarea calitatii in Tnvatamant”.

C.3.1. Evaluarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care sunt
riguros si consecvent aplicate, asigurand un proces de evaluare transparent si echitabil. (R24
Regulament didactic de si de activitate profesionald a studentilor din ciclul de licenta si master)

Colectarea de date de la studenti indicd existenta unor mecanisme de feedback valoroase si
faptul ca Universitatea este hotarata sa respecte . Acestea permit universitatii sa inteleagd mai bine
experienta studenteascd si sa identifice aspecte care pot fi Imbunatdtite. Un exemplu concret este
aplicarea chestionarului de satisfactie dupa parcurgerea traseului educational, la finalizarea studiilor
de licenta sau de master.

Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza pe criterii si metode clar stabilite la
inceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta studentilor in conformitate cu prevederile din
fisele disciplinelor.

Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeaza gindirea critica, creativitatea,
munca in echipa, reflectand o abordare moderna si centrata pe dezvoltarea competentelor studentilor.

C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Participarea cadrelor didactice la sesiuni de formare si studii de master in domeniul
asigurdrii calitdtii contribuie la dezvoltarea profesionald a acestora, asigurand o imbunatatire
continua a competentelor si cunostintelor lor (11 persoane au urmat studii masterale in perioada
2022-2024).

Universitatea ”Dimitrie Cantemir” din Targu Mures organizeaza, prin Departamentul de
Formare Profesionala si Studii Postuniversitare:

- programe de conversie profesionala (cu o durata de doi ani) ce au ca finalitate dobéandirea
de catre cadrele didactice din invatamantul preuniversitar de noi competente pentru noi specializari
si/sau ocuparea de noi functii didactice, altele decét cele ocupate in baza formarii initiale

- cursuri pentru formarea profesionald a adultilor, prin programe de initiere, calificare,
recalificare, perfectionare, specializare, recunoscute atat national cat si In tari care au aderat
Conventiei de la Haga. (https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-
postuniversitare/ )

In perioada 2018-2021 Universitatea a participat la Proiectul Erasmus+ ,,Equality in Science,
Technology, Engineering, Art and Mathematics”, ERASMUS+2018-1-PT01-KA201-047422 (e-
STEAM), precum si la Proiectul Erasmus+ “Future Work — how to equip trainers with competences
to provide learners with skills for agile and digital work™ (2019-2022).

De asemenea, cadre didactice au participat la Proiectul ,,.Distance Educator- Training
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Educators of Adults in the digital age” (15 febr 2022-14 febr 2024) menit sa imbunatateasca
abilitatile si competentele digitale si de predare ale furnizorilor de invatare pentru adulti, furnizorilor
de VET si educatorilor necesari in era digitald, precum si sa le permitd sa facad fatd provocarilor
multiple necesare pentru o societate afectata de COVID-19 si continuandu-si ofertele de invatare si
adaptandu-se la noua situatie. https://cantemir.ro/departamente/strateqii-programe-si-proiecte/

A fost realizat, pentru perioada 2020-2024, si un studiu aprofundat privind formarea
continud a cadrelor didactice, ale carui rezultate detaliate sunt prezentate in Anexa acestui raport.
Acest studiu serveste drept bazd empiricd pentru analiza noastra, oferind date concrete despre
participarea si impactul activitatilor de formare.

Conform studiului mentionat, 57% dintre respondenti au participat la peste 10
cursuri/programe de formare continud, evidentiind un angajament semnificativ pentru dezvoltarea
profesionald. Preferintele pentru tipurile de formare includ conferintele (35%) si workshop-urile
(24%). Tematicile principale abordate au fost cercetarea stiintifica (32%), metodele moderne de
predare (25%) si managementul educational (18%). De asemenea, 51% dintre respondenti considera
ca formarea continud i-a ajutat foarte mult sd-si dezvolte competentele profesionale, iar 80% aplica
frecvent cunostintele dobandite in activitatea didacticd. Acest raport CEAC utilizeazd datele din
Anexa pentru a evalua eficacitatea strategiilor de formare si pentru a formula recomandari.

Pe baza constatarilor detaliate din studiul privind formarea continud, anexat acestui raport,
CEAC recomanda consolidarea programelor de formare in domeniul tehnologiilor educationale,
unde 35% dintre respondenti au indicat necesitatea acestora, si a competentelor de cercetare (30%
dintre respondenti). Sugestiile cadrelor didactice, colectate prin chestionarul prezentat in Anexa,
cum ar fi dezvoltarea unui departament specializat si organizarea de cursuri online, sunt luate in
considerare pentru a imbundtati structura si continutul formarilor viitoare. De asemenea, strategia
universitatii pentru perioada 2025-2029, detaliatd In Anexa, este analizata si validata de CEAC,
avand in vedere relevanta si necesitatea masurilor propuse. (A.C.4.1.5.a. Forme de dezvoltare
profesionald a personalului didactic)

Procesul de invatare si cercetare se realizeaza in acord cu strategia de dezvoltare a
institutiei, asigurand o directie coerentd si un cadru propice pentru activitatea personalului didactic
si de cercetare. (A.1.2.2.a. Planuri_strategice_20_29)

UDCTGM a asigurat un cadru care sd sprijine personalul academic sa isi desfasoare
activitatea in mod eficient. Acest cadru recunoaste importanta predarii, oferd oportunitati si
promoveaza dezvoltarea profesionald a personalului didactic si didactic auxiliar, incurajeaza
inovarea in metodele de predare si utilizarea de noi tehnologii prin Proiectul Erasmus+ “Future Work
— how to equip trainers with competences to provide learners with skills for agile and digital work”

Universitatea sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar in programe de
mobilitati nationale si internationale, oferind oportunitati de dezvoltare profesionala si schimb de
experientd. In perioada 2020-2024 au fost realizate mobilitati:

2020-2021: 23 de mobilitati, dintre care 16 incoming.

2021-2022: 45 de mobilitati, 30 incoming si 15 outgoing.

2022-2023: 46 de mobilitati, 29 incoming si 17 outgoing.

.....

La nivelul statelor membre UE si tarilor terte asociate la program, au fost realizate:

2022-2023: 74 de mobilitati.

In acest fel, Universitatea investeste in dezvoltarea infrastructurii academice si
achizitionarea resurselor necesare pentru a sustine activitatea personalului didactic si de cercetare.
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C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

In perioada 2020-2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a investit
constant in dezvoltarea si imbunatatirea resurselor de invétare si a serviciilor oferite studentilor,
urmarind sa creeze un mediu academic propice performantei si incluziunii.

Universitatea a demonstrat un angajament activ fatd de studenti, implementand mecanisme
de colectare a datelor de la acestia, inclusiv de la studentii cu dizabilitdti si studentii
imigranti/internationali. Aceastd practica subliniazd preocuparea institutiei pentru a intelege si a
raspunde nevoilor specifice ale diferitelor categorii de studenti, oferind servicii de suport
personalizate.

In perioada analizati, s-au realizat achizitii semnificative pentru imbogatirea fondului de
carte al bibliotecii universitare. Totodata, s-a extins accesul la baze de date stiintifice si alte resurse
electronice relevante pentru diversele domenii de studiu. Aceste investitii au asigurat studentilor un
acces facil la informatii actualizate si de calitate, sprijinind activitatea lor de cercetare si invatare.

UDCTGM ofera programe de conversie profesionald pentru cadrele didactice din
invatamantul preuniversitar care doresc sd dobandeascd noi competente pentru specializari diferite
sau sa ocupe noi functii didactice. Aceste programe, cu durata de 4 semestre, sunt disponibile pentru
absolventii de licentd sau echivalenta in Geografie, Psihologie si Economia Comertului, Turismului
si Serviciilor. Prin programul de conversie la Geografie, participantii dobandesc competente de
predare a disciplinei Geografie, aferentd domeniului Matematicd si Stiinte ale Naturii.
https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-postuniversitare/

Sistemul e-Learning al Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, bazat pe
platforma Microsoft Teams, a fost consolidat si dezvoltat in perioada 2020-2024. Aceasta platforma
a devenit un instrument esential In procesul de invatare, oferind studentilor si cadrelor didactice un
mediu virtual interactiv si flexibil, mai ales in perioada plind de provocari generate de contextual
pandemic. Prin intermediul platformei, cadrele didactice au putut crea si gestiona cursuri online,
publicdnd materiale didactice, organizand forumuri de discutii, evaludnd online si oferind feedback
studentilor. Studentii, la randul lor, au avut acces la resurse de invdtare variate, putand interactiona
cu colegii si profesorii, indiferent de locatia lor. Conform ultimelor reglementari ARACIS din 5
august 2022, ponderea activitatii didactice online pentru programele de studiu se respecta.

Biblioteca universitard a continuat sa joace un rol crucial 1n sustinerea procesului de invatare
si cercetare. Fondul de carte a fost actualizat si extins, incluzand un numar mare de volume din tara
si din strdinatate. Abonamentele la reviste de specialitate, atat In format tiparit, cat si electronic, au
fost mentinute si diversificate. Programul de acces al bibliotecii a fost adaptat nevoilor studentilor,
iar resursele financiare necesare pentru achizitia de carte si reviste au fost asigurate constant.

Deoarece schimbul interbibliotecar este 0 modalitate importantd de imbogatire al fondului
informational, Biblioteca ,,Serafim Duicu” mentine legaturi cu institutii similare din tara si strainatate.

In cadrul colaborarii interne, biblioteca are relatii de schimb atit cu marile centre
universitare, cat si cu

- B.C.U. ,,Lucian Blaga” din Cluj-Napoca — biblioteca central universitara al Universitatii
,Babes-Bolyai”

- B.C.U. ,,Eugen Todoran” din Timisoara

- B.C.U. ,,Mihai Eminescu” din lasi, Filiala de Geologie-Geografie

- Biblioteca Centrala a Universitatii Petrol-Gaze din Ploiesti

- Biblioteca Centrala al Academiei de Studii Economice

- Biblioteca Centrald al Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu

- Biblioteca Centrala al Universitatii din Petrosani
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- Biblioteca Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati

- Biblioteca Universitatii ,, Transilvania” din Brasov

- Biblioteca Universitatii ,,Valahia” din Targoviste

- Biblioteca Universitatii ,,Vasile Alecsandri” din Bacau

- Biblioteca Universitatii din Craiova

- Biblioteca Universitatii din Pitesti

- Biblioteca Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti.

Referitor la colaborarea internationald, biblioteca a continuat relatiile de schimb cu-
University of Pecs, Hungary (Faculty of Adult Education and Human Resources Development),
respectiv a transmis publicatii editate de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Tirgu-Mures catre
potentiali, viitori parteneri de schimb:

- EUROGEO (European Association of Geographers)

- Dublin City University, Ireland

- University of Cologne, Germany

- University of Novi Sad, Serbia (Faculty of Science, Departament of Geography, Tourism
and Hotel Management).

Pe langa schimbul interbibliotecar, Biblioteca ,,Serafim Duicu” primeste in mod constant
donatii de la institutii din tara si strainatate: Banca Nationalda a Romaniei, Fondul Monetar
International, Serviciul Roman de Informatii, Centrul Judetean pentru Conservarea si Promovarea
Culturii Traditionale Maramures etc (A.2.1.1.1.d._ Biblioteca - fond carte facultatea de geografie,
A.2.1.2.e_Schimb publicatii biblioteca)

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a continuat sa acorde o atentie deosebita
studentilor cu cerinte speciale sau dizabilitati, asigurand conditii adecvate pentru participarea lor la
activitatile academice si viata universitara. (R10 Metodologia CCOC, R43 Regulamentul privind
asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati) https://cantemir.ro/universitate/centrul-de-
consiliere-si-orientare-in-cariera/

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures se distinge prin angajamentul sdu ferm
fata de excelentd academica si sprijinirea studentilor in atingerea potentialului lor maxim. Un aspect
esential al acestui angajament este oferirea unor facilitati studentilor si masteranzilor, prin finantarea
integrald sau partiald a studiilor, astfel incat acestia sa aiba posibilitatea de a se concentra pe
dezvoltarea lor academica si profesionala.

Prin intermediul finantarilor oferite din bugetul propriu, dar si prin proiectul ,,Practica
inovativa a studentilor UDCTGM?”), universitatea isi propune sd creeze un mediu academic favorabil,
in care studentii talentati si motivati sa poatd sa-si urmeze pasiunile si sa-si atingd obiectivele,
indiferent de situatia lor financiara.

Investitia in educatie si in viitorul studentilor este o prioritate pentru Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir”.

Program | 20-21 21-22 22-23 23-24 24-25
de studii
buget proiect | buget proiect | buget proiect | buget proiect | buget proiect
propriu propriu propriu propriu propriu
ACI 1 12 5 13 20 14
PCTI 1 11 2 14
MRU 1 7 1
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PJPL 10 1
GFA 1
GT 2 11 1 15 1 1
PS 14 78 3 61 2
DR 26 41 13 41 13 1
ECTS 4 13 1 9 1 1
FB 9 3
BFK 1 1
Total 234 190 47 21 1
finantari

Proiectele in care a fost angrenatd Universitatea au vizat bunastarea studentilor. Dintre aceste
pot fi amintite:

1. Proiectul ,,Sistemul de guvernantd eticd pentru RRI in centre de invatdmant superior,
centre de finantare si de cercetare”, pe scurt ETHNA System, a urmarit dezvoltarea si aplicarea unui
sistem de guvernanta etica pentru utilizarea RRI (etica cercetarii, egalitatea de gen, stiinta deschisa si
angajamentul fatd de cetateni) in centre de invatdmant superior, finantare si cercetare (HEFRC)
(decembrie ~ 2019-noiembrie  2022).  https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-
proiecte/proiecte/guvernanta-etica/

Scopul acestuia a fost de a dezvolta o structurd de guvernanta care este sustenabild in timp
si poate fi transferata catre alte centre, favorizand o responsabilitate mai mare in cercetare si inovare
bazatd pe implicarea cu cetdtenii si societatea.

2. Proiectul ,Practica inovativd a studentilor — UDCTGM”, proiect cofinantat prin
Programul Operational Capital Uman 2014-2020, s-a derulat de cétre Universitatea “Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures, in calitatea sa de unic beneficiar al finantarii, In perioada 27.10.2020 —
26.10.2022. https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/proiecte/practica-
inovativa-a-studentilor-udc/

Scopul proiectului a fost cresterea numarului absolventilor de Tnvatdmant tertiar universitar
si non universitar din Universitatea Dimitrie Cantemir din Targu Mures (UDCTGM), care isi gasesc
un loc de muncd urmare a accesului la activitati de invatare la un potential loc de munca, cu accent
pe sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI.

3. Proiectul ,,Student Start-up 1.0”, cod 142131, se adreseaza studentilor de la doud
universitdti din Targu-Mures: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” si Universitatea de Arte, care doresc
sd 1s1 dezvolte competentele antreprenoriale si sa-si infiinteze propria afacere. Proiectul s-a derulat in
perioada ianuarie 2022 — decembrie 2023 (24 de luni). https://cantemir.ro/universitate/informatii-
publice/proiecte-in-derulare/

In plus, in perioada 2020-2024, Universitatea a realizat investitii semnificative in
modernizarea infrastructurii tehnice, raspunzand nevoilor unui mediu academic dinamic si conectat
la tehnologie. Aceste investitii au vizat:

e Dotarea cu laptop-uri performante a tuturor profesorilor si secretarelor, facilitand tranzitia
catre activitatea didacticd online in contextul pandemiei si sustinand digitalizarea proceselor
educationale.
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e Implementarea platformei Microsoft Office 365 si adoptarea Microsoft Teams ca platforma
principala pentru desfasurarea activitatii didactice online, asigurand continuitatea procesului
educational 1n conditii de siguranta si eficienta.

o Instalarea unui sistem de supraveghere video (CCTV) in campusul universitar, contribuind la
cresterea sigurantei si securitatii studentilor, cadrelor didactice si personalului administrativ.

e Implementarea unui sistem de incalzire inteligent de tip ,,smart building” cu echipamente
Loxone, optimizand consumul de energie si contribuind la reducerea costurilor.

e Dotarea tuturor sdlilor de curs cu camere web si sisteme de teleconferintd, facilitind
desfasurarea activitatilor didactice in format hibrid si sustinand colaborarea la distanta.

e Modernizarea aplicatiei de gestiune a studentilor, imbundtdtind eficienta proceselor
administrative si facilitdind accesul studentilor la informatii si servicii.

e Modernizarea retelei IT a universitatii, asigurdnd o conectivitate mai rapidd si mai fiabila si
sustinand digitalizarea proceselor educationale si administrative.

Aceste investitii au contribuit la Tmbunatatirea calitatii procesului de invatare, au facilitat
tranzitia catre mediul online in contextul pandemiei si au sustinut digitalizarea activitatilor
educationale si administrative, oferind studentilor si cadrelor didactice un mediu de lucru modern si
performant.

C.6.1. Sisteme de informatii

In perioada 2020-2024, Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a continuat si
dezvolte si sa consolideze sistemele sale de informatii, recunoscand rolul crucial al acestora in
colectarea, prelucrarea, analiza si utilizarea datelor relevante pentru asigurarea calitatii. Universitatea
a demonstrat un angajament continuu fatd de dezvoltarea si Imbunatatirea sistemelor sale de
informatii, utilizind datele colectate si analizate pentru a sprijini procesele de asigurare a calitatii,
luarea de decizii strategice si operationale, precum si pentru a asigura respectarea reglementarilor
privind protectia datelor cu caracter personal.

In conformitate cu reglementirile legale in vigoare privind GDPR, incepand cu octombrie
2022, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures colaboreazd cu o firma specializata in
protectia datelor cu caracter personal, asigurand un nivel ridicat de securitate si conformitate in
gestionarea informatiilor.

Participarea la proiectul ETER, care urmareste crearea unei baze de date la nivelul Uniunii
Europene cu informatii despre institutiile de invatdmant superior, demonstreazd existenta unor
sisteme de informatii robuste pentru colectarea si prelucrarea datelor relevante pentru asigurarea
calitatii.

Universitatea dispune de un sistem informatic performant care faciliteazd colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionald a
calitdtii. Acest sistem permite fundamentarea deciziilor de politicd, strategie si administrative pe baza
unor informatii precise si actualizate.

C.7.1. Informatie publica

In intervalul 2020-2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a demonstrat
un angajament ferm fatd de transparenta si accesul public la informatii relevante despre activitatile si
realizarile sale, in special In domeniul asigurdrii calitatii. Acest angajament s-a concretizat prin
publicarea pe site-ul universitdtii a unei varietati de informatii de interes public, oferind partilor
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interesate (studenti, potentiali studenti, absolventi, angajatori, parteneri, publicul larg) posibilitatea
de a se informa Tn mod complet si transparent.
Informatiile publicate pe site-ul universitatii includ, dar nu se limiteaza la:

o Informatii despre politicile si strategiile adoptate, activitatile desfasurate, rezultatele obtinute
si planurile de imbunatatire.

e Site-ul universitatii oferd informatii complete si actualizate despre programele de studiu
oferite, incluzand planurile de invatamant, fisele disciplinelor, competentele dobandite de
absolventi, oportunitatile de cariera si alte detalii relevante.

o Universitatea publicd pe site-ul sdu rezultatele evaluarilor programelor de studiu si ale
institutiei Tn ansamblu, oferind o imagine transparenta a calitatii educatiei oferite.

o Pesite-ul universitatii se gasesc date de contact actualizate ale persoanelor responsabile cu pe
diverse compartimente, precum si alte informatii utile pentru studenti si alte parti interesate.

Prin publicarea acestor informatii relevante pe site-ul sau, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures faciliteaza accesul publicului la informatii esentiale despre activitatile si realizarile
sale, contribuind la cresterea transparentei si la consolidarea increderii in calitatea educatiei oferite.
(https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/ )

C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfiasoara activitatea permanent

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a dezvoltat o structurd institutionala
solidd si eficienta pentru asigurarea calitatii educatiei, in conformitate cu prevederile legale si
standardele nationale si europene in domeniu. Aceastd structurd este conceputd pentru a asigura
monitorizarea continud a calitatii programelor de studiu, a serviciilor oferite studentilor si a intregii
activitati academice, precum si pentru a promova o cultura a calitdtii in cadrul intregii comunitati
universitare.

Structura de asigurare a calitdtii a Universitdtii este integratd in organizarea generald a
institutiei si este sustinuta de politici si proceduri clare, documentate si accesibile tuturor membrilor
comunitatii academice. La nivel central, functioneazd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
(CEAC), organism consultativ si de coordonare responsabil cu elaborarea si monitorizarea strategiei
universitdtii in domeniul asigurdrii calitdtii. CEAC este compusd din reprezentanti ai tuturor
categoriilor de actori interesati (cadre didactice, studenti, personal administrativ, parteneri socio-
economici) si are un rol crucial in coordonarea proceselor de evaluare internd si externd, in analiza
datelor privind calitatea si in formularea de recomandari pentru imbunatétirea continud a calitatii
educatiei.

La nivelul fiecarei facultati, exista responsabili cu asigurarea calitatii care, In colaborare cu
CEAC, implementeaza politicile si procedurile de asigurare a calitdtii si monitorizeazad calitatea
programelor de studiu si a activitatilor didactice. De asemenea, studentii sunt implicati activ 1n
procesele de asigurare a calitdtii, prin participarea la sondaje de opinie, evaluarea cadrelor didactice
si implicarea in structurile de conducere ale facultitilor si universitatii. Incepand cu semestrul II al
anului universitar 2023-2024 s-a implementat utilizarea unui chestionar electronic pentru evaluarea
cadrelor didactice si a disciplinelor predate.

De asemenea, pentru imbunatatirea SMC-ului, a fost numit un nou responsabil cu
managementul calitdtii, in persoana d-nei Prorector pe Managementul Calitdtii si Proiecte
Conf.univ.dr. Sorina Mihaela Balan.
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Universitatea alocd resurse umane, financiare si materiale adecvate pentru functionarea
eficienta a structurii de asigurare a calitatii si sprijind participarea membrilor acesteia la programe de
formare si dezvoltare profesionala.

Prin intermediul acestei structuri institutionale solide si functionale, Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures demonstreazd un angajament continuu fatd de Tmbunatétirea calitatii
educatiei oferite si fata de satisfacerea asteptarilor studentilor si a altor parti interesate.

C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreazd un angajament ferm fata
de asigurarea externa a calitatii, supunandu-se periodic evaludrilor realizate de agentii de evaluare a
calitatii recunoscute la nivel european.

In perioada 2020-2024, Universitatea a participat la evaluiri externe realizate de AHPGS
(Accreditation Agency in Health and Social Sciences), o agentie europeana de prestigiu, Inscrisd in
EQAR (European Quality Assurance Register) si aliniatd la standardele ESG (European Standards
and Guidelines).

Aceasta alegere subliniaza preocuparea Universitatii pentru a se alinia la cele mai inalte
standarde de calitate in invatdmantul superior, recunoscute la nivel european. Prin intermediul
evaluarilor AHPGS, Universitatea demonstreaza ca 1si asuma responsabilitatea de a oferi o educatie
de calitate, recunoscuta si apreciata att la nivel national, cat si international.

Prin participarea la aceste evaluari externe, Universitatea nu doar cd indeplineste o cerinta
legald, dar demonstreaza si un angajament activ fatd de imbunatatirea continud a calitatii educatiei
oferite. Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate pentru a identifica punctele forte si punctele slabe
ale programelor de studiu, pentru a implementa masuri de imbunatatire si pentru a asigura ca studentii
beneficiaza de o experientd educationald relevanta si de inalta calitate.

111 Analiza SWOT

Puncte tari

Puncte slabe

IT.

si oportunitati de practica.

- Universitatea a investit semnificativ in -
modernizarea infrastructurii, inclusiv
construirea unei clinici stomatologice,
dotarea cu laptop-uri, implementarea de
platforme online si modernizarea retelei -

- Programele de studii sunt aliniate la
cerintele pietel muncii, cu accent pe -
dezvoltarea competentelor transversale

studenti internationali.

Desi universitatea participd la proiecte
internationale, este posibil sa fie nevoie
de o mai mare vizibilitate si
recunoastere la nivel global.

Oferta educationald ar putea fi extinsa
in anumite domenii de nisd sau cu
potential ridicat de angajare.
Universitatea ar putea dezvolta strategii
pentru a atrage un numar mai mare de

- Universitatea are o structurd solida de
asigurare a calitatii, cu politici si
proceduri clare, si se supune periodic
evaluarilor externe.

- Cadrele didactice sunt implicate in
activitati de cercetare si formare
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continud, iar personalul administrativ
ofera suport eficient studentilor.

- Biblioteca este bine dotata, iar sistemul
e-Learning ofera acces la resurse

online.
Oportunitati Amenintari
- Universitatea poate continua investitiile - Concurenta din partea altor universitati,
in digitalizare, inclusiv dezvoltarea de atat din tard, cat si din straindtate, poate
noi resurse online si programe de studii afecta numarul de studenti.
hibride. - Instabilitatea economica poate influenta
- Extinderea colaborarilor cu universitati finantarea universitatii si accesul
si companii din tara si strainatate poate studentilor la educatie.
oferi noi oportunitati de cercetare, - Modificarile legislative in domeniul
practica si mobilitate. educatiei pot impune noi cerinte si
- Dezvoltarea de programe de formare provocari.

continud diverse pentru cadrele
didactice si personalul administrativ
poate contribui la cresterea calitatii
serviciilor.

1V. Concluzii si recomandari

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un angajament ferm fata
de asigurarea calitatii In toate aspectele activitatii sale. Investitiile semnificative In infrastructura,
programele de studii relevante, structura solida de asigurare a calitdtii si personalul implicat
contribuie la crearea unui mediu academic propice pentru studenti. Prin participarea la evaluari
externe si proiecte nationale si internationale, universitatea se aliniaza la standardele europene si isi
consolideaza pozitia in peisajul educational.

Desi existd provocari precum cresterea vizibilitatii internationale si atragerea mai multor
studenti strdini, universitatea are oportunititi de dezvoltare prin digitalizare, colaborari si programe
de formare. Prin valorificarea punctelor forte si gestionarea amenintdrilor, Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” poate continua sa ofere educatie de calitate si sa contribuie la dezvoltarea societatii.

Avand in vedere concluziile analizei realizate in cadrul acestui raport, formuldm urmatoarele
recomandari pentru consolidarea performantelor Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
si Imbunatatirea continua a calitatii actului educational:

o Participarea la conferinte si publicarea in reviste internationale, dezvoltarea de parteneriate cu
universitati din strdindtate si promovarea ofertei educationale pe plan international pot
contribui la cresterea vizibilitatii.

o Identificarea de noi domenii de nisd sau cu potential ridicat de angajare si dezvoltarea de
programe de studii inovatoare pot atrage noi studenti.

o Crearea de programe de studii in limba engleza, promovarea ofertei educationale in tarile de
origine ale potentialilor studenti si oferirea de burse pot stimula internationalizarea.

e Dezvoltarea de noi resurse online, programe de studii hibride si platforme de colaborare pot
imbundtdti experienta de nvatare.
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o Parteneriatele cu universitati, companii si organizatii din tard si strdinatate pot oferi noi
oportunitati de cercetare, practicd si mobilitate pentru studenti si cadre didactice.
e Programele de formare continud pentru cadrele didactice si personalul administrativ pot
contribui la cresterea calitatii serviciilor oferite studentilor.
Prin implementarea acestor recomandari, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
isi poate consolida pozitia ca institutie de invatdmant superior de prestigiu si poate contribui la
formarea de specialisti de inalta calificare, adaptati la cerintele pietei muncii.

V. Plan strategic CEAC 2024-2028

Raportul CEAC 2020-2025 ofera o evaluare a performantelor si progreselor inregistrate de
UDCTGM in perioada respectivd, inclusiv in domeniul asigurdrii calitatii. Acest plan strategic are ca
scop ghidarea activitatii CEAC in perioada 2024-2028, tinand cont de concluziile si recomandarile
raportului anterior.

1. Misiune, viziune
Misiunea CEAC
e CEAC are misiunea de a monitoriza si imbundtdti continuu calitatea actului educational si a
serviciilor oferite studentilor, in conformitate cu standardele nationale si europene.

Viziunea CEAC
e CEAC isi propune sd devina un lider in domeniul asigurarii calitatii Tn invatdmantul superior,
contribuind la dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul UDCTGM.

2. Analiza SWOT
Puncte tari
o Investitii semnificative in modernizarea infrastructurii.
e Programe de studii aliniate la cerintele pietei muncii.
o Structurd solida de asigurare a calitatii.
o Participarea la evaluari externe.
e Cadre didactice implicate in cercetare si formare continua.
o Personal administrativ care ofera suport eficient studentilor.
o Biblioteca bine dotata.
o Sistem e-Learning performant.
Puncte slabe
o Vizibilitate si recunoastere internationald limitata.
o Oferta educationala restransd in anumite domenii de nisa.
e Numar redus de studenti internationali.
Oportunitati
o Investitii In digitalizare.
o Extinderea colaborarilor cu universitati si companii.
e Dezvoltarea de programe de formare continua.
Amenintari
o Concurenta din partea altor universitati.
o Instabilitatea economica.
e Modificari legislative in domeniul educatiei.
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3. Obiective Strategice
a) Cresterea vizibilitatii si recunoasterii internationale
- Participarea la conferinte si publicarea in reviste internationale.
- Dezvoltarea de parteneriate cu universitati din strainatate.
- Promovarea ofertei educationale pe plan international.
b) Diversificarea ofertei educationale
- Identificarea de noi domenii de nisa sau cu potential ridicat de angajare.
- Dezvoltarea de programe de studii inovatoare.
c) Atragerea de studenti internationali
- Crearea de programe de studii in limba engleza.
- Promovarea ofertei educationale in tarile de origine ale potentialilor studenti.
- Oferirea de burse.
d) Imbunititirea experientei de invitare
- Dezvoltarea de noi resurse online.
- Crearea de programe de studii hibride.
- Dezvoltarea de platforme de colaborare.
e) Consolidarea colaborarilor
- Dezvoltarea de parteneriate cu universitati, companii si organizatii din tarad si
strdinatate.
f) Dezvoltarea profesionala a personalului
- Implementarea de programe de formare continud pentru cadrele didactice si
personalul administrativ.

4. Implementare si monitorizare
e CEAC va elabora un plan operational anual pentru implementarea obiectivelor strategice.
e Se vor stabili indicatori de performantd pentru monitorizarea progresului.
e CEAC varaporta anual conducerii universitatii cu privire la implementarea planului strategic.

5. Concluzii

Acest plan strategic ofera un cadru pentru activitatea CEAC in perioada 2024-2028, tindnd
cont de contextul actual si de tendintele in domeniul asigurarii calitatii. Prin implementarea acestui
plan, CEAC 1si propune sa contribuie la consolidarea pozitieit UDCTGM ca institutie de invatamant
superior de prestigiu, care ofera educatie de calitate si formeaza specialisti de inalta calificare.

VI. Plan Operational al CEAC 2024-2025

Planul Operational al Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) pentru anul
universitar 2024-2025 detaliaza actiunile concrete care vor fi intreprinse pentru a atinge obiectivele
strategice ale CEAC in perioada 2024-2028. Aceste actiuni sunt definite in concordantd cu concluziile
si recomandarile Raportului CEAC 2020-2025, tindnd cont de contextul actual si de tendintele in
domeniul asigurarii calitdtii in invatamantul superior.

Obiective Strategice si Actiuni
a) Cresterea vizibilitatii si recunoasterii internationale:
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o Actiuni:
= Identificarea si participarea la 2 conferinte internationale relevante in domeniul
educatiei.

= Publicarea unor articole stiintifice In reviste internationale de prestigiu.
= Initierea de parteneriate cu universitati din strdinatate pentru proiecte comune
de cercetare si educatie.
= Crearea unei pagini web in limba engleza dedicatd prezentdrii ofertei
educationale a UDCTGM.
o Responsabili:
= Comisia CEAC, responsabil relatii internationale.
o Termene:
= Participarea la conferinte: pana in iunie 2025.
= Publicarea articolelor: pana in decembrie 2025.
= Initierea parteneriatelor: pand in septembrie 2025.
= Crearea paginii web: pana in martie 2025.
o Resurse:
= Buget pentru participarea la conferinte si publicarea articolelor.
= Personal dedicat pentru initierea parteneriatelor si crearea paginii web.
o Indicatori de performanta:
= Numarul de conferinte la care s-a participat.
= Numarul de articole publicate.
= Numadrul de parteneriate initiate.
= Traficul pe pagina web in limba engleza.
b) Diversificarea ofertei educationale:
o Actiuni:
= Realizarea unui studiu de piata pentru identificarea a 2 noi domenii de nisa sau
cu potential ridicat de angajare.
= Elaborarea a 2 propuneri de noi programe de studii inovatoare.
o Responsabili:
= Comisia CEAC, consiliile facultatilor.
o Termene:
= Realizarea studiului de piata: pana in iunie 2025.
= Elaborarea propunerilor de programe: pana in decembrie 2025.
o Resurse:
= Buget pentru realizarea studiului de piata.
= Personal dedicat pentru elaborarea propunerilor de programe.
o Indicatori de performanta:
» Numadrul de domenii de nisd identificate.
*= Numarul de propuneri de programe elaborate.
c) Atragerea de studenti internationali:
o Actiuni:
= Crearea a 1 program de studii de licenta in limba engleza.
= Participarea la 2 targuri educationale internationale.
= Oferirea unor burse de studii pentru studentii internationali.
o Responsabili:
= Comisia CEAC, responsabil relatii internationale.
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o Termene:
» Crearea programului de studii: pana in septembrie 2025.
= Participarea la targuri: pand in decembrie 2025.
= Oferirea burselor: pana in iunie 2025.

o Resurse:
= Buget pentru crearea programului de studii si participarea la targuri.
= Buget pentru burse.
= Personal dedicat pentru promovarea ofertei educationale.

o Indicatori de performanta:
= Numarul de studenti internationali inscrisi.
= Numarul de burse acordate.

d) Imbunitatirea experientei de invitare:

o Actiuni:
= Implementarea ti utilizarea unui program pilot de studii hibrid.
= Implementarea unei platforme de colaborare online pentru studenti si cadre

didactice.

o Responsabili:
= Comisia CEAC, departamentul IT.

o Termene:
= Implementarea programului pilot: pand in septembrie 2025.
= Implementarea platformei de colaborare: pana in iunie 2025.

o Resurse:
= Buget pentru dezvoltarea cursurilor online si implementarea platformei de
colaborare.

= Personal dedicat pentru implementarea programului pilot.
o Indicatori de performanta:
* Numadrul de cursuri online dezvoltate.
= Rata de participare la programul pilot.
= Numarul de utilizatori ai platformei de colaborare.
e) Consolidarea colaborarilor:
o Actiuni:
= Initierea de parteneriate cu 2 companii din regiune pentru oferirea de stagii de
practica studentilor.
= Organizarea a 2 workshop-uri cu participarea reprezentantilor mediului
academic si economic.
o Responsabili:
= Comisia CEAC, consiliile facultatilor.
o Termene:
= Initierea parteneriatelor cu companiile: pana in iunie 2025.
= Organizarea workshop-urilor: pana in decembrie 2025.

o Resurse:
= Personal dedicat pentru initierea parteneriatelor si organizarea workshop-
urilor.

o Indicatori de performanta:
» Numarul de parteneriate initiate.
= Numadrul de studenti care participa la stagii de practica.
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= Numadrul de participanti la workshop-uri.
f) Dezvoltarea profesionald a personalului:
o Actiuni:
= Organizarea a 2 cursuri de formare continud pentru cadrele didactice in
domeniul tehnologiilor educationale.
= Organizarea unui curs de formare continua pentru personalul administrativ in
domeniul managementului calitatii.
o Responsabili:
= Comisia CEAC, departamentul de resurse umane.

Intocmit,
Lect.univ.dr./l_‘zasﬂcu Talita
7LA
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