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Acte normative de refertfid:

Carta Universitdfii ,,Dimitrie Cantemir "din T6rgu Mureq;
Regulamentul Intern al,,Dimitrie Cantemir "din TArgu Mureq;
Legea InvafEmdntului Superior nr. 199 12023, actualizat[;
Legii nr. 9512A06 (republicatd);
Ordinul Ministerului SAnAtAlii nr. 122612012 de aprobare a Normelor tehnice privind
gestionarea deqeurilor rezultate din activitdli medicale;
Hotdrdrea Guvernului nr. 856/2002 privind Eviden{a gestiunii deqeurilor;

Codul de Etici qi Deontologie Profesionald;
Metodologia de evaluare extern6, standardele, standardele de referinl[ gi lista indicatorilor de
performanfd a Agen{iei Romflne de Asigurare a CaUtAfi in invdt[m0ntul Superior - ARACIS;

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I TUNCUONARE
AL CENTRULUI INTEGRAT DE MEDICINA UNNTANA ON CADRUL
UNIVERSITATU,,DIMITRIE CANTEMIR'' DIN TARGU MURE,$

ORGANIZATIONAL AND FUNCTIONING
REGULATIONS OF THE INTEGRATED CENTER OF

DENTAL MEDICINE WITHIN THE ''DIMITRIE
CANTEMIR'' UNIVERSITY FROM TANCU MURES

Cod regulament UDCTGM-REG-53, Editia 02

Cap. I. Dispozifii generale. Activitatea CIMD

1.I Centrul integrat de medicin[ dentari (denumit in continuare CIMD), face parte din
structura organizatoric6 a Universitdlii ,,Dimiffie Cantemir "din T6rgu Mureq qi funcfioneaz[
in concordanld cu dispozifiile art. 20 din Legea invaldm6ntului Superior nr. 1ggl2}23,
actualizatd, fiind o component6 organizatoric6 necesari pentru indeplinirea obiectivelor ce
decurg din misiunea asumatd de institulie ca urmare a autorizirii programului de studii de
Medicini Dentar[ precum gi a celui de Asistenl6 de profilaxie stomatologicf,.

Fiind o componentd organizatoric[ ce face parte din structura Universit{ii, respectiv a
Facultdfii de MedicinA, CIMD are sediul in Campusul Universitar ,,Dimitrie Cantemir",
respectiv in municipiul Ttrgu Mureq, st, Bodoni Sandor nr. 3-5, judeful Mureg.

1.2 in vederea funcliondrii, CIMD este inregistrat in Rigistrul Unic al Cabinetelor
Medicale din cadrul DSP Mureq.

1.3 Obiectivele CIMD, stabilite in concordanfd cu dispozaitiile art. 488^l al Legii nr.
9512006 (republicatd) privind reforma in domeniul sanAtafli, sunt constituite din activitili
stomatologice specifice qi conexe actului medical, derulate in cadrul specializ[rilor autorizate
din domeniul de licenld sdndtale.

1.4 ActivitSlile din cadrul CIMD sunt derulate in scopul exclusiv al pregltirii profesionale
a studenlilor instituliei, conform cuniculei universitare de specialitate, pentru dob0ndirea
competen{elor necesare unui medic stomatolog conform standardelor nalionale gi europene in
vigoare. Dat fiind faptul cd CIMD face parte din structura unei institulii de inv[fdmdnt superior,
parte a sistemului nalional de invd!flm6nt, aceasta are caracterul unei clinici medicale
universitare.

1.5 Toate activitAlile practice qi clinice adecvate ce se desftqoarl pe pacient se desftqoard
sub supravegherea competentd a personalului didactic autorizat, pentru indeplinirea baremelor
practice qi clinice specifice disciplinelor de profil.

1.6 In cadrul CIMD, nu se desfh.qoard activititi specifice profesiei de medic stomatolog,
astfel cum sunt acestea definite ;i reglementate in Titlul XIII (Exercitarea profesiei de medic
stomatolog) al Legii w.9512006 (republicatd) privind reforma in domeniul sdndt[lii
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1.7 Conducerea qi administrarea CIMD se realizeazd de c[tre un coordonator numit de
cdtre Consiliul de administrafie al U.D.C.

1.8 CIMD poate realiza venituri din:
a) din taxele de gcolarizare achitate de studenfi;
b) donatii gi sponsorizdri;
c) activitdli de consiliere medicald;
d) activit{i de cercetare, realizate direct sau prin contracte de cercetare qtiinlific[

incheiate cu instituliile de drept public ori privat;
e) alte surse oblinute conform dispoziliilor legale, inclusiv cele provenind din

valorificarea aparaturii proprii, uzatdfizic sau moral.
1.9 Prezentul regulament stabilegte reguli referitoare la organizarea gi desfhgurarea

activitEfii in cadrul CIMD, in conformitate cu standardelor de evaluare referitoare la organizare,
resurse materiale, resurse umane, standarde funclionale generale, standarde referitoare la
managementul informaliei gi la asigurali.

1.10 Respectarea prezentului regulament este obligatorie pentru personalul didactic ;i
didactic auxiliar, pentru studenli gi celelate persoane implicate, direct ori indirect, in activitatea
CMDI, cu respectarea Cartei Universitare precum qi a celorlaltor regulamente gi hotnrAri
adoptate de conducerea Universit6lii, inclusiv a regulilor specifice referitoare la relatia medic-
pacient.

Cap.II. Structura organizatoricl a CIMD

A. Organizarea gi functionarea CIMD

2.1 tn vederea realiz5rii obiectivelor sale, in structura CIMD funclioneazd structuri
similare cabinetelor de medicini dentar6, in primul cabinet este un unit dentar, in celelalte dou[
sunt amplasate c6te 6 unituri. Conform reglement[rilor in vigoare fiecare unit de lucru o
suprafafIde minim 9 metri p6tra1i.

2.2. Spaliile in care sunt amplasate uniturile de lucru sunt prevlzute cu chiuvet[ cu apd
curenti rece gi cald6.

2.3. Cabinetele medicale din structura CIMD sunt dotate cu aparatura medicali necesar6
desfhqur[rii activitetii gi furnizirii serviciilor de specialitate.

2.4. CIMD are in componen{a sa o sall de agteptare, grup sanitar, spa]iu de depozitare gi

doul cabinete de medicin[ dentard, in care se desfbgoare activitAfile de tratament, diagnostic
clinic Ai terapeutic. CIMD deline autorizatia sanitar6 de funclionare eliberatd de Direc{ia de

S6n[tate Publicd Mureq.
2.5. Societatea dispune de un aparattelefonic functional, iar numdr de apel este afiqat la

loc vizibil.
2.6. La nivelul CIMD, exist[ o trus[ de urgen{[, care conline aparatura gi materialele

menJionate in legislafia in vigoare ( anexa I. din Decizia CMDR nr.55./2012).
2.7. Laintrarea in cabinetele de medicin[ dentar6 nu exist[ pericol de accidentare sau de

v[timare corporald atdt pentru pacienfi cdt gi pentru personalul societilii, fiind asigurat accesul
persoanelor cu handicap, conform reglementirilor legale in vigoare.

2.8. La intrarea in cabinete nu existi denivellri, materiale sau echipamente pentru
construclii care pot determina producerea de accidente iar in interiorul cabinetului nu existl
obiecte instabile sau tlioase care sd generez€ accidente pe parcursul desfXgur[rii activitAtii.

2.9. in incinta cabinetelor este impiedicat[ prezenla vectorilor animali ai bolilor
infeclioase gi a plantelor cu potenlial alergic.



2.10. tn incinta cabinetelor existl in dotare in materialele necesare pentru a impiedica
prezenla, vectorilor animali: insecticide, fungicide, materiale de cur[{enie gi a plantelor cu
poten{ial alergogen.

2,11. [n cadrul cabinetelor se folosesc, pentru manevrele care implic[ solu]ii de
continuitate, materiale sanitare sterile de unicd folosin{[ iar in cazul instrumentelor refolosibile,
sterilizarea se efectueazd in mod adecvat, conform prevederilor legale gi instrucliunilor
Ministerului S[netqii.

2.12. Materialele sanitare utilizate in cadrul activitAfli societdtii sunt inregistrate gi

depozitate in mod adecvat, inregistrate in registrul de eviden|[ al medicamentelor gi

materialelor sanitare, sc[zute pe mdsur[ ce sunt consummate gi depozitate in mod corespunzdtor
in spafii adecvate.

2.13. EvidenJa sortimental[ gi cantitativi a materialelor sanitare este {inut6 de persoana
desemnatd in acest scop.

2.l4.La nivelul CIMD, existl o instalatie de sterilizare funcfionall, autorizat[ gi un caiet
de inregistrare a sterilizdrii instrumentelor refolosibile, precum gi un document care si ateste cd
sterilizarea este efectuatl periodic.

2.15. [nstrumentele refolosibile sterilizate vor fi marcate in mod corespunzdtor, prin
aplicarea benzii de sterilizare pe cutiile de instrumente gi casolete, benzile contindnd
urmltoarele elemente : numele qi prenumele persoanei care a efectuat sterilizarea, precum gi

data gi ora efectudrii sterilizdrii.
2,16. in cadrul CIMD sunt luate misuri pentru protecfia securitAfli informaliei gi a

suportului acesteia impotriva pierderii, degraddrii sau folosirii de cdtre persoane neautorizate
prin: parolarea calculatorului, program antivirus, finerea dischetelor qi evidenfelor primare sub
cheie, respectiv dotarea cu sistem de alarm[.

B. Spafiile administrative

2.17. incdperile cu profil administrativ din cadrul CIMD sunt separate de cele in care se

desf"aqoard activit[ti medicale.
2.18. tn acest sens, la nivelul CIMD existi un spafiu cu destinafie de vestiar compartiment

pentru depozitarea degeurilor rezultate din activit[1ile medicale, spafiu necesar efectudrii
sterilizdrii gi pdstrErii sterilitdlii instrumentarului, spafiu pentru depozitarea materialelor de
cur[tenie, doud grupuri sanitare, un grup sanitar pentru personai gi un grup sanitar pentru
studenfi, cu acces din sala de agteptare, separat de cel destinat personalului sanitar.

Cap. III. Gestionarea degeurilor rezultate din activitatea CIMD

3.1 Gestionarea degeurilor rezultate din activitatea medicald se face conform normelor
in vigoare, respectiv Ordinul Ministerului S6n6tftii nr. 122612012 de aprobare a Normelor
tehnice priv^ind gestionarea degeurilor rezultate din activitdli medicale.

3.2In acest sens, CIMD, in calitate de produc[tor de degeuri, line o evidentd separati,
pentru fiecare categorie de degeuri, in conformitate cu prevederile normelor tehnice aprobate
prin Ordinul MS nr. 122612012.

3.3 La nivelul CIMD sunt desemnali 2 responsabili cu evidenfa degeurilor pe tipuri de

degeuri, gi sunt responsabili cu completarea formularelor prevdzute in anexa nr. 1 la Hothrdrea
Guvernului nr. 856/2002 privind Evidenla gestiunii deqeurilor.

Responsabilul cu eviden{a gestiunii deqeurilor igi desftqoard activitatea sub indrumarea
gi controlul coordonatorului activit6tii de proteclie a s6n6t6lii in relalie cu mediul care asigur[
furnizarea datelor privitoare la cantitdfile de degeuri colectate, pe tipuri, conform metodologiei
previzute in anexa nr.2la ordin.
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3.4 Degeurile colectate se predau pebazdde contract unui agent economic autorizat.

Cap. IV. Activitifi desfiqurate in cadrul CIMD

4.1. Dat fiind faptul cd CIMD este o structur[ din cadrul Universitdlii, respectiv a
Facultdlii de Medicin[ Dentari, destinatd exclusiv pregitirii qi instruirii profesionale a

studenlilor inscriqi la programele de studii de Medicind Dentar[ qi de Asistent6 de profilaxie
stomatologicd, organizarea qi activitatea din CIMD este astfel organizatd gi proiectatd incdt
studenlii s[ dobAndeascd competenfele qi abilitA!ile practice necesare profesiei conform
standardelor nafionale qi europene.

ln acest sens, in cadrul CIMD funclioneazd structuri similare cabinetelor de medicind
dentari, cu activit[1i specifice, reglementate de dispozitriile speciale ale Legii invafdmdntului
Superior nr. 19912023, qi a prin dispozigiile art. 488^1 al Legii nt.9511996 privind Reforma in
domeniul s6ndtilii.

4.2 Activit{ile realizate in structurile CIMD, chiar dacd sunt similare ori identice cu
cele reglementate in Titlul XIII (Exercitareaprofesiei de medic stomatolog) al Legii m.95/1996
privind Reforma in domeniul sln[tdfii, f,rind specifice ori conexe actului medical stomatologic,
iu scopul de a pregdti teoretic qi practic studenlii, pentru indeplinirea baremelor practice qi

clinice specifi ce disciplinelor din programa universitard.
4.3. Principalele activitili desfrqurate in cadrul CIMD sunt:
- asigurarea condiliilor pentru prestarea de servicii medicale de specialitate aferente

activitdtii didactice gi clinice a studenfilor gi cadrelor didactice;
- asigurarea necesarului de materiale, consumabile necesare pentru prestarea serviciilor

medicale de specialitate, din cadrul CIMD, conform cerinlelor de calitate a actului educalional;
- asigurarea funclionlrii tuturor echipamentelor din cadrul CIMD;
- asigurarea function[rii serviciului TRIAJ, pentru primirea pacientilor in vederea

repartizlrii lor pe cadre didactice coordonatoare gi grupe de studenti;
- asigurarea suportului logistic, repartizarea qi pdstrarea in condilii optime a materialelor

stomatologice utilizate in cadrul CIMD;
- evidenla qi raportarea privind activitatea desftgurat6 la nivelul CIMD.
4.4 Activitdlile didactice de medicinl dentar6, stomatologie generali, ortodonfie etc, fie

ele clinice ori practice, se desfdqoarS pe pacienfi ori, in mdsura posibilitEfilor, pe mediu similar
(mulaje, material biologic etc), sub stricta supraveghere a personalului didactic autorizat,
indreptdlit sd desfhqoare astfel de activitdli (cadre didactice ori personal auxiliat, medic asociat
gi alte categorii de medici gi personal medical autorizat in condiliile legii, care au calitatea de

angajali sau colaboratori ai Universit[lii.
4.5 Persoanele care participl la procesul didactic in calitate de pacient sunt informate in

mod distinct cu privire la calitatea personalului medical (cadru didactic, student etc) precum qi

la drepturile ;i obligaliile generale pe care le are in calitate de pacient.
4.6 Nici un aspect al activitAllor derulate in cadrul CIMD nu poate induce vreo form[

de discriminare (religioas6, rasiald sau de alt[ naturd).
4.1 To,ti participan[ii la activit[1ile CIMD au obligalia de a respecta confidenfialitatea

privind serviciile/activitdlile prestate, inclusiv confidentialitatea datelor personale.
4.8 Coordonatorul CIMD are obligalia de aorganiza qi de a deline evidenla activit6tilor

didactice derulate, astfel incdt sd fie identificabil atAt pacientul, cdt qi studentul impreuni cu
cadrul didactic care au efectuat qi supravegheat activitdfile, diagnosticul, tratamentul precum gi

data gi ora cAnd acesta a fost efectuat.
4.9 Activitatea didactici gi medicali desfEgurat[ este consemnatd in documente tipizate,

conform reglementerilor legale in vigoare, circuitul gi inregistrarea documentelor gi
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materialelor realiz6ndu-se astfel incdt activitatea s[ fie eficientd, scop in care la nivelul CIMD
seutilizeazd:.

a.) registrul de consultalii medicale - in care se consemneazil,pe scurt, simptomatologia
evocatoare a bolii, se precizeazi diagnosticul constatat, tratamentul gi recomand[rile medicale,
examenele paraclinice indicate, rezultatul acestora, etc. Fiecare conseilrnare in registru va fi
finalizat[ de medic prin aplicarea semndturii gi parafei care contine obligatoriu numele qi

prenumele, specialitatea, gradul profesional gi codul individual de parafi.
b.) figa pacientului - act medico-legal completat de c6tre pacient qi cuprinde informalii

legate de identitatea pacientului, istoricul medical, modul actual de manifestare al afecliunilor
suferite; c.) acordul pacientului informat;

d.) consim|[mdntul informat in vederea efectuddi ffatamentelor de medicin[ dentard;
e.) consimf6m6ntul informat in vederea efectudrii tratamentelor chirtrgicale;

4.L0 Documentele de evidentd medicali se pdstreazi in arhiva CIMD timp de 5 ani.

Cap. V. Personalul CIMD

5.1. Personalul didactic ce iqi desfiqoar[ activitatea in cadrul CIMD trebuie sd

indeplineasc[ cerinlele cerute de legislalia in domeniul inv[![mdntului (specializare, titlu
didactic etc).

5.2 Activitdtile cu caracter medical sunt furnizate de personal de specialitate calificat,
respectiv medici, asistent medical, iar activitdlile administrative, de alt personal de specialitate.

5.3 Personalul CIMD are calitatea de salariat sau colaborator, aceastA calitate fiind
dovediti conform reglement[rilor legale in vigoare.

5.4 Personalul medical care desfdgoard activitate in cadrul CIMD trebuie sE facd dovada
apartenenlei la organizalia profesional6 gi sI depunl in acest sens la dosarul personal dovezi
care le conferi dreptul de a profesa in domeniu.

5.5 Personalul medical care presteazi activitate in cadrul CIMD de[ine certificat de

membru eliberat de organizalia profesional[ din care fac parte, precum gi asigurare de

r6spundere profesional[, incheiat[ la o societate de asigurare, prin re?nnoire anual6.
5.6 Personalul medical are obligatia sE iqi desfhgoare activitatea in mod responsabil,

conform reglementirilor profesionale qi cerinlelor po stului.

5.7 Medicii dentigti care desfEqoard activit[1i in cadrul CIMD in concordant6 cu
specialitatea/atestatul/supraspecializarea definut6, vor respecta urmitoarelor principii:
a. principiul excelenlei profesionale gi qtiin{ifice;
b. principiul eticii gi deontologiei medicale;
c. principiul educaliei qi mentoratului (indrum6tor de practicd a studentilor insuiqi in structurile
de invdfdm6nt ale UniversitA$i);
d. principiul siguranlei qi prevenfiei;
e, in structurile CIMD se desfXqoar[ numai acele activitdti autorizate, inscrise in Registrul Unic
al Cabinetelor Medicale din cadrul DSP Mureq.

5.8 Asistentul medical are responsabilitdlile inscrise in flga postului, conform
regulamentului de organizare gi firnc{ionare gi prescripliilor medicale. in acest sens, asistentul
medical de la nivelul CIMD igi desfhgoard activitatea cu respectarea urm[toarelor atributii:
a) preg6teqte materialele dentare conform instrucliunilor medicului stomatolog;
b) pregdteqte instrumentele stomatologice;
c) dezinfecteazd gi sterilizeazd instrumentele medicale;
d) preg[tegte injecliile qi face alte proceduri in acest sens;

e) pregdtegte materialele pentru luarea de mulaje (pentru dinti);
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5.9 Studen{ii participl, in cadrul activitdlilor lor de pregdtire, la activit[file derulate in
cadrul CIMD, activitatea didacticd care implic6 studenfii desfrgurAndu-se in conformitate cu
regulile specifi ce practicii universitare.

5.10 Practica clinici de specialitate se desfEgoard in baza unei Conven{ii de practicE,
activit[tile aferente fiind consemnate in Caiete de practicl qi numai cu consimfEmtntul
pacientului in cazul in care acesta particip[ (in calitate de pacient) la activitilile didactice qi de
cercetare gtiintificd.

5.11 Drepturile 9i obliga(iile personalului CIMD. Responsabilitnti
a. Personalul CIMD respect[ normele de conduit5 stabilite de reglementlrile legale in

vigoare. intreaga activitate medicald la nivelul CIMD se desfrgoard in concordantl cu
competenlele specifice fiecdrei specialitfii, stabilite de Colegiul Medicilor Dentigti din
Romdni4 cu respectarea protocoalelor de practicl medicalE.

b. Medicul sau personalul medical care desfdgoar[ activitate medicall in cadrul
cabinetului medical rlspunde in mod individual, potrivit legii, pentru deciziile profesionale, in
cazul eventualelor prej udicii aduse pacienlilor.

c. Activitatea profesional[ precum gi respectarea manoperelor gi a procedurilor medicale
in cadrul CIMD se desfagoard cu respectarea normelor legale, problemele de etic6 gi

deontologie profesionald fiind de competenfa, dupi caz, a Colegiului Medicilor Dentigti din
Romdnia a Ordinului Tehnicienilor Dentari sau a Ordinului Asistenfilor Medicali din Romdnia.

d. Activit[1ile organizatorice pi funclionale cu caracter medico-sanitar din cadrul CIMD
sunt supuse controlului exercitat de comisiile mixte formate din reprezentanli ai Ministerul
SAnAtAtii, ai Casei de Asigurdri de Sdnltate Mureg gi ai Colegiului Medicilor Dentigti din
RomAnia.

e. Personalul CIMD are urmdtoarele ahibufii:
a) asigur6 servicii medicale la un standard ridicat;
b) utilizeaz[ gi pdstreaz[ in bune condilii, echipamentele gi instrumentarul din dotare,

supravegheazl colectarea materialelor gi instrumentarului de unic[ folosint[ utilizat qi se

asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;
c) respectl instrucliunile privitoare la transportul, depozitarea, inactivarea qi

neutralizarea produselor biologice cu sistem de unici utilizare;
d) respect[ instrucliunile privitoare la manevrele care implic6 solulii de continuitate;
e) respectfl reglementlrile in vigoare privind prevenirea, controlul gi combaterea

infectiilor nozocomiale ;

0 poart[ echipamentul corespunzdtor funcfiei pe care o detine, in vederea pdstrdrii
igienei gi a aspectului estetic personal;

g) respectl comportamentul etic fa!6 de pacienli, apa(initori qi celelalte persoane cu care
colaboreazi;

h) trateazi fiecare pacient in mod egal, fIrI si fie influenlat6 in procesul de ingrijire de:

ras[, sex, stare civilS, diagnostic, stare social[, status economic, religie etc;
i) respectd secretul profesional;
j) s[ asigure mdsuri pentru proteclia informaliei qi a suportului acesteia;
k) se igi insuqeascd conlinutul regulamentul;
l) sd respecte atribuliile conform fiqei postului;
m)s[ execute, in limita competenlelor delinute, orice alte sarcini de serviciu in vederea

asigurlrii unei bune funclion[ri a activit[]ii in cabinete, stabilite de coordonatorul CIMD.

Cap. VI. Managementul asigurlrii serviciilor 9i inform[rii pacienfilor
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6.1 CIMD detine evidenla serviciilor medicale oferite astfel inc6t si he identificabil
atit pacientul, cflt gi persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul precum gi data gi

ora c6nd acesta a fost efectuat.
6.2 Activitatea CIMD este consemnatd in documente tipizate, conform reglementdrilor

legale in vigoare, circuitul gi inregistrarea documentelor gi materialelor realizdndu-se astfel
incdt activitatea s6 fie eficienti.

6.3 integ personalul medical este obligat s[ pEstreze confiden]ialitatea asupra tuturor
informatiilor care decurg din serviciile medicale acordate pacienfilor.

6.4 Intreg personalul medical este obligat s[ acorde servicii medicale in mod
nediscriminatoriu pacienlilor gi sd respecte dreptul de liberd alegere a furnizorului de servicii
medicale in situaliile de timitere in consulturi interdisciplinare.

6.5 in acelagi timp, intreg personalul medical este obligat sd completeze prescriptiile
medicale conexe serviciului medical atunci cdnd este cazul pentru afecliuni acute, subacute,

cronice (iniliale).
6.6 La nivelul CIMD existd un extras din Conhactul-cadru gi Normele de aplicare a

acestuia care con[in prevederi referitoare la tipul de asistentd medicalE acordatl de unitate,

accesibil pacienlilor.
6.7 CIMD ia lua mlsuri pentru protejarea informa]iei gi a suportului acesteia impotriva

pierderii, degraddrii gi utilizdrii de c[tre persoane neautorizate.
6.8 Drepturile gi obligatiile care decurs din calitatea de asigurat in privinfa serviciilor

medicale acordate sunt afigate la sediul cabinetului, la loc vizibil.
6.9 Drepturile gi obligaliile care decurs din calitatea de pacient in ceea ce priveqte

serviciile medicale acordate sunt afiqate la sediul cabinetului, la loc vizibil.

Cap. VII. Pacienfii

7.1 Considerafii generale - Pacienfii sunt acele persoane sln6toase sau bolnave care

utilizeazd, serviciile profilactice gi curative de la nivelul CIMD, persoane care, prin prezen![
precum qi prin acordul explicit, consimt ca studenlii sI-gi desfEgoare practica de specialitate in
cadrul demersurilor la care sunt supugi, sub atenta qi competenta supraveghere a cadrelor
didactice qi/sau a indrum[torilor de practicd;

7.2. Criterii de acceptare ca pacient
7.2.lin cadrul CIMD, personalul medical poate acorda asistenfi medicala/ingrijiri de

sindtate unei persoane doar daci au acceptat-o in prealabil ca pacient.
7.2.2 Acceptarea unei persoane ca pacient se face pebaza criteriilor menlionate in Legea

w. 9512006. cu modificdrile gi complet6rile ulterioare 9i in Ordinul Ministerului SEn6tdlii
Publice w. 482/2007, respectiv pe baza urmdtoarelor criterii :

a. metoda de prevenlie, diagnostic, tratament la care urmeazd si fie supusd persoana in
cauzd face parte din specialitatea/competenla medicului dentist

b. persoana in cauz[ sE facd o solicitare scris[ cdtre medicul dentist de acordare a

asistenfei medicale, cu excepfia cazurilor in care persoana este lipsit6 de discernlmint sau a
situatiilor de urgen|6 medico-chirurgicald. Solicitarea va fi pdstratd in figa medical[ sau, dupd
caz, intr-un registru special;

c. aprecierea medicului dentist c[ prin acordarea asistentei medicale nu existd riscul
evident de inrdutElire a st[rii de s[nltate a persoanei c[reia i se acordd asisten][ medicald.

7.2.3 Aprecierea se face dupd un criteriu subiectiv gi nu poate constitui circumstant[
agravantd in stabilirea cazului de malpraxis. criteriile de acceptare urm6nd a fi stabilite prin
normele metodologice de aplicare a prezentei legi.



7.3 Drepturile gi obligafiile pacientului
7,3.lLa nivelul CIMD, pacientii au dreptul la:

a) ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care dispun cabinetele de medicind dentard ;

b) informatii medicale legale de afecliunile constatate;
c) confiden{ialitate privind afecfiunea constatatd;

d) tratament, consultalii qi ingrijiri medicale;
e) asistenfd medicald de urgen!6, indiferent de calitatea de asigurat sau inscrierea pe lista

medicului titular, in situalii de urgenJe medico-chirurgicale.
7.3.2 Pacienlii au urmdtoarele obligafii :

a) de a anunla medicul, ori dacl apar modificdri in starea lor de s[ndtate;
b) de a se prezenta la controalele profilactice stabilite prin legislafia sanitar[ in vigoare qi la

cele periodice stabilite de medic Ai afigate la sediul cabinetelor/laboratorului;
c) de a respecta cu strictele recomand[rile medicale, indicaliile qi tratamentul medicului;
d) de a avea o conduitd civilizatd fa16 de personalul CIMD;
e) de a nu deteriora mobilierul gi bunurile din dotarea s[lii de agteptare gi din dotarea

cabinetelor;
f1 de a respecta circuitele qi programul cabinetelor;
g) de a acorda prioritate pacientilor cu nevoi speciale qi celor care prezint[ o trgent[ medico-

chirurgicald.
7.4 Acordul pacientului informat

7.4.1 in vederea respectdrii dreptul.ui pacientului la propria decizie, pacientului i se

solicit[ acordul scris inainte de a fi supus la metode de prevenfie, diagnostic gi tratament, cu
potenlial de risc pentru pacient.

7.4.2 Acordul scris al pacientului conline informalii legate de faptul c[ tratamentele qi

opera{iunile medicale se desfEqoari de cadrul didactic/medicul indrumdtor de practic6 impreun[
cu studentul, in cadrul practicii sale universitare, inclusiv cu privire la diagnostic, natura gi

scopul tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile gi consecinlele lor,
prognostieul botii cu gi flri aplicarea tratamentului.

7.4.3 in oblinerea acordului scris al pacientului, personalul medical din cadrul CIMD va
prezenta pacientului informalii la un nivel gtiinlific rezonabil pentru puterea de inlelegere a

acestuia. Informaliile se referd la diagnostic, natura qi scopul tratamentului, riscurile qi

consecinlele tratamentului propus, alternativele viabile de tratament, riscurile gi consecin(ele
lor, prognosticul bolii ftr[ aplicarea tratamentului.

7.4.4 Acofiul pacientului informat va fi semnat de persoanele majore gi cu discern[mdnt,
care iqi pot exprima valabil consimldmdntul sau de minorii care igi pot exprima consimlimdntul
in absen{a pdrintilor sau reprezentantului legal, in situalii de urgen}6, cdnd pdrinlii sau

reprezentantul legal nu pot fi contactati, iar minorul are discernim6ntul necesar pentru a
inlelege situalia medicalE in care se afl[;

Acordul scris constituie anexd la documentatia de evidentd primar6.

7.5 Consimfnmflntul informat al pacientului in vederea efectuirii tratamentelor de

medicini dentari se obline de la pacientul/reprezentantul legal al minorului cdruia i-au fost
aduse la cunogtinf6 propriile diagnostice stomatologice complexe stabilite per dinte gi/sau per

arcad6, natura, scopul, posibilitiilile qi limitele tatamentelor de specialitate, alternativele viabile
de tratament, riscurile gi consecinfele acestora gi care a fost informat despre prognosticul gi

evolulia afecliunilor de care sufdrl fErI aplicarea la timp a tratamentelor propuse de medic.
7.5.1 in cadrul planului de tratament, pacientul este informat gi igi d5 consimtlmAntul

pentru unq mai multe sau toate din urmdtoarele acte medicale descrise pe scurt mai jos, stabilite
de medic in funclie de diagnosticele gi necesitdjile de tratament:

a) tratamente profilactice gi de intrefinere a sdndtdfii orale, precum invd]area igienei
corecte, controale anuale preventive;

I



b) tratamente de calmare a durerii qi reducere a inflamatiei precum anestezii, calmante,

devitalizante, drenaje, antibiotice;
c) tratamente ale infecliilor osului gi tesuturilor vecine precum extraclii, incizii, rezectii,

decapugondri, mici intervenlii chinlgicale ;

d) tratamente de indep[rtare a cariilor dentare gi ale altor leziuni gi inlocuirea acestora cu
diferite materiale de obturalie, etc.;

e) tratamente de indepdrtare a nervului (pulpei) infectat, de dezinfectare
obturare a canalelor radiculare, etc.;

{) tratamente de indep[rtare a tartrului, a obturatiilor vechi, neadaptate,

protetice necorespunz6toare, etc.;
g) tratamente complexe ale afectiunilor gingiei gi lesuturilor adiacente: gingivite,

parodontite, parodontoze, migrdri, etc.;
h) tratamente ale afecliunilor pirfilor moi ale gurii, ale mucoaselor, ale limbii, etc.; Diverse

tratamente medicamentoase, etc. ;
i) tratamente de reconstituire a coroanei dentare distruse prin diferite materiale, gtifturi,

pivoturi, dispozitive, coroane, etc. ;
j) tratamente de inlocuire a dintilor lipsd prin elemente de inlocuire fixe: punli dentare din

diferite materiale, implante, etc. ;
k) tratamente de inlocuire a dinfilor lipsd prin elemente de inlocuire mobile: proteze

parfiale, totale, scheletate, etc.
7.5.2 Prin semnarea consim{[mdntului informat, pacientul este de acord cu planul de

tratament propus de medicul stomatolog, cu toate etapele sale, cu tratamentele efectiv rcalizate
de medicii stomatologi gi angajafii / colaboratorii acestora (asistente medicale, tehnicieni
dentari, etc.) cu eventualele modificdri impuse pe parcurs de evolutia afecfiunilor, cu
complicaliile gi riscurile in general acceptate ale metodelor de investigatie, diagnostic Ai

tratament.

7.6 ConsimfimAntul informat al pacientului in vederea efectulrii tratamentelor
chirurgicale

7.6.1 Acest inscris se obline de la pacientul care a fost informat cu privire la natura,
scopul, beneficiile gi riscurile neefectu[rii interven]iei chirurgicale gi a celorlalte opliuni
terapeutice. 

^7.6.2 ln scopul realizErii intervenliei chirurgicale, pacientul consimte, prin semnarea

consimff,m6ntului informat la administrarea anesteziei loco-regional precum qi la efectuarea
celorlalte manopere consemnate in acest inscris.

7.7 intreruperea relatiei cu pacientul
7.7.1 Relalia cu pacientul poate fi intreruptE de medicul dentist odattr cu vindecarea bolii;
de c6tre pacient; de cdtre medic, in urmdtoarele situalii: (i) atunci c6nd pacientul este

trimis la alt medic, furnizdnd toate datele medicale oblinute, care justifici asistenfa altui medic
cu competenfe sporite sau (ii) pacientul manifestd o atitudine ostili gi/sau ireverenlioasd fa[E de

medic.
7.7.2 \n cazul in care pacientul manifestd o atitudine ostil6 qi/sau ireverentioasd fa[6 de

medic, medicul va notifica pacientului dorinla termin[rii relaJiei, inainte cu minim 5 zile,
pentru ca acesta s[ gdseascl o alternativd, doar in m[sura in care acest fapt nu pune in pericol
starea sdnnt[]ii pacientului.

7.7.3 in vederea realiz[rii notifichrii prev[zute la articolul anterior, medicul va motiva
temeiul refuzului, astfel incdt acesta si nu fie unul arbitrar.

7.7.4 Notificarea se intocmeqte in dublu exemplar, unul fiind transmis pacientului cu
minimum 5 zile inaintea termin5rii relafiei, iar celilalt exemplar urm6nd s6 rim6n[ la medic.

repetatd qi

a lucrdrilor
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in notificare se va precizac6 terminarea relafiei in momentul notificlrii nu pune in pericol viala
pacientului.

Cap. VIII. Reguli privind rela{ia dintre personalul medical gi pacienfi

8.1. Considera{ii generale
8.1.1 Relatia medic-pacient se bazeazd pe comunicare gi respect reciproc Ai este guvematl de

normele legale in vigoare.
8.1.2 Cend pacientul nu igi poate exprima voinfa, dar este necesar[ o interven{ie medicalI

de urgent6, personalul medical are dreptul sl deducl acordul pacientului dintr-o exprimare
anterioard a voinlei acestuia.

8.1.3 in cazul in care pacientul minor necesitd o intervenlie medicald de urgent6,
consimtimdntul reprezentantului legal nu mai este necesar.

8.1.4 In cazul in care se cere consim{dmfintul reprezentantului legal, pacientul trebuie s[
fie implicat in procesul de luare a deciziei at6t cflt permite capacitatea lui de intelegere.

8.1.5 Consimtimdntul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pdstrarea, folosirea
tuturor produselor biologice prelevate din corpul sIu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a

tratamentului cu care acesta este de acord.
8.1.6 Consim{[mdntul pacientului este obligatoriu in cazul particip[rii sale la proiecte

didactice qi de cercetare in invd{lm6ntul medical clinic. Nu pot fi acceptate in activitatea
didacticd gi de cercetare gtiinfificd persoanele care nu sunt capabile s6 iqi exprime vointa, cu

exceplia oblinerii consimfdmdntului de la reprezentantul legal gi dacd cercetarea este fEcut6 gi

in interesul pacientului.
8.1.7 Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat in unitatea medicalE fEr[ consimpmantul

s6u, cu exceplia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului qi

evit6rii suspectErii unei culpe medicale.
8.1.8 Medicul dentist si persoanele care il asistfl vor respecta cu strictete secretul

profesional. Dac[ va utiliza fotografiile medicale in publicaliile qtiinfifice, medicul dentist va
avea grijd ca identificarea pacientului sd nu fie posibild.

8.1.9 Secretul profesional, instituit in interesul pacientului, este impus tuturor medicilor,
in condiliile legii. Secretul reprezinta tot ceea ce medicului i se aduce la cunogtinli prin
exercitarea profesiunii Ei anume nu numai ceea ce i s-a spus, ci si ceea ce avaztJt, auzit sau a
inleles. Medicul dentist trebuie sa vegheze ca persoanele care il asista in exercitiul profesiei sa

fie instruite si sa se conformeze in ceea ce priveste secretul profesional. De asemenea, trebuie
sI aib6 grijd ca nici o persoand din anturajul s[u sE nu aduc[ prejudicii secretului profesional
sau asociat corespondenfei medicale.

8.2. Dreptul pacien{ilor Ia informa(ia medicali
S.2.lLanivelul CIMD, pacienlii au dreptul la informalii medicale.
in acest sens, pacien{ii:

a) sunt informati cu privire la serviciile medicale disponibile, precum gi la modul de a le

utiliza in cadrul CIMD;
b) sunt informafi asupra identitefli gi statutului profesional al furnizorilor de servicii de

sdnitate;
c) sunt informali asupra st[rii sale de sdndtate, a interven]iilor medicale propuse? a

riscurilor potenfiale ale fiecirei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,

inclusiv asupra neefectu6rii tratamentului gi nerespectdrii recomand[rilor medicale, precum gi

cu privire la date despre diagnostic qi prognostic.
8.2.3 Aceste informa{ii se aduc la cunoqtinld pacientului intr-un limbaj respectuos, clar,

cu minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoagte limba
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romenA, informa{iile i se aduc la cunogtintd in limba matern[ ori in limba pe care o cunoagte

sau, dupd caz, se va c6uta o alt6 form[ de comunicare.
8.2.4 Pacientul are dreptul de a decide dac[ mai doreqte sd fie informat tn cazul in care

informafiile prezentate de cdtre medic i-ar cauza suferinf[.
8.2.5 Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sd nu fie informat gi de a alege o altd

persoand care sd fie informat6 in locul sdu.

8.2.6 Rudele gi prietenii pacientului pot fi informati despre evolulia investigaliilor,
diagnostic qi tratament, cu acordul pacientului.

8,2.7 Pacientul are dreptul de a cere qi de a obfine o altl opinie medicali.
8.3. Dreptul pacienfilor de a refuza sau opri o intervenfie medicall

8.3.1 La nivelul CIMD, pacienfii au dreptul sd refuze sau s[ opreascd o intervenfie
medicald asum6ndu-qi, in scris, rdspunderea pentru aceastS decizie. Consecinlele refuzului sau
ale opririi actelor medicale vor fi explicate pacientului.

83.2 Cend pacientul nu iqi poate exprima voinfa, dar este necesard o intervenfie medicali
de urgentf,, acordul pacientului se poate deduce dintr-o exprimare anterioard a voinfei.

8.4. Dreptul la confidenfialitatea informafiilor gi viafa privatl a pacientului
8.4.1 Toate informaliile privind starea pacientului, rezultatele investigafiilor,

diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidenliale chiar qi dup[ decesul
acestuia.

8.4.2 Informa{iile cu caracter confidential pot fi fumizate numai in cazul in care pacientul
igi d5 consimlAmantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

8.4.3 in cazul in care informaliile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale
acreditali, implicafi in katamentul pacientului, acordarea consimfdm6ntului nu mai este
obligatorie.

8.5. Accesul pacientului la datele medicale proprii.
8.5.1 La nivelul CIMD, pacientul are acces la propriile informatii medicale.
Art. 115 Pentru aavea acces la informaliile medicale proprii, pacientii vor formulain

scris o cerere depus[ la registratur[.
8.5.2 Cererea va fi analizatdde coordonatorul CIMD in termen de 5 zile de la inregistrare,

documentele medicale solicitate de pacient urm0nd a fi eliberate in copii xerox, in maxim 3 zile
de la data analizdrii cererii.

8.6. Conlidenfialitatea datelor medicale
8.6.1 La nivelul CIMD, personalul medical respect[ normele legale care reglementeazd

confi denlialitatea datelor medicale.
8.6.1 In acest sens, personalul medical va comunica informatii despre starea de sdnitate

a pacientului doar acestuia, la solicitarea scrisE, in condiliile ptecizate la secfiunea 7.5.
8,6,2 De asemenea, medicii sau personalul medical din cadrul CIMD vor comunica

informalii despre starea de sdn6tate a pacientului la solicitarea terfilor, cu
acordul/consimf [m6ntul pacientului.

8.6.3 In cazul in care existd un acord al pacientului pentru comunicarea datelor medicale
c[tre terfi, terfii vor fi indicati de cdtre pacien[i.

8.7. Managementul asiguririi serviciilor gi informirii asigurafilor
8.7.1 Medicii sau personalul medical din cadrul CIMD pot comunica informalii medicale

confidenliale, cu avizul coordonatorului CIMD, fard consimldmdntul pacientului, in cazul in
care:

a) aceste informafiile sunt necesaf,e altor furnizori de servicii medicale, implicali in
tratamentul pacientului, respectiv in cazul consultului interdisciplinar;
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b) aceste informalii sunt comunicate cf,tre Direcfia de S[ndtate Public6, Casa de Asigur6ri

de Sdndtate gi alte institutii medicale asimilabile furnizorilor de servicii medicale implicate in
asi starea pacientului ;

c) informaliile cu caracter confidential sunt necesare pentru efectuarea urmdririi penale

sau dacd existi o dispozilie legal[ in acest sens;

d) pacientul prezintd pericol pentru sine sau pentru sdndtatea publici qi existd

dovezilargumente in acest sens.

8.8. Alte formulare utilizate la nivelul CIMD
8.8.1 Acordul pacientului privind comunicarea datelor medicale.
8.8.2 Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unit[tii medicale.

8.8.3 Acordul pacientului privind participarea la invd|SmAntul medical.

8.8.4 Declaralie privind comunicarea documentelor medicale.
8.8.5 Raport privind asistenta medicali acordat[ in situalii de urgen]d.

Cap. XI. Dispozi{ii Iinale

9.1 Prevederile prezentului Regulament de Organizare gi Func{ionare se completeazd

cu dispoziliile specifice cuprinse in actele normative in vigoare.
9.2 Prezentul regulament a fost elaborat de c[tre coordonatorul CIMD, in temeiul

drepturilor conferite de lege.
9.3 Prevederile regulamentului pot fi modificate sau completate ulterior, ori de c6te ori

va fi necesar.
9.4 Prezentul regulament va fi adus la cunogtinfa salaria]ilor sau colaboratorilor CIMD,

prin afiqare.

Regulamentul a fost aprobat de Senatul UDCTGM in data de 01.10.2024 qi intrd in
vigoare la data 04.10.2024.

Pentru conformitate,
Preqedintele Senatului Uni

Prof. univ. dr. habil Teodor
din Tergu Mureq,
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