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Aprobat Senat,

UNIVERSITATEA “DIMITRIE CANTEMIR"”

NR.__ 326
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TARGU-MURES

COMISIA DE EVALUARE S Presedinte senat,
ASIGURAREA CALITATII Prof. univ. dr. habil. Teodor Bodoascd
DATA 20 {0 005

Avizat Rector,
Conf. univ. dr. Ramona Flavia Ratiu
Intocmit,

Prorector pentru Managementul Calitatii si Proiecte
Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bdlan

IMPLEMENTARE
Presedinte Consiliul de Administratie: Prof. univ. dr. habil. Teodor Bodoascii/ Conf. univ. dr.
ing. Alexandru Bogdan Murgu
Presedinte Senat: Prof. univ. dr. habil. Teodor Bodoasci
Rector: Conf. univ. dr. Ramona Flavia Ratiu
Director administrativ: Liliana Murgu
Prorectori:
e Didactic — Conf. univ. dr. Maria Oroian
o Stiintific — Conf. univ. dr. Marinela-Doina David
e Managementul Calitétii si Proiecte — Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bilan
o Dezvoltare Informational si Institutionald — Conf. univ. dr. Valentin Florin Cotea
o Extensii Universitare — Prof. univ. dr. Frignani Paolo
Decani:
e Drept — Prof. univ. dr. Brindusa Camelia Gorea
e Psihologie — Lect. univ. dr. Andrei Cotrus
o Stiinte Economice — Conf. univ. dr. Eleonora Laura Avram
o Geografie — Lect. univ. dr. Talita Pascu
e Medicind — Conf. univ. dr. Ramona Feier
Directori de departamente:
o Relatii Internationale — Prof. univ.dr. habil. Mihai Vodi
o Formare Profesionala si Studii Postuniversitare — Lect. univ. dr. Ioan Moldovan
e DPPD — Prof. univ. dr. Adriana-Elena Tomuletiu
Juridic: Avocat Doru Blaj
Secretariat general: Sectretar sef Monica Vaidean
CEAC _UDC- membri conf deciziei senatului
CEAC_FAC -membri conf deciziilor consiliilor facultitilor
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CADRUL LEGAL DE REFERINTA

1.

Hotdrarea Guvernului nr. 962/2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitafii academice a institufiilor de invdtdmdnt superior si a Ghidului pentru evaluarea
programelor de studii universitare de licentd,

Legea invatdamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, in
special Art. 4 — Principiul autonomiei universitare si raspunderea publicd; Art. 190 —
Obligatiile institutiilor de invatdmant superior privind asigurarea calitatii;

Carta Universitard a Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, aprobatd de
Senatul Universitar prin Hotérarea nr. 25/2024;

Ordinul ministrului educatiei nr. 3131/2018, privind aprobarea Codului de eticd si
integritate universitard,

Standardele si indicatorii ARACIS 2025, conform Anexei la HG nr. 962/2024;
Regulamentul intern al Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, aprobat prin
Hotérarea Senatului nr. 60/2024;

Procedurile interne PS/PO elaborate si aprobate la nivelul UDC
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CONTEXT GENERAL SI FUNDAMENTARE

in urma procesului de evaluare externi a calitatii institutionale realizat de ARACIS in
perioada 12—14 mai 2025, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din TArgu Mures a primit o serie de
recomandari si observatii menite sd contribuie la consolidarea culturii calititii, la eficientizarea
proceselor academice si la alinierea la standardele europene ESG 2015.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii (CEAC-UDCTGM), sub coordonarea
Prorectorului pentru Managementul Calititii si Proiecte, a analizat in detaliu toate rapoartele
externe de evaluare:

o Raportul Directorului de Misiune / Coordonatorului,
e Raportul Comisiei Consultative,
e Raportul Evaluatorului International,
e Raportul Studentilor Evaluatori,
e Raportul Consiliului ARACIS si Raportul Departamentului de Evaluare Institutionala.
Analiza cumulati a identificat 49 de recomandari concrete, grupate pe domeniile ARACIS:
Domeniul A — Capacitate institutionald,
Domeniul B — Eficacitate educationala,
Domeniul C — Managementul calititii.
Prezentele planuri au rolul de a transpune aceste recomanddri in actiuni operationale si
strategice, cu termene, responsabili si rezultate masurabile, pe durata anului universitar 2025—
2026. Documentul se aliniaz la Strategia institutionala 2025-2030 si la legislatia nationald privind
asigurarea calitatii in invatamantul superior.

OBIECTIVE GENERALE

1. fmbunété‘girea capacitdtii institutionale prin consolidarea resurselor umane, materiale si
informationale, precum si prin actualizarea documentelor strategice si a procedurilor
interne.

2. Cresterea eficacitatii educationale prin actualizarea planurilor de invatdmant, adaptarea
metodelor de predare si invitare la nevoile studentilor si la cerintele pietei muncii.

3. Consolidarea managementului calititii la nivel institutional si facultar, prin instrumente
moderne de monitorizare, evaluare si imbunatitire continua.

4. Corelarea proceselor de acreditare si reacreditare cu standardele ARACIS, ESG si cu
reglementirile interne UDCTGM.

5. Digitalizarea si internationalizarea activitatilor universitare, pentru cresterea vizibilitatii si
a performantei institutionale.
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DIRECTII DE ACTIUNE STRATEGICA

Actualizarea Strategiei institutionale si a Planului operational anual.

Revizuirea regulamentelor interne si a procedurilor CEAC-UDC .

Dezvoltarea sistemului informatic integrat universitar, pentru gestiunea academicd si
administrativa.

Promovarea transparentei decizionale si a participarii studentilor in structurile de
conducere.

Implementarea mecanismelor de feedback la nivelul tuturor programelor de studii.
Intensificarea parteneriatelor internationale si a programelor Erasmus+, cu accent pe
mobilitdti si cercetare aplicata.

Continuarea proceselor de acreditare (Medicind Dentard, An pregititor de limba romana
pentru cetdtenii strdini) si reacreditare ( nivel licentd - Stiinte Economice, Geografie,
masterate Drept-PJPL, Psihologie,- PCTI si MRU, Administrarea afacerilor- Business
Administration).

MONITORIZARE

Implementarea planului va fi monitorizatd permanent de citre CEAC-UDC, in colaborare
cu CEAC-urile facultatilor, sub coordonarea Prorectorului pentru Managementul Calititii
si Proiecte.

Evaluarea progresului se va realiza trimestrial (decembrie, martie, iunie), iar rezultatele vor
fi centralizate in Raportul anual de calitate 2025-2026, prezentat Senatului Universititii si
transmis catre ARACIS.

Prin acest plan, Universitatea ,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures isi reafirmi
angajamentul pentru excelentd, transparentd si imbunatatire continu a calitatii procesului
educational.

Toate structurile academice si administrative fsi asuma responsabilitatea pentru
implementarea misurilor propuse, in vederea consoliddrii statutului institutiei ca
universitate europeand modernd, orientatd spre performanti si formarea integrali a
studentului.

Perioada de aplicare: 1 octombrie 2025 — 30 septembrie 2026
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PLANUL OPERATIONAL AL COMISIEI CEAC_UDC 2025-2026 , IN CONFORMITATE
CUSTANDARDELE 2025

DOMENIUL A — Capacitatea institutionald

(6 criterii, 11 standarde, 14 indicatori)
Criteriu Standard Indicator Obiectiv Activitati / Actiuni Rezultate Termen Responsabil
operational propuse asteptate
A.1 Structura A.l.1 A.l11 Revizuirea Actualizarea ROI, Organigrama si Dec. 2025 Rector
institutionala si Organizarea organigramei si ROF, regulamente fluxuri Prorector
functionald institutiei de regulamentelor CEAC, elaborarea decizionale clare, calitate, CEAC-
invatdmant interne conform fluxurilor decizionale functionale U
superior ARACIS 2025
A.1.1.2 Consolidarea Actualizarea Plan strategic corelat Ian. 2026 Rector,
conducerii Planului strategic sia | cu Strategia nationald Senat
strategice politicilor a educatiei
institutionale
A.2 Resurse A2.1 A2.1.1 Modernizarea Reabilitare, dotare, Infrastructura Iunie 2026 Directia
materiale i Infrastructura laboratoarelor si audit infrastructura modernizata, administrativa
financiare educationala spatiilor didactice utilizata integral
A.2.1.2 Digitalizarea Achizitie Cresterea calitatii Tunie 2026 IT, CEAC
proceselor echipamente si activitdtilor online
educationale software educational
A.2.2 Resurse A.2.2.1 Asigurarea Diversificarea Buget echilibrat si | Sept. 2026 Director
financiare sustenabilitatii surselor de venit: predictibil economic
financiare taxe, proiecte,
parteneriate
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Criteriu Standard Indicator Obiectiv Activititfi / Actiuni Rezultate Termen Responsabil
operational propuse asteptate
A.3 Resurse A.3.1 Personal A3.1.1 Formare continud a | Cursuri de pedagogie 80% cadre Tulie 2026 CEAC-FAC
umane didactic si de cadrelor didactice universitard, didactice formate
cercetare workshopuri anual
ARACIS
A.3.2 Personal A3.2.1 Cresterea Formari i instruiri in Cresterea Mai 2026 DRU
didactic auxiliar competentelor management eficientei
administrative universitar administrative
Ad A.4.1 Sistemul Ad.1.1 Digitalizarea Implementarea Reducerea Iunie 2026 Secretariat
Managementul documentar fluxurilor arhivei electronice si timpului de General
documentelor documentare circuitului PO/PS procesare
documente cu
30%
A.5 Relatii A.5.1 Colaboriri AS11 Extinderea Acorduri cu +5 parteneriate [ulie 2026 DRI, CEAC
externe si institutionale parteneriatelor universitati i noi/an
parteneriate Erasmus+ si cu companii regionale
mediul economic
A.6 Etica si A.6.1 Politica A.6.1.1 Promovarea Actualizare cod etic, Zero abateri Permanent Comisia de
integritate eticd integritatii verificari iThenticate majore Etica
academice §i
prevenirii plagiatului
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DOMENIUL B - Eficacitatea educationali

(9 criterii, 16 standarde, 20 indicatori)

Criteriu Standard Indicator | Obiectiv operational | Activititi/ Actiuni Rezultate Termen Responsabil
propuse asteptate
B.1 Proiectarea B.1.1 Corelarea cu B.1.1.1 Actualizarea Corelare cu Programe Martie Consilii
programelor de cerintele pietei planurilor si fiselor standardele ESCOsi | compatibile EQF 2026 facultati
studii muncii disciplinelor CNCIS
B.1.2 Rezultatele B.1.2.1 | Actualizarea matricei | Analizi transversald Claritate in Mai 2026 CEAC
fnvatarii competentelor pe programe definirea
competentelor
B.2 Procesul B.2.1 Activititi B.2.1.1 Promovarea invétarii | Folosirea metodelor Cresterea Permanent Cadre
didactic didactice moderne centrate pe student interactive i e- satisfactiei didactice
learning studentilor >85%
B.2.2 Evaluarea B.2.2.1 Aplicarea evaludrii Grile unificate, Echitate si Febr. 2026 | CEAC-FAC
studentilor formative i sumative autoevaludri transparenta
B.3 Practica B.3.1 Relevanta B.3.1.1 Diversificarea Extinderea Practica relevantd | Iulie 2026 | Responsabili
studentilor stagiilor bazelor de practica parteneriatelor 90% practicd
profesionale
B.4 Cercetarea B.4.1 Activitatea B.4.1.1 Implicarea Conferinte Min. 10 lucrari Tunie 2026 CSUD
universitara stiintifica studentilor in studentesti, granturi publicate/an
cercetare
B.5 B.5.1 Mobilitati si B.5.1.1 Promovarea Crestere activitate Crestere 20% Sept. 2026 DRI
Internationalizare cooperare Erasmus+ si internationalizare mobilitati
parteneriatelor
B.6 Insertia B.6.1 Monitorizarea | B.6.1.1 Implementarea Chestionar anual Raport insertie Tulie 2026 Decanii
absolventilor absolventilor platformei de online 2026 Secretariat
urmadrire a carierei general
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Criteriu Standard Indicator | Obiectiv operational | Activititi / Actiuni Rezultate Termen | Responsabil
propuse asteptate
B.7 Activitati B.7.1 Implicare B.7.1.1 Organizarea de Evenimente, +10 activitdti/an | Permanent DSPS
extracurriculare studenteasca activitafi civice i voluntariat, sport
culturale
B.8 Invitare B.8.1 Formare B.8.1.1 Extinderea ofertei Noi cursuri §i 3 cursuri noi/an | Sept. 2026 DFPSP
continua postuniversitard postuniversitare programe DPPD
B.9 Resurse pentru B.9.1 Servicii B.9.1.1 Consolidarea Ghid student Cresterea gradului | Mai 2026 | CEAC, DPPD
studenti suport serviciilor de actualizat, consiliere de satisfactie
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DOMENIUL C — Managementul calitatii
(8 criterii, 12 standarde, 21 indicatori)

Criteriu Standard Indicator | Obiectiv operational Activititi / Actiuni Rezultate Termen Responsabil
propuse asteptate
C.1 Politica si C.1.1 Implementarea C.1.1.1 | Actualizarea Strategiei | Revizuire documente Sistem Dec. 2025 CEAC-U
strategia calitatii sistemului de calitate calitatii 2025-2030 PS/PO si Manualul functional
Calitatii CEAC
C.2 Evaluarea C.2.1 Autoevaluare C.2.1.1 Implementarea Raport CEAC-FAC Imbunitatire Iunie 2026 | CEAC-FAC
internd institutionald autoevaludrilor semestrial continud
semestriale
C.3 Feedback-ul C.3.1 Colectare si C3.1.1 Optimizarea Platforma unificatd Rata de rispuns Aprilie IT, CEAC
beneficiarilor analizd sistemului de feedback online >75% 2026
digital
C.4 Revizuirea C.4.1 Monitorizarea C4.1.1 Analiza anuala a Raport anual ARACIS Tmbunititire Sept. 2026 Prorector
programelor performantei programelor calitativa didactic
C.5 Documente i C.5.1 Controlul C.5.1.1 Actualizarea Manual calitate 2025 Documente Mai 2026 Secretariat
arhivare versiunilor procedurilor PS_01— actualizat conforme General
PS_11
C.6 Audit intern C.6.1 Audit CEAC C.6.1.1 Derularea auditului Raport de conformitate Rezultate Tulie 2026 CEAC-U
si extern intern anual CEAC validate
C.7 Comunicare C.7.1 Informare C.7.1.1 | Publicarea rapoartelor Site actualizat Accesibilitate | Permanent DRI
si transparentd publica CEAC si indicatorilor semestrial totald
C.8 Cultura C.8.1 Formare in C.8.1.1 Cursuri de instruire Workshopuri ARACIS | 80% personal Sept. 2026 CEAC-U,
calitatii domeniul calitatii pentru personal 2025 instruit DRU
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[I. PLANUL DE MASURI AL COMISIEL C EAC_UDC 2025-2026, CONFORM

STANDARDELOR ARACIS 2025

Planul vizeazd doar indicatorii partial indepliniti sau neindepliniti din cele trei domenii (A, B, C), pe baza HFisel vizitei
institutionale 20257, corelat la HG 962/2024
Structura tabelului urmeaza modelul cerut de ARACIS:
Indicator — Grad de indeplinire — Neconformitati/Recomandari ARACIS — Masuri corective — Termen — Responsabil
Responsabil coordonator: Prorector pentru Managementul Calitdtii gi Proiecte, Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bélan
Perioada de aplicare: 1 octombrie 2025 — 30 septembrie 2026

DOMENIUL A — Capacitatea institutionali
(6 criterii, 11 standarde, 14 indicatori)

Indicator

Grad de indeplinire Neconformititi / Misuri corective propuse Termen Responsabil
Recomandiri ARACIS
Al.11 Partial indeplinit Necesitd clarificarea Revizuirea ROI i ROF; Dec. 2025 Rector
Organizarea delimitarii competentelor intre elaborarea unei Anexe de Prorector MC si P
institutiei Consiliul de Administratie si competente si fluxuri CEAC-UDC
Senat decizionale Juridic
A.2.1.1 Baza Partial indeplinit Unele spatii didactice nu Reorganizarea sililor, Tunie 2026 Rector
materiald respectd integral normele optimizarea orarului, extinderea Consiliu de administratie
privind suprafata/student bazei logistice
A.3.1.1 Resurse Partial indeplinit Pondere scazuti a profesorilor Plan anual de recrutare si Tulie 2026 Rector
umane — cadre titulari in unele programe promovare; prioritizarea Senat
didactice posturilor vacante Consiliu de administratie
Decani
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AS.11 Partial indeplinit Parteneriatele cu mediul socio- Incheiere de noi contracte de Aprilie 2026 Rector
Parteneriate economic sunt insuficient colaborare si protocoale de Prorector MC si P
externe formalizate practicd Director RI,
Prorector didactic
A.6.1.1 Etica si Partial indeplinit Necesitatea instruirii periodice Organizarea workshopurilor Martie 2026 Rector
integritate privind etica academica semestriale privind integritatea Senat
si plagiatul Prorector stiintific
CEAC_UDC
Comisia de Etica
DOMENIUL B - Eficacitatea educationald
(9 criterii, 16 standarde, 20 indicatori)
Indicator Grad de indeplinire Neconformitati / Misuri corective propuse Termen Responsabil
Recomandiri ARACIS
B.1.1.1 Partial indeplinit Unele fige de disciplind nu Corelare integrald a Martie 2026 Rector
Proiectarea sunt complet corelate cu competentelor si actualizarea Prorector didactic
programelor competentele ESCO fiselor disciplinelor Prorector MC si P
Consilii facultati
CEAC-UDC
CEAC-FAC
B.2.1.1 Activitatea Partial indeplinit Diferente intre metodele de Instruirea cadrelor in metode Tunie 2026 Prorector didactic
didactica predare §i abordarea centrata active; revizuirea planurilor de CEAC-UDC
pe student seminar CEAC-FAC
B.2.2.1 Evaluarea Partial indeplinit Lipsa uniformizarii criteriilor Elaborarea si aplicarea grilelor Febr. 2026 Rector
studentilor de evaluare la unele discipline unificate la nivel de facultate Prorector didactic
Prorector MC si P
Consilii facultati
CEAC-UDC
CEAC-FAC
B.3.1.1 Practica Partial indeplinit Unele conventii de practicd nu Standardizarea figelor de Nov 2025 Rector

Prorector didactic
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CEAC-UDC
CEAC_FAC, Decani
Responsabili practica

B.4.1.1 Cercetare Partial indeplinit Activitatea stiintificd a Crearea granturilor interne Tulie 2026 Prorector stiintific
universitard studengilor este redusa pentru cercetare studeneasca Decani
Secretarii stiintifici
B.5.1.1 Partial indeplinit Ratd scizuta de mobilitati Intensificarea promovarii Sept. 2026 Rector
Internationalizare incoming studenti Erasmus+ si acorduri noi Prorector MC si P
Director RI
B.6.1.1 Insertia Partial indeplinit Lipsa unui sistem digital Implementarea unei platforme Iulie 2026 Rector
absolventilor integrat de urmdrire online dedicate Prorector didactic
Prorector IT
B.8.1.1 Invitare Partial indeplinit Oferte insuficiente pentru Diversificarea programelor Sept. 2026 Prorector didactic
continud cursurile de formare continua DPPD si postuniversitare Prorector MC si P
Dir. DPPD
Dir. DFPSP
Decanii
B.9.1.1 Servicii Partial indeplinit Serviciile de consiliere Campanie de comunicare §i Mai 2026 Rector
suport pentru psihologica si orientare ghid digital al studentului Prorectori
studenti insuficient promovate Liga studentiplor
DPPD,
CEAC-UDC
DOMENIUL C — Managementul calititii
(8 criterii, 12 standarde, 21 indicatori)
Indicator Grad de indeplinire | Neconformititi / Recomandari Masuri corective propuse Termen Responsabil
ARACIS
C.1.1.1 Politica si Partial indeplinit Lipsa unui plan de comunicare Elaborarea si implementarea Dec. 2025 Rector
strategia calitétii internd al Strategiei calitafii Planului de comunicare CEAC Prerector MC si P
CEAC-UDC
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PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025

PLAN REMEDIAL CEAC-UDC iN URMA
RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE

INSTUTUTIONALA

CEAC_UDC
2025-2026

CEAC_FAC
Decanii

C.2.1.1 Evaluarea
internd

Partial indeplinit

Unele facultati nu au transmis la
timp rapoartele CEAC-FAC

Calendar clar de raportare si
training pentru secretarii
CEAC-FAC

Martie 2026,
pentru anul
calendaristic
2025

Rector
Prerector MC si P
CEAC-UDC
CEAC _FAC
Decanii

C.3.1.1 Feedback-
ul beneficiarilor

Partial indeplinit

Rati scizutd de participare a
studentilor la chestionare

Motivatie extrinseca (certificat
CEAC) si acces mobil la
platforma

Aprilie 2026

Rector
Prorector IT
Prorector MC si P
CEAC-UDC
CEAC_FAC
Decanii
Liga studentilor

C.4.1.1 Analiza
programelor

Partial indeplinit

Lipsa analizelor comparative
intre programe

Introducerea analizei
comparative inter-facultati

Sept. 2026

Rector
Prorector didactic
Prorector MC si P

Decanii

CEAC_FAC

C5.1.1
Documente si
arhivare

Partial indeplinit

Neuniformitate intre versiunile
procedurilor PS/PO

Audit documentar si
actualizare unitard

Mai 2026

Rector
Prorector IT
Prorector MC si P
Juridic
Secretariat General
CEAC_UDC

C.6.1.1 Audit
intern

Partial indeplinit

Raportul de audit intern nu este
detaliat pe indicatori

Refacerea structurii raportului
pe indicatori §i domenii

Tulie 2026

Rector
Prorector MC si P
CEAC-UDC
CEAC_FAC
Decanii

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures, cod postal 540545
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PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
ROMANIA PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM
UNIVERSITATEA STANDARDELOR 202§ CEAC_UDC
»DIMITRIE CANTEMIR” PLAN REMEDIAL CEAC-UDC IN URMA 2025-2026
DIN TARGU MURES RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
INSTUTUTIONALA
C.8.1.1 Cultura Partial indeplinit Personalul auxiliar nu participa Organizarea sesiunilor Tunie 2026 Rector
calitatii suficient la formarile CEAC comune cadru—auxiliar Prorector MC si P
CEAC-UDC
CEAC_FAC
Decanii,

Secretar sef

Rezumat general al Planului Remedial CEAC_UDC 2025-2026:
¢ Total indicatori vizati: 20 (din 55)
e Grad de indeplinire partial: 18
o Grad de indeplinire neindeplinit: 2 (niciun caz grav)
o Pondere remediabili: 100% in termenul 2025-2026
¢ Monitorizare: CEAC-U (semestrial), CEAC-FAC (trimestrial)
» Raportare finald: 30 septembrie 2026

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures, cod postal 540545
Email: universitate(@cantemir.ro
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»DIMITRIE CANTEMIR”
DIN TARGU MURES

ROMANIA
UNIVERSITATEA

PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025

PLAN REMEDIAL CEAC-UDC IN URMA
RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE

INSTUTUTIONALA

CEAC_UDC
2025-2026

.

PLANUL REMEDIAL AL COMISIEI CEAC UDC, CONFORM RECOMANDARILOR

FORMULATE DE COMISIA ARACIS, IN URMA EVALUARIY INSTITUTIONALE

Il. DOMENIUL A — CAPACITATEA INSTITUTIONALA

(Plan de mdsuri pentru imbundtdtirea performanei academice i a calitdfii procesului de invétimant, conform recomanddrilor de la

1-15)
Nr. Recomandare ARACIS Misuri propusi Responsabil principal Termen de Observatii / Rezultat
crt. realizare asteptat
1 Consolidarea Revizuirea si aprobarea Strategiei Rector, Dec. 2025 Document aprobat de
managementului strategic si a institutionale 2025-2030, cu Presedinte Senat, Consiliul de Senat si publicat pe site
culturii organizationale includerea dimensiunilor digitalizare, Administratie
internationalizare i sustenabilitate Juridic
2 Cresterea coerentei intre Clarificarea circuitului decizional prin | Secretariat General, CEAC-UDC Oct. 2025 Procedurd actualizata si
structurile de conducere procedura PS_01 —, Elaborarea si Juridic operationala
(Senat—-CA—Rectorat) avizarea documentelor interne”
3 Modernizarea sistemului Implementarea platformei digitale Prorector Informatizare, Director Apr. 2026 Platforma activa si
informational universitar integrate pentru evidenta studentilor, IT functionald
personalului si activitdtilor Diretor administrativ
administrative
4 Cresterea transparenfei Publicarea lunara a hotdrarilor CA si Rector, Permanent Actualizare sectiune
decizionale Senatului pe site-ul instituiei CA, Senat > Transparentd
Secretariat General institutionald”
5 Dezvoltarea resurselor umane | Program anual de formare si evaluare Prorector Stiintific, Prorector Iun. 2026 Raport anual de formare
pentru personal didactic si Didactic, CEAC si competente
administrativ
6 Optimizarea functiondrii Revizuirea organigramei si fiselor de Rector, Consiliul de Dec. 2025 Organigrama aprobati
structurilor administrative post conform evaluirii ARACIS Administratie

si implementata
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ROMANIA
UNIVERSITATEA
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DIN TARGU MURES

PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025

PLAN REMEDIAL CEAC-UDC iN URMA
RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE

CEAC_UDC
2025-2026

autoritatile locale

INSTUTUTIONALA
Nr. Recomandare ARACIS Miisuri propusi Responsabil principal Termen de Observatii / Rezultat
crt. realizare asteptat
7 Corelarea politicilor de Actualizarea planurilor de incadrare Prorcetor stiintific Feb. 2026 Cadrele repartizate
personal cu nevoile pe baza evaludrilor CEAC-FAC Decani, conform specializarii
programelor de studii Secretariat Facultiti
8 Cresterea capacititii Implementarea unui plan de Director Economic, Rector Tun. 2026 Crestere cu 10% a
financiare i sustenabilitatii | eficientizare bugetara si diversificarea veniturilor proprii
economice surselor de venit (proiecte, taxe,
parteneriate)
9 Dezvoltarea bazei materiale | Reabilitarea laboratoarelor si spatiilor | Director Administrativ, Prorector | Apr. 2026 Laboratoare complet
de tnvitamant, in special pentru Stiintific echipate si functionale
domeniul sanatatii CEAC_UDC, CEAC_FAC
10 Extinderea infrastructurii Dotarea sililor cu echipamente smart Rector, Tun. 2026 100% sili echipate cu
digitale si softuri educationale Prorector informatizare tehnologie modernd
11 Cresterea vizibilitafii si Campanie integratd de comunicare Birou Comunicare, Prorector MC | Apr. 2025 Cresterea numdrului de
promovarii institutionale universitard si admitere 2025-2026 si Proiecte, Prorector stiintific candidati cu min. 15%
12 Dezvoltarea parteneriatelor Incheiere de noi acorduri Erasmus si Rectort Permanent Minimum 5 noi
educationale parteneriate de practica Prorectori parteneriate active/an
Director Rel internationale
Decani
13 Sustinerea implicarii Reprezentare activa a studentilor in Rector Permanent Procese-verbale si
studentilor in decizie Senat, CA si CEAC-Facultati Prorector Didactic, Liga rapoarte de participare
Studentilor
Decani
14 Colaborarea cu stakeholderii Consultari semestriale cu mediul Rector, prorectori Permanent Min. 2 intélniri/an cu
externi economic si profesional CEAC, stakeholderii
Decani
15 Consolidarea relatiei Organizarea evenimentelor stiinfifice Rectorat, Permanent Cresterea implicarii
universitate—comunitate si de voluntariat fn parteneriat cu CEAC, Facultati comunitare i

vizibilititii UDCTGM
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UNIVERSITATEA
»DIMITRIE CANTEMIR”
DIN TARGU MURES

ROMANIA

PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM
STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL CEAC-UDC iN URMA
RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
INSTUTUTIONALA

CEAC_UDC
20252026

II. DOMENIUL B - EFICACITATEA EDUCATIONALA

(Plan de mdsuri pentru imbundtdtirea performantei academice si a calitdtii procesului de invdtamant, conform recomanddrilor 16—

35) :
Nr. | Recomandare ARACIS Misuri propusi Responsabil principal Termen de | Observatii / Rezultat
crt. realizare asteptat
16 | Reacreditarea programelor Pregitirea documentatiei si transmiterea Rector, Prorectori, Oct. 2025 Dossier ARACIS
de licentd la Stiinte dosarelor citre ARACIS conform calendarului Decani, CEAC-Facultati complet §i transmis
Economice si Geografie 2025
17 Acreditarea programului Implementarea mésurilor din Raportul Rector, Prorectori Apr. 2026 Vizita ARACIS
de Medicind Dentard evaluatorului international, finalizarea bazei Decan Facultatea de incheiatd cu rezultat
materiale i a resursei de cadre Medicind, CEAC-UDC pozitiv
18 Acreditarea Anului Elaborarea programului de studii si obtinerea Rector, Prorectori Dec. 2025 Program acreditat i
pregititor de limba aprobdrii ministeriale CEAC-UDC, Secretariat activ pentru admiterea
romana pentru cetitenii General 2026
straini
19 Actualizarea figelor Audit intern al tuturor fiselor disciplinelor la CEAC_UDC Feb. 2026 100% fise conforme si
disciplinelor si corelarea nivel de facultate CEAC-Facultiti, Decani, aprobate de Senat
lor cu competentele ECTS Prodecani
20 | Cresterea calitatii predarii Implementarea sistemului e-learning si a Prorector Informatizare, Iun. 2026 Minimum 70%
prin digitalizare resurselor digitale pe platforma universitari Prorector Didactic, discipline disponibile
CEACUDC, CEAC-FAC online
21 Promovarea invitarii Adaptarea metodelor didactice citre abordari Prorector Didactic, CEAC- Permanent Crestere satisfactie
centrate pe student interactive, studii de caz, simuliri UDC, CEAC FAC studenti >85% in
chestionare
22 Corelarea evaludrii Revizuirea metodologiiei de evaluare si CEAC-UDC, Oct. 2025 Document aprobat si
studentilor cu rezultatele autoevaluare CEAC-FAC implementat
invatarii
23 Modernizarea procesului Introducerea testelor standardizate si a grilelor Prorector Didactic, Iun. 2026 Platforma digitala
de evaluare digitale Informatizare pentru evaluare online
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STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL CEAC-UDC iN URMA
RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE

CEAC_UDC
2025-2026

competentelor didactice
ale cadrelor universitare

formare in metodologii moderne

Decani
Directori departamante

CEAC_UDC, CEAC_FAC

INSTUTUTIONALA
Nr. | Recomandare ARACIS Masuri propusi Responsabil principal Termen de | Observatii / Rezultat
crt. realizare asteptat
24 Optimizarea stagiilor de Incheierea de noi parteneriate si actualizarea Rector, Decani, Permanent | Toti studentii cu stagii
practicd conventiilor de practicd Dir de departemente conforme
Coordonatori practicd
25 | Implicarea partenerilor de Consultare anuald a angajatorilor privind Rector, Decani, Iun. 2026 Raport anual feedback
practica in evaluare competentele absolventilor Dir de departemente parteneri practica
Coordonatori practica
CEAC
26 Asigurarea calitatii Crearea unui registru intern de cercetare si Prorector Stiintific, CEAC Apr. 2026 Publicarea Registrului
activitafilor de cercetare diseminare cercetarii UDCTGM
didactica
27 Cresterea implicarii Organizarea conferintelor anuale studentesti gi Prorector Stiintific, Permanent Minimum 2
studentilor in activitai a cercurilor tematice Liga studentilor evenimente
stiingifice Decani studentesti/an
28 Extinderea ofertei de Acreditarea noului master in Business Rector, Prorector Didactic, Apr. 2026 Program activ la
studii masterale Administration CEAC admiterea 2026-2027
29 | Reacreditarea masteratelor Pregitirea documentatiei si actualizarea Rector, Prorectori Dec. 2025 Planuri actualizate si
in Psihologie si Stiinte planurilor de invatimant Decani dosare complete
Economice CEAC_UDC, CEAC_FAC
30 Promovarea Introducerea disciplinelor comune (etici, Rector, Prorectori Tun. 2026 Module comune in
interdisciplinaritatii in digitalizare, sustenabilitate) Decani toate facultatile
curriculum CEAC_UDC, CEAC_FAC
31 Stimularea activitatilor Derularea programului ,,Cantemir Smart Prorector Stiintific Permanent | Min. 5 proiecte anuale
extracurriculare Learning” — voluntariat, leadership, culturd Liga Studentilor
32 Perfectionarea Organizarea de workshopuri si cursuri de Rector, Prorectori Permanent Min. 3 forméri/an
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PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC
ROMANIA PLAN DE MASURI CEAC_UDC CONFORM
UNIVERSITATEA STANDARDELOR 2025 CEAC_UDC
»DIMITRIE CANTEMIR” PLAN REMEDIAL CEAC-UDC IN URMA 2025-2026
DIN TARGU MURES RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
INSTUTUTIONALA
Nr. | Recomandare ARACIS Misuri propusii Responsabil principal Termen de | Observatii / Rezultat
crt. realizare asteptat
33 Imbunétatirea Crearea unei biblioteci digitale si extinderea Bibliotecd, Prorector Apr. 2026 Biblioteca digitald
accesibilitafii resurselor accesului la baze de date internationale Informatizare UDCTGM activa
educationale
34 Internationalizarea Introducerea modulelor in limba englezi si a Rector, Prorectori Iun. 2026 Minimum 3 module
procesului educational dublei diplome Decani bilaterale active
Directori departamante
CEAC_UDC, CEAC_FAC
35 Dezvoltarea sistemului de Implementarea unei baze de date Alumni si a Rector, Prorectori Dec. 2026 Rata de rdspuns
monitorizare a traseului unui sistem de feedback periodic Decani Alumni >60%
absolventilor Directori departamante
CEAC_UDC, CEAC_FAC
IV. DOMENIUL C - MANAGEMENTUL CALITATII
(Plan de mdsuri pentru consolidarea sistemului de asigurare a calitdifii si implementarea recomanddrilor 36—49)
Nr. | Indicator/Recomandare Miisuri propusi Responsabil principal Termen de Observatii / Rezultat
ert. ARACIS realizare asteptat
36 | Consolidarea rolului CEAC- Revizuirea regulamentului CEAC si Prorector Calitate, Oct. 2025 Document aprobat de
UDC in coordonarea actualizarea procedurii PS_06 privind CEAC-UDC Senat si implementat
comisiilor facultatilor organizarea si functionarea CEAC-FAC CEAC-FAC
37 Clarificarea Introducerea fiselor de rol si responsabilitate Rector, Prorectori Dec. 2025 Fise aprobate si
responsabilitatilor in pentru fiecare nivel (institutional, facultate, Decani, coordonatori integrate in ROI
managementul calitatii program de studii) programe
CEAC-UDC
CEAC-FAC
38 Actualizarea cadrului Implementarea si aplicarea procedurilor CEAC-UDC, CEAC- Permanent Proceduri operationale
procedural privind calitatea | PS_07-PS_10 (satisfactie, evaluare programe, FAC si aplicate integral
neconformititi, feedback)
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CEAC_UDC
2025-2026

INSTUTUTIONALA
39 Digitalizarea procesului de Crearea unei platforme CEAC online pentru Prorector Informatizare, Apr. 2026 Platforma functionala si
evaluare internd raportare, feedback si monitorizare CEAC-UDC accesibild tuturor
CEAC-FAC facultatilor
40 Corelarea planului de Actualizarea anuald a Planului de Calitate in CEAC-UDC, Prorector Dec. 2025 Document integrat si
calitate cu strategia functie de Strategia UDCTGM 2025-2030 MCsi P publicat pe site
institutionald
41 Cresterea gradului de Invitarea stakeholderilor la sedintele anuale Rector, Permanent Min. 2 consultari
implicare a partenerilor CEAC si includerea feedbackului lor in CEAC-UDC externe/an
externi in evaluare rapoarte Decani
42 Standardizarea rapoartelor | Introducerea unui model unic de raport CEAC- Prorector MC si P, Feb. 2026 Rapoarte uniforme si
CEAC-Facultati FAC si a unui sistem electronic de colectare CEAC-UDC comparabile
CEAC-FAC Secretariat
General
43 Implementarea unui sistem Organizarea auditului calitdtii la nivelul Rector Iun. 2026 Rapoarte de audit si
de audit intern anual fiecdrei facultéti si departament CEAC-UDC, Prorector planuri remediale
MCsi P anuale
Decanii
CEAC-FAC
44 Cresterea transparentei Publicarea sintezei rapoartelor CEAC si a CEAC-UDC, Rectorat Permanent Sectiune publicid
rezultatelor evaludrilor planurilor remediale pe site Evaluare si Calitate”
actualizatd
45 Implicarea activd a Introducerea sondajelor semestriale si Liga Studentilor, CEAC Permanent Rata de participare
studentilor in procesul de participarea reprezentantilor in toate sedintele >80%
calitate CEAC
46 Monitorizarea aplicarii Crearea unui calendar CEAC cu termene, Prorector Calitate, Permanent Raport de progres
masurilor corective responsabili i statusuri actualizate trimestrial Secretariat CEAC CEAC semestrial
47 Cresterea nivelului de Organizarea sesiunilor de formare Prorector Calitate, CEAC Permanent Minimum 2 sesiuni de

formare al membrilor
CEAC

ARACIS/RENAR pentru membrii comisiilor

formare/an
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48 Integrarea dimensiunilor Revizuirea indicatorilor CEAC pentru a Prorector Proiecte, CEAC Apr. 2026 Indicatori CEAC
internationalizare si include obiective privind ODD, Erasmus+ si integrati in raportul
sustenabilitate in sistemul cooperarea internationald anual
calitatii
49 | Elaborarea Raportului anual | Centralizarea tuturor rapoartelor CEAC-FAC si | CEAC-UDC, Prorector Tul. 2026 Raport CEAC 2026
de evaluare institutionald transmiterea Raportului anual cétre Senat si Calitate aprobat si transmis
CEAC-UDC ARACIS
fntocmit.
Prorector pentru Managementul Calitdfii si Proiecte — Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bdlan
CEAC-UDCTGM
Aprobat de Senatul Universitdtii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, in sedinta din :..........c......... 10.2025
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