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cA$:rul, LaG,AL Dn RrcFERINTA
1. Hot[r0rea Guvernului nr.96212024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare extetnd a

calitdlii academice a instituliilor de tnvdldmdnt superior qi a Ghidului pentru evaluarea
programelor de studii universitare de licenld;

2. Legea invlf6mdntului superior nr. 199/2023, cu modificdrile qi complet[rile ulterioare, in
special Art. 4 - Principiul autonomiei universitare qi rdspunderea public6; Art. 190 -
Obliga{iile institufiilor de invdf[mdnt superior privind asigurarea calitifii;

3. Carta Universitar[ a Universit[fli ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureg, aprobatd de

Senatul Universitar prin Hot[rdrea nr. 2512024;
4. Ordinul ministrului educafiei nr.313l/2018, privind aprobarea Codului de eticd gi

int e grit at e universit ard;
5. Standardele qi indicatorii ARACIS 2025, conform Anexei la HG w.96212024;
6. Regulamentul intern al Universit[fii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq, aprobat prin

Hot[rdrea Senatului nr. 60/2024;
7. Procedurile interne PS/PO elaborate qi aprobate la nivelul UDC

2

Adresa: Str. Bodoni S6ndor 3-5, Tdrgu Mureg, cod poqtal 540545
Email: universitate(Ocantemi r.ro



I PLANOPERATIONALCEAC-UDC

ROMANIA I PLANDEMASURICEAC UDC CONX'ORMt-l
UNIVERSITATEA I STANDARDELOR 202s I CnlC UoC

,,DIMITRIE CANTEMIR" I PLAN REMEDIAL CEAC-UDC iN UNTUA I ZOZSAOZA
otN rAncuMURE9 | nncoMANDARTLoRARACT5-EyALUARE I

I

coNTaxr GHNEIIAI, $t IUNDAMENTAAH,
in urma procesului de evaluare externd a calitdlii institutionale realizat de ARACIS in

perioada 12-14 mai 2025, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq a primit o serie de

recomandlri gi observafii menite sI contribuie la consolidarea culturii calitdlii, la efrcientizarea
proceselor academice qi la alinierea la standardele europene ESG 2015.

Comisia pentru Evaluarea Ei Asigurarea Calitagii (CEAC-UDCTGM), sub coordonarea
Prorectorului pentru Managementul Calit6tii qi Proiecte, a analizat in detaliu toate rapoartele
externe de evaluare:

. Raportul Directorului de Misiune / Coordonatorului,

. Raportul Comisiei Consultative,

. RaportulEvaluatoruluilnternafional,

. Raportul Studenlilor Evaluatori,

. Raportul Consiliului ARACIS qi Raportul Departamentului de Evaluare Institufional6.
Analiza cumulat[ a identificat 49 de recomanddri concrete, grupate pe domeniile ARACIS:

. Domeniul A - Capacitate institufional[,

. Domeniul B - Eficacitate educafionalE,

. Domeniul C - Managementul calitifii.
Prezentele planuri au rolul de a transpune aceste recomand[ri in ac{iuni opera{ionale Ei

strategice, cu termene, responsabili qi rezultate m6surabile, pe durata anului universitar 2025-
2026.Documentul se aliniaz[ la Strategia institufionala2025-aW0 qi la legislafia nafionald privind
asigurarea calitlfii in invif6mdntul superior.

OBIECTIVI, GENERALB
f . imbundt[fir ea capacitdfii institufionale prin consolidarea resurselor umane, materiale qi

informafionale, precum Ei prin actualizarea documentelor strategice qi a procedurilor
interne.

2. Creqterea eficacitAlii educalionale prin actualizarea planurilor de inv[fdmdnt, adaptarea
metodelor de predare qi lnv[fare la nevoile studenfilor qi la cerin{ele piefei muncii.

3. Consolidarea managementului calitftii la nivel institu{ional qi facultar, prin instrumente
moderne de monitorizare, evaluare Ei imbundt[fire continud.

4. Corelarea proceselor de acreditare gi reacreditare cu standardele ARACIS, ESG qi cu
reglement6rile interne UDCTGM.

5. Digitalizarea Ei internafionalizarea activit[filor universitare, pentru creqterea vizibilitdfii gi

a performanlei institufionale.
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nTRHCTII nrc ACTIUNII, STRA?LCIC;,
. Actualizarea Strategiei institufionale Ei a Planului operafional anual.
. Revizuirea regulamentelor interne qi a procedurilor CEAC-UDC .

. Dezvoltarea sistemului informatic integrat universitar, pentru gestiunea academicd qi

administrativd.
. Promovarea transparenfei decizionale gi a participlrii studen{ilor in structurile de

conducere.
. Implementarea mecanismelor de feedback la nivelul tuturor programelor de studii.
. Intensificarea parteneriatelor internafionale gi a programelor Erasmus*, cu accent pe

mobilitdfi Ei cercetare aplicat[.
. Continuarea proceselor de acreditare (Medicind Dentar6, An preg[titor de limba romdn6

pentru cetdfenii str[ini) Ei reacreditare ( nivel licenfd - $tiinfe Economice, Geografie,
masterate Drept-PJPL, Psihologie,- PCTI Ei MRU, Administrarea afacerilor- Business
Administration).

MONITORIZARE
. Implementarea planului va fi monitorizatdpermanent de c[tre CEAC-UDC, ln colaborare

cu CEAC-urile facultl1ilor, sub coordonarea Prorectorului pentru Managementul Calit{ii
qi Proiecte.

. Evaluarea progresului se va realiza trimestrial (decembrie, martie, iunie), iar rezultatele vor
fi centralizate in Raportul anual de calitate 20251026, prezentat Senatului Universit[fii Ei

transmis citre ARACIS.
. Prin acest plan, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu MureE igi reafirmd

angajamentul pentru excelenf[, transparenfd Ei imbundtdfire continud a calit[1ii procesului
educational.

. Toate structurile academice Ei administrative iSi asumd responsabilitatea pentru
implementarea misurilor propuse, in vederea consolidlrii statutului institufiei ca
universitate europeand modernS, orientat[ spre performanfi qi formarea integrald a

studentului.

Perioadi de aplicare: I octombrie2025 - 30 septembrie2026
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L PLANUL OPEITATIOFIAL AL COMISIEI CEAC_UDC 202s--2026, iN CONrORMITATE
CU STANDARDELE 2025

DOMENIUL A - Capacitatea institutionati
(6 criterii, I I standarde, 14 indicatori)

Criteriu Standard Indicator Obiectiv
onerational

ActivitEfi / Acfiuni
propuse

Rezultate
asteDtate

Termen Responsabil

A.l Strr"rctura

instrtulionald qi

funcfionali

A.l.l
Organizarea

instituliei de

invilf,rnant
superior

A.1.1.1 Revizuirea

organigramei qi

regulamentelor

inteme conlonn
ARACIS 2025

Actualizarea ROI,

ROF, regularnente

CEAC, elaborarea

fluxunlor decizionale

Organigrarri;i
fluxun

decizionale clare,

lunc;ionale

Dec.2025 Rector

Prorector

calitate, CEAC-
U

A.t.t.2 Consolidarea

conducerii

strategice

Actualizarea

Planului strategic si a

politici lor

institutionale

Plan strategic corelat

cu Strategia nationale

a educa{iei

[an.2026 Rector,

Senat

A.2 Resurse

materiale;i
financiare

4.2.1
Infrastructura

educationald

4,2,1.1 Modernizarea

laboratoarelor si

spatiilor didactice

Reabilitare, dotare,

audit infi.astructuri

Infiastructurd

nrodernizata.

utilizati integral

lunie2026 Direclia
administrativi

4.2.1.2 Digitalizarea

proceselor

educalionalc

Achizifie
echipanrente qi

soflware educa{ional

Cre$terea calititii
activitdtilor online

I unie 2026 IT, CEAC

A.2.2 Resurse

financiare
4,2.2,1 Asigurarea

sustenabilitdtii

financiare

Diversificarea

surselor de venit:

taxe, proiecte,
parteneriate

Buget echilibrat qi

predictibil
Sept. 2026 Di rector

economic



ROMANIA
UNIVERSITATDA

,,DIMITRIE CANTEMIRD
DIN TARGUMURE$

PLAN OPERATIONAL CEAC TIDC
PLAN DE ruisuRr coac_unc cbxrom,t

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL CEAC-UDC ix unu,l

RECOMANDARILOR ARACIS .EVALUARE

CEAC_UDC
2025-2026

Criteriu Standard lndicator Obiectiv
operafional

Activitl{i / Acfiuni
propuse

Rezultate
asteDtate

Termen Responsabil

A.3 Resurse

umane

A,3.1 Personal

didactic gi de

cercetare

4,3.1,1 Fortnare continui a

cadrelor didactice
Cursuri de pedagogie

universitari,
workshopuri

ARACIS

80o/o cadre

didactice formate

anual

Iu]ie 2026 CEAC.FAC

A.3.2 Personal

didactic auxiliar
4.3.2.r Creqterea

cornpetentelor

administrative

Formin Ei instruiri in
management

universitar

Cresterea

eficienlei

adrninistrative

Mai2026 DRU

A.4
Managerrentul

docurnentelor

A.4.1 Sistemul

doculentar
A.4.1.1 Digitafizarea

fluxuri lor
docurnentare

Implemenlarea

arhivei electronice qi

circuitului PO/PS

Reducerea

timpului de

procesare

documente cu

30%

lunie 2026 Secrctariat

General

4.5 Relalii

extcrne si

parteneriate

A.5.1 Colabordn

institulionale
A.S.l.l Extinderea

pafieneriatelor

Erasmus* si cu

Inediul econornic

Acorduri cu

universitati;i
cornpanii regionale

+5 parteneriate

noi/an
lulie 2026 DRI, CEAC

A.6 Eticd;i
integritate

A,6.1 Politica

etici
A.6.l.r Promovarea

integritAlii
academice qi

prevenini plagiatului

Actualizare cod etic,

verificiri iThenticate
Zero abateri

majore
Permanent Corrisia de

EticI

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, T6rgu MureE, cod pogtal 540545
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DOMENIUL B - Eficacitatea educa(ionall
(9 criterii, I 6 standarde, 20 indicatori)

Criteriu Standard Indicator Obiectiv operalional ActivitSli / Acfiuni
DroDuse

Rezultate
asteDtate

Termen Responsabil

B.l Proiectarea

programelor de

studii

8.1.1 Corelarea cu

cerin{ele pie{ei

muncii

B,1.t.l Actualizarea
planurilor si fiselor

disci pl inelor

Corelare cu

standardele ESCO qi

CNCIS

Programe

compatibile EQF

Martie

2026

Consilii
facult[[i

B,1.2 Rezultatele

invifirii
B.l.2.r Actualizarea matricei

competenlelor

Analizd transversald

pe programe

Claritate in
definirea

competenIelor

Mai2026 CEAC

B.2 Procesul

didactic

8.2.1 Activiti[i
didactice rnodeme

B.2.l.l Prornovarea irrvdldrii

centrate pe student

Folosirea metodelor

interactive qi e-

learning

Cre$terea

satisfactiei

studenlilor >85%

Permanent Cadre

didactice

8.2,2 Evaluarea
studenti lor

8,2,2,1 Aplicarea evaluirii
formative $i sumative

Grile unificate,

autoevaluiri
Echitate qi

transDarenti

Febr.2026 CEAC-FAC

B,3 Practica

studentil or

8.3.1 Relevan[a

stagiilor
B.3.1.1 Diversificarea

bazelor de practicl
Extinderea

parteneriatelor

profesionale

PracticI relevanti
9lyo

lulie 2026 Responsabili

practicd

B.4 Cercetarea

universitari
8.4.1 Activitatea

;ti inlifici
8.4.1.1 I mplicarea

studenlilor in
cercetare

Conferin{e

studenleEti, granturi
Min. l0 Iucriri

publicate/an
lunie 2026 CSUD

8.5
IntemaIionalizare

8.5.1 Mobilitnti $i
cooperare

B.5.1.1 Promovarea

Erasmus+ $i
parteneriatelor

Cre$tere activitate

intemationalizare
Creqtere 20%

mobilitifi
Sept. 2026 DRI

8.6 InserJia

absolventi lor
8.6.1 Monitorizarea

absolventi lor
B.6.1,1 Implernentarea

platfonnei de

urmirire a cari erci

Chestionar anual

online

Raport inser'fie

2026
lulie 2026 Decanii

Secretariat

general

Adresa: Str. Bodoni Srtrdor 3-5, Tdrgu Mureg, cod poqtal 540545
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Obicctiv opera{ional ActiYitlli / Actiuni
propuse

Rezultrte
asteDtate

Termen

8.7 Activitdti
extracurriculare

8.7,1 Implicare

studenfeascd

B.7.t,l Organizarea de

activitati civice $i
culturale

Evenirnente,

voluntariat, sport

+ I 0 activrtafi/an Pennanent DSPS

8.8 Invltare
continui

8.8.1 Fonnare
postuniversitarl

8.8.r.1 Extinderea ofertei
postuniversitare

Noi cursun qi

prosrame DPPD
3 cursuri noi/an Sept. 2026 DFPSP

B.9 Resurse pentru

studenti

B.9.1 Servicii

suport
B,9.1,1 Consolidarea

serviciilor de

consiliere qi orientare

Ghid student

actualizat, consiliere

online

CreEterea gradului

de satisfac[ie
>900h

Mai2026 CEAC, DPPD

Adresa: Str. Bodoni Siindor 3-5, TArgu Mureq, cod poqtal 540545
Email : unir,crsitalc:(iloantcrnr ir. ro
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DOMENIUL C - Managementul caliti{ii
criterii, standarde, 2 I indicatori)

Criteriu Standard Indicator Obiectiv operafional Activitl{i / Actiuni
proDuse

Rezultate
a$teDtate

Termen Responsabil

c.l Politica $l

strategia calitdtii

C.l.l Implernentarea

sisternului de calitate

c.l.l.l Actualizarea Strategiei

calititlii 2025-2030
Revizuire documente

PS/PO qi Manualul

Calitdfii

Sistem

funcIional

CEAC

Dec.2025 CEAC-U

C,2 Evaluarea

interni
C.2.1 Autoevaluare

institulionali
c.2.t.t Implementarea

autoevaludrilor

semestriale

Raport CEAC-FAC
semestrial

Imbun[teIire
continud

lunie2026 CEAC-FAC

C.J Feedback-ul

beneficiarilor
C.3.1 Colectare gi

analizd
c.3.1.1 Optimizarea

sistemului de feedback

dieital

Platformd unificatd

online

Rata de rdspuns

>750k

Aprilie
2026

IT, CEAC

C.4 Revizuirea
programelor

C,4.1 Monitorizarea

perlonnanIei
c.4.1.1 Analiza anuali a

prograrnelor
Raport anual ARACIS ImbundtdIire

calitativd

Sept. 2026 Prorector

didactrc
C.5 Docr,urente si

arhivare
C.5.1 Controlr,rl

versiunilor
c.5.l.l Actualizarea

procedurilor PS 0l-
PS II

Manual calitate 2025

actualizat
Documenle

conforme
Mai2026 Secretariat

General

C.6 Audit intem

;i extern

C.6.1 Audit CEAC c.6.1.1 Derularea auditului
intern anual

Raport de conformitate

CEAC
Rezul tate

validate

Itiic 2026 CEAC-U

C.7 Comunicare

!i transparenld

C.7,1 Intbnnare
publici

c,7.t.t Publicarea rapoartelor

CEAC qi indicatonlor
Site actualizat

semestrial

Accesibilitate

totale

Permanent DRI

C.8 Cultura

calitelii
C,8.1 Fonnare in
domeniul calit[!ii

c.8.1.1 Cursuri de instruire
pentru personal

Workshopuri ARACIS
2025

80% personal

i nstruit

Sept, 2026 CEAC.U,
DRU

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5. TArgu MureE, cod postal 540545
Email : universitatcari)oantcnr ir.ro



PLAN OPERATIONAL CEAC-UDC
R.MANTA I pr-aNDEuAsurucEAC_uDC coNFoRM

uNrvrnsrrarnn I STANDARDELoR 202s CEAC UDC
,,DrMrrRrECANTEMrR, I TmxREMEDTALCEAC-uDCixuntvr,r I zozsioze

DrN TARGU MtiRE$ | RECSMANDARTLOR ARACTS -EVALUARE I

msturulroxar.A

ll. l'}t,ANtll, E)rl k{Asuxdtr r\t, coMtSiliI CtiAC_tJDC 202'*2026,CONF0RNI
s]'AN DARt)tlt,0tt AI{AC ts 2025

Planul vizeazd doar indicatorii par(ial indeplini{i sau neindeplini{i din cele trei domenii (A, B, C), pe baza,,Fipei vizitei
institulionale 2025", corelat la HG 96212024

Structura tabelului urrneazE modelul cerut de ARACIS:
Indicator - Grad de indeplinire - Neconfbrmiti(i/Recomanddri ARACIS - Mdsuri corective - Termen - Responsabil
Responsabil coordonator: Prorector pentru Managementul Calitdlii Si Proiecte, Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bdlan

Perioadd de aplicare: I octombrie 2025 -30 septembrie 2026

Adresa: Str. Bodoni SAndor 3-5. TArgu MureE, cod pogtal 540545
Em ail: univcrsitale(illctuttcrnt ir'.ro
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DOMENIUL A - Capacitatea institu(ionali
(6 criterii, I I standarde, l1 indicatori)

Indicator Grad de indcplinire Neconformittr{i /
Recomandlri ARACIS

Misuri cortctive propuse Termen Responsabil

A.l.l.1
Organizarea

institu[iei

Par[ial indeplinit Necesiti clarificarea
delimitlri i competentelor intre
Consiliul de Administra!ie ;i

Senat

Revizuirea ROI qi ROF;

elaborarea unei Anexe de

conrpetenfe si fluxuri
decizionale

Dec.2025 Rector

Prorector MC si P

CEAC.UDC
Juridic

A.2.l.l Baza

materiali
Parfial indeplinit Unele spatii didactice nu

respectf, integral nonrrele
privind suprafata/student

Reorganizarea sdlilor,
optimizarea orarului, extinderea

bazei logistice

Iunie 2026 Rector

Consiliu de administratre

A.3.l.I Resurse

ulnane * cadre

didactice

Parlial indeplinit Pondere scizuti a profesorilor

titulari in urrele programe
Plan anual de recrutare qi

prornovare; prioritizarea

posturilor vacante

lulie 2026 Rector

Senat

Consiliu de administratie

Decani



ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMMRIE CANTEMIR'
DrN TARGUMTiRE$

PLAN OPERATIONAL CEAC_I]DC
PLAN DEMASURI CEAC-UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL CEAC-uDC ftr unu,l

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE

CEAC-UDC
2025-2026

A,5.l.l
Parteneriate

externe

Parlial indeplinit Parteneriatele cu mediul socio-
economic sunt insuficicnt

fon'nalizate

Incheiere de noi contracte de

colaborare gi protocoale de

practicd

Aprilie 2026 Rector

Prorector MC si P

Director RI,

Prorector didactic
A,6.l.I Etici gi

integritate
Parlial indeplinit Necesitatea instruirii periodice

privind etica acadernicd

Organizarea workshopurilor
senrestriale privind integntatea

si plagiatul

Martie 2026 Rector

Senat

Prorector stiintific
CEAC_UDC

Comisia de Etici
cacitatea educa{ionali
larde, 20 indicatori)

Indicator Grad de indeplinire

B.1.l.l
Proiectarea

programelor

Par!ial indeplinit Unele fiqe de disciplind nu

sunt complet corelate cu
competenlele ESCO

Corelare integrall a

cornpetentelor Si actual izarea

figelor disciplinelor

Martie2026 Rector

Prorector didactic

Prorector MC si P

Consilii facultlti
CEAC-UDC
CEAC-FAC

8.2.1.1Activitatea
didactici

Par(ial indeplinit Diferenle intre metodele de
predare qi abordarea centratd

pe student

Instruirea cadrelor in rnetode

active; revizuirea planunlor de

seminar

Iunie 2026 Prorector didactic

CEAC.UDC
CEAC.FAC

8.2.2.1 Evaluarea

studentilor
Parfial indeplinit Lipsa uniformizdr ii criteriilor

de evaluare la unele discipline

Elaborarea ;i aplicarea grilelor
unilicate la nivel de facultate

Febr.2026 Rector

Prorector didactic
Prorector MC si P

Consilii facultdfi

CEAC.UDC
CEAC.FAC

B.3.l.l Practica

studentilor

Parlial indeplinit Unele convenfii de practicl nu

contin obiective mlsurabile
Standardizarea fiqelor de

practicl ;i fonnarea tutorilor
Nov 2025 Rector

Prorector didactic

11
Adrcsa: Str. Bodoni Sindor 3-5. Tirgu Mures, cod poqtal 540545
Email : univcrsitalc(iJlr.:antcrn ir.ro

Neconformitii{i /
Recomantliri ARACIS

Mf,suri corective propuse Termen Responsabil



ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR'
DIN TARGUMIJRE$

PLAN OPERATIONAL CEAC-UDC
PLAN DEMASURI CEAC_UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL CEAC-uDC ix unM,l

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
msrurulroxalA

CEAC-UDC
2025-2026

CEAC.UDC
CEAC FAC, Decani

Responsabili practicd
B.4.1.1 Cercetare

universitard
Parlial indeplinit Activitatea $tiin[iticA a

studenf ilor este redusi
Crearea granturilor inteme

pentru cercetare studenfeascl
Iulie 2026 Prorector stiintific

Decani

Secretarii stiintifici
B.5.l.l

Internationalizare
Pa(ial indeplinit RatA scazuE dc mobilititi

incorning studenti

Intensi ficarea prontovirii
Erasnrus* qi acorduri noi

Sept. 2026 Rector

Prorector MC si P

Director RI
8.6.1.1 Inse4ia

absolvenlilor

Par!ial indeplinit Lipsa unui sistcrn digital
integrat de unnlrire

I mplementarea unei platfonne

online dedicate

Iulie 2026 Rector

Prorector didactic

Prorector IT
B.8.1,1 invAfare

continuA

Parlial indeplinit Olerte insuficiente pentru

cursurile de fbrmare continui
Diversifi carea programelor

DPPD qi postuniversitare
Sept. 2026 Prorector didactic

Prorector MC si P

Dir. DPPD

Dir. DFPSP

Decanii
B.9.l.l Servicii

suport pentru

studenti

Parfial indeplinit Serviciile de consiliere
psihologicd Ei orientare
insuficient promovate

Campanie de comurricare qi

ghid digital al studentului

Mai 2026 Rector

Prorectori

Liga studentiplor

DPPD,

CEAC-UDC
DOMENIUL C - Managementul calit5{ii

(8 criterii, l2 standarde, 2l indicatori)

Indicator Grad de indeplinire Neconformiti[i / Recomandlri
ARACIS

Misuri corective propuse Termen Responsabil

C.1.1.1 Politicaqi
strategia calititii

Parfial indeplinit Lrpsa unui plan de cornunicare I Elnlrorarea qi i,nplenr.r,rnrea
internA al Strategiei calitdfii I Planului de cornunrcare CEAC

Dec.2025 Rector

Prerector MC si P

CEAC.UDC
11

Adresa: Str. Bodoni Sdndor 3-5, Tdrgu Mureq, cod poqtal 540545
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ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRM, CANTEMIR'
DIN TARGUMURE$

PLAN OPERATIONAL CEAC-TIDC
PLAN DEMASI]RI CEAC-UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIALCEAC-UDC fu unun

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
LA

CEAC-UDC
2025-2026

CEAC_FAC
Decanii

C.2,1.1 Evaluarea

internd
Parlial indeplinit Unele t'acultdfi nu au transmis la

timp rapoartele CEAC-FAC
Calendar clar de raportare $i

training pentru secretarii

CEAC.FAC

Martie2026,
pentru anul

calendaristic

2025

Rector

Prerector MC si P

CEAC-UDC
CEAC*FAC

Decanii
C.3,1.1 Feedback-

ul beneficiarilor

Par[ial indeplinit Rati sclzute de participare a

studenlilor la chestionare

Motivafie extrinseci (ce rtificat
CEAC) qi acces rnobil la

platlolmA

Aprilie 2026 Rector

Prorector IT
Prorector MC si P

CEAC.UDC
CEAC.FAC

Decanri

Liga shrdentilor
C.4.l.l Analiza

programelor
Parlial indeplinit Lipsa anal izelor colnparative

intre programe
Introducerea analizei

comparative inter-faculteli
Sept. 2026 Rector

Prorector didactic

Prorector MC si P

Decanii

CEAC FAC
c.s. 1 l

Documente Si

arhivare

Par{ial indeplinit Neunilbrmitate intre versiunil e
procedurilor PS/PO

Audit documentar qi

actualizare unitari
Mai2026 Rector

Prorector IT
Prorector MC si P

Juridic

Secretariat General

CEAC UDC
C.6.1.1 Audit

intem
Parfial indeplinit Raportul de audit intern nu este

detaliat pe indtcaton
Relacerea structurii raportului

pe indicatori gi domenii

Iulie 2026 Rector

Prorector MC si P

CEAC.UDC
CEAC_FAC

Decanii

13
Adresa: Str. Bodoni Srindor 3-5. Tiirgu Mures, cod poqtal 540545
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UNIvERSITATEA I STANDARDELoR 202s I cnac uoc
,,DrMrrRtE cANTEMTR, I rmN REMEDTALCEAC-uDC iN unrua I zozs_i,oze

DIN TARGUMURE$ | nnCOTTI,TNDARILORARACIS _EvALUART 
I

PLAN OPERATIONAL CEAC_UDC

nouAxn l rr,exnru.trsunrcEAC_uDC coNFoRM

LA

C.8.1.1 Cultura

calitdIii

Parlial indeplinit Personalul auxiliar nu participd

suficient la fonninle CEAC
Organizarea sesiunilor
comune cadru-auxiliar

lunie2026 Rector

Prorector MC si P

CEAC-UDC
CEAC-FAC

Decanii,

Secretar sef

Rezumat general al Planului Remedial CEAC_UDC 2025-:2,026:
. Total indicatori vizaliz 20 (din 55)
. Grad de indeplinire parfial: 18

. Grad de lndeplinire neindeplinit: 2 (niciun caz grav)

. Pondere remediabili: 100% in termenul2025-2026

. Monitorizare: CEAC-U (semestrial), CEAC-FAC (trimestrial)

. Raportare finalE: 30 septembrie 2026

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Tdrgu Mureq, cod poqtal 540545
Email : univcrsitatc((l)oantcnr ir.ro
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ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGUMI]RE$

PLAN OPERATIONAL CEAC-UDC
PI,AN DEMASURI CEAC-UDC CONTORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIAL cEAC-uDC ft,.I unun

RECOMANDARILOR ARACIS .EVALUARE

CEAC-UDC
2025-2026

III. PLANTIL RITN,ItrDIAL AI, COMISIEI CIi]AC TJDC, C:'}T..IFfiI{t},X }III{:$h,IAI\I},{iTIT,{}&
FOITMULATE Dti COMISIA AIIACIS, iX UTt. A* }i;VAi,AJ,{}tEg INS:TTT{}T'{*IYAI-.H

II. DOMENIUL A - CAPACTTATEA rXSrtrUltONAr,A
(Plan de mdsuri pentru tmbundtdlirea performanlei academice g a calitdlii procesului de invdSdmdnt, conform recomanddrilor de la

t-ts)

Adresa: Str. Bodoni SrlLndor 3-5. Tdrgu Mureq, cod poqtal 540545
Email : univcrsitatctloanteur ir. ro

Nr.
crL

Recomandare ARACIS Misurfl propusi Responsabil principal Termen de

realizare
Obserua(ii / Rezultat

asteDtat
I Consolidarea

rnanagementului strategic fi a

culturii organizationale

Revizuirea si aprobarea Strategiei

institutionale 2025-2030, cu

incl uderea dimensiunilor digitalizare,
internalionalizare si sustenabilitate

Rector,
Preqedinte Senat, Consiliul de

Administrafie
Juridic

Dec.2025 Document aprobat de

Senat Ei publicat pe site

2 Cresterea coerentei intre
structurile de conducere

(Senat-CA-Rectorat)

Clanflcarea circuitului decizional prin
procedrrra PS 0 I .,Elaborarea si

avizarea docunentelor intente"

Secretariat General, CEAC-UDC
Juridic

Oct. 2025 Proceduri actualizati qi

opera{ionall

J Modernizarea sister.nului

infbrmalional universitar
Implementarea platfonnei digitale

integrate pentru cvidenla studenti lor,
personalului Si activitifilor

administrative

Prorector Informalizare, Director
IT

Diretor administrativ

Apr.2026 Platibrma activi Ei

IirnclionalS

4 Cre$terea transparen[ei

decizionale
Publicarea lunard a hotirArilor CA si

Senalului pe site-ul rnstituliei
Rector,

CA, Senat

Secretariat General

Permanent Actualizare secti une

,,TranspalenIi
rnstitulional6"

5 Dezvoltarea resurselor umane Program anual de lormare si evaluare

pentru pcrsonal didactic si

adtninistrativ

Prorector $tiintific, Prorector
Didactic, CEAC

Iun.2026 Raport anual de fonnare

si competen[e

6 Optintizarea lunotroniri i

structurilor adrninistrative
Revizuirea organigrarnei qi fiqelor de

post conform evaludrii ARACIS
Rector, Consiliul de

Adrninistr.atie
Dec.2025 Organigramd aprobati

si implementatd

15



I PLANOPERATIONALCf,AC-UDC
ROMANIA I PLAN DE MASURI CEAC-UDC COMORM

UNIVERSTTATEA I STANDARDELoR 202s I crec_uoc
,,DTMITRIE cANTEMTR" I nun REMEDIAL CEAC-UDC ix unrvn I zozs_zoze

DTN TARGUMI,JRE$ I RECoMANDARILORARACIS.EVALUARE I

nvsturulronar,A

Nr.
crt

Recomandare ARACIS Misur5 propusi Responsabil principal Termcn de

realiza re
Observa{ii Rezultat

a$teptat
7 Corelarea politicilor de

personal cu nevoile
prograrrelor de studii

Actualizarea planurilor de incadrare

pe baza evaludrilor CEAC-FAC
Prorcetor stiintific

Decani,

Secretariat Facultdti

Feb.2026 Cadrele repartizate

confonn specializdrii

8 Cresterea capacit6(ii
financiare $i sustenabilitdtii

economice

hnplementarea unui plan de

eficientrzare bugetara 5i diversifi carea

surselor de venit (proiecte, taxe,

parteneriate)

Director Economic, Rector lun.2026 Creqtere cu I 0ol, a

veniturilor propni

9 Dezvoltarea bazei rnateriale Reabilitarea laboratoarelor qi spagiilor

de invatimant, in special pentru

donreniul sdniti!ii

Dircctor Administrativ, Prorector
gtiin[ific

CEAC UDC, CEAC FAC

4pr.2026 Laboratoare complet

echipate Ei funcIionale

l0 Extinderea infrastructuri i

digitale

Dotarea sililor cu echiparnente sntart

;i sotturi educagionale

Rector,

Prorector i nformatizare

lun.2026 100% snli echipate cu

tehnologie modernd
ll Cresterea vizibilirdtii $i

promovirii institulionale
Campanie integrati de cornunicare

universitari Ei adrnitere 20251026
Birou Comunicare, Prorector MC

si Prorecte, Prorector stiintific
Apr.2025 Creqterea numirului de

candidaJi cu min. l57o
t2 Dezvoltarea parteneriatelor

educafionale
incheiere de noi acorduri Erasmus si

parteneriate de practici
Recto4

Prorectori

Director Rel intemationale

Decani

Permanent Minirnurn 5 noi

parteneriate active/an

l3 SusIinerea implicdrii
studen[ilor in decizie

Reprezentare activA a studentilor in
Senat, CA $i CEAC-Facultati

Rector

Prorector Didactic, Liga
StudenIilor

Decani

Pennanent Procese-verbale qi

rapoarte de participare

t4 Colaborarea cu stakeholderii
externi

Consultiri serrestriale cu ntediul
economic qi profesional

Rector, prorectori

CEAC,

Decani

Permanent Min. 2 intAlniri/an cu

stakeholderii

l5 Consolidarea rela[iei

universitate-comunitate
Organizarea everrintentelor Etiinlifice

qi de voluntanat in partelleriat cu

autoritatile locale

Rectorat,

CEAC, Faculte[i
Pennanent Creqterea irlplicdrii

comunitare si

vizibilititii UDCTGM

76
Adrcsa: Str. Bodoni Sfurdor 3-5. TArgu Mureq, cod postal 540545
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ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR'
DIN TARGUMI]RE$

PLAN OPERATIONAL CEAC_TIDC
PLAN DEMASURI CEAC_UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDIALCEAC-IDC h unua

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
LA

Cf,,AC-[JDC
202s-2026

II. DOMENIUL B - EFICACITATEA EDUCATIONALA
(Plan de mdsuri pentru imbundtdlirea performanlei acctdenice ;i a calitdlii procesului cle tnvdyitmdrt, conform recomanddrilor l6-

Adresa: Str. Bodoni Srindor 3-5. Tiirgu MureE, cod poqtat 540545
Email : univelsilalc(iiloanterl ir..ro

3s)
Nr,
crL

Recomandare ARACIS Miisurl propusl Responsabil principal Termen de

realizarc
Observa{ii / Rezultat

a$teptat
l6 Reacreditarea progranrelor

de licenfl la gtiin[e

Economice si Geoerafle

Pregltirea documenta{iei 6i transmiterea
dosarelor citre ARACIS conform calendarului

2025

Rector, Prorectori,

Decani, CEAC-FacultiIi
Oct.2025 Dossier ARACIS

complet qi transmis

l7 Acreditarea prograrnului

de Medicind Dentard

Implementarea mdsurilor dtn Raportul
evaluatorul ui i nternafi onal, t\ nalizar ea bazei

materiale qi a resursei de cadre

Rector, Prorectori
Decan Facultatea de

Medicini, CEAC-UDC

Apr.2026 Vizita ARACIS
incheiate cu rezultat

pozitiv
I Acreditarea Anului

pregititor de limbi
romani pentl.u cetitcnii

striini

Elaborarea programului de studii ;i obfinerea
aprobirii mrnisteriale

Rector, Prorectori

CEAC-UDC, Secretariat

General

Dec.2025 Program acreditat qi

activ pentru admiterea

2026

t9 Actualizarea fiqelor

disciplinelor qi oorelarea

lor cu competentele ECTS

Audit irrtern al tuturor i'i$elor disciplinelor la
nivel de facultate

CEAC*UDC
CEAC-Facultili, Decani,

Prodecani

Feb.2026 100% iige confornre qi

aprobate de Senat

20 Creqterea calrtelii predirii
prin digitalizare

Implernentarea sistemuh:i e-learning si a

resurselor digitale pe platlbtnta universitarl
Prorector I nformati zare,

Prorector Didactic,
CEACUDC, CEAC-FAC

lun.2026 Minrrnum 70olo

discipline disponibile

onl ine
2t Prornovarea invitirii

centrate pe student

Adaptarea rnetodelor didactice citre aborddri
interactive, studii de caz, sirnulSri

Prorector Didactic, CEAC-
UDC, CEAC FAC

Permanent Creqtere satisfacfie

studenli >85% in
chestionare

22 Corelarea evalulrii
studen{ilor cu rezultatele

invitirii

Revizuirea metodologiiei de evaluare si

autoevaltnre
CEAC-UDC,
CEAC-FAC

Oct.2025 Document aprobat Ei

implernentat

23 Modernizarea procesului

de evaluare

Introducerea testelor standardizate qi a grilelor
digitale

Prorector Didactic,
Informatizare

lun.2026 Platrbrmi digrtale
pentru evaluare online

77



ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGUMURE$

PLAN OPERATIONAL CEAC-UDC
PLAN DE M.tr,SURI CEAC-UDC CONFORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDTAL c[,Ac-uDC iu unua

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
nvsturulrox.tr,A

CEAC.UDC
2025-2026

Nr.
crt

Recomandare ARACIS Mlsurii propusi Responsabil principal Termen de

realizare
Observatii / Rezultat

a$teptat
24 Optimizarea stagiilor de

practicl
Incheierea de noi pafieneriate si actualizarea

corrverrlirlor dc practica
Rector, Decani,

Dir de departemente

Coordonatori oraoticd

Pennanent Tofi studenlii cu stagii

conlonne

25 Implicarea partenerilor de

practici in evaluare

Consultare anuall a angajatorilor privind
competentele absoh,entilor

Rector, Decani,

Dir de departemente

Coordonatori practici
CEAC

lun.2026 Raport anual feedback
parteneri practici

26 Asigurarea calitatii
activitatilor de cercetare

didactici

Crearea unui registru intern de cercetare si

diserrinare
Prorector $tiintrtlc, CEAC 4pr.2026 Publicarea Registrului

cercetirii UDCTGM

27 Creqterea implicirii
studentilor in activititi

qti infilice

Organizarea conferin[elor anuale studente$ti qi

a cercurilor tematice

Prorector $tiinlific,
Liga studentilor

Decani

Permanent Minirnurn 2

evenirnente

studentesti/an
28 Extinderea ofertei de

studii masterale

Acreditarea noului master in Business

Adrninistration
Rector, Prorector Didactic,

CEAC
4pr.2026 Program activ la

admiterea20261027
29 Reacreditarea masteratelor

irr Psihologie $i gtiinre

Econornice

Pregitirea documentatiei $i actualizarea

planurilor de invifimint
Rector, Prorectori

Decani

CEAC UDC,CEAC FAC

Dec.2025 Planuri actualizate Ei

dosare complete

30 Promovarea

interdisciplinaritilii in

curriculum

Introducerea disciplinelor cornune (ettci,
di gital izare, sustenabi Iitate)

Rector, Prorectori

Decani

CEAC UDC, CEAC FAC

lun.2026 Module conrune in
toate f'acultdlile

3l Stimularea activltetilor
extracurriculare

Derularea prograntului,,Canternir Sntart

Leanring" - voluntariat, leadership, culturi
Prorector Stiintific

Liga StudenIilor
Permanent Min. 5 proiecte anuale

32 Pe rf'ec 
1 i on are a

competentelor didactice
ale cadrelor universitare

Organizarea de ivorkshopuri si cursuri de

fbrmare in nretodologii ntoderne

Rector, Prorectori

Decani

Directori departarnante

CEAC UDC, CEAC FAC

Permanent Min. 3 fonniri/an

18
Adresa: Str. Bodoni Srindor 3-5. TArgu Mureq, cod po;tal 540545
Bm ail: univcrsitatetf)canlcrt)t ir. ro



ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIRD
DIN TARGUMT'RE$

PLAN OPERATTONAL CEAC_I]DC
PLAN DE MAST]RI CEAC UDC COMORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDTAL CEAC-uDC ftl unu,l

RECOMANDARILOR ARACIS .EVALUARE
ALA

CEAC.UDC
202s-2026

N r.
crt

Recomandare ARACIS MIsuri propusl Responsabil principal Termen de

realizare
Observafii / Rezultat

asteDtat
33 ImbunAtAtirea

accesibilitdfii resurselor

educa{ionale

Crearea unei biblioteci digitale qi extinderea

accesului la baze de date internafionale
Bibliotecl, Prorector

Inforrnatizare
Apr.2026 Biblioteci digitali

UDCTGM activl

34 InternaIionalizarca
procesului educagional

Introducerea modulelor in limba englezd qi a

dublei diplome
Rector, Prorectori

Decani

Directori departamante

CEAC UDC, CEAC FAC

lun.2026 Minimum 3 n.rodule

bilaterale active

35 Dezvoltarea sisternului de

monitorizare a traseului

absolvenIi lor

Tmplenrentarea unei bze de date Alumni qi a

unui sistem de f'eedback periodic
Rector, Prorectori

Decani

Directori departamante

CEAC.UDC, CEAC FAC

Dec.2026 Rat5 de rlspuns

Alunrni >60%

IV. DOMENIUL C _ MANAGEMENTUL C LIT, TII
(Plan de mitsuri pentru consolidarea

Adresa: Str. Bodoni Srindor 3-5. Tirgu MureE, cod po;tal 540545
Email : univc:rsitale(rrlcantcnr ir.ro

si,slenului de a recomanddrilor 36-49)
Nr.
crt

Indicator / Recomandare

ARACIS
MIsurI propusi Responsabil principal Termen de

realizarc
Observa{ii / Rezultat

asteDtat
Jt) Consolidarea rolului CEAC-

UDC in coordonarea

comisiilor facultatilor

Revizuirea regularlentului CEAC 6i

actualizarea procedurii PS-06 privind
organizarea si funclionarea CEAC-FAC

Prorector Calitate,

CEAC-UDC
CEAC.FAC

Oct.2025 Docurnent aprobat de

Senat $i in)plementat

37 Clanficarea

responsabililililor in
managementul calitdlii

Introducerea figelor de rol qi responsabilitate
pentru fiecare nivel (institulional, facultate,

program de studii)

Rector, Prorectori

Decani, coordonatori
programe

CEAC-UDC
CEAC-FAC

Dec.2025 Fi;e aprobate Ei

integrate in ROI

38 Actualizarea cadnrlui
procedural privind cal itatea

Implementarea si aplicarea procedurilor
PS 07-PS_10 (satisfhclie, evaluare programe,

necontbrmitdti, feedback)

CEAC-UDC, CEAC.
FAC

Permanent Proceduri operafionale
gi aplicate integral
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ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR'
DN,{ TARGUMTIRE$

PLAN OPEMTIONAL CEAC-TIDC
PLAN DE M,[SI]RI CEAC-UDC COMORM

STANDARDELOR 2025
PLAN REMEDTAL cEAC-uDC in uruu,l

RECOMANDARILOR ARACIS -EVALUARE
LA

CEAC-UDC
2025-2026

39 Digitalizarea procesului de

evaluare interni
Crearea unei platfonne CEAC online pentru

raponare. l'eedback qi rnonilorizre
Prorector Informatizare,

CEAC.UDC
CEAC-FAC

Apr.2O26 Platfbnrra func;ional6 qi

accesibil6 tuturor

faculti{i Ior
40 Corelarea planului de

calitate cu strategia
institulionali

Actualizarea arruali a Plarrului de Calitate in
func[ie de Sh.ategia UDCTGM 20251030

CEAC-UDC, Prorector

MCqi P

Dec.2025 Document integrat qi

publicat pe site

4t Cresterea gradului de

implicare a partenerilor

externi in evaluare

Invitarea stakeholderilor la sedinfele anuale

CEAC qi includerea leedbackului lor in
rapoarte

Rector,
CEAC-UDC

Decani

Pemanent Min. 2 consultdri

externe/an

42 Standardizarea rapoartelor
CEAC-Facultd{i

Introducerea unui model unic de raport CEAC-
FAC Ei a unui sisterr electronic de colectare

Prorector MC qi P,

CEAC-UDC
CEAC-FAC Secretariat

General

Feb.2026 Rapoarte unifomre ;i
comparabile

43 hnplementarea unui sistem

de audit intern anual

Organizarea auditului calitdtii la nivelul
fiecirei facultifi $i depafiament

Rector

CEAC-UDC, Prorector

MCqi P

Decanii

CEAC.FAC

lun.2026 Rapoarte de audit;i
planuri reIrrediale

anuale

44 Cresterea transpat entei

rezultatelor evalulri lor
Publicarea sintezei rapoarlelor CEAC gi a

planurilor rerrediale pe site

CEAC-UDC, Rectorat Pemanent Sec[iune publicd

,,Evaluare ;i Calitate"

actual izatd
45 Implicarea activd a

studen(ilot in procesul de

calitate

Introducerea sondajelor semestriale ;i
participarea reprezentan[ilor in toate Eedinlele

CEAC

Liga Studen!ilor, CEAC Permanent Rata de participare
>80yo

46 Monitorizarea apl icirir
nrisurilor colective

Crearea unui calendar CEAC cu termene,

responsabili $i statusuri actualizate ffimestrial
Prorector Calitate,
Secretariat CEAC

Permanent Raport de progres

CEAC sernestrial
47 Cresterea nivelului de

fomare al membrilor
CEAC

Organizarea sesiunilor de formare
ARACIS/RENAR pentnr membrii comisii lor

Prorector Calitate, CEAC Pemanent Minirnum 2 sesiuni de

fonnare/an
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PLAN OPERATION.AL CEAC*IrDC

R6MANTA I rr,nNurMisuRrcEAC_uDCCoNFoRM
uxrvnnsmarr.l, I STANDARDELOR 202s I CnlC uuc

,,DrMrrRrE cANTEMTR, I nLAN REMEDTALCEAC-rJDC hr ururaa I zozsioze
nrxrAncuuunng I nnconnnNDARrloRARACrs-EyALUARE

LA

48 Integrarea dimensiunilor
internalionalizare si

sustenabilitate in sisternul

calitdlii

Revizuirea indicatorilor CEAC pentru a

include obiective privind ODD, Erasmus+ $i
cooperarea internationale

Prorector Proiecte, CEAC 4pr.2026 Indicatori CEAC

integrali in raportul

anual

49 Elaborarea Raportului anual

de evaluare instrtufionali
CEAC.UDC

Centralizarea tuturor rapoartelor CEAC-FAC si

transmiterea Raportului anual cAtre Senat si

ARACIS

CEAC-UDC, Prorector

Calitate

1u1.2026 Raport CEAC 2026

aprobat gi transmis

intocmit.

Prorector pentru Managementul Calitdlii ;i Proiecte - Conf, univ. dr. Sorina-Mihaela Bdlan
CEAC-UDCTGM

Aprobat de Senatul Universitdlii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq, in gedinfa din :....................10.2025

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, T6rgu Mureq, cod poqtal 540545
Em ail: universitatciii)ctntenr ir. r'o
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