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1. Date despre program

1.1. | UNIVERSITATEA “DIMITRIE CANTEMIR” TARGU MURES

1.2. | FACULTATEA DE MEDICINA

1.3. | DISCIPLINA: MANAGEMENTUL CALITATII iN MEDICINA

1.4. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE - Reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene

1.5. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA DENTARA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei: MANAGEMENTUL CALITATII iN MEDICINA

2.2. | Titularul activititilor de curs: prof.univ.dr. Mihaela Stoica

2.3. | Titularul activititilor de seminar/lucrari practice/stagiu clinic: prof.univ.dr. Mihaela Stoica

2.4. Anul I | 2.5. Semestrul V | 2.6. Tipul | Colocviu 2.7. Regimul | Disciplina optionala

de studiu de evaluare disciplinei complementara

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica)

3.1. Nr ore pe saptimani 1,5 din care : 3.2. curs 0,5 | 3.3. Seminar 1
3.4. Total ore din planul de inviatiamant 21 Din care : 3.5. curs 7 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 5
Pregitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
Tutoriat -
Examinari 2
Alte activitati -
3.7. Total ore de studiu individual 4
3.8. Total ore pe semestru 25
3.9. Numarul de credite 1

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu e cazul

4.2. de competente

Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala de curs, videoproiector

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului/
stagiu clinic

Sala de curs, videoproiector




6. Competente specifice acumulate (corespondenta cu competentele RNCIS)

Competente profesionale
(exprimate prin cunostinte si
abilititi)

Sa cunoascd si sd inteleagd principiile evaludrii calitative a serviciilor de
medicind dentara

Sa realizeze un chestionar de satisfactie a pacientilor

Sa adopte comportamentul medic stomatolog ca manager

Sa dezvolte abilitati de a lucra 1n echipa,

Sa dezvolte abilitatea de a colabora cu specialitdti din diferite domenii
stomatologice sau ale medicinei generale.

Competente transversale (de rol, de
dezvoltare profesionali, personale)

- Abilitatea de a evalua situatii complexe si de a analiza problemele privind
asigurarea calititii imn medicind dentard, gasind solutii optime pentru
asigurarea calitatii profesionale.

- Dezvoltarea competentei de a colabora eficient cu colegii din diverse
specializari medicale si cu personalul administrativ pentru a implementa
masurile de siguranta la locul de munca.

- Capacitatea de a organiza eficient activitatile si resursele in vederea atingerii
obiectivelor legate de sanatatea si siguranta la locul de munca.

- Dezvoltarea abilitatii de a reflecta asupra propriei activitati si a impactului
acesteia asupra sanatatii si sigurantei la locul de munca.

- Incurajarea unei atitudini deschise fata de invatare continua si perfectionare in
domeniul sanatatii ocupationale, ramanand la curent cu noile reglementari si
bune practici.

6. b. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

Studentul/absolventul recunoaste, identifica, descrie, clasifica si
diferentiaza problemele actuale legate de organizarea activitatilor
stomatologice (activitati de preventie, curative, de educatie sanitara etc)
si administrativ organizatorice. intelege conceptul de coordonare a
intregii activitati, precum si a echipei stomatologice (asistent medical,
tehnician dentar).

Aptitudini

Studentul/absolventul evalueaza corect volumul de lucru, resursele

disponibile, timpul necesar procedurilor stomatologice, riscurile etc.
constientizeaza, asuma si aplica cu responsabilitate rolul de
coordonator al echipei stomatologice si al activitatilor specifice
membrilor acesteia.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul/absolventul planifica si organizeaza eficient activitatea din
cabinetul stomatologic. asuma responsabilitatea activitatilor
stomatologice si administrativ manageriale, precum si a celor de
coordonare a activitatilor specifice echipei stomatologice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general

Cunoasterea si intelegerea importantei asigurdrii managementului calitatii in
medicina dentare, si de asemenea insusirea unor tehnici si metode eficiente de
implementare a unui managementului de calitate.

7.2. Obiective specifice

Insusirea principiilor de management ale unui cabinet de medicina dentara
Aplicarea principiilor de management al calitatii intr-un cabinet medical

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare Observatii

1. Concepte importante in managementul calitatii in | Prelegere, dezbatere,

medicina

Definirea calitatii / eficientei organizationala si economica

Cresterea eficacitatii

Definirea managementului calitatii totale
Managementul calitatii in sistemul roménesc de sdnatate

problematizare, explicatie,

2. Calitatea serviciilor medicale

2.1. Calitatea clientului - Metodogie in 6 pasi pentru problematizare, explicatie

identificarea nevoilor clientilor
2.2. Masurarea calitatii profesionale
2.3. Masurarea calitdtii manageriale

Prelegere, dezbatere,




2.4. Principii ale managementului stomatologic modern

3. Manager CMD si dezvoltarea necesare pentru
dezvoltarea sistemului relational

3.1. Abilitatile de comunicare

3.2. Trasaturi de caracter necesare dezvoltarii sist. relational in
echipa

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

4. Stilul managerial in practica stomatologica
Stil autoritar / Stil participativ / Stil liber

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

5. Strategii de marketing — Promovarea afacerii
Stabilirea scopurilor si obiectivelor cabinetului stomatologic
Activitati care promoveaza un serviciu de sanatate oro-dentara

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

6. Managementul conflictelor

6.1. Cauzele conlictelor in cadrul CMD

6.2. Tipuri de conflicte

6.3. Strategii de management al conflictelor

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

7. Managementul comunicarii

7.1. Crearea unei relatii de incredere medic-pacient
7.2. Informarea clientilor

7.3. Metode de imbunatatire a comunicarii

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

8.2 Seminar

1. Scurt istoric al preocuparilor pentru managementul calitatii
rezultatelor (serviciilor / bunuri)

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

2. Masurarea nivelului de satisfactie a clientilor

Prelegere, dezbatere,
problematizare, explicatie

3. Investigarea stilului de management

Prelegere, dezbatere,

problematizare, explicatie

4. Metode de marketing — de promovare a CMD Prelegere, dezbatere,

problematizare, explicatie

5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare Prelegere, dezbatere,

problematizare, explicatie

6. Investigarea stategiilor de management in conflict Prelegere, dezbatere,

problematizare, explicatie

Prelegere, dezbatere,

7. Exemple de bune practici: Marea Britania, Germania, ) -
problematizare, explicatie

Elvetia
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

- Structura cursului poate integra reglementarile stipulate de Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul
de sanatate, oferind o baza solidd pentru conformitatea cu legislatia actuala.

- Angajatorii din domeniul sanatatii (spitale, clinici private) se asteapta ca absolventii sa fie familiarizati cu evaluarea
calitatii serviciilor si imbunatatirea acestora.

- Asociatiile profesionale subliniaza nevoia de competente in managementul calitdtii in medicina.
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10. Evaluarea

Tip de activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode
evaluare

de | 10.3. Pondere
din nota finala

Curs

Raspunsurile la examen/colocviu

60 %

10.5. Seminar

Prezentari orale a unor teme stabilite pe
tematica cursului

30%

Titularul
activitatilor
didactice teoretice

si de seminar

Grad didactic, titlul, prenume, numele

Semnatura

prof. univ. dr. Mihaela Stoica

Data: 01.10.2025




