\‘ '/ UNI.VERSI.TATE/.A .
§@é Dimitrie Cantemir

F
An academic 2025-2026

1. Date despre program

Facultatea de Medicina

Domeniul de licenta: Sanatate

Programul de studii: Medicina dentara

Forma de invatdmant: cursuri de zi

Calificarea obtinuta: doctor medic stomatolog

Durata studiilor si numar de credite: 12 semestre, 360 credite

ISA DISCIPLINEI

1.1. | UNIVERSITATEA “DIMITRIE CANTEMIR” TARGU MURES

1.2. | FACULTATEA DE MEDICINA

1.3. | DISCIPLINA: Managementul cabinetul

ui dentar. Ergonomie

1.4. | DOMENIUL DE STUDII: SANATATE - Reglementat sectorial in cadrul Uniunii Europene

1.5. | CICLUL DE STUDII: LICENTA

1.6. | PROGRAMUL DE STUDII: MEDICINA DENTARA

2. Date despre disciplina

2.1. | Denumirea disciplinei: Managementul cabinetului dentar. Ergonomie

2.2. | Titularul activitatilor de curs: Sef lucr. dr. Dana Baciu

2.3. | Titularul activitatilor de seminar/lucrari practice/stagiu clinic: Sef lucr. dr. Dana Baciu

2.4. Anul de | 1 2.5. Semestrul | IV
studiu

2.6. Tipul de | Examen | 2.7. Regimul | Obligatoriu /
evaluare disciplinei Specialitate

3. Timpul total estimat (ore/semestru de activitate didactica)

3.1. Nr. ore pe 3 din care : 3.2. curs 1 3.3. seminar/ 2
saptamana laborator/stagiu clinic
3.4. Total ore din 42 Din care : 3.5. curs 14 3.6. seminar/ laborator/ 28
planul de stagiu clinic
invatamant
Distributia fondului ore
de timp
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 13
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe 10
teren
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat
Examinari 5
Alte activitati
3.7. Total ore de studiu individual 33
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Nu este cazul

4.2. de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Amfiteatru prevazut cu sistem de proiectie si tabla
de scris.

5.2. de desfasurare a seminarului / laboratorului/ | - Unituri dentare;

stagiului clinic

- Acces in laboratorul de tehnica dentara;
- Dotare cu modele didactice. articulator, arc facial,
hartie de articulatie;




- Echipament de protectie: halat, manusi, masca,
ochelari/viziera.

6. a.Competente specifice acumulate (corespondenta cu competentele RNCIS)

Competente profesionale
(exprimate prin cunostinte si
abilitati)

Operarea cu conceptele fundamentale predate.

Insusirea notiunilor teoretice referitoare la organizarea si
exercitarea profesiei de medic dentist.

Identificarea solutiilor pentru respectarea prevederilor legale
specifice profesiei in practica medicala.

Abilitatea practica de organizare si management al unui cabinet
stomatologic.

Competente transversale (de
rol, de dezvoltare profesionala,
personale)

Dezvoltarea gandirii critice si analitice in evaluarea sistemelor de
sanatate.

Lucrul in echipa si gestionarea conflictelor profesionale.
Capacitatea de a aplica principii de management in context medical.

6. b. Rezultatele asteptate

ale invatarii

Cunostinte

Studentul/absolventul recunoaste, identifica, descrie, clasifica si
diferentiaza problemele actuale legate de organizarea activitatilor
stomatologice (activitati de preventie, curative, de educatie sanitara etc)
si administrativ organizatorice. intelege conceptul de coordonare a
intregii activitati, precum si a echipei stomatologice (asistent medical,
tehnician dentar).

Aptitudini

Studentul/absolventul evalueaza corect volumul de lucru, resursele
disponibile, timpul necesar procedurilor stomatologice, riscurile etc.
constientizeaza, asuma si aplica cu responsabilitate rolul de
coordonator al echipei stomatologice si al activitatilor specifice
membrilor acesteia.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul/absolventul planifica si organizeaza eficient activitatea din
cabinetul stomatologic. asuma responsabilitatea activitatilor
stomatologice si administrativ manageriale, precum si a celor de
coordonare a activitatilor specifice echipei stomatologice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general

Disciplina ofera studentilor o intelegere solida a principiilor
fundamentale de organizare, administrare si reglementare a practicii
stomatologice. Aceasta include aspecte esentiale ale managementului
sanatatii in medicina dentara, cum ar fi:

- Structura si functiile unui sistem de sanatate, cu accent pe modul in
care medicina dentara este organizata in diverse modele de sistem
sanitar.

- Principii economice aplicate in medicina dentara, inclusiv
managementul financiar si analiza pietei serviciilor stomatologice.

- Conducerea si luarea deciziilor in cadrul unui cabinet stomatologic,
prin dezvoltarea abilitatilor de leadership si gestionarea echipei
medicale.

- Reglementarile legale si etica profesionala, asigurand respectarea
normelor si standardelor in activitatea stomatologica.

- Sanatatea publica si prevenirea afectiunilor oro-dentare, cu accent
pe rolul medicului dentist in evaluarea si imbunatatirea sanatatii
populatiei.

7.2. Obiective specifice

La finalul cursului, studentii vor avea cunostinte teoretice si abilitati
practice care le vor permite sa:
1. Tnteleaga politica de sanitate si organizarea sistemului
medical dentar
o ldentificarea principalelor modele de organizare a
sistemelor de sanatate si impactul acestora asupra




medicinei dentare.

o Evaluarea politicilor de sanatate si a factorilor care
influenteaza accesul populatiei la ingrijiri stomatologice.

o Recunoasterea factorilor economici care influenteaza
sistemul medical dentar.

2. Cunoasca metodologia de evaluare a nevoilor si morbiditatii
oro-dentare ale populatiei

o Utilizarea indicatorilor demografici si epidemiologici
pentru a analiza sanatatea orala a populatiei.

o Organizarea si interpretarea sondajelor privind sanatatea
oro-dentara.

o Evaluarea eficientei ingrijirilor stomatologice in functie de
nevoile pacientilor.

3. Identifice si analizeze determinantii sanatatii oro-dentare

o Intelegerea influentei factorilor sociali, economici,
culturali si de mediu asupra sanatatii dentare.

o Aplicarea principiilor sanatatii publice pentru dezvoltarea
unor strategii eficiente de prevenire a bolilor oro-dentare.

o Recunoasterea impactului stilului de viata asupra sanatatii
dentare si educarea pacientilor in acest sens.

4. Aplice principii de management in cabinetele stomatologice

o Organizarea eficienta a unui cabinet dentar, incluzand
planificarea spatiului, dotarea minima obligatorie si
gestionarea resurselor.

o Implementarea unor modele eficiente de administrare si
conducere a unui cabinet stomatologic.

o Utilizarea tehnicilor moderne de management pentru
imbunatatirea performantei echipei si a calitatii
serviciilor.

5. Implementeze sisteme de management al calitatii in
institutiile dentare

o Intelegerea principiilor managementului calitatii in
serviciile stomatologice.

o Aplicarea metodelor de evaluare si imbunatatire a
serviciilor oferite pacientilor.

o Crearea si implementarea unor strategii pentru cresterea
satisfactiei pacientilor.

6. Evalueze satisfactia pacientilor si imbunatateasca relatia
medic-pacient

o Utilizarea metodelor de colectare a feedback-ului
pacientilor pentru imbunatatirea serviciilor stomatologice.

o Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare cu
pacientii.

o Implementarea unor strategii eficiente de fidelizare a
pacientilor si cresterea reputatiei cabinetului
stomatologic.

8. Continuturi
8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Analiza comparativa a sistemelor de sanatate: Prezentari orale, 1 ore

Introducere; Definirea termenilor si conceptelor

videoproiectii

fundamentale; Privire de ansamblu asupra caracteristicile
generale ale unui sistem de sanatate; Caracteristicile
sanatatii ideale sistem; Structura si functiile sistemului de
sanatate; Relatiile economice in Sistemul de sanatate.

2. Prezentarea principalelor tipuri de sisteme de sanatate:
Clasificarea sistemelor de sanatate; Sistemul National de
Sanatate; Sistemul bazat pe asigurari sociale de sanatate;
Sistemul bazat pe asigurari private de sanatate. Evaluarea
performantei sistemului de sanatate; Reforma sistemelor
de sanatate.

Prezentari orale,
videoproiectii

1 ore




3. Introducere in sanatatea publica: Introducere; Scurt

: : 111 >dfld Ot <, LU Prezentari orale, 1 ore
istoric; Scop si obiective; Zone de referinta; Prioritati; . o
Directii de dezvoltare. videoproiectii
4. SanaFatea“generalg si oro-dent.ar.a a populatiei si | Prezentari orale, 1 ore
determinantii acesteia: Caracteristici generale; Definitii videoproiectii
de sanatate si boala; Factorii care influenteaza sanatatea P
populatiei; Obiectivele imbunatatirii sanatatii; Sanatatea
oro-dentara a populatiei.
5. Probvleme prlorlt.arevde sanatate publica ln.medlcma Prezentari orale, 1 ore
dentara: Boala Carioasa; Anomalii dento-maxilare; . L

. <. . < : videoproiectii
Neoplazie orala; Morbiditate cauzata de boli
parodontale.
6. andltule g_engrale de exercitare a profesiei de.Medlc Prezentari orale, 1 ore
dentist pe teritoriul Romaniei. Organizarea, functionarea videoproiectii
si atributiile Colegiului Medicilor Dentisti din Romania. P
7. Introducere in management: Considerente Generale; Prezentari orale, 1 ore
Definirea conceptului de management; Scurt istoric; videoproiectii
Conceptul de management global; Functii de conducere;
Definirea managementului sanatatii si scurta istorie,
obiective, domenii si metode specifice de studiu; Rolul,
responsabilitatile si activitatile managerilor; Stiluri de
lideri si conducere (leadership); Etica, deontologia
profesionala si legislatia sanitara in Stomatologie.
8. Managfemeptul organiza}t,ional.- orga.nizarea locului de | prezentari orale, 1 ore
munca, tipuri de structuri organizatorice, managementul . C e

- . s videoproiectii

proceselor. Cabinele medicale individuale - forme de
organizare, infiintare, autorizare, functionare si dotare
minima obligatorie.
9. Management financiar - Medicina dentara ca afacere. Prezentari orale, 1 ore
Analiza pietei. videoproiectii
10. Managementul resurselor umane in medicina Prezentari orale, 1 ore
dent.alta. Scurt istoric; Pl.a.mflcareha fortei de nlurjc? ln videoproiectii
medicina dentara; Functiile MRU in sectorul sanatatii;
11. Managementul echipei medicale in medicina dentara; | prezentari orale, 1 ore
Managemer)ttfl conflictelor profesionale in echipa _ videoproiectii
stomatologica; Remunerarea resurselor umane; Dentistul
- furnizor de servicii de sanatate oro-dentare;
Maximizarea functionalitatii echipei stomatologice;
Comunicare in Stomatologie; Organizarea serviciilor
stomatologice.
12. Managementul conflictelor - Drepturile si obligatiile Prezentari orale, 1 ore
pac1§q§1lor, prevenirea si gestionarea re;lamatnlor in videoproiectii
medicina dentara. Managementul decizional - management
versus leadership.
13. Managementul calitatii - Instrumente ale calitatii. Prezentari orale, 1 ore
Dezvoltafea proiectelor de lmbungtamre. .Autodeszolta.re' videoproiectii
personala. Evaluarea Performantei Profesionale in Medicina
Stomatologica; Relatiile de munca si siguranta muncii;
Managementul carierei in stomatologie; Construirea unui
plan de dezvoltare personala
14. Managementul proiectelor in domeniul medical. Prezentari orale, 1 ore

videoproiectii

Bibliografie

Resurse materiale : Prezentari PPT, mat Video, aplicatii practice in cabinetul de medicina dentara

Resurse bibliografice:

1. Managementul si marketingul in cabinetul de medicina dentara - Patricia Lucaciu si colaboratorii -

UMF Cluj - 2024




2. Managementul controlului infectiei in cabinetul de medicina dentara - Marian Cuculescu - Ed.
Medicala - 2021

3. Practice Management for the Dental Team - Betty Ladley Finkbeiner, Charles Allan Finkbeiner -

Evolve- 2019

8.2. Seminar / laborator/stagiu clinic Metode de predare Observatii
1. Asistenta medicala comunitara - rolul medicului dentist. | 4 gre 4 ore

2. Indicatori statistici demografici utilizati in sanatatea | 4 gre 4 ore
publica.

3. Organizarea unui sondaj de sanatate oro-dentara. 4 ore 4 ore

4. Evaluarea morbiditatii cauzate de boli oro-dentare: 4 ore 4 ore

- Calculul si interpretarea indicatorilor de frecventa;
- Calculul si interpretarea indicatorilor de structura si
intensitate.

5. Evaluarea eficientei medicale a ingrijirii dentare: 4 ore 4 ore

- Calculul si interpretarea indicatorilor de eficienta
medicala.

6. Evaluarea eficientei economice a activitatii 4 ore 4 ore

stomatologice.

7. Managementul resurselor umane in medicina dentara: 4 ore 4 ore

- Dentist si munca in echipa stomatologica.
Managementul unui cabinet stomatologic nou infiintat.
(proiect).

Bibliografie

Resurse materiale : Prezentari PPT, mat Video, aplicatii practice in cabinetul de medicina dentara

Resurse bibliografice:

1. Managementul si marketingul in cabinetul de medicina dentara - Patricia Lucaciu si colaboratorii -
UMF Cluj - 2024

2. Managementul controlului infectiei in cabinetul de medicina dentara - Marian Cuculescu - Ed.
Medicala - 2021

3. Practice Management for the Dental Team - Betty Ladley Finkbeiner, Charles Allan Finkbeiner -
Evolve- 2019

Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

Continutul disciplinei este structurat astfel incat sa raspunda cerintelor actuale din domeniul medicinei
dentare, oferind studentilor o baza solida in managementul cabinetului stomatologic, organizarea
activitatii medicale si intelegerea reglementarilor profesionale. Astfel, se aliniaza atat la standardele
nationale de educatie in sanatate, cat si la bunele practici promovate de organizatii profesionale,
precum Colegiul Medicilor Dentisti din Romania (CMDR) si Asociatia Societatilor de Stomatologie din
Romania.

Competentele dobandite pe parcursul acestui curs pot fi utilizate la alte discipline din cadrul
programului de studii, cum ar fi Sanatate publica si profilaxie oro-dentara, Etica si legislatie medicala,
Economia si managementul sanatatii sau Administrarea serviciilor de sanatate. Aceste cunostinte
contribuie la dezvoltarea unei viziuni integrate asupra profesiei si la aplicarea unor principii economice
si legislative esentiale in activitatea zilnica a medicului dentist.

Disciplina urmareste sa ofere studentilor cunostinte conforme cu cerintele pietei muncii si ale
angajatorilor din domeniul medicinei dentare, astfel incat absolventii sa fie capabili sa isi gestioneze
eficient activitatea profesionala, sa inteleaga dinamica economica a unui cabinet stomatologic si sa
respecte reglementarile specifice profesiei. Se pune accent pe dezvoltarea abilitatilor de management
al resurselor, leadership si relationare cu pacientii, aspecte esentiale pentru integrarea pe piata
muncii.

Continutul cursului reflecta cerintele actuale ale domeniului, incluzand aspecte practice relevante
pentru desfasurarea activitatii in cadrul unui cabinet stomatologic, organizarea resurselor umane si
financiare, respectarea legislatiei sanitare, utilizarea principiilor de management al calitatii si
aplicarea metodelor moderne de evaluare a serviciilor medicale. De asemenea, integrarea unor studii
de caz si exemple concrete din practica ajuta studentii sa inteleaga mai bine provocarile reale din
domeniu si sa isi dezvolte competentele necesare pentru a deveni profesionisti de succes.




10. Evaluarea
Tip de activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de | 10.3. Pondere
evaluare din nota finala

10.4. Curs Raspunsurile la examen / colocviu Test grila 50%
10.5. Seminar / | Activitatea din cursul semestrului: evaluare pe parcurs 15%
laborator/ stagiu clinic - activitati practice/ laborator /

lucrari practice / proiect etc.

- teste pe parcursul semestrului

- referate

- prezenta la lucrarile practice

- indeplinirea baremului clinic

Raspunsurile de la examinarea proba practica 35%

practica

Standard minim de performanta:
o Cunostinte teoretice:

Demonstrerea unei intelegeri de baza a conceptelor fundamentale din managementul
cabinetului stomatologic, organizarea sistemului de sanatate si reglementarile profesionale.
Capacitatea de a descrie structura si functiile unui cabinet stomatologic, inclusiv aspecte de
organizare, finante si resurse umane.

intelegerea principiilor de sanitate publicd si legislatie sanitara aplicabile in domeniul

medicinei dentare.

o Competente practice:

Aplicarea notiunilor teoretice pentru a identifica solutii in gestionarea unui cabinet
stomatologic.

Capacitatea de a respecta si interpreta reglementarile legale specifice profesiei de medic
dentist.

Abilitatea de a analiza si evalua factori determinanti ai sanatatii oro-dentare si de a propune
masuri de imbunatatire.

o Criterii de evaluare:

Participarea activa la cursuri si lucrari practice.

Realizarea unui proiect individual sau in echipa, care demonstreaza aplicabilitatea
cunostintelor dobandite.

Sustinerea colocviului/examenului, cu obtinerea unei note minime de 5 (cinci), ceea ce atesta
indeplinirea standardelor minime de cunostinte si competente.

- Componentele notei: Examen( Ex), Lucrari practice (Lp) si Evaluare continua (EC)*.

- Formula de calcul a notei: N=0,50Ex+0,35Lp +0,15Ec.

- Conditia de obtinere a creditelor: N25; Lp>5. Ex>5. Daca Ec <5, Nota maxima este 8,5.

-* Nota la Evaluarea continua va fi media aritmetica a 2 teste de evaluare scrisa / administrate in
saptamana 5 si 10.

Titularul Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

activitatilor
didactice

teoretice si Sef lucr. dr. Dana Baciu
practice

Data:

01.10.2025




