
Anexa 1 la Hotărârea Senatului nr. 13/19.05.2025 

 

Raportul Comisiei pentru Evaluare și asigurarea calității în cadrul Universității „Dimitrie 

Cantemir” din Târgu Mureș pentru anul 2024 precum și Rapoartele anuale de evaluare internă a calității 

educației pentru fiecare facultate în parte precum și Raportul privind evaluarea anuală a performanțelor 

personalului didactic 

 

 

 



Rom6nia
Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din

Mu

RAPORT
COMISIA PENTRU EVALUAREA $I

ASIGURAREA CALITA
2024

UNIVERSITATEA "DIMITRI E CANTEMIR''
TABGU.MUREg Unj

COMISIA DE EVALUARE $I
ASrGU RAREA cnlrrQomisia

run, X3z amek"o9.)g$

RAPORTUL COMISIEI PENTRU EVALUAREA $I ASIGURAREA
CALITATII _ ANI CALENDARISTIC 2024

,,Dimitrie Cantemir" din Tflrgu Mureq

tru Evaluarea qi Asigurarea Calitntii - CEAC UDC

Sintezd raport.
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq implementeazd un proces riguros de

evaluare intern[ a calitilii, coordonat de CEAC-UDC qi subcomisiile de la nivelul facultdlilor, lnbaza
cadrului legislativ actual (Legea lnvdfEmdntului Superior nr. lggl2023, HG 962/2024, Carta
univetitarE, Manualul Calitd{ii 2024).

in semestrul I, au fost realizat e actualizdri majore ale tuturor documentelor de calitate
(regulamente, metodologii, coduri, proceduri), conforme cu cerin{ele ARACIS.

Manualul Calitdfii a fost implementat integral, iar structura SIAC funcfioneazdeficient.
CEAC-LDC a desfbqurat qedin{e lunare la nivel institulional qi in cadrul fiecdrei facultdfi

(Psihologie, Drept, Medicind, Geografie, $tiinfe Economice), colectdnd rapoarte semestriale, analize
documentare qi recomand[ri de imbundtdfire. Colaborarea cu prorectorii qi decanii a fost esen{ial6
pentru centralizarea evaludrilor gi elaborarea rapoartelor interne. Activitatea s-a desfdqurat in
conformitate cu strategia de calitate20241029, respectdnd standardele ISO 9001:2015 gi ARACIS.
Direcfiile prioritare au vizat educafia centratd pe student, interna{ionalizare1 digitalizarea qi
incluziunea educa{ional6, precum gi implicarea in comunitate qi cercetare aplicativd.

Evaluarea performanlei didactice s-arealizat prin multiple mecanisme: feedback semestrial al
studenfilor, evalulri colegiale qi manageriale, analize privind promovabilitatea qi implicarea
studenfilor, precum gi consultdri cu actori relevanfi (studenfi, angajatori), toate sus{inute de baze de
date centralizate.

Prezentul raport refl ect6:
. activitatea CEAC-UDC gi a subcomisiilor CEAC din facultlli;
. stadiul implementdriiManualului Calitdlii, edilia}}Z4;
. actualizarea completl a documentelor de calitate (metodologii, regulamente, coduri,

proceduri);
. centralizarea neconformit6fllor gi aplicarea planului de acfiune corectivd;
. implementarea strategiei de dezvoltare institulionalI gi a Planului operafional 2024-2025.

Context
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din T0rgu Mureq, prima universitate particular[ din

Transilvania, a fost fondat[ in 1991 qi func{ioneazd ca universitate particulard acreditatd prin Legea
nr. 13612005 publicatd in Monitorul Oficial nr.434 / 23.05.2005 parrea I.

UDCTGM este identificatd prin nume, logo, Etampild qi sediu. Elementele de identificare au
fost aprobate prin decizia Rectorului:

. Denumire oficiald: Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din T6rgu Mureq;

. Sediul: Str. Bodoni Sandor, Nr. 3-5, Tdrgu Mureq, Rom6nia;

. Tel.: +40-365-401.127;

. Fax: +40-365-401.125;

. E-mail: universitate@cantemir.ro;

.Paginaweb:h1tg:l/w".wy,-c-a-ngqmjtLol.
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Raportul de fafd igi propune s[ ofere o imagine detaliat[ asupra performanfelor qi progreselor
inregistrate de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq in anul calendaristic 2024.
Analiza se concentreazd pe evaluarea calitdfii actului educafional, a resurselor materiale qi umane,
precum Ei a managementului institu{ional, in conformitate cu standardele nafionale qi europene.

Obiective SMART pentru procesul de evaluare internd CEAC-UDC
o 01. Evaluarea capacittr{ii institu{ionale

Pdnd la finalul anului universitar 20241025, s[ realizdm o analizd complet[ a capacitdlii
institufionale prin documentarea qi evaluarea misiunii, viziunii, valorilor universit{ii, a structurii de
conducere qi a resurselor materiale qi financiare, cu scopul de a identifica minimum 3 direcfii de
consolidare a guvernanfei academice.

. o2.Analiza eficaciti{ii educafionale
P6nIin luna iunie 2025,sdevaludm cel pu{in 90% din programele de studii universitare active,

analizdnd structura currioularI, relevanfa calificIrilor gi rata de inserfie profesionalI a absolvenfilor,
precum gi activitatea de cercetare qtiin(ificd a cadrelor didactice, ln vederea formulIrii unui plan de
imbundtifire educafionalE pe termen mediu.

o 03. Evaluarea managementului calittr{ii
in semestrul II al anului universitar 2024-2025, sE audit6m sistemul de management al

calit5{ii din cadrul universitdlii, prin verificarea documentelor aferente aproblrii, monitorizErii Ei
evalu[rii programelor, evalu[rii studenfilor qi cadrelor didactice, resurselor educa{ionale qi serviciilor
de suport, urmdnd sI propunem cel pufin 5 mlsuri de optimizare pdnl la octombrie2025.

o 04. Verificarea conformitifii cu standardele europene
P0nI la sf0rgitul anului 2025, sdfinalizdm o analizdde conformitate cu standardele europene ESG

2015, demonstrdnd alinierea universitElii la cerin{ele Spafiului European al invdfamdntului Superior
qi intocmind un raport pregltitor pentru o evaluare externdARACIS sau internafional[ (ex. EUA), cu
evidenfierea punctelor tari qi a eventualelor neconformitlfi.

Activitatea CEAC
Comisia de Evaluare qi Asigurare a Calitdfii (CEAC) joacl un rol esenfial in cadrul

Universit{ii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq, avdnd responsabilitatea de a monitoriza gi
imbundtlti continuu calitateaactului educafional Ei a serviciilor oferite studenfilor. Activitatea CEAC
se desfdEoard in conformitate cu prevederile legale, Carta Universittrlii gi Codul de organizare al
calitdfii.

in anul calendaristi c2024,Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calit6{ii (CEAC) a ac(ionat
in concordanfd cu misiunea universiti{ii qi principiile managementului calit6tii, urmdrind urmdtoarele
direclii strategice:

. Consolidarea gi actualizareacontinul a strategiei institu{ionale privind asigurarea calittr{ii,
in acord cu standardeleARACIS gi prevederile europene (ESG).

. Coordonarea procesului de elaborare, colectare qi analiztr a rapoartelor de evaluare internd
Ei autoevaluare, atdt la nivel de program de studii, cdt gi institufional.

. Monitorizarea qi validarea procedurilor de evaluare academic6 qi administrativ[, pentru
asigurarea coerenfei gi eficien{ei acestora.

. Promovarea transparen{ei qi accesibilittr(ii informafiilor relevante privind calitatea actului
educafional, prin canale oficiale gi comunicare deschisd cu p[4ile interesate.
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. Colaborarea transversaltr cu toate structurile universitlfii - decanate, departamente,
servicii administrative qi studen{i - in vederea dezvoltdrii unei culturi organizafionale a
calit[fli.

. Coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice, prin aplicarea metodelor de
autoevaluare, evaluare colegialE qi manageriall, in conformitate cu metodologia intern6.

. Informarea periodictr a conducerii universit5{ii cu privire la situafia general[ a calitdlii,
principalele probleme identificate qi propuneri de imbunltdfire.

Activitatea CEAC desfbguratE in anul 2024, evidenfiind realizdrile semnificative, provocErile
intdmpinate qi direcfiile viitoare de dezvoltare institufionald in domeniul calitdlii.

Comisia CEAC UDC a verificat domumentele specifivce fiecdrei

3

Adresa: Strada Bodoni S6ndor 3-5, T6rgu MureE, cod poEtal 540545
Email : u n i vers itat-c(@lia ntcrn i r. rcr

lsla a veriticat lllvce
Facultate Program Document Activitate Responsabil Termen
Drept Licentd Drept Fige analitice Completarea

semn[turilor qi

corelarea cu statele de
functiuni

CEAC
Facultatea de
Drept

20.12.2024

Drept Licen{[ Drept Planuri
operafionale

Crearea retrospectivl
pentru 2020-2023

CEAC
Facultatea de
Drept

20.12.2024

Geografie Licen!6
Geografia
Turismului

Planuri de
invdtdm6nt

Validarea
semndturilor pentru
2024-2025
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20.12.2024



Rom0nia I UPORT
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din I COMISIA PENTRU EVALUAREA $I I zoz+

ASIGURAREA CALITA

A. Capacitate institufionall

A.1.1. Misiune, obiective qi integritate academictr

Viziunea Universitilii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq este orientati spre afirmarea ca
lider local in invdtImdntul superior, prin formarea unor absolvenfi pregltifi pentru integrarea rapidl
pe piafa muncii, in timp ce misiunea instituliei vizeazd, contribufia la dezvoltarea societ[fii printr-o
educafie competitivI, axatd pe dezvoltarea intelectualI qi personali, cercetare gtiin{ific[ qi implicare
comunitard, toate susfinute de un set de valori fundamentale precum creativitatea, calitatea,
profesionalismul, orientarea spre student qi societate, diversitatea, respectul reciproc, cooperarea,
comunicarea qi egalitatea de ganse.

4.1.2. Conducere gi administra{ie

{IDCTGM dispune de un sistem de conducere qi de un regulament de func{ionare inteml
aliniat la legislafia in vigoare, asigurdnd inclusiv respectarea proporfiei minime de reprezentare a
studenfilor in structurile de conducere ale instituliei, conform prevederilor legale. Mecanismul de
desemnare a reprezentanfilor studenfilor in consilii, senat qi alte organisme este clar reglementat in
Carta universitard qi in regulamentele interne, fiind democratic, transparent, nediscriminatoriu qi
garantdnd dreptul studenfilor de a reprezenta gi de a fi reprezenta{i (cf. Anexa R01 - Carta
Universit[1ii). Participarea activl a decanilor, cadrelor didactice, studenfilor gi personalului
administrativ in procesele de asigurare a calitE{ii reflectd un sistem de guvernanfd eficient, deschis qi
orientat spre transparenfi. Prin implicarea in proiecte institulionale gi activitIfi de cercetare,
universitatea a identificat qi aplicat bune practici ce au contribuit la optimizarea proceselor de predare,
invEfare qi evaluare, sprijinind totodat[ atingerea obiectivelor strategice in domeniul calit6fii.

Structurile de conducere urm6resc integrarea in procesul decizional a perspectivelor
relevante din mediul socio-economic, precum gi a opiniilor exprimate de beneficiarii direc{i gi
partenerii institufionali. Totodati, universitatea utilizeazd sisteme informafionale moderne de
comunicare, care faciliteazdparticipareaactivdaintregii comunitdli academice, inclusiv a studenfilor,

Ei rdspund nevoilor de transparen{[ Ei interes public.

4.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

UDCTGM gi-a reconfirmat angajamentul fa16 de dezvoltarea durabilI qi imbun6tlfirea
continu[ a bazei materiale, printr-un program amplu de investifii in infrastructurl desfbqurat pe
parcursul anului 2024. Aceste investi{ii au vizat atdt modernizarea facilitifilor generale, cdt Ei
dezvoltarea infrastructurii tehnice, in acord cu cerinfele actuale de digitalizare qi adaptare la noile
condilii de invlfare.

In domeniul infrastructurii generale, universitatea a realizat urmltoarele imbunlt{iri:
. Vechile centrale termice au fost inlocuite cu unit6li moderne, mai eficiente energetic,

contribuind la un confort termic sporit qi un mediu educafional sdn6tos.
. Inlocuirea completd a acoperiqului a asigurat protec{ie optimd impotriva intemperiilor Ei a dus

la cregterea eficienfei energetice a campusului.
In ceea ce priveqte infrastructura tehnici, au fost realizate investi{ii esentiale pentru

susfinerea activitdtilor academice in format hibrid qi pentru digitalizareaproceselor:
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. Aceasti ini{iativd a facilitat predarea modern6, interactiv[, in regim hibrid qi a consolidat
capacitatea de colaborare la distanfi.

. Reconfigurarea infrastructurii informatice a permis o conectivitate extins6, rapid[ qi stabil6,
sprijinind eficient digitalizarea activitililor didactice qi administrative.
Prin aceste m6suri, universitatea a asigurat menfinerea unui mediu educa{ional modern,

flexibil qi adaptabil, contribuind totodatl la creqterea calitI{ii procesului de inv6fdmdnt qi la pregdtirea
instituliei pentru provocdrile viitoare.

A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studen{i
Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenfi respectd reglementirile legale

in vigoare qi demonstreazd" eftcacitate in privinla organizdrii, num[rului qi calificlrii personalului.
Implicarea activd a personalului administrativ in activitdfile de asigurare a calit[1ii, inclusiv

in colectarea de date de la studen{i, subliniazl existenfa unui personal calificat qi dedicat sprijinirii
studen{ilor. Aceastl implicare reflectd angajamentul institu{iei fa\d de imbunlt{irea continud a
experien(ei studenfeqti. Personalul administrativ a oferit suport esenfial pe parcursul perioadei de
restric{ii, asigurdnd buna desfdgurare a activitEtilor didactice qi administrative. Adaptabilitatea gi

capacitatea de a men{ine continuitatea serviciilor in contextul unor provoc6ri neaqteptate
demonstreazd profesionalismul qi dedicarea acestuia.

Un element definitoriu al activitdlii personalului administrativ il constituie suportul tehnic
constant qi eficient acordat in utilizarea platformei Microsoft Teams, devenitl infrastructura digitalI
esenfial[ pentru desfbqurarea activit6tilor didactice gi administrative. Importanla acestui sprijin este
reflectatd direct in feedback-ul absolvenfilor. Rapoartele de satisfac(ie colectate evidenfiazd
contribufia majord a personalului administrativ la buna desfd$urare a activitdtilor universitare,
accentudnd rolul sdu esenfial in susfinerea unui mediu educafional func{ional gi eficient.

B. Eficacitate educafionali

8.1.2. Structura qi prezentarea programelor de studiu
UDCTGM iqi structureazd oferta educafionald in conformitate cu principiile Procesului

Bologna, aliniindu-se la standardele europene ln domeniul invdt[mdntului superior. Programele de
studii sunt organizate pe doud cicluri - licen{d Ei masterat - ln regim de inv6}6mdnt cu frecvenftr,
reflectdnd o diversitate disciplinar6 gi o preocupare constanttr pentru racordarea la nevoile piefei
muncii gi ale comunit{ii academice.

In prezent, institulia dispune de cinci facultifi, care ofer[ programe acreditate gi autorizate
provizoriu, acoperind domenii precum drept, qtiin{e economicen psihologie, geografie qi medicini.
La nivel de licen{tr, universitatea oferd programe bine conturate in toate cele cinci facultdli, in timp
ce la nivel de masterat, oferta este concentratd pe domenii de specializare aprofundatd, care
valorificd resursele didactice gi de cercetare ale institu{iei Distribu{ia programelor de studii aratd o
echilibrare tntre componenta fundamentald Ei cea aplicativd, iar statistioile privind numdrul de
programe per facultate reflectl dinamismul qi adaptabilitatea acestora. Facultdlile de Psihologie gi

$tiinte Economice dispun de o ofert[ complexd, incluzdnd atdt programe academice de baz[, cdt gi
specializlri de masterat orientate spre piafa muncii gi cerinfele educafiei moderne. Aceast[ structurl
curricularl diversificatl susfine misiunea universitdlii de a forma specialigti competitivi, capabili sI
rlspundi provocdrilor profesionale actuale, qi demonstreazd angajamentul institulional fa{d de
calitate, relevanfi gi interna{ionalizare.
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Programele de studii ale Universitltii ,,Dimitrie Cantemir" din Tirgu Mureq sunt structurate
conform unei logici curriculare coerente, coreldnd rezultatele aqteptate ale invlf[rii cu nivelul de
calificare vizat. Fiecare program este sus{inut de documente oficiale ce includ: obiectivele generale
qi specifice, planul de inv6(dmdnt (cu distribufia disciplinelor gi credite ECTS), fiqele disciplinelor
(cu competenfe cognitive, profesionale qi atitudinale), metodele de evaluare qi detalii privind
examenul de finalizare a studiilor. Tabelul cu structura programelor de studii organizate de
Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu MureE:

Structrrra Prograrnelor [)e StuSii UI}CT{SfM

FacLrltate

$r6t}t

Stiinf€ Ecr:n<emire

Psihc:l*gir+
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M cJiclrrdi

[}regrt

frin;lnt# $i bdnt:l;
llCOnA rni*
c;(,}r'il€r,u l!. i,
turismrrlui gi
s6rviciil$ r

Psihrrlcgli*

(}*aqrafia
Turisnrului

MaclicinA cl**ntar.;
BSKT; AsistentA €t€
p ralfi lsxie
st()rfri|t{)[{r{, ir*i

Plq:saclr:r i j u<l icia re
gi 1:rr*f,*sii lih*r*le

Fl*srrrse t.uf i:iii(sj 
'i1:rcttscqia rrediului

{Sestiunea {insnciar*
a afacerilor Acre(lltat

Asigurare* {alitalii
in 6clrrca?ie; IvtRLJ;
psihologi*clinic;iqi Act'e(*itmt
ps ih otero p ic

flrograrae de LicenT.i Progran:e cle lvlartern Statut

Acreclit;rt

A< recl ita t

AL, t*.irJr t

3.5

0.0 Drept Stiilrte Economicrl Psiholoqie
Fac (l lte)te

Gcoqrdfic Medicir)i

Curricula integreazd, tematici transversale relevante pentru dezvoltarea personalA $i
profesionalS a studenfilor (comunicare, limbi strdine, eticd, cetilenie activS, durabilitate), completate
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de stagii de practicd in afara instituliei, menite sI asigure aplicabilitatea cunoqtin{elor gi tranzi\ia cdtre
piafa muncii.

Toate informa[iile relevante sunt publicate inainte de inceperea anului universitar, iar
modificdrile curriculare se aplicl exclusiv noilor serii de studenfi, lncepdnd cu anul I, asigurdnd
transparenfd, stabilitate qi respectarea contractului educafional.

8.2.1. Valorificarea calificirii universitare ob{inute
UDCTGM manifestE un angajament strategic fald de valorificarea calificErilor universitare,

susfindnd integrarea profesionalE a absolvenfilor printr-un ansamblu coerent de mlsuri orientate spre
dezvoltarea competen{elor, corelarea ofertei educa{ionale cu cerinfele piefei muncii qi sprijinul
concret in planificarea carierei.

1. Corelarea programelor de studii cu pia(a muncii. Universitatea implicl cadrele didactice
Ei partenerii socio-economici in actualizarea curriculei qi a competenfelor vizate, asigurdnd astfel
relevanta academic[ qi profesionald.

2. Facilitarea stagiilor de practici. Studenfii beneficiazl de oportunitd{i de practic[ relevante
in parteneriat cu institu{ii qi companii.

3. Evenimente de cariertr qi consiliere profesionaltr. Universitatea organizeazd constant
workshopuri, intdlniri cu angajatori gi activit[1i de orientare in carieri, sprijinind studenfii in procesul
de inse(ie profesionald.

4. Dezvoltarea competen{elor transversale. Se pune un accent deosebit pe formarea
competen{elor transferabile - comunicare, gdndire critic6, colaborare, creativitate - utilizdnd ca reper
cadrul european ESCO, vizibil in foile matricole qi in documentele de absolvire.

5. Monitorizarea traseului profesional al absolven{ilor. UDCTGM colecteazd date privind
inse(ia profesional6 qi gradul de satisfacfie in carierE al absolven{ilor, utilizate ulterior pentru
imbundtlfirea programelor de studii.

6. Formare continui a personalului implicat in asigurarea calitl{ii. Finalizarea masteratului
Asigurarea calitdlii tn tnvdldmdnl de cltre personalul didactic gi administrativ reflectd preocuparea
instituliei pentru profesionalizarearesursei umane qi optimizarea procesului educafional.

Prin aceste demersuri, universitatea contribuie activ la creqterea angajabilitlfii absolven{ilor,
la adaptarea ofertei educafionale la realitlfile socio-economice qi la consolidarea unui parcurs
profesional sustenabil pentru studenfi.

8.3.1. Cercetare
Universitatea a incurajat publicarea lucrErilor qtiinfifice in reviste de prestigiu, cu factor de

impact ridicat, gi a sprijinit participarea cadrelor didactice la conferinfe na{ionale gi interna}ionale,
unde acestea au putut sd iqi prezinte rezultatele cercetlrilor gi sI se conecteze cu alli cercetbtori din
domeniu. Prin aceste eforturi, Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din T0rgu Mureg demonstreazl un
angajament ferm faf6 de cercetarea qtiinfificl de calitate, recunoscdnd importanfa acesteia in
dezvoltarea cunoaqterii, ln creqterea prestigiului universitdlii qi in formarea unor absolvenfi bine
pregitifi pentru provocdrile societ{ii contemporane. httpslllQanteni.ir:.ro/ur:}iy"eqstt-atg/.c-erqplal-el

C. Managementul calittr{ii
C.l.1. Structuri qi politici pentru asigurarea caliti{ii
Sistemul de Management al Cafitnfi h Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tflrgu

Mureq. Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq dispune de un Sistem de Management
al Calitlfii (SMC) func{ional, reglementat prin Codul de organizare al calitAfli (R3l) gi coordonat de
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Comisia de Evaluare qi Asigurare a Catittrfii (CEAC). Aceasta funcfioneaz[ in conformitate cu
legislafia in vigoare qi Carta Universitfiii, avdnd rol activ in monitorizwea Si imbunltfiirea calitalii
proceselor educafionale.

Rolul qi atribu(iile CEAC
Comisia CEAC:
. coordoneazd,elaborarea rapoartelor de evaluare qi autoevaluare;
. verificd aplicarea procedurilor de asigurare a calitfiii;
. sprrjind redactarea qi actualizarea regulamentelor qi procedurilor;
o colaboreazd" cu toate structurile academice qi administrative;
. supervizeazd evaluarea cadrelor didactice qi actualizarea statelor de func1ii;
. informeazl conducerea asupra disfunc{ionalitdfilor qi propune mdsuri corective;
. asiguri transparenta informaliilor privind calitatea academic[.

Politici qi strategii de calitate
Universitatea a implementat politici clare privind calitatea, reflectate in planurile strategice gi
operafionale (Anexe A.I .2.2.a, A.l .2.2.c), urmdrind :

. lmbunltd{irea continud a programelor de studii;

. evaluarea rezultatelor inv6{6rii qi a performan{elor academice;

. dezvoltarea relafiilor cu mediul socio-economic Ai academic;

. monitorizarca satisfacfiei studenfilor Ei a inserliei profesionale;

^ 
. implicarea intregii comunitEli academice in procesele de calitate.

In2024, CEAC a derulat urmdtoarele activitSfi:
. modernizarca documentafiei pentru autorizare, acreditare gi evaluare extem6;
. monitorizarea indicatorilor de performan@ in predare, invdfare qi cercetare;
. numirea unui nou responsabil cu managementul calitd(ii - conf. univ. dr. Sorina Mihaela

B[lan, Prorector pentru Managementul Calitdfii Ei Proiecte;
o participarea la consultlri metodologice nafionale pentru evaluarea externd organizarte de

ARACTS;
. spnjin tehnic qi consultativ pentru toate structurile implicate in asigurarea calitIlii.

Implicarea comunititii academice
Calitatea este tratatI ca un proces participativ. Studenfii sunt implicafi activ in toate structurile

gi procesele de calitate, inclusiv in evalu[ri, comisii qi consultdri. Universitatea asigur6 un cadru
procedural pentru exprimarea opiniilor qi solu{ionarea nemullumirilor, promovdnd o culturi a
respectului reciproc qi a imbunlt{irii continue.

C,2.1, Aprobarea, monitorizarea qi evaluarea periodicfl a programelor de studiu qi
diplomelor ce corespund califictrrilor

Implicarea IIDCTGMin asigurarea calittr{ii qi adaptarea la cerin(ele pie{ei muncii. in anul
2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tirgu MureE a consolidat relevanfa programelor de
studii prin consultlri periodice cu angajatori, profesionigti din domeniu Ei alli actori socio-economici.
Cadrele didactice din toate facultalile au fost implicate activ ln procesul de actualizare curricular[,
asigurdnd o mai bunl corelare intre competenfele oferite gi cerin(ele pietei muncii.
Evaluare externtr internafionalfl - AHPGS Germania. in ianuarie 2024,IJniversitatea a fost
evaluat[ de Agen{ia de Acreditare AHPGS (Germania), in cadrul unei vizite care a inclus intdlniri cu
conducerea, cadrele didactice, studenfii gi personalul CEAC. Evaluarea a vizat obiectivele
programelor, experienfa studenfilor gi implementarea rezultatelor evaluirii.
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Recunoaqtere oficialtr a califictrrilor. UDCTGM a respectat procedurile pentru lnscrierea qi
actualizarea calific[rilor in RllCIS, iar in 2024 a menfinut actualizatd baza de date ANC privind
validarea califi cdrilor.

Participare activi la consultilri na(ionale privind metodologia ARACIS.
o 22 aprilie 2024 - sesiune de consultare online
. 13 decembrie2024 - dezbatere nafionall
. l3 februarie2025 - consultareARACIS privind metodologia evalu6rii externe

Implicare in proiecte nafionale qi interna{ionale
.2023-2024 - Participare in cercetarea globald II Global Study (INQAAHE)
.19 iulie 2024 - Implicare in proiectul START privind incluziunea social6 in

invltlmdntul superior, cu finanfare europeanl
Activittr{i relevante in domeniul calitlfii

. 9 mai 2024 - completarea chestionarului privind noua metodologieARACIS

. 19 iulie 2024 - colectare de date (chestionar Erasmus*) de la studenfi (inclusiv cu
dizabilitfii qi imigranfi) qi personal academic implicat ln activitali de incluziune

Formare continul in domeniul calitl{ii. Mai mulfi membri ai echipei universitare implicafi
in CEAC au ftnalizat masteratul in Asigurarea Calit[{ii in tnvi{ImAnt, consoliddnd capacitatea
institufionalS de gestionare a proceselor de evaluare qi acreditare. Aceastd activitate susfinut6
confirmd angajamentul institu{iei fa{I de calitate, interna{ionalizare qi adaptare la cerinfele reale ale
sistemului educa{ional qi ale piefei muncii.

C.3.1. Evaluarea studenfilor
Evaluarea studen{ilor ln cadrul UDCTGM este realizatd pe baza unor criterii qi metode

transparente, stabilite ln conformitate cu Regulamentul privind activitatea didactictr qi
profesionall a studen{ilor (R24). Fiecare disciplind include, in fiqa aferentd, informa{ii explicite
despre formele de evaluare, baremele de notare gi competen{ele urmdrite, care sunt comunicate
studenfilor inc6 de la inceputul semestrului.

Procesul de evaluare urm[reqte obiectivitatea qi echitatea, aplicdnd bareme clare, unitare qi
consecvente, indiferent de forma de examinare (scris6, oral6, practicd, proiect etc.). Metodele
utilizate sunt variate qi modeme, incluz6nd lucrflri aplicative, studii de caz, proiecte individuale
sau in echipi, care stimuleazd, gdndirea critic6, creativitatea qi colaborarea - competen{e esen{iale
pentru piata muncii. Universitatea aplicd periodic chestionare de satisfac{ie, in special la finalul
ciclului de licenfd sau master, pentru a evalua percep{ia studenfilor asupra calitd{ii programelor gi a
procesului educafional. Aceste instrumente de feedback permit analiza sistematicl a experienfei
studenfegti qi genereaz[ date relevante pentru imbuniti{irea continuil a activithlilor didactice.

Prin aceste practici, institulia demonstreazd un angajament clar fafl de evaluarea corecti qi
centrattr pe student, integrdnd permanent sugestiile acestora in procesul decizional.

C.4.1. Calitatea personalului didactic qi de cercetare
in anul2024, cadre universitare ale UDCTGM au finalizat studii masterale in domeniul

asigurlrii calitdtii, in timp ce institulia, prin Departamentul de Formare Profesional6 qi Studii
Postuniversitare, a continuat sd sus{in6 dezvoltarea profesionald a personalului prin programe de
conversie, cursuri de formare pentru adul{i recunoscute internafional, precum gi prin proiecte
europene dedicate inov[rii didactice Ei competenfelor digitale, consoliddnd astfel infrastructura
academicl qi resursele de sprijin pentru activitatea didactic[ qi de cercetare.
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C.5.1. Resurse de invtrfare qi servicii studenfeqti
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq a investit constant in imbunltilirea

infrastructurii academice, a resurselor de invlfare Ei a serviciilor dedicate studenfilor, cu accent pe
accesibilitate, digitalizare gi sprijin personalizat.
1. Resurse educafionale qi digitale

. Biblioteca ,,Serafim Duicu" a fost extinsd cu numeroase volume din fartr qi striinitate,
completate de abonamente electronice qi tipirite la reviste de specialitate. A fost consolidat
schimbul interbibliotecar cu 15 universit6fi din Rom0nia qi parteneri interna{ionali precum:
University of Cologne (Germania), Dublin City University (Irlanda), University ofNovi Sad
(Serbia) qi EUROGEO.

. Biblioteca a primit dona{ii constante de la institu{ii precum BNR, FMI, SRI, CJCPCT
Maramureq etc.

. In 2024, sistemul e-Learning (platforma Microsoft Teams) a fost optimizat, oferind suport
pentru cursuri, evalulri gi colaborare online, in conformitate cu reglementdrile ARACIS (5
august 2022).

2. Acces Ia formare qi dezvoltare profesionall
. Universitatea a oferit programe de conversie profesionalf, (4 semestre) pentru cadre

didactice din Geografie, Psihologie Ei Economie, acreditate nafional gi recunoscute
internafional (Convenfia de la Haga).

. Cursurile pentru adulfi includ iniliere, calificare, recalificare, perfecfionare qi specializare,
prin Departamentul de Formare Profesional[ Ei Studii Postuniversitare.

3.Incluziune qi servicii suport
Universitatea a colectat date qi oferit suport personalizat pentru studenfi cu dizabilitlfi qi
studen{i interna{ionali,ln conformitate cu R43 qi Rt0.
Centrul de Consiliere qi Orientare in Carierd (CCOC) a oferit sprijin psihopedagogic qi

consiliere profesionald.
4. Finan(are qi sprijin pentru studen{i

. Au fost oferite burse qi finan{Iri integrale sau par{iale din bugetul UDCTGM.

. S-au rcalizat investi{ii susfinute in sprijinirea studen{ilor motivafi, indiferent de situa{ia lor
social-economic6.

C.6.1. Sisteme de informa{ii
in anul 2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq a realizat investifii

strategice in modernizarea infrastructurii tehnice - de la implementarea platformei Microsoft Office
365 qi dotarea sllilor cu echipamente penlru activitIli hibride, la instalarea unui sistem de
supraveghere CCTV optimizarea energetic[ prin tehnologie smart building (Loxone), modernizarea
re{elei IT qi a aplicafiei de gestiune academicd - contribuind semnificativ la digitalizarea procesului
educafional qi administrativ, la siguranfa campusului qi la crearea unui mediu academic performant Ei
adaptat cerinfelor actuale. UDCTGM a consolidat sistemele sale informatice de colectare, prelucrare
qi analiz[ a datelor, utilizdnd informafii actualizate pentru asigurarea calitdtii, luarea deciziilor
strategice gi respectarea reglementdrilor GDPR, in colaborare cu o firm[ specializatd in protecfia
datelor, iar participarea la proiectul european ETER confirml robustezza qi funcfionalitatea acestor
sisteme la standarde internafionale.
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C.7 .1. Informafie publicl
in spiritul transparenfei institu{ionale, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq

public6 in mod constant pe site-ul oficial informafii relevante privind politicile qi strategiile adoptate,
programele de studiu, evaludrile externe, planurile de imbun6tdfire qi datele de contact ale persoanelor
responsabile, oferind astfel tuturor pdrtilor interesate un acces facil la date esenfiale qi contribuind la
consolidarea increderii in calitatea actului educa{ional. hllps://.c..antetlrj,f,ro/unjyer}itptq/infbrmatii.
public_e_/

C.8.1. Structura institu{ionall de asigurare a calit[(ii educafiei este conforml prevederilor
legale qi iqi desfdqoarl activitatea permanent

UDCTGM a consolidat, in perioada recent6, o structuri institulional[ solid[ Ei eficientl
pentru asigurarea calitdtii, in deplind concordan{d cu legislafia nafional5 qi cu standardele europene
in domeniu. Acest sistem este organizat unitar, atdtlanivel central, c0t gi la nivelul fiecdrei facultIli,
Ei are rolul de a monitoriza continuu calitatea programelor de studiu, a activit6tilor didactice qi a
serviciilor oferite studenfilor. La nivel central, coordonarea este asigurati de Comisia de Evaluare
qi Asigurare a Calitifii (CEAC), structurd consultativ6 gi strategicI, care include reprezentan{i ai
cadrelor didactice, studen{ilor, personalului administrativ qi partenerilor externi. CEAC este
responsabild de elaborarea politicilor de calitate, formularea recomand6rilor de imbunltlfire,
corelarea datelor interne qi externe privind performanfa academicd, precum qi susfinerea proceselor
de evaluare internd gi extern6.

Incepdnd cu semestrul II al anului universitar 2023-2024, universitatea a introdus un
chestionar electronic de evaluare a cadrelor didactice qi a disciplinelor, instrument care permite
o analizd obiectiv[ gi rapidd a percepfiei studenfilor asupra calitdfii actului educalional. La nivelul
fiecdrei facultEfi, existd responsabili cu asigurarea calittr{ii, care colaboreazd permanent cu CEAC
pentru implementarea politicilor qi procedurilor institufionale, monitorizarea programelor de studii qi
sus{inerea procesului de autoevaluare. ln plus, implicarea studenfilor ln toate etapele procesului
de asigurare a calittr{ii - prin completarea chestionarelor de feedback, participarea ln structurile de
conducere qi implicarea direct[ ln luarea deciziilor - reflecti angajamentul institufional fa16 de o
abordare participativ[ gi centrat6 pe beneficiar. Pentru imbun6t6{irea continui a Sistemului de
Management al Calitd{ii (SMC), universitatea a desemnat, din anul 2024, un nou responsabil -
Prorectorul pentru Managementul Calitlfii qi Proiecte, care coordoneazddin perspectiva managerialI
toate procesele legate de evaluare, monitorizare Ei imbunitdlire acalitlfii academice.

Universitatea alocd constant resurse umane, financiare qi logistice pentru funcfionarea
optimd a acestei structuri, sprijinind inclusiv participarea membrilor CEAC la formlri qi
perfecfiontrri profesionale in domeniul calitilii.

C.9.1. Institu(iile se supun periodic asiguririi externe a caliti{ii in conformitate cu ESG
Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq a confirmat angajamentul sdu ferm faf6

de, asigurarea extern6 a calitIlii, prin participarea activ6 la evaludri rcalizate de AHPGS -
Accreditation Agency in Health and Social Sciences, o agenfie european6 recunoscutd ln registrul
EQAR qi aliniati la standardele ESG (European Standards and Guidelines). Alegerea unei agenfii
internafionale de prestigiu reflectl voinfa institu{iei de a se supune voluntar unor standarde ridicate
de calitate, comparabile la nivel european. Evaludrile externe realizate de AHPGS au oferit
universitdlii un cadru obiectiv de analizd institufionald, contribuind la identificarea punctelor forte qi

a ariilor de dezvoltare. Concluziile acestor evalulri au fost valorificate in planurile de ac(iune gi
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strategiile de dezvoltare academicd, consoliddnd astfel calitatea programelor de studii gi relevanta
experienfei educafionale oferite studenfilor.

Universitatea a semnat Protocolul de evaluare institu{ionali cu ARACIS, in vederea
derulIrii unei evaludri externe la nivel institu{ional, confirmAnd astfel deschiderea gi conformareafald
de cerin{ele sistemului nafional de asigurare a calitdqii. Aceast6 inifiativ6 subliniazl dorin}a
universitdlii de a integra recomand[rile agenfiei na{ionale in politicile sale de imbundt[tire gi
dezvoltare sustenabild.

Prin aceste demersuri complementare, Universitatea,,Dimitrie Cantemir" dsmonstreazf, nu
doar respectarea cadrului legal, ci qi o cultur[ organizafionald orientat[ spre excelen{i, transparen{d

Ei imbunIt{ire continul in invdfImdntul superior.

Analiza SWOT - Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Tflrgu Mureq

Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureg demonstreaz[ un angajament consecvent
fa[6 de calitatea educa{iei prin investi{ii in infrastructurE, programe de studii relevante, o structurl
funcfionald de asigurare a calitalii qi un personal academic Ai administrativ implicat. Participarea
activ[ la evaluiri externe qi proiecte intema(ionale reflectd alinierea institufiei la standardele europene
in inv{dmdntul superior.

ln ciuda unor provociri precum vizibilitatea interna{ionalI redus[ qi atragerea unui num6r mai
mare de studenfi str[ini, universitatea dispune de oportunit6fi clare de dezvoltare prin digitalizare,
extinderea colaborlrilor qi diversificarea ofertei educafionale.

Recomandtrri:
- Creqterea vizibiliti{ii internafionale prin participarcala conferinfe, publicarea in reviste de

specialitate qi promovarea ofertei educafionale in spafiul european.
- Extinderea ofertei educafionale prin dezvoltarea de programe in domenii emergente sau cu

potenfial crescut de angajare.
- Sprijinirea interna{ionalizlrii prin infiintarea de programe in limba englezd, acordarea de

burse qi promovarea activl in {6rile de origine ale potenfialilor studen{i.
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Pozitive Negative
Interne Puncte tari:

- Investifii in infrastructuri (clinictr, IT,
platforme online)
- Programe aliniate piefei muncii
- Asigurare solidl a calitdlii
- Implicare ln cercetare gi formare
continud
- e-learnins

Puncte slabe:
- Vizibilitate internafionalI redusd
- Oferta limitat[ in domenii de nig6
- Nevoie de atragere a studen{ilor
intemafionali

Externe Oportunitdli:
- Extinderea digitalizdrii gi a
programelor hibride
- Colaborlri internafionale gi mobilitifi
- Formare continuI pentru personal

Ameninldri:
- Concuren{d universitard intemd qi

externE
- Instabilitate economicd
- Modificdri leeislative imprevizibile
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- Dezvoltarea resurselor digitale qi a invtrftrmf,ntului hibrid, pentru a sus{ine flexibilitatea gi
accesibilitatea procesului educa{ional.

Consolidarea parteneriatelor na{ionale qi internafionale cu institulii academice gi actori
economici, pentru a stimula mobilitatea, cercetarea aplicatd gi inser{ia profesional[.

Formarea continul a personalului didactic qi administrativ pentru imbundtIfirea calitdfii
serviciilor oferite studen{ilor.

Prin aplicarea acestor direc{ii strategice, Universitatea,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureq
poate consolida statutul sdu de institulie modern6, orientatd spre performanff,, interna{ionalizare qi
relevanf[ sociald.

intocmit,
Conf univ.dr. Sorina-Mi
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