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CALITATII - AN CALENDARISTIC 2024

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CEAC UDC

Sinteza raport.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures implementeazd un proces riguros de
evaluare internad a calitatii, coordonat de CEAC-UDC si subcomisiile de la nivelul facultatilor, in baza
cadrului legislativ actual (Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023, HG 962/2024, Carta
universitara, Manualul Calitatii 2024).

In semestrul I, au fost realizate actualiziri majore ale tuturor documentelor de calitate
(regulamente, metodologii, coduri, proceduri), conforme cu cerintele ARACIS.

Manualul Calitatii a fost implementat integral, iar structura SIAC functioneaza eficient.

CEAC-UDC a desfasurat sedinte lunare la nivel institutional si in cadrul fiecdrei facultati
(Psihologie, Drept, Medicina, Geografie, Stiinte Economice), colectand rapoarte semestriale, analize
documentare si recomandari de Tmbunatatire. Colaborarea cu prorectorii si decanii a fost esentiala
pentru centralizarea evaluarilor si elaborarea rapoartelor interne. Activitatea s-a desfasurat in
conformitate cu strategia de calitate 20242029, respectand standardele ISO 9001:2015 s1t ARACIS.
Directiile prioritare au vizat educatia centratd pe student, internationalizarea, digitalizarea si
incluziunea educationala, precum si implicarea in comunitate si cercetare aplicativa.

Evaluarea performantei didactice s-a realizat prin multiple mecanisme: feedback semestrial al
studentilor, evaluari colegiale si manageriale, analize privind promovabilitatea si implicarea
studentilor, precum si consultdri cu actori relevanti (studenti, angajatori), toate sustinute de baze de
date centralizate.

Prezentul raport reflecta:

o activitatea CEAC-UDC si a subcomisiilor CEAC din facultati;

o stadiul implementdrii Manualului Calitatii, editia 2024;

e actualizarea completd a documentelor de calitate (metodologii, regulamente, coduri,
proceduri);

o centralizarea neconformitatilor si aplicarea planului de actiune corectiva;

e implementarea strategiei de dezvoltare institutionala si a Planului operational 2024-2025.

Context

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prima universitate particulard din
Transilvania, a fost fondata Tn 1991 si functioneaza ca universitate particulara acreditatd prin Legea
nr. 136/2005 publicata in Monitorul Oficial nr. 434 / 23.05.2005 partea I.

UDCTGM este identificata prin nume, logo, stampila si sediu. Elementele de identificare au

fost aprobate prin decizia Rectorului:

e Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures;

e Sediul: Str. Bodoni Sandor, Nr. 3-5, Targu Mures, Romania;

o Tel.: +40-365-401.127;

o Fax: +40-365-401.125;

o E-mail: universitate@cantemir.ro;

e Pagina web: http://www.cantemir.ro/.
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Raportul de fata isi propune sa ofere o imagine detaliata asupra performantelor si progreselor
inregistrate de Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures In anul calendaristic 2024.
Analiza se concentreaza pe evaluarea calittii actului educational, a resurselor materiale si umane,
precum si a managementului institutional, in conformitate cu standardele nationale si europene.

Obiective SMART pentru procesul de evaluare interna CEAC-UDC
e Ol. Evaluarea capacitatii institutionale
Pana la finalul anului universitar 2024-2025, sa realizdm o analizd completa a capacitatii
institutionale prin documentarea si evaluarea misiunii, viziunii, valorilor universitatii, a structurii de
conducere si a resurselor materiale si financiare, cu scopul de a identifica minimum 3 directii de
consolidare a guvernantei academice.
e 2. Analiza eficacitatii educationale
Pana 1n luna iunie 2025, sa evaluam cel putin 90% din programele de studii universitare active,
analizand structura curriculard, relevanta calificarilor si rata de insertie profesionald a absolventilor,
precum si activitatea de cercetare stiintifica a cadrelor didactice, in vederea formularii unui plan de
imbundtatire educationald pe termen mediu.
e 03. Evaluarea managementului calitatii
In semestrul II al anului universitar 2024-2025, si auditim sistemul de management al
calitatii din cadrul universitatii, prin verificarea documentelor aferente aprobarii, monitorizarii si
evaludrii programelor, evaludrii studentilor si cadrelor didactice, resurselor educationale si serviciilor
de suport, urmand sa propunem cel putin 5 masuri de optimizare pana la octombrie 2025.
e 0O4. Verificarea conformitatii cu standardele europene
Pana la sfarsitul anului 2025, sa finalizam o analizd de conformitate cu standardele europene ESG
2015, demonstrand alinierea universititii la cerintele Spatiului European al Invatimantului Superior
si Intocmind un raport pregatitor pentru o evaluare externd ARACIS sau internationala (ex. EUA), cu
evidentierea punctelor tari si a eventualelor neconformitati.

Activitatea CEAC

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) joacd un rol esential in cadrul
Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, avand responsabilitatea de a monitoriza si
imbundtdti continuu calitatea actului educational si a serviciilor oferite studentilor. Activitatea CEAC
se desfasoara in conformitate cu prevederile legale, Carta Universitatii si Codul de organizare al
calitatii.

In anul calendaristic 2024, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii (CEAC) a actionat
in concordanta cu misiunea universitdtii si principiile managementului calitatii, urmarind urmatoarele
directii strategice:

o Consolidarea si actualizarea continud a strategiei institutionale privind asigurarea calitatii,
in acord cu standardele ARACIS si prevederile europene (ESG).

e Coordonarea procesului de elaborare, colectare si analiza a rapoartelor de evaluare interna
si autoevaluare, atat la nivel de program de studii, cat si institutional.

e Monitorizarea si validarea procedurilor de evaluare academica si administrativa, pentru
asigurarea coerentei si eficientei acestora.

e Promovarea transparentei si accesibilitatii informatiilor relevante privind calitatea actului
educational, prin canale oficiale si comunicare deschisa cu partile interesate.
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e Colaborarea transversald cu toate structurile universitiatii — decanate, departamente,
servicii administrative si studenti — Tn vederea dezvoltarii unei culturi organizationale a
calitatii.

e Coordonarea procesului de evaluare a cadrelor didactice, prin aplicarea metodelor de
autoevaluare, evaluare colegiala si manageriald, in conformitate cu metodologia interna.

o Informarea periodica a conducerii universitatii cu privire la situatia generala a calitatii,
principalele probleme identificate si propuneri de imbunatatire.

Activitatea CEAC desfasurata in anul 2024, evidentiind realizarile semnificative, provocarile

intmpinate si directiile viitoare de dezvoltare institutionala in domeniul calitatii.
Comisia CEAC UDC a verificat domumentele specifivce fiecarei facultati.

Facultate Program Document Activitate Responsabil Termen
Drept Licenta Drept | Fise analitice Completarea CEAC 20.12.2024
semnaturilor si Facultatea de
corelarea cu statele de | Drept
functiuni
Drept Licenta Drept | Planuri Crearea retrospectiva | CEAC 20.12.2024
operationale pentru 2020-2023 Facultatea de
Drept
Geografie Licenta Planuri de Validarea CEAC 20.12.2024
Geografia invatamant semndturilor pentru Facultatea de
Turismului 2024-2025 Geografie
Geografie Master Fise analitice Finalizarea fiselor CEAC 20.12.2024
RTPM pentru 2024-2025 Facultatea de
Geografie
Psihologie | Licenta State de functiuni | Validarea CEAC 20.12.2024
Psihologie semndturilor rector Facultatea de
pentru 2020-2021 Psihologie
Psihologie | Master MRU | Planuri Crearea retrospectivd | CEAC 20.12.2024
operationale pentru 2020-2023 Facultatea de
Psihologie
Medicinad Licenta Dosare discipline | Completarea CEAC 20.12.2024
Medicina dosarelor pentru Facultatea de
Dentara 2024-2025 Medicina
Medicina Licenta BFK | Planuri de Verificarea si CEAC 20.12.2024
invatamant completarea pentru Facultatea de
2023-2024 Medicina
Stiinte Licenta Planuri de Crearea documentului | CEAC 20.12.2024
Economice | Finante si invatamant pentru 2024-2025 Facultatea de
Banci corelate ci fisele Stiinte
disciplinelor Economice
Stiinte Master GFA | Fise analitice Completarea fiselor CEAC 20.12.2024
Economice pentru 2023-2024 Facultatea de
Stiinte
Economice
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A. Capacitate institutionala
A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

Viziunea Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures este orientata spre afirmarea ca
lider local in Tnvataméantul superior, prin formarea unor absolventi pregatiti pentru integrarea rapida
pe piata muncii, In timp ce misiunea institutiei vizeaza contributia la dezvoltarea societatii printr-o
educatie competitiva, axatd pe dezvoltarea intelectuald si personald, cercetare stiintificd si implicare
comunitard, toate sustinute de un set de valori fundamentale precum creativitatea, calitatea,
profesionalismul, orientarea spre student si societate, diversitatea, respectul reciproc, cooperarea,
comunicarea si egalitatea de sanse.

A.1.2. Conducere si administratie

UDCTGM dispune de un sistem de conducere si de un regulament de functionare interna
aliniat la legislatia in vigoare, asigurand inclusiv respectarea proportiei minime de reprezentare a
studentilor in structurile de conducere ale institutiei, conform prevederilor legale. Mecanismul de
desemnare a reprezentantilor studentilor n consilii, senat si alte organisme este clar reglementat in
Carta universitard si In regulamentele interne, fiind democratic, transparent, nediscriminatoriu si
garantdnd dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati (cf. Anexa ROl — Carta
Universitatii). Participarea activa a decanilor, cadrelor didactice, studentilor si personalului
administrativ in procesele de asigurare a calitatii reflectd un sistem de guvernanta eficient, deschis si
orientat spre transparentd. Prin implicarea in proiecte institutionale si activitdti de cercetare,
universitatea a identificat si aplicat bune practici ce au contribuit la optimizarea proceselor de predare,
invatare si evaluare, sprijinind totodatd atingerea obiectivelor strategice in domeniul calitatii.

Structurile de conducere urmdresc integrarea in procesul decizional a perspectivelor
relevante din mediul socio-economic, precum si a opiniilor exprimate de beneficiarii directi si
partenerii institutionali. Totodatd, universitatea utilizeazd sisteme informationale moderne de
comunicare, care faciliteaza participarea activa a Intregii comunitdti academice, inclusiv a studentilor,
si rdspund nevoilor de transparenta si interes public.

A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

UDCTGM si-a reconfirmat angajamentul fatd de dezvoltarea durabild si Tmbundtatirea
continud a bazei materiale, printr-un program amplu de investitii in infrastructurd desfasurat pe
parcursul anului 2024. Aceste investitii au vizat atdt modernizarea facilitdtilor generale, cat si
dezvoltarea infrastructurii tehnice, in acord cu cerintele actuale de digitalizare si adaptare la noile
conditii de Invatare.

in domeniul infrastructurii generale, universitatea a realizat urmitoarele imbunatatiri:

e Vechile centrale termice au fost inlocuite cu unitdti moderne, mai eficiente energetic,
contribuind la un confort termic sporit si un mediu educational sdnatos.

o Inlocuirea completa a acoperisului a asigurat protectie optima impotriva intemperiilor si a dus
la cresterea eficientei energetice a campusului.

in ceea ce priveste infrastructura tehnicii, au fost realizate investitii esentiale pentru
sustinerea activitatilor academice in format hibrid si pentru digitalizarea proceselor:
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e Aceasta initiativa a facilitat predarea moderna, interactiva, in regim hibrid si a consolidat
capacitatea de colaborare la distanta.
e Reconfigurarea infrastructurii informatice a permis o conectivitate extinsa, rapida si stabila,
sprijinind eficient digitalizarea activitatilor didactice si administrative.
Prin aceste masuri, universitatea a asigurat mentinerea unui mediu educational modern,
flexibil si adaptabil, contribuind totodata la cresterea calitatii procesului de invatamant si la pregatirea
institutiei pentru provocdrile viitoare.

A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti respectd reglementarile legale
in vigoare si demonstreaza eficacitate In privinta organizarii, numarului si calificarii personalului.

Implicarea activa a personalului administrativ 1n activitatile de asigurare a calitatii, inclusiv

in colectarea de date de la studenti, subliniaza existenta unui personal calificat si dedicat sprijinirii
studentilor. Aceastd implicare reflectd angajamentul institutiei fatd de imbundtitirea continua a
experientei studentesti. Personalul administrativ a oferit suport esential pe parcursul perioadei de
restrictii, asigurand buna desfasurare a activitatilor didactice si administrative. Adaptabilitatea si
capacitatea de a mentine continuitatea serviciilor in contextul unor provocari neasteptate
demonstreaza profesionalismul si dedicarea acestuia.

Un element definitoriu al activitatii personalului administrativ il constituie suportul tehnic
constant si eficient acordat in utilizarea platformei Microsoft Teams, devenita infrastructura digitala
esentiala pentru desfasurarea activitatilor didactice si administrative. Importanta acestui sprijin este
reflectata direct in feedback-ul absolventilor. Rapoartele de satisfactie colectate evidentiaza
contributia majord a personalului administrativ la buna desfasurare a activitdtilor universitare,
accentuand rolul sau esential in sustinerea unui mediu educational functional si eficient.

B. Eficacitate educationala

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu

UDCTGM isi structureazd oferta educationalda in conformitate cu principiile Procesului
Bologna, aliniindu-se la standardele europene in domeniul invatamantului superior. Programele de
studii sunt organizate pe doud cicluri — licenta si masterat — in regim de invatamant cu frecventa,
reflectand o diversitate disciplinard si o preocupare constantd pentru racordarea la nevoile pietei
muncii 1 ale comunitatii academice.

In prezent, institutia dispune de cinci facultiti, care ofera programe acreditate si autorizate
provizoriu, acoperind domenii precum drept, stiinte economice, psihologie, geografie si medicina.
La nivel de licenta, universitatea ofera programe bine conturate in toate cele cinci facultati, in timp
ce la nivel de masterat, oferta este concentratd pe domenii de specializare aprofundata, care
valorifica resursele didactice si de cercetare ale institutiei Distributia programelor de studii aratd o
echilibrare intre componenta fundamentald si cea aplicativa, iar statisticile privind numarul de
programe per facultate reflectd dinamismul si adaptabilitatea acestora. Facultatile de Psihologie si
Stiinte Economice dispun de o ofertd complexd, incluzand atat programe academice de baza, cat si
specializari de masterat orientate spre piata muncii si cerintele educatiei moderne. Aceasta structura
curriculara diversificata sustine misiunea universitdtii de a forma specialisti competitivi, capabili sa
raspundd provocdrilor profesionale actuale, si demonstreazd angajamentul institutional fatd de
calitate, relevanta si internationalizare.
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Programele de studii ale Universitdtii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures sunt structurate
conform unei logici curriculare coerente, coreland rezultatele asteptate ale invatarii cu nivelul de
calificare vizat. Fiecare program este sustinut de documente oficiale ce includ: obiectivele generale
si specifice, planul de invatamant (cu distributia disciplinelor si credite ECTS), fisele disciplinelor
(cu competente cognitive, profesionale si atitudinale), metodele de evaluare si detalii privind
examenul de finalizare a studiilor. Tabelul cu structura programelor de studii organizate de
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures:

Structura Programelor De Studii UDCTGM

Facultate Programe de Licenta

1 Drept Drept

Finante si banci;
Economia

2 Stiinte Economice comertului,
turismului si
serviciilor

3 Psihologie Psihologie

Geografia

a Geografie Turismului

Medicinad dentara;
BFKT; Asistenta de
profilaxie
stomatologica

5 Medicina

Programe de Mastera

Proceduri judiciare
si profesii liberale

Gestiunea financiara
a afacerilor

Asigurarea calitatii
in educatie; MRU;
Psihologie clinica si
psihoterapie

Resurse turistice si
protectia mediului

Statut

Acreditat

Acreditat

Acreditat

Acreditat

Autorizat

Numarul total de programe (licenta + masterat) per facultate

3.5r

Numar programe

0.5

0.0

Drept Stiinte Economice

Curricula integreazd tematici transversale relevante pentru dezvoltarea personala si
profesionald a studentilor (comunicare, limbi straine, etica, cetatenie activa, durabilitate), completate

Psihologie Geografie
Facultate
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de stagii de practica 1n afara institutiei, menite sa asigure aplicabilitatea cunostintelor si tranzitia cétre
piata muncii.

Toate informatiile relevante sunt publicate Tnainte de inceperea anului universitar, iar
modificarile curriculare se aplicd exclusiv noilor serii de studenti, incepand cu anul I, asigurand
transparentd, stabilitate si respectarea contractului educational.

B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

UDCTGM manifesta un angajament strategic fatd de valorificarea calificarilor universitare,
sustinand integrarea profesionala a absolventilor printr-un ansamblu coerent de masuri orientate spre
dezvoltarea competentelor, corelarea ofertei educationale cu cerintele pietei muncii si sprijinul
concret in planificarea carierei.

1. Corelarea programelor de studii cu piata muncii. Universitatea implica cadrele didactice
si partenerii socio-economici in actualizarea curriculei si a competentelor vizate, asigurand astfel
relevanta academica si profesionala.

2. Facilitarea stagiilor de practica. Studentii beneficiaza de oportunitati de practica relevante
in parteneriat cu institutii si companii.

3. Evenimente de cariera si consiliere profesionald. Universitatea organizeaza constant
workshopuri, intalniri cu angajatori si activitati de orientare in cariera, sprijinind studentii in procesul
de insertie profesionala.

4. Dezvoltarea competentelor transversale. Se pune un accent deosebit pe formarea
competentelor transferabile — comunicare, gandire criticd, colaborare, creativitate — utilizand ca reper
cadrul european ESCO, vizibil in foile matricole si in documentele de absolvire.

5. Monitorizarea traseului profesional al absolventilor. UDCTGM colecteaza date privind
insertia profesionald si gradul de satisfactie in carierd al absolventilor, utilizate ulterior pentru
imbundtdtirea programelor de studii.

6. Formare continua a personalului implicat in asigurarea calitatii. Finalizarea masteratului
Asigurarea calitatii in invatamdnt de cétre personalul didactic si administrativ reflectd preocuparea
institutiei pentru profesionalizarea resursei umane si optimizarea procesului educational.

Prin aceste demersuri, universitatea contribuie activ la cresterea angajabilitatii absolventilor,
la adaptarea ofertei educationale la realititile socio-economice si la consolidarea unui parcurs
profesional sustenabil pentru studenti.

B.3.1. Cercetare

Universitatea a incurajat publicarea lucrarilor stiintifice In reviste de prestigiu, cu factor de
impact ridicat, si a sprijinit participarea cadrelor didactice la conferinte nationale si internationale,
unde acestea au putut sa isi prezinte rezultatele cercetarilor si sd se conecteze cu alti cercetdtori din
domeniu. Prin aceste eforturi, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un
angajament ferm fatd de cercetarea stiintifici de calitate, recunoscand importanta acesteia in
dezvoltarea cunoasterii, in cresterea prestigiului universitatii si in formarea unor absolventi bine
pregétiti pentru provocdrile societatii contemporane. https://cantemir.ro/universitate/cercetare/

C. Managementul calitatii

C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Sistemul de Management al Calititii la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu
Mures. Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures dispune de un Sistem de Management
al Calitatii (SMC) functional, reglementat prin Codul de organizare al calitatii (R31) si coordonat de
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Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC). Aceasta functioneaza in conformitate cu
legislatia in vigoare si Carta Universitatii, avand rol activ ITn monitorizarea si imbunatatirea calitdtii
proceselor educationale.
Rolul si atributiile CEAC

Comisia CEAC:

e coordoneaza elaborarea rapoartelor de evaluare si autoevaluare;

o verificd aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii,

e sprijina redactarea si actualizarea regulamentelor si procedurilor;

e colaboreaza cu toate structurile academice si administrative;

e supervizeaza evaluarea cadrelor didactice si actualizarea statelor de functii;

o informeaza conducerea asupra disfunctionalitatilor si propune masuri corective;

e asigura transparenta informatiilor privind calitatea academica.
Politici si strategii de calitate
Universitatea a implementat politici clare privind calitatea, reflectate in planurile strategice si
operationale (Anexe A.1.2.2.a, A.1.2.2.c), urmarind:

o 1mbunatatirea continud a programelor de studii;

o evaluarea rezultatelor invatarii si a performantelor academice;

e dezvoltarea relatiilor cu mediul socio-economic si academic;

e monitorizarea satisfactiei studentilor si a insertiei profesionale;

e implicarea intregii comunitdti academice 1n procesele de calitate.
in 2024, CEAC a derulat urmitoarele activititi:

o modernizarea documentatiei pentru autorizare, acreditare si evaluare externa;

e monitorizarea indicatorilor de performanta in predare, invatare si cercetare;

e numirea unui nou responsabil cu managementul calitatii — conf. univ. dr. Sorina Mihaela
Balan, Prorector pentru Managementul Calitatii si Proiecte;
participarea la consultdri metodologice nationale pentru evaluarea externa organizarte de
ARACIS;
sprijin tehnic si consultativ pentru toate structurile implicate in asigurarea calitdtii.
Implicarea comunitatii academice
Calitatea este tratatd ca un proces participativ. Studentii sunt implicati activ in toate structurile
si procesele de calitate, inclusiv in evaluari, comisii si consultdri. Universitatea asigurd un cadru
procedural pentru exprimarea opiniilor si solutionarea nemultumirilor, promovand o cultura a
respectului reciproc si a imbunatatirii continue.

C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor

Implicarea UDCTGM fin asigurarea calitiitii si adaptarea la cerintele pietei muncii. In anul

2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a consolidat relevanta programelor de
studii prin consultari periodice cu angajatori, profesionisti din domeniu si alti actori socio-economici.
Cadrele didactice din toate facultdtile au fost implicate activ in procesul de actualizare curriculara,
asigurand o mai bund corelare Intre competentele oferite si cerintele pietei muncii.
Evaluare externii internationali — AHPGS Germania. In ianuarie 2024, Universitatea a fost
evaluatd de Agentia de Acreditare AHPGS (Germania), in cadrul unei vizite care a inclus intalniri cu
conducerea, cadrele didactice, studentii si personalul CEAC. Evaluarea a vizat obiectivele
programelor, experienta studentilor si implementarea rezultatelor evaluarii.
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Recunoastere oficiala a calificarilor. UDCTGM a respectat procedurile pentru inscrierea si
actualizarea calificarilor In RNCIS, iar in 2024 a mentinut actualizatd baza de date ANC privind
validarea calificarilor.

Participare activa la consultari nationale privind metodologia ARACIS.

e 22 aprilie 2024 — sesiune de consultare online
e 13 decembrie 2024 — dezbatere nationala
e 13 februarie 2025 — consultare ARACIS privind metodologia evaluarii externe
Implicare in proiecte nationale si internationale
¢ 2023-2024 — Participare in cercetarea globala Il Global Study (INQAAHE)
¢ 19 iulie 2024 — Implicare in proiectul START privind incluziunea socialda in
invatdmantul superior, cu finantare europeana
Activititi relevante in domeniul calitatii
* 9 mai 2024 — completarea chestionarului privind noua metodologie ARACIS
e 19 iulie 2024 — colectare de date (chestionar Erasmus+) de la studenti (inclusiv cu
dizabilitati si imigranti) si personal academic implicat in activitdti de incluziune

Formare continui in domeniul calitatii. Mai multi membri ai echipei universitare implicati
in CEAC au finalizat masteratul in Asigurarea Calitiitii in Invitimant, consolidand capacitatea
institutionala de gestionare a proceselor de evaluare si acreditare. Aceastd activitate sustinutd
confirma angajamentul institutiei fatd de calitate, internationalizare si adaptare la cerintele reale ale
sistemului educational si ale pietei muncii.

C.3.1. Evaluarea studentilor

Evaluarea studentilor in cadrul UDCTGM este realizatd pe baza unor criterii si metode
transparente, stabilite in conformitate cu Regulamentul privind activitatea didactica si
profesionala a studentilor (R24). Fiecare disciplind include, in fisa aferentd, informatii explicite
despre formele de evaluare, baremele de notare si competentele urmarite, care sunt comunicate
studentilor incd de la inceputul semestrului.

Procesul de evaluare urmareste obiectivitatea si echitatea, aplicind bareme clare, unitare si
consecvente, indiferent de forma de examinare (scrisd, orald, practica, proiect etc.). Metodele
utilizate sunt variate si moderne, incluzand lucrari aplicative, studii de caz, proiecte individuale
sau in echipa, care stimuleaza gandirea critica, creativitatea si colaborarea — competente esentiale
pentru piata muncii. Universitatea aplica periodic chestionare de satisfactie, in special la finalul
ciclului de licentd sau master, pentru a evalua perceptia studentilor asupra calitatii programelor si a
procesului educational. Aceste instrumente de feedback permit analiza sistematicd a experientei
studentesti si genereaza date relevante pentru imbunététirea continua a activitatilor didactice.

Prin aceste practici, institutia demonstreazd un angajament clar fata de evaluarea corecta si
centrata pe student, integrand permanent sugestiile acestora In procesul decizional.

C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Tn anul 2024, cadre universitare ale UDCTGM au finalizat studii masterale in domeniul
asigurdrii calitatii, in timp ce institutia, prin Departamentul de Formare Profesionald si Studii
Postuniversitare, a continuat sa sustina dezvoltarea profesionala a personalului prin programe de
conversie, cursuri de formare pentru adulti recunoscute international, precum si prin proiecte
europene dedicate inovarii didactice si competentelor digitale, consolidand astfel infrastructura
academica si resursele de sprijin pentru activitatea didactica si de cercetare.
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C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a investit constant in Tmbunatatirea
infrastructurii academice, a resurselor de invatare si a serviciilor dedicate studentilor, cu accent pe
accesibilitate, digitalizare si sprijin personalizat.
1. Resurse educationale si digitale

e Biblioteca ,,Serafim Duicu” a fost extinsd cu numeroase volume din tara si strainitate,
completate de abonamente electronice si tiparite la reviste de specialitate. A fost consolidat
schimbul interbibliotecar cu 15 universitdti din Romania si parteneri internationali precum:
University of Cologne (Germania), Dublin City University (Irlanda), University of Novi Sad
(Serbia) st EUROGEO.

o Biblioteca a primit donatii constante de la institutii precum BNR, FMI, SRI, CICPCT
Maramures etc.

« In 2024, sistemul e-Learning (platforma Microsoft Teams) a fost optimizat, oferind suport
pentru cursuri, evaluari si colaborare online, in conformitate cu reglementarile ARACIS (5
august 2022).

2. Acces la formare si dezvoltare profesionala

o Universitatea a oferit programe de conversie profesionalid (4 semestre) pentru cadre
didactice din Geografie, Psihologie si Economie, acreditate national si recunoscute
international (Conventia de la Haga).

e Cursurile pentru adulti includ initiere, calificare, recalificare, perfectionare si specializare,
prin Departamentul de Formare Profesionala si Studii Postuniversitare.

3. Incluziune si servicii suport

o Universitatea a colectat date si oferit suport personalizat pentru studenti cu dizabilitati si
studenti internationali, in conformitate cu R43 si R10.

e Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) a oferit sprijin psthopedagogic si
consiliere profesionala.

4. Finantare si sprijin pentru studenti

o Au fost oferite burse si finantari integrale sau partiale din bugetul UDCTGM.

o S-aurealizat investitii sustinute in sprijinirea studentilor motivati, indiferent de situatia lor
social-economica.

C.6.1. Sisteme de informatii

In anul 2024, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a realizat investitii
strategice in modernizarea infrastructurii tehnice — de la implementarea platformei Microsoft Office
365 si dotarea salilor cu echipamente pentru activitdti hibride, la instalarea unui sistem de
supraveghere CCTYV, optimizarea energetica prin tehnologie smart building (Loxone), modernizarea
retelei IT si a aplicatiei de gestiune academica — contribuind semnificativ la digitalizarea procesului
educational si administrativ, la siguranta campusului si la crearea unui mediu academic performant si
adaptat cerintelor actuale. UDCTGM a consolidat sistemele sale informatice de colectare, prelucrare
si analizd a datelor, utilizand informatii actualizate pentru asigurarea calitatii, luarea deciziilor
strategice si respectarea reglementarilor GDPR, in colaborare cu o firma specializatd in protectia
datelor, iar participarea la proiectul european ETER confirma robustezza si functionalitatea acestor
sisteme la standarde internationale.
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C.7.1. Informatie publica

In spiritul transparentei institutionale, Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
publicd in mod constant pe site-ul oficial informatii relevante privind politicile si strategiile adoptate,
programele de studiu, evaluarile externe, planurile de imbunatatire si datele de contact ale persoanelor
responsabile, oferind astfel tuturor partilor interesate un acces facil la date esentiale si contribuind la
consolidarea increderii in calitatea actului educational. https://cantemir.ro/universitate/informatii-

publice/

C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si 1si desfiasoara activitatea permanent

UDCTGM a consolidat, in perioada recentd, o structurd institutionald solida si eficienta
pentru asigurarea calitatii, in deplind concordanta cu legislatia nationala si cu standardele europene
in domeniu. Acest sistem este organizat unitar, atat la nivel central, cat si la nivelul fiecérei facultati,
si are rolul de a monitoriza continuu calitatea programelor de studiu, a activitatilor didactice si a
serviciilor oferite studentilor. La nivel central, coordonarea este asiguratd de Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii (CEAC), structurd consultativa si strategica, care include reprezentanti ai
cadrelor didactice, studentilor, personalului administrativ si partenerilor externi. CEAC este
responsabild de elaborarea politicilor de calitate, formularea recomandarilor de imbunatatire,
corelarea datelor interne si externe privind performanta academica, precum si sustinerea proceselor
de evaluare internad si externa.

Incepand cu semestrul II al anului universitar 2023-2024, universitatea a introdus un
chestionar electronic de evaluare a cadrelor didactice si a disciplinelor, instrument care permite
o analizd obiectiva si rapidd a perceptiei studentilor asupra calitatii actului educational. La nivelul
fiecarei facultati, existd responsabili cu asigurarea calitatii, care colaboreaza permanent cu CEAC
pentru implementarea politicilor si procedurilor institutionale, monitorizarea programelor de studii si
sustinerea procesului de autoevaluare. In plus, implicarea studentilor in toate etapele procesului
de asigurare a calitatii — prin completarea chestionarelor de feedback, participarea in structurile de
conducere si implicarea directd in luarea deciziilor — reflectd angajamentul institutional fata de o
abordare participativa si centratd pe beneficiar. Pentru Tmbunatatirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii (SMC), universitatea a desemnat, din anul 2024, un nou responsabil —
Prorectorul pentru Managementul Calitdtii si Proiecte, care coordoneaza din perspectiva manageriala
toate procesele legate de evaluare, monitorizare si imbunatatire a calitdtii academice.

Universitatea aloca constant resurse umane, financiare si logistice pentru functionarea
optimd a acestei structuri, sprijinind inclusiv participarea membrilor CEAC la formari si
perfectionari profesionale in domeniul calitatii.

C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a confirmat angajamentul sau ferm fata
de asigurarea externa a calitdtii, prin participarea activa la evaludri realizate de AHPGS -
Accreditation Agency in Health and Social Sciences, o agentie europeand recunoscutd in registrul
EQAR si aliniatd la standardele ESG (European Standards and Guidelines). Alegerea unei agentii
internationale de prestigiu reflectd vointa institutiei de a se supune voluntar unor standarde ridicate
de calitate, comparabile la nivel european. Evaludrile externe realizate de AHPGS au oferit
universitdtii un cadru obiectiv de analiza institutionala, contribuind la identificarea punctelor forte si
a ariilor de dezvoltare. Concluziile acestor evaluari au fost valorificate in planurile de actiune si

11
Adresa: Strada Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures, cod postal 540545
Email: universitate@cantemir.ro



mailto:universitate@cantemir.ro
https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/
https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/

Romania RAPORT
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din | COMISIA PENTRU EVALUAREA SI 2024
Téargu Mures ASIGURAREA CALITATII

strategiile de dezvoltare academica, consolidand astfel calitatea programelor de studii si relevanta
experientei educationale oferite studentilor.

Universitatea a semnat Protocolul de evaluare institutionald cu ARACIS, in vederea
derularii unei evaluari externe la nivel institutional, confirmand astfel deschiderea si conformarea fata
de cerintele sistemului national de asigurare a calitdtii. Aceastd initiativd subliniazd dorinta
universitatii de a integra recomandarile agentiei nationale in politicile sale de imbunatatire si
dezvoltare sustenabila.

Prin aceste demersuri complementare, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” demonstreaza nu
doar respectarea cadrului legal, ci si o culturd organizationald orientatd spre excelentd, transparenta
si imbundtétire continud in invatdmantul superior.

Analiza SWOT — Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures

Pozitive Negative

Interne Puncte tari: Puncte slabe:
- Investitii in infrastructura (clinica, IT, | - Vizibilitate internationald redusa
platforme online) - Oferta limitatd in domenii de nisa
- Programe aliniate pietei muncii - Nevoie de atragere a studentilor
- Asigurare solida a calitatii internationali
- Implicare in cercetare si formare
continud
- e-learning

Externe Oportunitati: Amenintari:

- Extinderea digitalizarii si a - Concurentd universitara interna si
programelor hibride externa
- Colabordri internationale si mobilitati | - Instabilitate economica
- Formare continua pentru personal - Modificari legislative imprevizibile

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un angajament consecvent
fatd de calitatea educatiei prin investitii In infrastructurd, programe de studii relevante, o structura
functionala de asigurare a calitdtii si un personal academic si administrativ implicat. Participarea
activa la evaluari externe si proiecte internationale reflecta alinierea institutiei la standardele europene
in invatamantul superior.

In ciuda unor provociri precum vizibilitatea internationald redusi si atragerea unui numar mai
mare de studenti strdini, universitatea dispune de oportunitati clare de dezvoltare prin digitalizare,
extinderea colaborarilor si diversificarea ofertei educationale.

Recomandari:
- Cresterea vizibilitatii internationale prin participarea la conferinte, publicarea in reviste de
specialitate si promovarea ofertei educationale in spatiul european.
- Extinderea ofertei educationale prin dezvoltarea de programe in domenii emergente sau cu
potential crescut de angajare.
- Sprijinirea internationalizirii prin infiintarea de programe in limba engleza, acordarea de
burse si promovarea activa in tarile de origine ale potentialilor studenti.
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- Dezvoltarea resurselor digitale si a invatimantului hibrid, pentru a sustine flexibilitatea si
accesibilitatea procesului educational.

Consolidarea parteneriatelor nationale si internationale cu institutii academice si actori
economici, pentru a stimula mobilitatea, cercetarea aplicata si insertia profesionala.

Formarea continua a personalului didactic si administrativ pentru imbunatétirea calitatii
serviciilor oferite studentilor.

Prin aplicarea acestor directii strategice, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
poate consolida statutul sau de institutie moderna, orientata spre performanta, internationalizare si
relevanta sociala.

Intocmit,
Conf univ.dr. Sorina-Mihaela Balan
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