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Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prima universitate particulard din
Transilvania, a fost fondatd in 1991 si functioneaza ca universitate particulard acreditata prin Legea
nr. 136/2005 publicata in Monitorul Oficial nr. 434 / 23.05.2005 partea I.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” este identificatd prin nume, logo, stampila si sediu.
Elementele de identificare au fost aprobate prin decizia Rectorului:

e Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures;
e Sediul: Str. Bodoni Sandor, Nr. 3-5, Targu Mures, Romania;

o Tel.: +40-365-401.127;

o Fax: mail: universitate(@cantemir.ro;

e Pagina web: http://www.cantemir.ro/.

1. Capacitate institutionala
A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea 1si concentreaza eforturile pe edificarea unui sistem educational si stiintific
performant, menit si cultive dezvoltarea individuald si autonomia personald a studentilor. in
acelasi timp, institutia aspird sa devind un catalizator al cercetdrii si inovarii, formand cetiteni
activi si responsabili. Un set amplu de valori fundamentale, incluzind echitatea si dezvoltarea
durabila, sta la baza acestei viziuni. Aceasta reorientare strategica indicd o atentie sporita acordata
relevantei pentru piata muncii si valorilor esentiale, fiind probabil un raspuns la transformarile
socio-economice contemporane si la exigentele actuale ale angajatorilor.

A.1.2. Conducere si administratie

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures functioneazd in baza unui sistem de
conducere bine definit si a unui regulament intern care respecta cu strictete legislatia in vigoare,
inclusiv prevederile privind asigurarea unei reprezentdri minime a studentilor in structurile sale de
conducere, conform legii. Modalitatea de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senat si
alte foruri decizionale este detaliatd In Carta Universitara si in regulamentele interne, garantand un
proces democratic, transparent, nediscriminatoriu si care nu restrange dreptul studentilor de a
reprezenta si de a fi reprezentati.

Implicarea activa a decanilor, cadrelor didactice, studentilor si personalului administrativ
in activitatile dedicate asigurarii calitdtii demonstreaza un sistem de conducere si administrare
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eficient si caracterizat de transparentd. Aceastd participare colectivd contribuie la o abordare
cuprinzatoare a calitatii educatiei.

Participarea la diverse evenimente, proiecte si sesiuni de formare a avut un impact
semnificativ asupra dezvoltarii profesionale a celor implicati in asigurarea calitatii. Acestia au
dobandit cunostinte aprofundate despre standardele, metodologiile si instrumentele specifice
domeniului, fiind expusi si la cele mai recente tendinte si abordari.

Prin implicarea in proiecte si activitati de cercetare, au fost identificate si implementate
bune practici care au contribuit la Tmbunatatirea proceselor fundamentale de predare, invatare si
evaluare. Aceastd participare activd a sprijinit atingerea obiectivelor institutionale in domeniul
asigurdrii calitdtii.

Un obiectiv important al structurilor de conducere este integrarea in procesul decizional a
opiniilor relevante provenind din mediul economic si social, precum si a perspectivelor
beneficiarilor directi si ale partenerilor universitatii.

In vederea facilitirii comunicarii si a implicarii comunititii universitare, inclusiv a
studentilor, si pentru a rdspunde intereselor publice, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Téargu
Mures utilizeaza sisteme informationale si de comunicare moderne si eficiente.

A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

In anul universitar 2021-2022, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures si-a
continuat angajamentul ferm fatd de imbunatdtirea constantd a bazei sale materiale, realizand
investitii semnificative 1n infrastructura, chiar si in contextul persistent al provocarilor generate de
pandemia de COVID-19. Aceste investitii strategice au vizat atat modernizarea infrastructurii
generale a campusului, cat si dezvoltarea infrastructurii tehnice, cu un accent deosebit pe adaptarea
la necesitatile impuse de situatia pandemica si de restrictiile asociate, alaturi de un efort continuu
de modernizare pe termen lung.

In ceea ce priveste infrastructura generala, au fost realizate urmitoarele investitii majore:

Un proiect de anvergura a fost construirea unei clinici stomatologice moderne
(finalizata in perioada 2021-2022). Aceasta investitie semnificativa asigura studentilor Facultatii
de Medicind o baza materiald performanta, dotata cu structuri moderne si echipamente de studiu
de ultima generatie, esentiale pentru activitatea didactica. Facultatea de Medicind pune la
dispozitie spatii de studiu conforme cu cele mai Inalte standarde de calitate, centrate pe nevoile
specifice ale studentilor. De la infiintare, baza materiald a facultatii a fost intr-un proces continuu
de consolidare si modernizare, pentru a indeplini exigentele unui Invatdmant superior competitiv.
Salile de curs si seminar sunt echipate cu tehnologie avansata care faciliteaza interactiunea
dinamica dintre profesori si studenti, iar laboratoarele didactice si clinice dispun de echipamente
adecvate pentru formarea si dezvoltarea competentelor profesionale practice. Clinica Dentara
reprezinta o cladire anexd moderna, dotatd cu 43 de unitati dentare complet echipate, dedicata in
mod special pregitirii clinice practice a studentilor medicinisti. In aceasti unitate medicala
modernd se desfdsoard laboratoarele clinice, asigurdnd studentilor dobéndirea tuturor
competentelor practice necesare. Finalizarea acestei clinici in 2022, in ciuda dificultatilor generate
de pandemie, demonstreaza capacitatea Universitdtii de a depasi obstacolele si de a investi constant
in infrastructura sa.

Pentru imbunatatirea aspectului general si a functionalititii campusului, s-au realizat
lucrdri de amenajare a curtii interioare si a parcarii (in anul 2022). Aceste lucrdri au inclus
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asfaltarea si modernizarea spatiilor exterioare, facilitaind accesul si circulatia in interiorul
campusului universitar.

In vederea cresterii nivelului de siguranti si securitate pentru studenti, cadrele didactice si
personalul administrativ, a fost instalat un sistem modern de supraveghere video (CCTV) in
intregul campus universitar (in anul 2022).

Aceste investitii semnificative au contribuit in mod direct la mentinerea unui mediu
educational de inalta calitate, chiar si In conditii dificile, si au pregatit Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures pentru provocarile si oportunitdtile perioadei urmatoare.

I.P.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
2. Eficacitate educationala

B.1.2. Structura si prezentarea programelor

Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti respecta reglementarile
legale Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti din cadrul Universitatii
»Dimitrie Cantemir” din Targu Mures actioneaza in stricta concordanta cu reglementarile
legale in vigoare si demonstreaza un nivel ridicat de eficacitate in ceea ce priveste
organizarea, numarul adecvat si calificarea temeinica a membrilor sai. Functionarea sa
riguroasa si dedicata, prin intermediul serviciilor variate si esentiale oferite intregii
comunitati universitare, contribuie in mod semnificativ la crearea si mentinerea unui mediu
academic propice dezvoltarii personale si profesionale a studentilor.

Implicarea activa si constantd a personalului administrativ in activitdtile de asigurare a
calitatii educatiei, inclusiv prin participarea la procesul de colectare a datelor relevante direct de
la studenti, subliniaza existenta unui corp administrativ competent, calificat si profund angajat in
sustinerea studentilor pe parcursul intregii lor experiente academice. Aceastd implicare reflectd
angajamentul ferm al institutiei fatd de obiectivul de imbunatatire continua a calitdtii experientei
studentesti In toate aspectele sale.

In perioada dificila marcati de restrictiile impuse de contextul pandemic, personalul
administrativ a furnizat un suport esential si nepretuit, asigurand buna desfasurare a activitatilor
didactice si administrative ale universitatii. Adaptabilitatea remarcabila si capacitatea de a mentine
continuitatea serviciilor oferite comunitdtii academice in fata unor provocari neasteptate si
semnificative demonstreaza nivelul inalt de profesionalism, flexibilitate si dedicare de care da
dovada acest personal.

Un aspect deosebit de important si remarcabil al activittii personalului administrativ il
reprezinta suportul IT constant si eficient pe care l-a oferit pentru buna functionare a tuturor
activitatilor desfasurate prin intermediul platformei Microsoft Teams. Acest suport tehnic continuu
s-a dovedit crucial pentru succesul tranzitiei rapide si eficiente catre invatdmantul desfasurat online
pe perioada restrictiilor impuse de pandemia de COVID-19 si, ulterior, pentru mentinerea unui
nivel ridicat de interactiune, comunicare si accesibilitate pentru studenti la resursele educationale
si la interactiunea cu cadrele didactice.

In plus, feedback-ul valoros colectat de la absolventi prin intermediul chestionarelor de
satisfactie completate la finalizarea studiilor de licentd sau master a subliniat in mod constant
importanta fundamentala a suportului prompt, eficient si amabil oferit de personalul administrativ
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pe parcursul intregii perioade de studii, evidentiind rolul crucial pe care acesta il joaca 1n crearea
unei experiente academice pozitive si productive pentru studenti.

Universitatea oferd o gama variata de programe de studii, acoperind diverse domenii de
interes. Oferta educationalda a UDCTGM Targu Mures cuprinde doua cicluri de studii, forma de
invatamant cu frecventd, care functioneaza in cadrul celor 5 facultati componente:

Studii de licenta
o Facultatea de Drept, Drept (acreditata)
o Facultatea de Stiinte economice (acreditatd): Finante si banci, Economia comertului,
turismuluti st serviciilor
o Facultatea de Psihologie (acreditatd)
o Facultatea de Geografie, Geografia Turismului (acreditatd)
o Facultatea de Medicina (autorizatd): Medicina dentara, Balneofiziokinetoterapie si
recuperare medicala, Asistentd de profilaxie stomatologica
Studii de masterat
Universitatea oferd, de asemenea, 6 programe de masterat, care functioneaza in cadrul
facultatilor sale:
e Drept: Proceduri judiciare si profesii liberale
o Psihologie: Asigurarea calitdtii in educatie, Managementul resurselor umane, Psihologie
clinicd si tehnici de interventie prin consiliere si psihoterapie
e Stiinte economice: Gestiunea financiara a afacerilor
e Geografie: Resurse turistice si protectia mediului
Fiecare program de studii se bazeazd pe corespondenta dintre rezultatele asteptate ale
procesului didactic si calificarea universitarad. Un program de studii este prezentat sub forma unui
pachet de documente care include:

Obiectivele generale si specifice ale programului:

e Planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si
cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare

o Figele disciplinelor, alaturi de planul de invatdmant, respectiv rezultatele asteptate ale
procesului didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale
si afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplina

e Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind exprimat in fisele disciplinelor si in
planul de invatdmant

e Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ
care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare

In programele de studii sunt incluse, dupa caz, tematici care conduc la obtinerea unor
competente transversale, cum sunt afirmarea personalitatii studentului in societate, comunicarea,
limbile strdine, lucrul in echipd, formarea studentilor in spiritul valorilor europene, problemele
referitoare la dezvoltarea durabila a societatii, la promovarea democratiei, dialogului intercultural,
personald si pot fi aplicate in carierele lor viitoare. Programul de studii include oportunitati de
practica care nu se desfasoara n institutie, dar care permit studentului sa dobandeasca experienta
in domeniul de studii.

Personalul administrativ al serviciilor de sprijin studentesc de la Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures 1si desfasoara activitatea in strictd conformitate cu prevederile legale
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si se distinge prin eficienta organizdrii, numarul adecvat de angajati si inalta calificare a acestora.
Prin serviciile variate si esentiale pe care le oferd comunitdtii universitare, acestia contribuie
semnificativ la crearea si mentinerea unui mediu academic favorabil.

Un aspect important este implicarea activa si constanta a acestui personal in activitétile de
asigurare a calitatii educatiei, inclusiv prin colectarea directa a datelor de la studenti, ceea ce
evidentiazd competenta, calificarea si dedicarea lor in sprijinirea studentilor. Aceastd participare
reflectd angajamentul institutiei pentru o imbunatitire continud a experientei studentesti in toate
dimensiunile sale.

In perioada dificild a restrictiilor, personalul administrativ a furnizat un suport vital si
nepretuit, asigurand buna functionare a activitdtilor didactice si administrative ale universitatii.
Adaptabilitatea si capacitatea lor de a mentine continuitatea serviciilor in fata provocarilor
neasteptate demonstreaza profesionalismul, flexibilitatea si devotamentul lor.

Un element remarcabil al activitatii lor este suportul IT constant si eficient oferit pentru
buna functionare a activitatilor desfasurate prin platforma Microsoft Teams. Acest suport tehnic
continuu s-a dovedit crucial pentru succesul tranzitiei rapide si eficiente cdtre Tnvatamantul online
in timpul pandemiei si, ulterior, pentru mentinerea unui nivel ridicat de interactiune, comunicare
si accesibilitate a studentilor la resursele educationale si la cadrele didactice.

In plus, feedback-ul valoros obtinut de la absolventi prin chestionarele de satisfactie a
subliniat Tn mod repetat importanta fundamentald a suportului prompt, eficient si amabil oferit de
personalul administrativ pe parcursul intregii perioade de studii, evidentiind rolul lor esential in
crearea unei experiente academice pozitive si productive pentru studenti.

B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures acordd o importantd semnificativa
valorificarii calificarilor obtinute de absolventii sdi, avand ca obiectiv principal dotarea acestora
cu instrumentele si competentele necesare pentru o integrare reusita pe piata muncii $i pentru
construirea unei cariere profesionale relevante si implinitoare.

In acest scop, universitatea initiaza si implementeaza o serie de actiuni dedicate sprijinirii
dezvoltarii profesionale a studentilor si a absolventilor si, printre care se numara:

o Facilitarea accesului la oportunitati de practica si stagii: Universitatea creeaza legaturi
si faciliteazd accesul studentilor la stagii si oportunitati de practica in companii si institutii
relevante pentru domeniul lor de studiu. Aceste experiente practice permit aplicarea
cunostintelor teoretice In contexte reale de lucru, dezvoltarea de competente practice
valoroase si familiarizarea cu mediul profesional, asa cum a fost cazul cu PROIECTUL
POCU/626/6/13/130510 ,,PRACTICA INOVATIVA A STUDENTILOR - UDC”
(detalii pe https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-
proiecte/proiecte/practica-inovativa-a-studentilor-udc/).

e Organizarea de evenimente de orientare in cariera: Universitatea desfasoara periodic
evenimente dedicate orientarii profesionale, incluzand workshop-uri, seminarii si intalniri
cu reprezentanti ai diverselor companii. Aceste initiative au scopul de a sprijini studentii si
absolventii in procesul de cadutare a unui loc de munca si in planificarea strategica a
traiectoriei lor profesionale.

e Acordarea unei atentii deosebite dezvoltirii competentelor transversale: Pe langa
competentele specifice fiecarui domeniu de studiu, universitatea pune un accent
semnificativ pe dezvoltarea competentelor transversale esentiale pentru succesul



https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/proiecte/practica-inovativa-a-studentilor-udc/
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profesional si personal al absolventilor, cum ar fi comunicarea eficienta, capacitatea de a
lucra in echipd, gandirea critica, creativitatea si abilitatile de rezolvare a problemelor. Prin
cultivarea acestor competente, universitatea se asigura ca absolventii sii sunt bine pregatiti
pentru a se adapta la cerintele dinamice ale pietei muncii si pentru a construi cariere de
succes. Competentele ESCO (Clasificarea europeand a aptitudinilor, competentelor,
calificarilor si ocupatiilor) oferd un cadru de referintd comun pentru descrierea si
recunoasterea acestor competente la nivel european, facilitind astfel mobilitatea
profesionald a absolventilor.

e Monitorizarea traseului profesional al absolventilor: Universitatea urmareste evolutia
profesionald a absolventilor sdi prin colectarea de date referitoare la insertia lor pe piata
muncii, progresul in cariera si nivelul de satisfactie profesionald. Aceste informatii
valoroase sunt utilizate pentru a evalua relevanta programelor de studiu si pentru a
identifica aspecte care pot fi imbunatatite In vederea unei pregatiri si mai eficiente a
viitorilor absolventi (detalii pe https://cantemir.ro/universitate/admitere/testimoniale/).

Prin toate aceste demersuri, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures isi
demonstreaza un angajament activ si continuu fatd de valorificarea calificdrilor obtinute de
absolventii sdi, oferindu-le sprijinul necesar pentru o tranzitie reusita cdtre viata profesionala si
pentru construirea unor cariere de succes si semnificative.

B.3.1. Cercetare

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a promovat activ diseminarea
rezultatelor cercetarii stiintifice realizate de cadrele sale didactice, incurajand publicarea in reviste
academice de prestigiu, recunoscute pentru factorul lor de impact semnificativ. De asemenea,
universitatea a oferit un suport constant pentru participarea personalului sdu academic la conferinte
de nivel national si international, creand astfel oportunititi valoroase pentru prezentarea
rezultatelor cercetdrilor proprii si pentru stabilirea de conexiuni cu alti cercetdtori din diverse
domenii.

In perioada 2021-2022, eforturile sustinute ale universitatii in directia promovirii cercetrii
s-au concretizat Intr-un numar remarcabil de lucrari stiintifice publicate de cadrele sale didactice,
asa cum este detaliat in tabelul centralizator prezentat in continuare. Aceasta productivitate
stiintifica atestd angajamentul universitatii fatad de avansarea cunoasterii si contributia sa activa la
peisajul cercetarii academice.

PUBLICATII 2021-2022
1. Lucrari indexate ISI Web of Knowledge in reviste cu factor de 15
impact calculat
2. Lucrari indexate ISI Web of Knowledge in reviste fara factor de 15
impact calculat
3. Lucrari publicate in volume ale conferintelor indexate (ISI 32

Proceedings)
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4. Articole publicate in reviste din strdindtate indexate BDI sau in 85
reviste categoria B+ (CNCSIS)

5. Carti la edituri CNCSIS (unic autor) 14
6. Capitole de carti publicate 1n edituri internationale 1
7. Capitole de carti publicate in edituri CNCSIS 6
8. Alte articole 10
9. Cursuri/caiete de lucrari 10
10. Teze de doctorat sustinute 0
11. Participari la conferinte nationale/internationale 15

Prin totalitatea actiunilor sale, Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures isi
afirma un angajament neclintit fatd de promovarea si sustinerea unei cercetari stiintifice de inalta
calitate. Institutia recunoaste rolul fundamental al cercetdrii in progresul cunoasterii umane, in
consolidarea reputatiei academice a universitdtii si in formarea unor absolventi echipati cu
competentele necesare pentru a rdspunde eficient complexitatii provocarilor societatii actuale..

3. Managementul calitatii
C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC) detine un rol activ si central in
gestionarea calitatii la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, contribuind esential la
mentinerea si elevarea standardelor de calitate ale institutiei. Directiile strategice de actiune ale
CEAC includ optimizarea strategiei universitatii in domeniul asigurarii calitatii, coordonarea
meticuloasa a elaborarii rapoartelor de evaluare si autoevaluare, verificarea riguroasa a aplicarii
procedurilor de evaluare si asigurare a calitdtii, garantarea transparentei informatiilor privind
calitatea academica, furnizarea de consultantd specializatd privind regulamentele si procedurile,
colaborarea extinsd cu toate departamentele pentru asigurarea calitdtii academice, coordonarea
procesului de evaluare a personalului didactic, informarea prompta a conducerii cu privire la
aspectele legate de calitate si verificarea structurii departamentelor.

Universitatea demonstreaza existenta unui sistem de management al calitdtii functional prin
crearea si implementarea de politici si strategii dedicate. Calitatea este abordatd ca un rezultat
tangibil, dar si ca un proces continuu, iar sistemul de calitate integreaza activitati, resurse, scopuri

Universitatea 1si asuma responsabilitatea de a construi si dezvolta calitatea activitatilor sale
academice prin Tmbundtdtirea constantd a performantei in predare, Invatare si cercetare.
Conducerea universitdtii a adoptat principiile responsabilitatii, transparentei si eficientei.
Prioritatea acordata calitatii se reflecta in obiectivele generale ale universitatii, definite in planurile
strategice si operationale, care au fost ulterior transpuse in politici axate pe calitate, nsotite de
strategii de implementare si actiuni concrete.
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Principalele obiective strategice ale Universitatii includ perfectionarea si adaptarea
continud a programelor de studii, imbunatatirea metodelor de evaluare si certificare a rezultatelor
invatarii, consolidarea si diversificarea legaturilor cu comunitatea locala si regionald, precum si
intensificarea colaborarilor cu mediul academic. Pentru a atinge aceste obiective In domeniul
calitatii, conducerea a implementat masuri precum monitorizarea gradului de satisfactie a
studentilor, Incurajarea participarii si responsabilizarea intregii comunititi academice,
imbunatatirea constantd a serviciilor oferite, promovarea creativitatii si a solutiilor inovatoare in
cercetare si dezvoltarea strategicd pe termen lung a Universitatii.

Pentru a cultiva o cultura a calitatii, au fost stabilite cerinte interne privind managementul,
responsabilitatea individuala si orientarea spre performantd. Obiectivele in perioada 2020-2024 au
vizat consolidarea autocontrolului si stabilirea unor indicatori calitativi si cantitativi, revizuirea
programelor de studii si a diplomelor, indeplinirea obiectivelor generale si specifice ale fiecarui
departament si facultdti, implementarea unor programe de imbundtdtire a performantelor didactice
si de cercetare si dezvoltarea unui sistem de management pentru clasificarea performantelor.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) este fundamentat pe politica universitara si pe
obiectivele de calitate stabilite de Rector. Implementarea SMC implica organizarea structurilor de
asigurare a calitatii, stabilirea unor masuri concrete pentru promovarea politicii de management al
calitatii, dezvoltarea documentatiei SMC, adoptarea de proceduri pentru initierea, monitorizarea
si evaluarea internd a fiecarui program de studii, identificarea problemelor si cdutarea de solutii
pentru Tmbunatatirea calitatii invatarii, adoptarea de proceduri pentru evaluarea rezultatelor
educationale, monitorizarea calitatii predarii si cercetarii si evaluarea periodicd a implementarii
managementului calitatii.

Universitatea demonstreaza functionalitatea sistemului sdu de management al calitatii prin
elaborarea si implementarea de politici si strategii dedicate. Participarea la sesiuni de consultare
privind metodologia de evaluare externa reflecta un angajament activ in acest domeniu.

La toate nivelurile universitatii, se promoveaza activ o cultura a calitdtii in educatie. Se
desfasoara actiuni pentru a incuraja respectul reciproc in relatia student-profesor, iar institutia are
mecanisme adecvate pentru a gestiona nemultumirile studentilor. Studentii sunt implicati in toate
procesele si structurile de asigurare a calitatii, la toate nivelurile institutionale, oferind o
perspectiva valoroasa si contribuind la imbunédtétirea continua a calitatii educatiei.

C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicA a programelor de studiu si
diplomelor ce corespund calificarilor

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un angajament sustinut
pentru a asigura relevanta programelor sale de studiu 1n raport cu cerintele dinamice ale pietei
muncii. In acest sens, cadrele didactice din toate facultatile sunt implicate activ in procesele de
asigurare a calitatii, participand la consultéri si discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri si
profesionisti din diverse domenii. Aceste interactiuni faciliteaza un schimb valoros de informatii
si perspective, contribuind la alinierea curriculumului la exigentele pietei muncii si la
imbunatatirea calitatii procesului educational. Prin acest dialog constant cu mediul socio-
economic, Universitatea isi afirma angajamentul de a oferi un invatamant relevant si adaptat la
nevoile actuale ale societatii.

Angajamentul Universitatii fatd de calitate este, de asemenea, evidentiat prin participarea
la evaludri externe riguroase. Evaluarile realizate de AHPGS (Accreditation Agency in Health and
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Social Sciences), care analizeaza aspecte fundamentale precum obiectivele de calificare, conceptul
programelor de studii si experienta studentilor, atestd existenta unor proceduri eficiente de
monitorizare si evaluare a programelor de studiu. In plus, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures s-a pregatit activ pentru viitoare evaluari externe realizate de AHPGS, demarand
procesul de elaborare a documentatiei necesare.

Politicile si strategiile de asigurare a calitdtii sunt implementate activ la toate nivelurile
universitatii, stimuland participarea atat a corpului didactic, cat si a studentilor. Mai mult,
Universitatea se implica activ in proiecte nationale si internationale care contribuie la dezvoltarea
s1 imbunatatirea practicilor de asigurare a calitdtii, asa cum demonstreaza participarea la initiative
precum oferirea de feedback pentru Standardele specifice C12 (ianuarie 2021) si furnizarea de date
de contact ale prorectorului responsabil cu asigurarea calitatii si ale directorului departamentului
de management al calitatii (noiembrie 2021). Prin toate aceste demersuri, Universitatea ,,Dimitrie
Cantemir” din Targu Mures isi manifesta un angajament continuu fata de excelenta academica si
imbunatatirea calitatii educatiei oferite.

C.3.1. Evaluarea studentilor

Procesul de examinare si notare a studentilor la Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures se desfasoara pe baza unor criterii clare si a unor regulamente interne detaliate,
aplicate cu rigurozitate si consecventa de catre corpul profesoral. Aceasta metodologie asigurad un
proces de evaluare transparent, unde studentii pot intelege clar asteptarile academice, si echitabil,
garantand ca toti sunt evaluati conform acelorasi standarde obiective.

Universitatea valorifica feedback-ul studentilor, colectat sistematic prin diverse
mecanisme, inclusiv chestionare de satisfactie aplicate la finalizarea studiilor de licentd sau master.
Aceste date permit institutiei sa obtind o perspectiva profunda asupra experientei studentesti si sa
identifice aspecte ce pot fi imbunatatite continuu. Angajamentul universitatii fatd de opiniile
studentilor este astfel demonstrat prin utilizarea acestor informatii pentru optimizarea procesului
educational.

Fiecare evaluare a performantei studentilor este conceputd si implementata in mod obiectiv,
avand la baza criterii si metode de evaluare stabilite cu claritate la inceputul fiecarui semestru.
Baremele de notare aferente diferitelor forme de evaluare, cum ar fi examenele scrise si orale,
proiectele individuale sau de grup si prezentdrile, sunt comunicate studentilor in concordanta cu
informatiile detaliate din fisele disciplinelor. Aceasta transparenta procedurala asigura o informare
completa a studentilor cu privire la modul in care va fi apreciata performanta lor academica.

Diversitatea metodelor de evaluare utilizate de universitate are ca scop stimularea
dezvoltarii unor competente esentiale pentru succesul academic si profesional, incluzand gandirea
criticd si analitica, creativitatea, capacitatea de a colabora eficient in echipa. Aceastd abordare
moderna i centrata pe student depaseste evaluarea bazatd exclusiv pe reproducerea de informatii,
punand accent pe dezvoltarea abilitatilor practice si transferabile, pregatind astfel absolventii
pentru provocdarile complexe ale viitoarelor lor cariere.

C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures s-a implicat activ in proiecte
europene de anvergurd, demonstrand un angajament constant fatd de inovatie si dezvoltarea
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competentelor. In perioada 2018-2021, a participat la Proiectul Erasmus+ ,,Equality in Science,
Technology, Engineering, Art and Mathematics” (e-STEAM), precum si la Proiectul Erasmus+
“Future Work — how to equip trainers with competences to provide learners with skills for agile
and digital work™ (2019-2022).

De asemenea, cadre didactice ale universitatii au fost implicate in Proiectul ,,Distance
Educator- Training Educators of Adults in the digital age” (februarie 2022 - februarie 2024).
Acest proiect a avut ca scop principal Tmbunatitirea abilitatilor digitale si pedagogice ale
formatorilor de adulti, furnizorilor de invatdmant si formare profesionald (VET) si educatorilor
necesari in era digitald. Un alt obiectiv important a fost de a le oferi instrumentele necesare pentru
a face fatd provocarilor multiple generate de o societate afectatd de pandemia de COVID-19,
permitandu-le sd isi continue ofertele de invatare si sd se adapteze la noua realitate (detalii pe
https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/).

UDCTGM a creat un cadru de sustinere menit sa asigure eficienta activitatii personalului
academic. Acest cadru recunoaste importanta fundamentala a actului didactic, ofera oportunitati
variate de dezvoltare profesionald pentru personalul didactic si auxiliar si incurajeaza activ
inovatia in metodele de predare si integrarea noilor tehnologii, inclusiv prin intermediul
Proiectului Erasmus+ “Future Work”.

Universitatea sprijind activ participarea personalului didactic si auxiliar in programe de
mobilitdti nationale si internationale, oferind oportunitdti valoroase pentru dezvoltarea
competentelor profesionale si pentru schimbul de experienta. In anul universitar 2021-2022, au
fost realizate 45 de mobilitati, dintre care 30 au fost incoming si 15 outgoing.

Prin aceste investitii in capitalul uman si in infrastructura academicd, Universitatea
,Dimitrie Cantemir” isi consolideaza capacitatea de a sustine activitatea performantd a
personalului sau didactic si de cercetare.

C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures si-a asumat un rol activ in modelarea
unui mediu academic dedicat excelentei si incluziunii, investind constant in extinderea si
perfectionarea resurselor de Invatare si a serviciilor destinate studentilor.

Institutia a demonstrat un angajament profund fata de studenti prin implementarea unor
mecanisme eficiente de colectare a datelor, inclusiv de la studentii cu dizabilititi si cei
internationali. Aceastd abordare reflectd dorinta constantd de a intelege si de a rdspunde cu
promptitudine nevoilor specifice ale fiecarei categorii de studenti, prin oferirea de servicii de
suport personalizate si adaptate.

Un efort considerabil a fost canalizat citre imbogatirea substantiald a fondului de carte al
bibliotecii universitare, prin achizitii regulate si atente. In paralel, s-a extins semnificativ accesul
la baze de date stiintifice de ultima ora si la alte resurse electronice esentiale pentru diversele
domenii de studiu, garantand astfel studentilor un flux constant de informatii actualizate si de Tnalta
calitate, vitale pentru activitatile lor de cercetare si pentru procesul de invatare.

UDCTGM ofera programe de conversie profesionald concepute special pentru cadrele
didactice din Invatamantul preuniversitar care aspird sa isi diversifice competentele in domenii
precum Geografie, Psihologie si Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, deschizandu-le
noi orizonturi profesionale (detalii disponibile pe https://cantemir.ro/departamente/formare-
profesionala-si-studii-postuniversitare/).



https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-proiecte/
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Platforma e-Learning a Universitatii, avand la baza Microsoft Teams, a fost consolidata si
extinsd, in special in perioada 2021-2022, devenind un instrument indispensabil pentru un proces
de invatare interactiv si flexibil. Aceasta platforma a facilitat crearea si gestionarea intuitiva a
cursurilor online, publicarea rapida de materiale didactice, organizarea eficientd de forumuri de
discutii, evaluarea precisd online si furnizarea de feedback constructiv. Studentii au beneficiat de
acces facil la o gama variata de resurse de invatare si au putut interactiona cu colegii si profesorii,
depésind barierele geografice, in deplind concordantd cu reglementarile ARACIS din 5 august
2022 privind activitatile didactice online.

Biblioteca universitard si-a mentinut rolul central in sustinerea pilonilor fundamentali ai
activitatii academice — invatarea si cercetarea — prin actualizarea si extinderea constantd a
colectiilor de carte (incluzdnd opere din tara si din strdinatate), mentinerea si diversificarea
abonamentelor la reviste de specialitate (atat in format fizic, cét si digital), adaptarea programului
de acces la ritmul studentilor si asigurarea neintrerupta a resurselor financiare necesare. Biblioteca
»Serafim Duicu” colaboreaza activ cu alte institutii din tard si din strdinatate prin schimb
interbibliotecar pentru a-si Timbogati continuu fondul informational si primeste donatii valoroase
de la diverse organizatii prestigioase, cum ar fi Banca Nationald a Romaniei si Fondul Monetar
International.

Universitatea a continuat sa acorde o atentie deosebita studentilor cu cerinte speciale sau
cu dizabilitdti, creand conditii optime pentru participarea lor activa si deplina la toate aspectele
vietii academice si universitare.

Angajamentul neclintit al Universitdtii fatd de excelenta academica si fata de sustinerea
studentilor in drumul lor spre atingerea potentialului maxim este concretizat prin programul
generos de burse (de merit, sociale si cele oferite prin intermediul proiectului ,,Practica inovativa
a studentilor UDCTGM?”), care oferda oportunitati financiare semnificative pentru studentii si
masteranzii merituosi, construind astfel un mediu academic stimulant in care acestia 1si pot urma
pasiunile si isi pot atinge obiectivele ambitioase, indiferent de circumstantele financiare.

Program de studii 21-22
ACI 18
PCTI 16
MRU 8
PJPL

GFA

GT 16
PS 64
DR 54
ECTS 10
FB 3
BFK 1
Total burse 190
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Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a derulat o serie de proiecte strategice
orientate spre sustinerea bunastarii studentilor si dezvoltarea lor profesionald. Printre acestea se
remarca:

1. Proiectul ,,Sistemul de guvernanta etica pentru RRI in centre de invatamant superior,
centre de finantare si de cercetare” (ETHNA System), desfasurat intre decembrie 2019
si noiembrie 2022 (https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-
proiecte/proiecte/guvernanta-etica/). Acesta a avut ca scop crearea si implementarea unui
sistem de guvernanta etica pentru integrarea principiilor RRI (etica cercetarii, egalitatea de
gen, stiinta deschisa si angajamentul fatd de cetdteni) in institutii de invatdmant superior,
finantare si cercetare, cu intentia de a dezvolta o structurd durabila si transferabila, care sa
promoveze 0 mai mare responsabilitate in cercetare si inovare prin implicarea activa a
cetatenilor si a societatii.

2. Proiectul ,,Practica inovativa a studentilor - UDCTGM”, cofinantat prin Programul
Operational Capital Uman 2014-2020 si implementat in perioada 27 octombrie 2020 — 26
octombrie 2022 (https://cantemir.ro/departamente/strategii-programe-si-
proiecte/proiecte/practica-inovativa-a-studentilor-udc/). Acest proiect a vizat cresterea
ratei de angajabilitate a absolventilor universitatii prin facilitarea accesului la activitati de
invatare practice in cadrul potentialilor locuri de munca, cu accent pe sectoarele economice
competitive identificate la nivel national si pe domeniile de specializare inteligenta.

3. Proiectul ,,Student Start-up 1.0”, cu codul 142131, s-a adresat studentilor de la
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” si Universitatea de Arte din Targu-Mures care doreau
sa 1s1 dezvolte competentele antreprenoriale si sa isi lanseze propria afacere. Proiectul s-a
desfasurat pe o perioadd de 24 de luni, intre ianuarie 2022 si decembrie 2023
(https://cantemir.ro/universitate/informatii-publice/proiecte-in-derulare/).

In plus, in perioada 2020-2024, Universitatea a realizat investitii semnificative in modernizarea
infrastructurii tehnice, raspunzand astfel nevoilor unui mediu academic dinamic si tehnologizat.
Aceste investitii au contribuit la imbunatatirea calitatii procesului de invatare, au facilitat tranzitia
catre mediul online 1n contextul pandemic si au sustinut digitalizarea activitatilor educationale si
administrative, oferind un mediu de lucru modern si performant pentru studenti si cadre didactice.

C.6.1. Sisteme de informatii

Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a mentinut un efort constant in
dezvoltarea si consolidarea infrastructurii sale informationale, constienta fiind de importanta vitala
a acestora 1n colectarea, procesarea, analiza si utilizarea eficientd a datelor esentiale pentru
asigurarea calitatii. Angajamentul universitatii fatd de perfectionarea continud a sistemelor sale de
informatii este reflectat in modul in care datele colectate si analizate sunt integrate in procesele de
asigurare a calitdtii, In fundamentarea deciziilor strategice si operationale, precum si In garantarea
respectarii stricte a reglementarilor privind protectia datelor personale.

Universitatea beneficiazd de un sistem informatic avansat, conceput pentru a facilita
colectarea, prelucrarea si analiza detaliata a datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitatii la nivel institutional. Aceasta capacitate analiticd permite fundamentarea
deciziilor de politica, strategie si administrative pe baza unor informatii precise, actualizate si
pertinente.
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C.7.1. Informatie publica

In anul universitar 2021-2022, Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu Mures si-a
reafirmat angajamentul ferm fata de principiile transparentei si ale accesului public la informatii
semnificative privind activitatile si performantele sale, cu o atentie deosebitd acordata domeniului
asigurdrii calitatii. Acest angajament s-a materializat prin publicarea consecventa pe site-ul web al
universitdtii a unei varietati ample de informatii de interes public, oferind astfel tuturor partilor
interesate — studenti, viitori studenti, absolventi, angajatori, parteneri academici si publicul larg —
posibilitatea de a se informa in mod complet si deschis.

Informatiile disponibile pe site-ul universitdtii includ, dar nu se limiteaza la urmatoarele
categorii esentiale:

. Detalii cuprinzétoare despre politicile si strategiile adoptate la nivel institutional, o
prezentare detaliatd a activitatilor desfasurate in cadrul diferitelor departamente, o expunere clara
a rezultatelor obtinute in diverse domenii si o perspectivd asupra planurilor de imbunatatire
continua implementate.

. Informatii complete si actualizate referitoare la programele de studiu oferite,
inclusiv planurile de invatdmant detaliate, fisele disciplinelor, competentele specifice dobandite de
absolventi, oportunitatile de carierd disponibile si alte detalii relevante pentru orientarea viitorilor
studenti si pentru informarea angajatorilor.

. Publicarea sistematica a rezultatelor evaluarilor periodice ale programelor de studiu
si ale institutiei in ansamblul sdu, oferind astfel o imagine transparenta si obiectiva a calitatii
educatiei furnizate.

. Date de contact actualizate ale persoanelor responsabile din cadrul diferitelor
structuri administrative si academice, aldturi de alte informatii practice si utile destinate studentilor
si altor parti interesate.

Prin punerea la dispozitia publicului a acestor informatii relevante prin intermediul
platformei sale online, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures faciliteaza accesul la
detalii esentiale despre activitatile si realizarile sale, contribuind astfel la consolidarea
transparentei si la cresterea nivelului de incredere in calitatea educatiei pe care o ofera.

C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si 1si desfiasoara activitatea permanent

Universitatea ,,.Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a pus bazele unei structuri
institutionale robuste si performante, dedicatd asigurarii calitatii educatiei in strictd concordanta
cu prevederile legale si cu standardele nationale si europene in domeniu. Aceasta structurd este
special conceputa pentru a garanta o monitorizare constantd si riguroasd a nivelului calitatii
programelor de studiu, a serviciilor oferite studentilor si a Intregului spectru de activitati
academice, avand ca obiectiv fundamental promovarea unei culturi a calitatii in intreaga
comunitate universitara.

Aceastd structurd de asigurare a calitatii este integratd organic in cadrul organizatoric al
universitatii si beneficiaza de un suport solid prin politici si proceduri clare, bine documentate si
usor accesibile tuturor membrilor comunitétii academice. Aceastd abordare asigura o Intelegere
comund a standardelor de calitate si a mecanismelor de implementare si monitorizare.
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Universitatea alocd resurse umane, financiare si materiale adecvate pentru a asigura
functionarea eficientd a acestei structuri dedicate calitatii si sprijind activ participarea membrilor
sai la programe de formare si dezvoltare profesionala continua.

Prin intermediul acestei structuri institutionale solide si functionale, Universitatea
,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un angajament neintrerupt fatd de
imbunatatirea constantd a calitatii educatiei pe care o ofera si fatd de satisfacerea asteptarilor
studentilor sai, precum si ale altor parti interesate din mediul academic i socio-economic.

C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un angajament ferm fata
de asigurarea externa a calitatii, supunandu-se periodic evaluarilor realizate de agentii de evaluare
a calitatii recunoscute la nivel european.

In anul universitar 2021-2022, Universitatea s-a dedicat pregatirii pentru evaluarea externi
realizatd de AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Sciences), o institutie europeana
de prestigiu in domeniul acreditarii, Inregistratda In EQAR (Registrul European pentru Asigurarea
Calititii in Invitimantul Superior) si care opereazi in conformitate cu standardele ESG
(Standardele si Liniile directoare pentru Asigurarea Calititii in Spatiul European al Invitimantului
Superior).

Aceasta selectie strategica subliniazd preocuparea constanta a Universitatii de a se alinia la
cele mai Tnalte standarde de calitate recunoscute in invatdmantul superior la nivel european. Prin
intermediul evaluarilor AHPGS, Universitatea 1si asuma in mod transparent responsabilitatea de a
oferi o educatie de calitate superioara, care sa fie recunoscuta si apreciata atat pe plan national, cat
si international.

Participarea la aceste evaludri externe nu reprezintd doar o conformare la o cerinta legala,
ci reflectd un angajament activ si continuu al Universitatii fata de imbundtatirea calitatii educatiei
pe care o furnizeaza. Rezultatele acestor evaluari sunt utilizate in mod constructiv pentru a
identifica atat punctele forte ale programelor de studiu, cat si aspectele care necesitd imbunatatiri,
cu scopul final de a asigura cd studentii beneficiaza de o experientd educationald relevanta,
actualizata si de 1nalta calitate.

Ca anexa la raportul anual al Rectorului, prezentul document ofera o perspectiva
aprofundata asupra demersurilor de evaluare si asigurare a calitatii In universitate. Acesta a fost
discutat si validat prin aprobarea Senatului Tn sedinta din data de ............ccccccevennene.

Intocmit,

Lect.univ.dr. I_lfasﬁcu Talita
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