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Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prima universitate particularda din
Transilvania, a fost fondatd in 1991 si functioneaza ca universitate particulard acreditatd prin Legea
nr. 136/2005 publicata in Monitorul Oficial nr. 434 / 23.05.2005 partea I.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” este identificatd prin nume, logo, stampila si sediu.
Elementele de identificare au fost aprobate prin decizia Rectorului:

e Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures;
e Sediul: Str. Bodoni Sandor, Nr. 3-5, Targu Mures, Romania;

e Tel.: +40-365-401.127;

o Fax: mail: universitate(@cantemir.ro;

o Pagina web: http://www.cantemir.ro/.

1. Capacitate institutionala
A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica

Universitatea isi concentreazd eforturile pe edificarea unui sistem educational si stiintific
performant, menit sa cultive dezvoltarea individuala si autonomia personali a studentilor. In acelasi
timp, institutia aspira sd devind un catalizator al cercetdrii si inovarii, formand cetateni activi si
responsabili. Un set amplu de valori fundamentale, incluzand echitatea si dezvoltarea durabila, sta la
baza acestei viziuni. Aceastd reorientare strategica indica o atentie sporita acordata relevantei pentru
piata muncii si valorilor esentiale, fiind probabil un rdspuns la transformarile socio-economice
contemporane si la exigentele actuale ale angajatorilor.

A.1.2. Conducere si administratie

UDCTGM functioneaza cu o structurd de conducere si reguli interne in concordantd cu
legislatia, garantand reprezentarea studentilor conform legii. Alegerea reprezentantilor studentilor in
diverse foruri este democratica, transparenta si inclusiva, fiind detaliatd in Carta universitard si
regulamente.

Implicarea activa a tuturor (decanilor, profesori, studenti, personal administrativ) Tn asigurarea
calitatii reflecta o gestionare eficienta si deschisa. Participarea la evenimente si proiecte a imbogatit
expertiza celor implicati in calitate, facilitind identificarea si aplicarea de bune practici pentru a
optimiza procesele de predare-invatare-evaluare si a atinge obiectivele institutionale.

Conducerea universitatii urmdreste sd includa perspective din mediul socio-economic si ale
partenerilor in decizii. UDCTGM utilizeaza sisteme IT si de comunicare pentru a implica comunitatea
universitara si a servi interesul public.

A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate
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Chiar si 1n contextul dificil al pandemiei COVID-19, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures a investit consistent in imbunatatirea infrastructurii sale. Un pas important a fost dotarea
tuturor profesorilor si secretarelor cu laptopuri performante in 2020, ceea ce a permis o adaptare
rapida si eficienta la predarea online si a sustinut digitalizarea educatiei.

De asemenea, implementarea platformei Microsoft Office 365 si adoptarea Microsoft Teams
ca instrument principal pentru activitatea didactica online in 2020 au asigurat continuitatea procesului
educational in conditii optime. Aceste investitii strategice au contribuit semnificativ la mentinerea
unui mediu educational de calitate in circumstante dificile si au consolidat capacitatea universitatii
pentru etapele urmatoare.

I.P.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ din serviciile de sprijin pentru studenti functioneaza in conformitate
cu reglementarile legale, remarcandu-se prin organizare, numar adecvat si nalta calificare, elemente
esentiale pentru un climat academic favorabil.

Participarea activa a acestuia la procesele de asigurare a calitdtii, inclusiv prin colectarea
datelor de la studenti, atestd competenta si dedicarea sa fatd de nevoile studentilor si angajamentul
institutiei pentru o experientd studenteasca imbunatatitd continuu.

In perioada dificila a restrictiilor, personalul administrativ a jucat un rol vital in mentinerea
fluxului activitatilor didactice si administrative. Adaptabilitatea si capacitatea sa de a asigura
continuitatea serviciilor in fata provocarilor demonstreaza profesionalism si devotament.

Un aspect cheie al activitatii sale a fost suportul IT constant pentru platforma Teams, care a
facilitat tranzitia reusitd la Invatamantul online si a mentinut un nivel ridicat de interactiune cu
studentii. Feedback-ul absolventilor, obtinut prin chestionare, evidentiazd importanta cruciala a
sprijinului oferit de personalul administrativ pe parcursul studiilor..

2. Eficacitate educationala

B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studiu
Programele de studii din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
functioneaza, incepand cu anul universitar 2005-2006, pe structura ciclurilor de studii stabilita de
Procesul Bologna, aliniindu-se astfel la standardele europene in domeniul invatdmantului superior.
Universitatea oferda o gama variatd de programe de studii, acoperind diverse domenii de
interes. Oferta educationala a UDCTGM Targu Mures cuprinde doud cicluri de studii, forma de
invatdmant cu frecventa, care functioneaza in cadrul celor 5 facultati componente:
Studii de licenta
o Facultatea de Drept, Drept (acreditatd)
e Facultatea de Stiinte economice (acreditatd): Finante si béanci, Economia comertului,
turismului si serviciilor
o Facultatea de Psihologie (acreditata)
o Facultatea de Geografie, Geografia Turismului (acreditatd)
o Facultatea de Medicind (autorizatd): Medicina dentara, Balneofiziokinetoterapie si
recuperare medicald, Asistenta de profilaxie stomatologica
Studii de masterat
Universitatea oferd, de asemenea, 6 programe de masterat, care functioneaza in cadrul
facultatilor sale:
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e Drept: Proceduri judiciare si profesii liberale
o Psihologie: Asigurarea calitatii in educatie, Managementul resurselor umane, Psihologie
clinica si tehnici de interventie prin consiliere si psihoterapie
o Stiinte economice: Gestiunea financiara a afacerilor
o Geografie: Resurse turistice si protectia mediului
Fiecare program de studii se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele asteptate ale
procesului didactic si calificarea universitard. Un program de studii este prezentat sub forma unui
pachet de documente care include:
Obiectivele generale si specifice ale programului:
e Planul de invdtdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu
disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare
o Figele disciplinelor, aldturi de planul de invatamant, respectiv rezultatele asteptate ale
procesului didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si
afectiv-valorice care sunt realizate de o disciplinad
e Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind exprimat in fisele disciplinelor si in
planul de invatdmant
e Modul de organizare si continutul examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ
care certificd asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii
universitare

B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures acordd o importantd deosebita
valorificarii calificarilor universitare obtinute de absolventii sai, urmarind sa le ofere instrumentele si
competentele necesare pentru a se integra cu succes pe piata muncii si a-si construi o carierd
profesionald relevanta si satisfacatoare.

Programele de studii sunt concepute pentru a oferi studentilor, pe langa cunostintele de
specialitate, si competente transversale valoroase, cum ar fi dezvoltarea personalitatii, abilitati de
comunicare, competente lingvistice, capacitatea de a lucra in echipa si intelegerea valorilor europene,
a problemelor de dezvoltare durabila, a importantei democratiei, a dialogului intercultural, a
respectdrii legii si a responsabilitdtii profesionale. Aceste competente le faciliteaza dezvoltarea
personala si le sporesc sansele de succes in cariera.

Programele includ stagii de practica in afara universitatii, oferind experientd relevanta in
domeniul studiat. Relevanta academica si profesionald a programelor este asigurata prin adaptarea la
ritmul avansului cunostintelor si tehnologiei si la cerintele actuale ale pietei muncii. Procesul de
proiectare a programelor implica studentii si alti actori relevanti.

Structura programelor este stabila pentru anul universitar in curs, orice modificare fiind
implementatd doar pentru studentii care incep anul I in anul universitar urmator, avand in vedere
informatiile pe care s-au bazat la admitere si contractul de studii semnat.

In acest sens, universitatea intreprinde o serie de actiuni menite sa sprijine dezvoltarea
profesionald a studentilor si absolventilor.

Pentru a asigura relevanta programelor de studiu pentru piata muncii, Universitatea
,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures implicd activ cadrele didactice in dialog cu reprezentanti ai
mediului de afaceri, ceea ce permite adaptarea constanta a curriculumului si includerea competentelor
cerute de angajatori. In plus, universitatea pune un accent semnificativ pe dezvoltarea competentelor
transversale esentiale pentru succesul absolventilor, cum ar fi comunicarea si gindirea criticd,
utilizand cadrul ESCO pentru recunoasterea lor europeand. Monitorizarea traseului profesional al
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absolventilor oferd informatii valoroase pentru evaluarea si imbunatatirea continud a programelor.
Investitia In formarea personalului implicat 1n asigurarea calitatii, prin studii avansate, contribuie la
un proces educational de inalt nivel. Aceste actiuni reflectd angajamentul universitatii de a valorifica
calificarile absolventilor si de a le facilita insertia profesionala si dezvoltarea carierei.

B.3.1. Cercetare

Universitatea a incurajat publicarea lucrarilor stiintifice 1n reviste de prestigiu, cu factor de
impact ridicat, si a sprijinit participarea cadrelor didactice la conferinte nationale si internationale,
unde acestea au putut sd isi prezinte rezultatele cercetarilor si sd se conecteze cu alti cercetatori din
domeniu.

Prin aceste eforturi, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreaza un
angajament ferm fatd de cercetarea stiintifica de calitate, recunoscind importanta acesteia in
dezvoltarea cunoasterii, In cresterea prestigiului universitatii si in formarea unor absolventi bine
pregatiti pentru provocdrile societdtii contemporane.

3. Managementul calitatii
C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures demonstreazd un angajament profund
fatd de managementul calitdtii prin intermediul Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC),
care joacd un rol central in mentinerea si ridicarea standardelor academice. Actiunile CEAC includ
optimizarea strategiei de asigurare a calitdtii, coordonarea elabordrii rapoartelor de evaluare si
autoevaluare, monitorizarea implementdrii procedurilor de calitate, garantarea transparentei
informatiilor academice, furnizarea de consultantd, colaborarea interdepartamentala, coordonarea
evaluarii personalului didactic, informarea conducerii despre aspectele calitative si verificarea
structurii departamentelor.

Universitatea a instituit un sistem functional de management al calitatii prin politici si
strategii dedicate, abordand calitatea atdt ca rezultat, cat si ca proces, cu scopul de a spori
competitivitatea serviciilor educationale. Conducerea universitatii isi asuma responsabilitatea pentru
dezvoltarea calitatii activitatilor academice prin imbundtitirea continud a predarii, invatarii si
cercetarii, adoptand principiile de responsabilitate, transparentd si eficientd. Prioritatea acordata
calitatii este reflectatd in obiectivele strategice si operationale, concretizate 1n politici, strategii si
actiuni specifice.

Obiectivele strategice vizeaza imbunatitirea programelor de studii si a evaluarii,
consolidarea legaturilor cu comunitatea si mediul academic. Pentru atingerea acestor obiective,
conducerea monitorizeazd satisfactia studentilor, Tncurajeaza participarea comunitdtii academice,
optimizeaza serviciile, promoveaza inovatia si planifica dezvoltarea pe termen lung.

Cultura calitatii este cultivata prin cerinte interne privind managementul, responsabilitatea
individuala si orientarea spre performantd, cu obiective de autocontrol, revizuire a programelor,
imbunatatire a performantei si clasificare. Sistemul de Management al Calitatii (SMC) se bazeaza pe
politica Rectorului si implica structuri, masuri, documentatie si proceduri pentru evaluarea
programelor, identificarea problemelor, evaluarea rezultatelor si monitorizarea calitatii. CEAC,
infiintata legal si reglementata intern, raporteazd Rectorului si coordoneazd implementarea
procedurilor de asigurare a calitatii. Participarea la consultari externe si promovarea respectului
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reciproc, alaturi de implicarea activa a studentilor in toate structurile si procesele de calitate,
subliniaza angajamentul universitatii pentru o educatie de calitate.

C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu si diplomelor
ce corespund calificarilor

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a manifestat un angajament constant si
sustinut in directia asigurarii unei concordante optime intre oferta sa educationald si exigentele
dinamice ale pietei muncii. In acest sens, un efort considerabil a fost depus pentru a implica activ
cadrele didactice din toate facultatile in procesele complexe de asigurare a calitdtii. Aceastd implicare
s-a concretizat prin participarea la o serie de activitdti esentiale, incluzdnd discutii aprofundate si
consultari interactive cu reprezentanti proeminenti ai mediului de afaceri, profesionisti cu expertiza
recunoscutd in diverse domenii de studiu si alte parti interesate relevante. Aceste interactiuni
strategice au facilitat un schimb valoros de informatii actualizate si perspective pertinente, avand un
impact semnificativ asupra procesului de aliniere a programelor de studii la cerintele specifice si in
continud evolutie ale pietei muncii, contribuind, in acelasi timp, la imbunatatirea continua a calitatii
intregului proces educational. Prin aceastd implicare proactiva a corpului profesoral in dialogul
constructiv cu actorii cheie din sfera economica si sociala, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures isi reafirmd angajamentul ferm fatd de furnizarea unui invatamant relevant, adaptat in
mod eficient la nevoile actuale si viitoare ale societatii contemporane.

In cadrul Universitatii, politicile si strategiile elaborate in domeniul asiguririi calitatii sunt
implementate activ si cu consecventa in fiecare compartiment administrativ si academic. Aceste
instrumente strategice au rolul de a stimula si de a incuraja participarea deplind si responsabila a
fiecdrui membru al corpului didactic, precum si a studentilor, in toate initiativele si procesele menite
sa garanteze si sa imbundtiteascd standardele de calitate ale institutiei.

C.3.1. Evaluarea studentilor

Procesul de examinare si notare a studentilor in cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din
Targu Mures se desfasoard in conformitate cu criterii clare si bine definite, respectand regulamente
interne riguroase si utilizand tehnici de evaluare aplicate cu consecventa si impartialitate. Aceasta
abordare meticuloasa are ca scop fundamental asigurarea unui proces de evaluare care sa fie pe deplin
transparent pentru studenti si, in egald masura, echitabil in aplicarea sa.

Colectarea sistematica de date direct de la studenti relevd existenta unor mecanisme de
feedback extrem de valoroase, subliniind, totodata, hotdrarea fermd a Universitdtii de a acorda o
importantd deosebitd opiniilor si experientelor studentesti. Aceste mecanisme de feedback permit
institutiei de invatdmant superior sa dobandeasca o intelegere profunda si nuantatd a experientei
academice a studentilor, facilitind identificarea precisa a aspectelor specifice care pot fi supuse unor
procese de Tmbunatatire continud. Un exemplu concret si relevant in acest sens este aplicarea
consecventa a chestionarului de satisfactie la finalizarea traseului educational, fie ca este vorba despre
studiile de licenta, fie despre cele de master. Acest instrument de feedback ofera informatii pretioase
despre perceptia studentilor asupra calitétii programelor de studii si a serviciilor oferite.

Fiecare proces individual de evaluare a performantei studentilor este conceput si implementat
in mod obiectiv, avand la baza criterii si metode de evaluare care sunt stabilite cu claritate inca de la
inceputul fiecarui semestru academic. Mai mult, baremele de notare aferente fiecdrei forme de
evaluare sunt aduse la cunostinta studentilor in timp util, in deplind concordantd cu prevederile
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detaliate din fisele disciplinelor respective. Aceasta transparentd asigurd ca studentii sunt pe deplin
informati cu privire la asteptarile academice si la modul in care performanta lor va fi apreciata.

Metodele de evaluare utilizate in cadrul Universitatii sunt variate si concepute pentru a
incuraja dezvoltarea unor abilitati esentiale, cum ar fi gandirea criticd, creativitatea, capacitatea de a
lucra eficient in echipa. Aceastd diversitate metodologica reflectd o abordare pedagogica moderna,
centratd pe dezvoltarea holisticaA a competentelor studentilor, pregatindu-i pentru provocarile
complexe ale viitoarei lor cariere profesionale.

C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prin intermediul Departamentului sau
dedicat Formarii Profesionale si Studiilor Postuniversitare, desfasoara o gama variatd de programe
educationale menite sa raspunda nevoilor diverse de dezvoltare profesionald ale diferitelor categorii
de public. In acest sens, universitatea organizeaza programe de conversie profesionald, cu o durati
de doi ani, adresate Tn mod specific cadrelor didactice din invatdmantul preuniversitar. Aceste
programe au ca obiectiv principal facilitarea dobandirii de noi competente si specializari, permitand
astfel profesorilor sd acopere noi discipline sau sa ocupe functii didactice diferite de cele pentru care
au fost initial formati. Aceasta initiativa strategica contribuie la flexibilizarea si adaptabilitatea
personalului didactic din invatdmantul preuniversitar la cerintele dinamice ale sistemului
educational.

In plus, universitatea ofera cursuri extinse pentru formarea profesionala a adultilor, acoperind
o paletd larga de nevoi de invatare si dezvoltare. Aceste cursuri includ programe de initiere pentru
cei care intra Intr-un nou domeniu, programe de calificare pentru obtinerea competentelor necesare
exercitarii unei profesii, programe de recalificare pentru adaptarea la noi cerinte ale pietei muncii,
programe de perfectionare pentru actualizarea si aprofundarea cunostintelor, precum si programe de
specializare pentru dezvoltarea expertizei intr-un anumit domeniu. Un aspect important este faptul
ca diplomele si certificatele obtinute in urma absolvirii acestor programe sunt recunoscute atat la
nivel national, cat si in tarile care au aderat la Conventia de la Haga, facilitind astfel mobilitatea
profesionald internationala a absolventilor. (Mai multe detalii sunt disponibile pe pagina web
dedicata a departamentului:  https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-
postuniversitare/)

In plus fata de programele sale interne, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
s-a implicat activ in proiecte de anvergurd europeand, demonstrand angajamentul sau fata de inovatie
si colaborare internationald in domeniul educatiei si cercetarii. in perioada 2018-2021, universitatea
a participat cu succes la Proiectul Erasmus+ intitulat ,,Equality in Science, Technology, Engineering,
Art and Mathematics”, avand numadrul de referinti ERASMUS+2018-1-PT01-KA201-047422
(cunoscut sub acronimul e-STEAM). De asemenea, in perioada 2019-2022, universitatea a fost
partener activ in cadrul Proiectului Erasmus+ “Future Work — how to equip trainers with
competences to provide learners with skills for agile and digital work”. Aceste participari ilustreaza
preocuparea universitatii pentru teme actuale si de importantd strategicd in contextul european.
Intregul proces de invitare si cercetare desfasurat in cadrul Universitatii este aliniat in mod coerent
cu strategia de dezvoltare a institutiei. Aceasta aliniere strategica asigura o directie unitara si creeaza
un cadru propice pentru desfdsurarea eficienta a activitatii personalului didactic si de cercetare,
favorizand sinergia si colaborarea interdisciplinara.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a creat si mentine un cadru institutional
solid, menit sa sprijine personalul sdu academic in vederea desfasurarii activitatii In conditii optime

6
Adresa: Strada Bodoni Sandor 3—5, Targu Mures, cod postal 540545
Email: universitate@cantemir.ro



mailto:universitate@cantemir.ro
https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-postuniversitare/
https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-postuniversitare/

Romania RAPORT
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din | COMISIA PENTRU EVALU:AREA SI 2020
Targu Mures ASIGURAREA CALITATII

de eficientd. Acest cadru recunoaste importanta fundamentald a activitdtii de predare si, in
consecinta, ofera oportunitati variate si stimuleaza dezvoltarea profesionala continua a personalului
didactic si didactic auxiliar. Mai mult, universitatea incurajeaza activ inovarea in metodele de
predare si adoptarea noilor tehnologii educationale, inclusiv prin intermediul proiectelor europene,
asa cum a fost Proiectul Erasmus+ “Future Work — how to equip trainers with competences to
provide learners with skills for agile and digital work”. Un alt aspect important al politicii de
dezvoltare a personalului academic este sprijinul activ acordat participarii personalului didactic si
didactic auxiliar in programe de mobilitati nationale si internationale. Aceste programe ofera
oportunitati valoroase pentru dezvoltarea profesionala, facilitind schimbul de experienta si de bune
practici cu institutii similare din tard si din strdinatate, contribuind astfel la cresterea calitatii
activitatii didactice si de cercetare.

In ansamblu, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures investeste in mod constant
s strategic 1n dezvoltarea infrastructurii sale academice si in achizitionarea resurselor materiale si
informationale necesare pentru a sustine in mod eficient activitatea esentiald a personalului sau
didactic s1 de cercetare, recunoscand rolul crucial al acestora in indeplinirea misiunii educationale si
stiintifice a institutiei.

C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, prin intermediul Departamentului sau
dedicat Formarii Profesionale si Studiilor Postuniversitare, desfagsoard o gama variata de programe
educationale menite sd raspunda nevoilor diverse de dezvoltare profesionala ale diferitelor categorii
de public. In acest sens, universitatea organizeaza programe de conversie profesionala, cu o durati de
doi ani, adresate Tn mod specific cadrelor didactice din invatamantul preuniversitar. Aceste programe
au ca obiectiv principal facilitarea dobandirii de noi competente si specializari, permitdnd astfel
profesorilor sd acopere noi discipline sau sa ocupe functii didactice diferite de cele pentru care au fost
initial formati. Aceasta initiativa strategica contribuie la flexibilizarea si adaptabilitatea personalului
didactic din invatdmantul preuniversitar la cerintele dinamice ale sistemului educational.

In plus, universitatea ofera cursuri extinse pentru formarea profesionali a adultilor, acoperind
o paleta larga de nevoi de invatare si dezvoltare. Aceste cursuri includ programe de initiere pentru cei
care intrd intr-un nou domeniu, programe de calificare pentru obtinerea competentelor necesare
exercitarii unei profesii, programe de recalificare pentru adaptarea la noi cerinte ale pietei muncii,
programe de perfectionare pentru actualizarea si aprofundarea cunostintelor, precum si programe de
specializare pentru dezvoltarea expertizei intr-un anumit domeniu. Un aspect important este faptul ca
diplomele si certificatele obtinute in urma absolvirii acestor programe sunt recunoscute atat la nivel
national, cdt si In tarile care au aderat la Conventia de la Haga, facilitand astfel mobilitatea
profesionald internationala a absolventilor. (Mai multe detalii sunt disponibile pe pagina web dedicatd
a departamentului: https://cantemir.ro/departamente/formare-profesionala-si-studii-
postuniversitare/)

In plus fatd de programele sale interne, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures
s-a implicat activ in proiecte de anvergura europeana, demonstrand angajamentul sau fata de inovatie
si colaborare internationald in domeniul educatiei si cercetarii. In perioada 2018-2021, universitatea
a participat cu succes la Proiectul Erasmus+ intitulat ,,Equality in Science, Technology, Engineering,
Art and Mathematics”, avand numarul de referinti ERASMUS+2018-1-PT01-KA201-047422
(cunoscut sub acronimul e-STEAM). De asemenea, in perioada 2019-2022, universitatea a fost
partener activ in cadrul Proiectului Erasmus+ “Future Work — how to equip trainers with competences
to provide learners with skills for agile and digital work™. Aceste participari ilustreaza preocuparea
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universititii pentru teme actuale si de importanta strategica in contextul european. Intregul proces de
invatare si cercetare desfasurat in cadrul Universitatii este aliniat in mod coerent cu strategia de
dezvoltare a institutiei. Aceastd aliniere strategica asigurd o directie unitard si creeaza un cadru
propice pentru desfasurarea eficientd a activitatii personalului didactic si de cercetare, favorizand
sinergia si colaborarea interdisciplinara.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a creat si mentine un cadru institutional
solid, menit sa sprijine personalul sdu academic in vederea desfasurarii activitétii in conditii optime
de eficienta. Acest cadru recunoaste importanta fundamentala a activitatii de predare si, in consecinta,
ofera oportunitati variate si stimuleaza dezvoltarea profesionald continud a personalului didactic si
didactic auxiliar. Mai mult, universitatea incurajeazd activ inovarea in metodele de predare si
adoptarea noilor tehnologii educationale, inclusiv prin intermediul proiectelor europene, asa cum a
fost Proiectul Erasmus+ “Future Work — how to equip trainers with competences to provide learners
with skills for agile and digital work™. Un alt aspect important al politicii de dezvoltare a personalului
academic este sprijinul activ acordat participdrii personalului didactic si didactic auxiliar in programe
de mobilitati nationale si internationale. Aceste programe oferd oportunitdti valoroase pentru
dezvoltarea profesionald, facilitind schimbul de experienta si de bune practici cu institutii similare
din tara si din strainatate, contribuind astfel la cresterea calitatii activitatii didactice si de cercetare.

In ansamblu, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures investeste in mod constant
s strategic in dezvoltarea infrastructurii sale academice si in achizitionarea resurselor materiale si
informationale necesare pentru a sustine in mod eficient activitatea esentiald a personalului sau
didactic si de cercetare, recunoscand rolul crucial al acestora in indeplinirea misiunii educationale si
stiintifice a institutiei.

C.6.1. Sisteme de informatii

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a continuat sa dezvolte si sa consolideze
sistemele sale de informatii, recunoscand rolul crucial al acestora in colectarea, prelucrarea, analiza
si utilizarea datelor relevante pentru asigurarea calitatii. Universitatea a demonstrat un angajament
continuu fatd de dezvoltarea si imbundtatirea sistemelor sale de informatii, utilizand datele colectate
si analizate pentru a sprijini procesele de asigurare a calitatii, luarea de decizii strategice si
operationale, precum si pentru a asigura respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu
caracter personal.

C.7.1. Informatie publica

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a demonstrat un angajament neclintit fata
de principiile transparentei si ale accesului public neingradit la informatii esentiale care detaliaza
activitatile sale fundamentale si realizarile notabile, cu un accent deosebit pe domeniul crucial al
asigurarii calitatii in educatie. Acest angajament profund s-a materializat prin publicarea consecventa
si cuprinzatoare pe platforma online oficiald a universitdtii a unei game variate de informatii de un
interes public semnificativ. Aceasta initiativa strategica ofera tuturor partilor interesate, incluzand
studentii actuali si potentlah absolventii sdi, angajatorii din diverse sectoare, partenerii academici si
de cercetare, precum si publicul larg, posibilitatea de a se informa in mod complet, detaliat si
transparent cu privire la aspectele cheie ale functionarii institutiei.

Spectrul informatiilor disponibile publicului pe site-ul web al universitatii este extins si
include, fara a se limita la acestea, detalii amanuntite despre politicile si strategiile adoptate la nivel
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institutional, o prezentare clard si concisd a activitatilor desfasurate in diversele departamente si
facultati, o expunere a rezultatelor semnificative obtinute in plan academic si administrativ, precum
si 0 perspectiva asupra planurilor de imbunatatire continud implementate pentru a ridica standardele
de calitate.

Mai mult, site-ul universitar reprezinta o sursa exhaustiva de informatii complete si actualizate
cu privire la toate programele de studiu oferite de institutie. Aceasta include planurile de Invatimant
detaliate pentru fiecare specializare, fisele disciplinelor care descriu continutul cursurilor si
modalitatile de evaluare, competentele specifice pe care absolventii le dobandesc la finalizarea
studiilor, o prezentare a oportunitdtilor de cariera deschise pentru acestia, precum si alte detalii
relevante care pot ghida alegerile viitorilor studenti si pot informa angajatorii cu privire la profilul
absolventilor.

In spiritul transparentei depline, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” publica in mod regulat pe
platforma sa online rezultatele evaluarilor periodice ale programelor de studiu individuale, precum si
ale evaluarii institutiei in ansamblul sau. Aceasta practica ofera o imagine obiectiva si transparentd a
nivelului calitatii educatiei oferite, permitand partilor interesate sd isi formeze o opinie informata si
fundamentata.

Pentru a facilita comunicarea directa si eficienta, site-ul universitdtii pune la dispozitia
publicului date de contact actualizate ale persoanelor responsabile din cadrul diverselor
compartimente administrative si academice. Aceasta, alaturi de alte informatii practice si utile, este
menitd sd sprijine studentii actuali, potentialii candidati si alte parti interesate in obtinerea
raspunsurilor necesare si In interactiunea cu institutia.

Prin intermediul publicarii consecvente si cuprinzatoare a acestor informatii relevante pe
platforma sa online oficiala, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures faciliteazd in mod
semnificativ accesul publicului larg la detalii esentiale despre activitatile sale fundamentale si
realizarile notabile. Aceastd abordare proactiva contribuie 1n mod direct la cresterea nivelului de
transparentd al institutiei si la consolidarea increderii publicului in calitatea superioara a educatiei pe
care o oferd.

C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures a edificat o structura institutionala robusta
si eficientd, special conceputd pentru a garanta si a spori calitatea procesului educational, operand in
strictd conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu standardele nationale si europene
recunoscute in acest domeniu esential. Aceasta structurd complexa si bine organizata este proiectatd
cu scopul de a asigura o monitorizare continud si riguroasa a calitatii tuturor aspectelor relevante,
incluzand calitatea programelor de studiu oferite, nivelul si eficienta serviciilor puse la dispozitia
studentilor, precum si ansamblul activitatilor academice desfasurate in cadrul universitatii. In plus,
structura are un rol activ in promovarea si cultivarea unei culturi organizationale axate pe calitate in
intreaga comunitate universitara, implicand atat personalul academic si administrativ, cat si studentii.

Aceastd structurd dedicatd asigurdrii calitdtii este integratd organic in cadrul organizatoric
general al institutiei de invatamant superior si beneficiaza de un fundament solid constituit din politici
si proceduri clare, meticuloase documentate si usor accesibile tuturor membrilor comunitatii
academice. Aceasta transparentd si accesibilitate asigura o Intelegere comund a standardelor de
calitate si a mecanismelor de implementare si monitorizare.
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Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” demonstreaza importanta strategicd pe care o acorda
asigurdrii calitatii prin alocarea judicioasd a resurselor necesare. Aceasta include alocarea de personal
calificat si dedicat, resurse financiare adecvate pentru sustinerea activitatilor specifice si resurse
materiale esentiale pentru functionarea eficientd a structurii de asigurare a calitatii. Mai mult,
universitatea sprijina activ participarea membrilor acestei structuri la programe de formare continua
si dezvoltare profesionald, asigurand astfel actualizarea constantd a competentelor si cunostintelor
necesare pentru indeplinirea eficienta a atributiilor.

Prin intermediul acestei structuri institutionale solide, bine definite si functionale,
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures 1s1 manifesta un angajament neintrerupt fata de
procesul continuu de imbunatatire a calitatii educatiei pe care o oferd. Acest angajament este profund
corelat cu obiectivul de a raspunde in mod eficient si prompt asteptarilor studentilor sai, precum si
ale altor parti interesate, cum ar fi parintii, angajatorii si societatea in general.

C.9.1. Institutiile se supun periodic asiguririi externe a calitatii in conformitate cu ESG

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures manifesta un angajament profund si
constant fatd de asigurarea externd a calitdtii proceselor sale educationale, dovada fiind supunerea
periodica la evaludrile riguroase efectuate de agentii de evaluare a calitatii cu recunoastere europeana,
precum prestigioasa AHPGS (Accreditation Agency in Health and Social Sciences).

Aceastd decizie strategicd de a colabora cu o agentie de evaluare de calibru european
subliniaza preocuparea fundamentald a Universitdtii de a se alinia in mod proactiv la cele mai inalte
standarde de calitate existente in invatdmantul superior la nivel european. Prin intermediul acestor
evaluari externe realizate de AHPGS, Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” demonstreaza cu claritate
asumarea responsabilitdtii de a oferi o educatie de un nivel superior, care sd fie recunoscuta si
apreciata atat In context national, cat si pe scena internationala.

Participarea consecventa la aceste procese de evaluare externa nu reprezinta doar o indeplinire
a unei cerinte legale obligatorii, ci ilustreazd, in egald masurd, un angajament activ si proactiv al
Universitdtii fatd de Tmbunatatirea continud si sustinutd a calitdtii educatiei pe care o furnizeaza.
Rezultatele detaliate si obiective obtinute in urma acestor evaluari externe sunt utilizate in mod
constructiv pentru a identifica cu precizie atat punctele forte ale programelor de studiu existente, cat
si aspectele care pot necesita optimizare si imbunatatire. Pe baza acestor constatari, Universitatea
implementeaza masuri concrete si eficiente de Tmbunatatire, avand ca scop final asigurarea faptului
ca studentii beneficiaza de o experienta educationald relevanta, actualizata si de o calitate superioara,
care sd le ofere o baza solida pentru succesul lor academic si profesional viitor.

Acest raport constituie o0 componentd esentiald a documentatiei ce sustine raportul anual al
Rectorului, oferind o analizd amanuntita a activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii desfasurate
in cadrul universitatii. Acesta a fost supus dezbaterii si aprobat in sedinta Senatului din data de
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