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I. Metodologia de lucru

La finalizarea studiilor universitare de licenta si master, studentii sunt invitati sd participe la
o evaluare a nivelului de satisfactie cu privire la experienta lor academica, in conformitate cu criteriul
B.2 ,Rezultatele Invatarii”, standardul B.2.1 , Valorificarea calificarii universitare obtinute” si
indicatorul de performantd I.P.B.2.1.3 ,Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asiguratd de universitate”. Aceasta evaluare se realizeaza prin intermediul
unui chestionar structurat pe patru categorii de itemi, care acoperd diverse aspecte ale vietii
studentesti, de la predare si invatare la baza materiala, facilitati si servicii, precum si factori care au
motivat alegerea programului de studiu:

e predare-invatare (7 itemi)

e baza materiald (6 itemi)

o facilitati si servicii (4 itemi)

o factori care au contribuit la alegerea facultatii (10 itemi).

Evaluarea are caracter confidential si are ca obiectiv identificarea si remedierea eventualelor
neajunsuri semnalate de catre studenti si masteranzi la terminarea studiilor. Procesul de evaluare este
gestionat cu respectarea strictd a confidentialitatii.

Anul universitar 2020-2021 a marcat o schimbare in modalitatea de evaluare a satisfactiei
studentilor. In contextul restrictiilor impuse de pandemie, chestionarele au fost aplicate la ridicarea
adeverintei de absolvire, oferind astfel studentilor posibilitatea de a-si exprima feedback-ul intr-un
mod accesibil, chiar daca o evaluare sistematica a satisfactiei, asa cum se obisnuia In anii anteriori,
nu a fost fezabila.

I1. Rezultatele procedurii de evaluare
Dupa colectarea raspunsurilor din chestionarele de satisfactie (286, licenta+master), datele au

fost centralizate si analizate cu atentie. Aceastd analizd a relevat o serie de informatii importante
despre experienta studentilor, prezentate 1n detaliu in sectiunile urmatoare.

® licenta master
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1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati si programe de
master:
Tabelul 1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati

Facultate Program de studii z’tll'lodc:;lttiu(l(;(l) i)n total
|Drept “Drept H72% ‘
.. . ‘Finan;e banci H78% ‘
Stiinte Economice - — . T
‘Economla comertului, turismului si serviciilor HSS% ‘
|Psihologie ”Psihologie H75% ‘
|Geograﬁe “Geograﬁa turismului H8 1% ‘

Procentul din total studenti (%)

Geografia turismului I
Psihologic I
Economia comertului, turismului si serviciilor I
Finante banci I
Drept |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tabelul 2. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe programe de master

Facultate Program de master zl;lo(;::;iu(l(z 1)n total
|Stiinte Economice HGestiunea financiara a afacerilor H75% ‘
|Managementul resurselor umane HSZ% ‘
Psihologie |Asigurarea calitatii In Tnvatdmant H78% ‘
|Psihologie clinicd si tehnici de interventie H73% ‘
|Drept HProceduri judiciare si profesii liberale HSS% ‘
|Ge0graﬁe HResurse turistice si protectia mediului H76% ‘

Procentul din total studenti (%)

Resurse turistice si protectia mediului
Proceduri judiciare si profesii liberale
Psihologie clinica si tehnici de interventie
Asigurarea calitatii Tn Tnvatamant

Managementul resurselor umane

Gestiunea financiara a afacerilor

66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84% 86%
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2. Nivelul de satisfactie exprimat procentual, pe categorii de itemi de evaluare:

a) Predare-invatare:

Item de evaluare

Procentul de satisfactie

(Y0)
|Structurarea eficientd a orarului ‘ 90%
|Accesul la materialele didactice oferite ‘ 85%
AQgptarea informggiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor si 799
utilitatea lor practica
Obligativitatea frecventarii activititilor didactice | 81%
|Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la nota finala ‘ 75%
|Facilitarea participarii la activitati practice si de voluntariat ‘ 78%
|Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la examene ‘ 83%

Procentul de satisfactie (%)

Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la
examene
Facilitarea participarii la activitati practice si de
voluntariat
Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la
nota finala

Obligativitatea frecventarii activitatilor didactice
Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al
studentilor si utilitatea lor practica

Accesul la materialele didactice oferite

Structurarea eficienta a orarului

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

b) Baza materiala:

Item de evaluare

Procentul de satisfactie

(%)
|Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare H73% ‘
|Calitatea retelei wireless H82% ‘
|Dotarea bibliotecii H78% ‘
|Amenaj area unui spatiu de alimentatie publica H58% ‘
|Baza sportiva H76% ‘
|Accesul la spatiul verde H7 1% ‘
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Procentul de satisfactie (%)

Accesul la spatiul verde

Baza sportiva

Amenajarea unui spatiu de alimentatie publica
Dotarea bibliotecii

Calitatea retelei wireless

Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¢) Facilitati si servicii:

Procentul de satisfactie
Item de evaluare >

(Y0)
|Eﬁcienta serviciilor administrative H8 1% ‘
|Eﬁcienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor H73% ‘
|Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii H88% ‘
|Ca1itatea conditiilor de cazare in caminele studentesti H76% ‘

Procentul de satisfactie (%)

Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti [ IINNINININININININININIGEGEGGEEEENEEEEEEES
Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii | NG
Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor... NGNS
Eficienta serviciilor administrative |GG
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

d) Factori care au contribuit la alegerea facultatii:

Procentul de
Item de evaluare respondenti care au

indicat acest factor (%)
|Interesul pentru domeniu H85% ‘
|Prestigiul facultatii/universitatii H78% ‘
|Prestigiul social H72% ‘
|Apropierea de casa H75% ‘
|Op‘giuni1e prietenilor HS 1% ‘
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|Tradi‘gie, presiuni, sfaturi “73% ‘
|D0rin‘ga de a avea un venit mai mare “88% ‘
|Taxe de scolarizare “7 1% ‘
|imi doream altceva, dar nu am fost admis H76% ‘
|Sisternul de burse acordat de universitate H29% ‘

Procentul de respondenti care au indicat acest factor (%)

Sistemul de burse acordat de universitate
Tmi doream altceva, dar nu am fost admis
Taxe de scolarizare

Dorinta de a avea un venit mai mare
Traditie, presiuni, sfaturi

Optiunile prietenilor

Apropierea de casa

Prestigiul social

Prestigiul facultatii/universitatii

Interesul pentru domeniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I1I. Concluzii si recomandari

Analiza datelor obtinute din chestionarele de satisfactie a relevat o serie de aspecte pozitive,
dar si domenii cu potential de imbunatatire.

Per ansamblu, se observa un nivel ridicat de satisfactie in randul studentilor, atat in ceea ce
priveste activitatea didactica, cat si serviciile de suport si facilitdtile oferite de universitate.
1. Puncte forte

e Predare-invatare - studentii apreciaza in mod deosebit claritatea si organizarea prezentarii
informatiilor, competenta cadrelor didactice, disponibilitatea acestora pentru a oferi sprijin si
indrumare, precum si corectitudinea in evaluare.

o Baza materiala - calitatea retelei wireless, dotarea bibliotecii si amenajarea spatiilor de
alimentatie publica sunt, de asemenea, bine apreciate de catre studenti.

o Facilitati si servicii - eficienta serviciilor administrative si a organizatiilor studentesti,
precum si existenta unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii sunt considerate avantaje
importante.

o Factori de decizie - interesul pentru domeniul de studiu si prestigiul facultdtii/universitatii
sunt principalii factori care au motivat alegerea studentilor.

2. Arii de imbunatiitire

o Predare-invitare - desi nivelul de satisfactie este in general ridicat, se poate acorda o atentie
sporitd obligativitatii frecventarii cursurilor si utilizarii prezentei ca pondere in notare.

o Baza materiala - echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare necesita o
analizd mai detaliatd pentru a identifica eventualele nevoi de modernizare sau inlocuire. De
asemenea, baza sportiva si accesul la spatiul verde pot fi imbunétatite.

o Facilitati si servicii - calitatea conditiilor de servire a mesei reprezintd un aspect ce necesita
o atentie deosebita.

3. Recomandari
e Mentinerea si consolidarea punctelor forte identificate.
e Analiza detaliatd a ariilor de imbunatatire si elaborarea unor planuri de actiune concrete.
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e Organizarea unor focus grupuri cu studentii pentru a obtine feedback mai detaliat si a
identifica solutii optime de imbunatatire.
e Monitorizarea periodica a nivelului de satisfactie a studentilor si evaluarea impactului
masurilor implementate.
Prin implementarea acestor recomandari, universitatea poate crea un mediu academic propice
dezvoltarii personale si profesionale a studentilor, contribuind astfel la formarea unor absolventi bine
pregatiti si adaptati cerintelor pietei muncii.

Intocmit,
Lect.univ.dr. Pascu Talita

//’\

\)'
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RAPORT PRIVIND EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE DUPA
TRASEUL PARCURS
PENTRU ANUL UNIVERSITAR 2021-2022

I. Metodologia de lucru

La finalizarea studiilor universitare de licentd si master, studentii sunt invitati sa participe la o
evaluare a nivelului de satisfactie cu privire la experienta lor academica, in conformitate cu criteriul
B.2 ,Rezultatele Invatarii”, standardul B.2.1 , Valorificarea calificarii universitare obtinute” si
indicatorul de performanta I.P.B.2.1.3 ,Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asiguratd de universitate”. Aceastd evaluare se realizeaza prin intermediul
unui chestionar structurat pe patru categorii de itemi, care acoperd diverse aspecte ale vietii
studentesti, de la predare si invatare la baza materiala, facilitati si servicii, precum si factori care au
motivat alegerea programului de studiu:

e predare-invatare (7 itemi)

e baza materiald (6 itemi)

o facilitati si servicii (4 itemi)

o factori care au contribuit la alegerea facultatii (10 itemi).

Scopul acestei evaludri confidentiale este de a colecta feedback din partea studentilor si

masteranzilor cu privire la experienta lor academica. Informatiile obtinute vor fi utilizate pentru a
identifica si implementa masuri de imbunatatire a serviciilor si programelor oferite.

I1. Rezultatele procedurii de evaluare
Pe baza datelor colectate prin chestionarele de satisfactie (335, licenta+master), am identificat
o serie de puncte forte si arii de Tmbunatatire. Aceste informatii ne vor ghida in dezvoltarea unor

strategii eficiente pentru a oferi o experientd academica cat mai pozitiva tuturor studentilor. In
continuare, vom prezenta o sinteza a principalelor constatari.

m licenta master

o

i
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1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati si programe de
master:
Tabelul 1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati

Facultate Program de studii z)tl;lo(ic::ttiu(l(;) i)n total
|Drept “Drept H75% ‘

. ) ‘Finan;e banci H82% ‘
Stiinte Economice - — . ..

‘Economla comertului, turismului si serviciilor H78% ‘
|Psihologie ”Psihologie H73% ‘
|Geograﬁe “Geograﬁa turismului H85% ‘
|Medicin§1 |‘Balneoﬁziokinetoterapie si recuperare medicaléHﬂ% ‘

Procentul din total studenti (%)

Balneofiziokinetoterapie si recuperare medicala I
Geografia turismului NG
Psihologie I
Economia comertului, turismului si serviciilor I
Finante banci I
Drept NN

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Tabelul 2. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe programe de master

Facultate Program de master :)tl;lodc::;iu(l;) i)n total
Stiinte Economice HGestiunea financiard a afacerilor H88% ‘
|Managementu1 resurselor umane H76% ‘
Psihologie |Asigurarea calitatii In invatamant H8 1% ‘
|Psihologie clinicd si tehnici de interventie H73% ‘
|Drept HProceduri judiciare si profesii liberale H79% ‘
|Ge0graﬁe HResurse turistice si protectia mediului HSS% ‘

Procentul din total studenti (%)

Resurse turistice si protectia mediului
Proceduri judiciare si profesii liberale
Psihologie clinica si tehnici de interventie
Asigurarea calitatii in invatamant

Managementul resurselor umane

Gestiunea financiara a afacerilor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2. Nivelul de satisfactie exprimat procentual, pe categorii de itemi de evaluare:

a) Predare-invitare:

Item de evaluare

Procentul de satisfactie
(%)

|Structurarea eficientd a orarului

| 83%

|Accesu1 la materialele didactice oferite

| 76%

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor si
utilitatea lor practica

88%

|Obligativitatea frecventarii activitatilor didactice

| 71%

|Utilizarea prezentei la activitdtile didactice ca pondere la nota finala

| 85%

|F acilitarea participarii la activitati practice si de voluntariat

| 79%

|C0rectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la examene

| 73%

Procentul de satisfactie (%)

Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la
examene
Facilitarea participarii la activitati practice si de
voluntariat
Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere
la nota finala

Obligativitatea frecventarii activitatilor didactice

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere
al studentilor si utilitatea lor practica

Accesul la materialele didactice oferite
Structurarea eficienta a orarului
0% 10% 20% 30% 40% 50%

b) Baza materiala:

60% 70% 80% 90% 100%

Item de evaluare

Procentul de
satisfactie (%)

|Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare HS 1% ‘
|Calitatea retelei wireless H73% ‘
IDotarea bibliotecii 185% |
|Amenaj area unui spatiu de alimentatie publica H29% ‘
|Baza sportiva H76% ‘
|Accesu1 la spatiul verde H88% ‘
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2021-2022

Procentul de satisfactie (%)

Accesul la spatiul verde

Baza sportiva

Amenajarea unui spatiu de alimentatie publica

Dotarea bibliotecii

Calitatea retelei wireless

Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

¢) Facilitati si servicii:

90% 100%

Item de evaluare Procentul

de

satisfactie (%)

|Eﬁcien;a serviciilor administrative H71% ‘
|Eﬁcien;a organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor H83% ‘
|Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii H76% ‘
|Ca1itatea conditiilor de cazare in caminele studentesti H79% ‘

Procentul de satisfactie (%)

Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti

Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii

Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor
studentilor

Eficienta serviciilor administrative

64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%
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d) Factori care au contribuit la alegerea facultatii:
Procentul de
ltem de evaluare Indicat acest factor
(%)
|Interesu1 pentru domeniu H73% |
[Prestigiul faculttii/universititii 181% |
|Prestigiul social H79% ‘
|Apropierea de casd H85% ‘
|Op‘;iunile prietenilor H76% |
|Tradi‘,[ie, presiuni, sfaturi H83% ‘
|D0rin‘,[a de a avea un venit mai mare H71% ‘
|Taxe de scolarizare H78% ‘
|imi doream altceva, dar nu am fost admis H86% ‘
|Sistemul de burse acordat de universitate H74% ‘

Procentul de respondenti care au indicat acest factor (%)

Sistemul de burse acordat de universitate
Tmi doream altceva, dar nu am fost admis
Taxe de scolarizare

Dorinta de a avea un venit mai mare
Traditie, presiuni, sfaturi

Optiunile prietenilor

Apropierea de casa

Prestigiul social

Prestigiul facultatii/universitatii

Interesul pentru domeniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I1I. Concluzii si recomandari

90% 100%

Comparativ cu anul universitar 2020-2021, marcat de restrictiile pandemice si de aplicarea
chestionarelor la ridicarea adeverintei, anul universitar 2021-2022 a adus o revenire la normalitate,
evaluarea satisfactiei studentilor desfasurandu-se la finalizarea studiilor. Numdrul de studenti
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participanti la evaluare a crescut de la 286 1a 319, o crestere de 11.5%, ceea ce indica o implicare mai
activa a acestora in procesul de feedback.

Se observa o crestere semnificativd a satisfactiei fatd de accesul la materialele didactice
oferite, de la 85% la 84%, si 0 usoara scddere a satisfactiei fatd de adaptarea informatiilor predate la
nivelul de intelegere al studentilor, de la 72% la 71%. In ceea ce priveste baza materiala, satisfactia
fatd de calitatea retelei wireless a scazut de la 82% la 61%, in timp ce aprecierea pentru dotarea
bibliotecii a crescut de la 78% la 73%. De asemenea, se remarca o crestere a satisfactiei fata de
amenajarea unui spatiu de alimentatie publica, de la 58% la 38%.

In ceea ce priveste factorii care au contribuit la alegerea facultitii, se observd o crestere a
importantei acordate de studenti prestigiului social, de la 72% la 78%, si dorintei de a avea un venit
mai mare, de la 88% la 74%, in timp ce interesul pentru domeniu a scazut de la 85% la 81%.

Evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor a oferit o imagine de ansamblu asupra
experientei lor academice, evidentiind atat puncte forte, cat si aspecte ce necesitda Imbunatatiri.
Aspecte pozitive:

e Majoritatea studentilor si-au exprimat satisfactia fata de calitatea actului didactic, resursele
materiale si serviciile oferite de universitate.

e Programele de studii se bucurd de un interes ridicat din partea studentilor, iar prestigiul
institutiei reprezinta un factor important in alegerea acestora.

o Existd o bund comunicare si colaborare intre studenti si cadre didactice, iar serviciile
administrative sunt eficiente.

e Universitatea oferd un mediu de invatare modern, cu acces la tehnologie si resurse
informationale de calitate.

Provocari si recomandari:

o Se constatd o necesitate de a consolida participarea activa a studentilor la activitatile didactice
si de a revizui modalitdtile de evaluare, astfel incat sd se pund un accent mai mare pe
performanta si competente.

o Este necesar sd se investeasca in modernizarea si dezvoltarea bazei materiale, in special in
ceea ce priveste echipamentele pentru activitdtile practice si modernizarea conditiilor de
cazare din caminul studentesc.

o Universitatea trebuie sa continue sa se adapteze la cerintele pietei muncii si sa ofere programe
de studii relevante si atractive pentru studenti.

Pentru a raspunde acestor provocari, se recomanda:

e Implementarea unor strategii de imbundtitire a procesului de predare-invatare, prin
promovarea metodelor interactive si a invatarii bazate pe proiecte.

o Realizarea unor investitii in infrastructurd si dotare, pentru a asigura un mediu de invétare
modern si stimulativ.

e Dezvoltarea unor parteneriate cu mediul economic si social, pentru a facilita insertia
profesionald a absolventilor.

e Organizarea de consultdri periodice cu studentii si implicarea acestora in procesul decizional,
pentru a asigura o mai buna corelare a ofertei educationale cu nevoile si asteptarile acestora.

Evaluarea periodica a satisfactiei studentilor si implementarea unor mdsuri concrete de

imbunatatire a experientei academice vor contribui la cresterea calitatii actului educational si la
consolidarea prestigiului universitatii.

Intocmit,
Lect.univ.dr. Pascu Talita

‘/ \) .
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I. Metodologia de lucru

La finalizarea studiilor universitare de licenta si master, studentii sunt invitati sd participe la
o evaluare a nivelului de satisfactie cu privire la experienta lor academica, in conformitate cu criteriul
B.2 ,Rezultatele Invatarii”, standardul B.2.1 , Valorificarea calificarii universitare obtinute” si
indicatorul de performanta I.P.B.2.1.3 ,Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personala asiguratda de universitate”. Aceasta evaluare se realizeaza prin intermediul
unui chestionar structurat pe patru categorii de itemi, care acoperd diverse aspecte ale vietii
studentesti, de la predare si invatare la baza materiala, facilitati si servicii, precum si factori care au
motivat alegerea programului de studiu:

e predare-invatare (7 itemi)
e baza materiald (6 itemi)

1o wy e

o factori care au contribuit la alegerea facultatii (10 itemi).

Scopul acestei evaludri confidentiale este de a colecta feedback din partea studentilor si
masteranzilor cu privire la experienta lor academica. Informatiile obtinute vor fi utilizate pentru a
identifica si implementa masuri de imbunatatire a serviciilor si programelor oferite.

I1. Rezultatele procedurii de evaluare

Pe baza datelor colectate prin chestionarele de satisfactie (319, licenta+master), am identificat
o serie de puncte forte si arii de Tmbunatatire. Aceste informatii ne vor ghida in dezvoltarea unor
strategii eficiente pentru a oferi o experientd academici cit mai pozitiva tuturor studentilor. in
continuare, vom prezenta o sinteza a principalelor constatari.

m licenta = master
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1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati si programe de

master:

Tabelul 1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati

. Procentul din total
Facultate Program de studii studenti (%)
|Drept “Drept H68% ‘
N ) ‘Finan;e banci H75% ‘

Stiinte Economice - D . T

‘Economla comertului, turismului si serviciilor HS 1% ‘
|Psihologie ”Psihologie H72% ‘
|Geograﬁe “Geograﬁa turismului H78% ‘

‘Mediciné dentara H85% ‘

; . ; — 5

Medicini ‘As1sten§a §1 Proﬁlame s.torr.latologlca H73 Yo ‘

Balneofiziokinetoterapie si recuperare

N ’ 79%
medicald

Procentul din total studenti (%)

Balneofiziokinetoterapie sirecuperare medicala | S

Asistenta si profilaxie stomatologica

Geografia turismului

Economia comertului, turismului si serviciilor

Medicina dentara

Psihologie

Finante banci

Drept

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

80% 90%

Tabelul 2. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe programe de master

Facultate Program de master :)tl;lodc::;iu(lo/i 1)n total
|Stiin§e Economice HGestiunea financiara a afacerilor H71% ‘
|Managementu1 resurselor umane H83% ‘
Psihologie |Asigurarea calitatii in Invatdmant H76% ‘
|Psihologie clinicd si tehnici de interventie H79% ‘
IDrept IProceduri judiciare si profesii liberale 181% |
|Geograﬁe HResurse turistice si protectia mediului H74% ‘

2
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Procentul din total studenti (%)

Resurse turistice si protectia mediului
Proceduri judiciare si profesii liberale
Psihologie clinica si tehnici de interventie
Asigurarea calitatii Tn invatamant

Managementul resurselor umane

Gestiunea financiara a afacerilor
64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78% 80% 82% 84%

2. Nivelul de satisfactie exprimat procentual, pe categorii de itemi de evaluare:
a) Predare-invitare:

Item de evaluare Procentul de satisfactie
()

|Structurarea eficientd a orarului ‘ 79%

|Accesul la materialele didactice oferite ‘ 84%

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor si

utilitatea lor practica 71%

|Obligativitatea frecventdrii activitatilor didactice ‘ 86%

|Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la nota finala ‘ 73%

|Facilitarea participarii la activitati practice si de voluntariat ‘ 81%

|Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la examene ‘ 78%

Procentul de satisfactie (%)

Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la
examene

Facilitarea participarii la activitati practice si de
voluntariat

Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la
nota finala

Obligativitatea frecventarii activitatilor didactice

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al
studentilor si utilitatea lor practica

Accesul la materialele didactice oferite

Structurarea eficienta a orarului

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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b) Baza materiala:

Ttem de evaluare Procentul de satisfactie
(%)

|Echipamente1e disponibile pentru cursurile practice/laboratoare “76% |
|Calitatea retelei wireless H6 1% ‘
|D0tarea bibliotecii H73% ‘
|Arnenaj area unui spatiu de alimentatie publica H3 8% ‘
|Baza sportiva “79% |
|Accesul la spatiul verde “74% |

Procentul de satisfactie (%)

Accesul la spatiul verde

Baza sportiva

Amenajarea unui spatiu de alimentatie publica
Dotarea bibliotecii

Calitatea retelei wireless

Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

¢) Facilitati si servicii:

Item de evaluare Procentul de satisfactie
(%)

|[Eficienta serviciilor administrative 183% |

|Eﬁcienga organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor H76% ‘

|Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii H71% ‘

|Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti H85% ‘

Procentul de satisfactie (%)

Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti _
Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii || | |GG
Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor _

studentilor

Eficienta serviciilor administrative

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%
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d) Factori care au contribuit la alegerea facultatii:

Procentul de

Item de evaluare respondenti care au
indicat acest factor (%)

|Interesul pentru domeniu H8 1% ‘
[Prestigiul facultitii/universitatii 173% |
|Prestigiul social “78% ‘
|Apropierea de casd “7 1% ‘
|Op;iunile prietenilor H86% ‘
|Tradi‘gie, presiuni, sfaturi H79% ‘
|D0rin‘,[a de a avea un venit mai mare H74% ‘
|Taxe de scolarizare H83% ‘
|imi doream altceva, dar nu am fost admis H76% ‘
|Sistemul de burse acordat de universitate H88% ‘

Procentul de respondenti care au indicat acest factor (%)

Sistemul de burse acordat de universitate
imi doream altceva, dar nu am fost admis
Taxe de scolarizare

Dorinta de a avea un venit mai mare
Traditie, presiuni, sfaturi

Optiunile prietenilor

Apropierea de casa

Prestigiul social

Prestigiul facultatii/universitatii

Interesul pentru domeniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

III. Concluzii si recomandari

Studiul privind satisfactia studentilor ofera informatii valoroase despre perceptiile si
asteptdrile acestora, reprezentand un instrument important pentru imbunatatirea continud a calitatii
actului educational.

Anul universitar 2022-2023 a Inregistrat o crestere a participdrii studentilor la evaluarea
satisfactiei, comparativ cu anul universitar 2021-2022, numarul chestionarelor completate crescand
dela 319 la335. Aceasta crestere de 5% indica un interes sporit din partea studentilor n a-si Impartasi
experienta academicd. Revenirea la formatul traditional de evaluare, chestionarele fiind completate
la finalizarea studiilor, spre deosebire de anul precedent cand au fost aplicate la ridicarea adeverintei,
ar putea explica aceasta crestere a participarii.

Printre diferentele notabile se numara o usoara scadere a satisfactiei fata de calitatea retelei
wireless, de la 73% la 61%, si o crestere a importantei acordate de studenti amenajdrii unui spatiu de
alimentatie publicd, de la 29% la 38%. De asemenea, se observa o crestere a ponderii studentilor care
aleg facultatea 1n functie de prestigiul social, de la 71% la 79%, si dorinta de a avea un venit mai
mare, de la 78% la 86%, in timp ce interesul pentru domeniu a scazut de la 81% la 73%, iar prestigiul
facultatii/universitatii a scizut de la 73% la 81%. In ceea ce priveste baza materiala, satisfactia fata
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de echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare a scazut usor, de la 81% la 76%,
in timp ce aprecierea pentru dotarea bibliotecii a rdmas constanta la 85%.

Per ansamblu, rezultatele evaluarii din anul universitar 2022-2023 indica o satisfactie generala

buna 1n randul studentilor, cu anumite fluctuatii in ceea ce priveste prioritatile si asteptarile acestora.

1. Imagine de ansamblu

Universitatea se bucura de un nivel bun de satisfactie in randul studentilor, in special in ceea
ce priveste calitatea predarii, competenta cadrelor didactice si dotarea bibliotecii.

Interesul pentru domeniul de studiu si prestigiul institutiei sunt factori cheie in decizia de a
studia la aceasta universitate.

Existd o deschidere catre dialog si colaborare intre studenti si profesori, iar serviciile
administrative sunt percepute ca fiind eficiente.

2. Directii de actiune

Se recomanda o atentie sporita asupra modalitatilor de evaluare a studentilor, astfel incat sa
se asigure o corelare mai buna Intre cunostintele acumulate si competentele dobandite.

Este necesar sd se continue investitille in baza materiala, cu accent pe modernizarea
echipamentelor didactice si imbunatatirea conditiilor de servire a mesei.

Universitatea trebuie sd ramand conectata la evolutiile pietei muncii si sd adapteze programele
de studii in functie de cerintele actuale.

Promovarea unui mediu academic incluziv si stimulativ, in care studentii s se simta valorizati
si sprijiniti, este esentiald pentru succesul acestora.

Prin valorificarea acestor oportunititi de imbunatatire, universitatea isi va consolida pozitia

ca institutie de invatamant superior de prestigiu, capabild sa ofere o experientd academica de calitate
si sd contribuie la dezvoltarea unor absolventi competitivi pe piata muncii.

Intocmit,

Lect.univ.dr. Pascu Talita

P

\)'
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RAPORT PRIVIND EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE DUPA
TRASEUL PARCURS
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I. Metodologia de lucru

Experienta studentilor nostri este prioritatea noastra absolutd. Pentru a ne asigura ca le oferim
cele mai bune conditii de studiu si dezvoltare, organizam periodic evaluari ale satisfactiei acestora.
La finalizarea studiilor de licenta si master, studentii sunt rugati sa completeze un chestionar detaliat,
care acopera o gama larga de aspecte ale vietii academice, de la calitatea predarii la facilitatile oferite.
Analiza acestor raspunsuri ne ajutd sa identificam punctele forte ale universitatii si sd ludm masuri
pentru a corecta eventualele deficiente, in conformitate cu criteriul B.2 , Rezultatele nvatarii”,
standardul B.2.1 , Valorificarea calificarii universitare obtinute” si indicatorul de performanta
[.P.B.2.1.3 ,Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asigurata de universitate”.

Odata cu incheierea parcursului academic, atat la nivel de licenta, cat si de master, studentii
nostri sunt invitati sd contribuie la o analiza a satisfactiei lor fatd de experienta universitard. Aceasta
analiza se bazeaza pe un chestionar structurat, ce cuprinde patru categorii principale de itemi, care
exploreaza diverse aspecte ale experientei studentesti:

e predare-invatare (7 itemi)

e baza materiald (6 itemi)

o facilitati si servicii (4 itemi)

o factori care au contribuit la alegerea facultatii (10 itemi).

Scopul acestei evaludri confidentiale este de a colecta feedback din partea studentilor si
masteranzilor cu privire la experienta lor academica. Informatiile obtinute vor fi utilizate pentru a
identifica si implementa masuri de imbunatatire a serviciilor si programelor oferite.

I1. Rezultatele procedurii de evaluare

Pe baza datelor colectate prin chestionarele de satisfactie (283 total, licenta+master), am
identificat o serie de puncte forte si arii de imbunatatire. Aceste informatii ajuta la dezvoltarea unor
strategii eficiente pentru a oferi o experientd academici cit mai pozitiva tuturor studentilor. in
continuare, vom prezenta o sinteza a principalelor constatari.

m licenta = master

© 410 89%
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1. Reprezentarea procentuala a studentilor participanti la evaluare, pe facultati si programe de

master:

Tabelul 1. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe facultati

Facultate

Program de studii

Procentul din total

studenti (%)
IDrept |Drept 179% |
lFinange banci H74% ‘
Stiinte Economice Economia comertului, turismului si
serviciilor 86%
|Psihologie HPsihologie H7 1% ‘
|Geo grafie HGeo grafia turismului H83% ‘
‘Mediciné dentara H78% ‘
; . ; - 5
Medicing ‘Aswten‘ga si profilaxie stomatologica H76 %0 ‘
Balneofiziokinetoterapie si recuperare
medicala 81%

Procentul din total studenti (%)

Balneofiziokinetoterapie si recuperare medicala |

Asistenta si profilaxie stomatologica

Geografia turismului

Economia comertului, turismului si serviciilor

Medicina dentara

Psihologie

Finante banci

Drept

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

Tabelul 2. Reprezentarea procentuald a studentilor participanti la evaluare, pe programe de master

Procentul din total

Facultate Program de master studenti (%)

|Stiin;e Economice HGestiunea financiara a afacerilor H76% ‘
|Managementul resurselor umane H84% ‘

Psihologie |Asi gurarea calitatii In nvatamant H7 1% ‘
|Psihologie clinicd si tehnici de interventie H83% ‘

IDrept IProceduri judiciare si profesii liberale 179% |
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Targu Mures

Procentul din total studenti (%)

Proceduri judiciare si profesii liberale

Psihologie clinica si tehnici de interventie

Asigurarea calitatii in invatamant

Managementul resurselor umane

Gestiunea financiara a afacerilor

60% 65% 70% 75% 80% 85%

2. Nivelul de satisfactie exprimat procentual, pe categorii de itemi de evaluare:

a) Predare-invitare:

Item de evaluare

Procentul de satisfactie

(%)
|Structurarea eficientd a orarului ‘ 74%
|Accesul la materialele didactice oferite ‘ 81%

utilitatea lor practica

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor si 799
0

|Obligativitatea frecventdrii activitatilor didactice ‘ 76%
|Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la nota finala ‘ 83%
|Facilitarea participdrii la activitati practice si de voluntariat ‘ 71%
|Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la examene ‘ 86%

Procentul de satisfactie (%)

Corectitudinea rezultatelor si a notelor obtinute la
examene

Facilitarea participarii la activitati practice si de
voluntariat

Utilizarea prezentei la activitatile didactice ca pondere la
nota finala

Obligativitatea frecventarii activitatilor didactice

Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al
studentilor si utilitatea lor practica

Accesul la materialele didactice oferite

Structurarea eficienta a orarului

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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b) Baza materiala:

Ttem de evaluare Procentul de satisfactie
(o)

|Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare “61% |
|Calitatea retelei wireless “69% |
|D0tarea bibliotecii H76% ‘
|Arnenaj area unui spatiu de alimentatie publica H63% ‘
|Baza sportiva H86% ‘
|Accesul la spatiul verde “71% |

Procentul de satisfactie (%)

Accesul la spatiul verde

Baza sportiva

Amenajarea unui spatiu de alimentatie publica

Dotarea bibliotecii

Calitatea retelei wireless

Echipamentele disponibile pentru cursurile
practice/laboratoare

0%

¢) Facilitati si servicii:

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Item de evaluare Procentul de
satisfactie (%)
|Eﬁcien;a serviciilor administrative H76% ‘
|Eﬁcien;a organizatiilor studentesti si a reprezentantilor studentilor H83% ‘
|Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii H71% ‘
|Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti H86% ‘
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Procentul de satisfactie (%)

Calitatea conditiilor de cazare in caminele studentesti

Crearea unui centru de fotocopiere in cadrul universitatii

Eficienta organizatiilor studentesti si a reprezentantilor

studentilor

Eficienta serviciilor administrative

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

d) Factori care au contribuit la alegerea facultatii:

Item de evaluare

Procentul de
respondenti care au
indicat acest factor (%)

|Interesu1 pentru domeniu H78% ‘
|Prestigiul facultatii/universitatii H76% ‘
|Presti giul social H7 1% ‘
|Apropierea de casa H83% ‘
|Op‘giunile prietenilor H79% ‘
|Tradi‘gie, presiuni, sfaturi H74% ‘
|D0rin‘,[a de a avea un venit mai mare HSI% ‘
|Taxe de scolarizare H76% ‘
|imi doream altceva, dar nu am fost admis H88% ‘
|Sisternul de burse acordat de universitate H13% ‘
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Procentul de respondenti care au indicat acest factor (%)

Sistemul de burse acordat de universitate
imi doream altceva, dar nu am fost admis
Taxe de scolarizare

Dorinta de a avea un venit mai mare
Traditie, presiuni, sfaturi

Optiunile prietenilor

Apropierea de casa

Prestigiul social

Prestigiul facultatii/universitatii

Interesul pentru domeniu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

III. Concluzii si recomandari

Analiza feedback-ului primit din partea studentilor in anul universitar 2023-2024 ne oferd o
perspectiva importantd asupra aspectelor care contribuie la o experientd academica pozitiva, dar si
asupra celor care necesitd o atentie sporita.

Anul universitar 2023-2024 a mentinut un nivel constant de participare a studentilor la
evaluarea satisfactiei, cu 283 de chestionare completate, ceea ce reflectd angajamentul continuu al
studentilor de a contribui la imbundtdtirea experientei academice. Desi usor mai mic decat in anul
precedent (335), numarul respondentilor demonstreaza interesul constant al studentilor de a oferi
feedback valoros despre experienta lor academica.

Comparativ cu anul universitar 2022-2023, se remarca o crestere a satisfactiei fata de
structurarea eficientd a orarului, de la 79% la 74%. De asemenea, satisfactia legatd de accesul la
materialele didactice a crescut de la 76% la 81%. In schimb, satisfactia privind adaptarea informatiilor
predate la nivelul de intelegere al studentilor a scazut de la 88% la 79%.

O alta schimbare notabila este cresterea semnificativa a satisfactiei fatd de amenajarea unui
spatiu de alimentatie publica, de la 38% la 63%. In acelasi timp, satisfactia fata de echipamentele
disponibile pentru cursurile practice/laboratoare a scazut de la 76% la 61%, iar satisfactia fata de
calitatea retelei wireless a crescut de la 61% la 69%.

In ceea ce priveste factorii care au motivat alegerea facultitii, se observi o scidere a
importantei acordate sistemului de burse, de la 74% la 13%. Interesul pentru domeniu si prestigiul
facultatii/universitatii raman factori importanti in decizia studentilor.
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1. Puncte forte
e Studentii apreciaza Tn mod deosebit corectitudinea in evaluare, accesul la materiale didactice,
precum si adaptarea informatiilor predate la nivelul lor de intelegere.
o Dotarea bibliotecii, baza sportiva si accesul la spatiul verde sunt considerate puncte forte ale
universitatii.
o Eficienta serviciilor administrative si a organizatiilor studentesti, precum si calitatea
conditiilor de cazare sunt, de asemenea, apreciate de studenti.
e Interesul pentru domeniu, prestigiul facultdtii/universitatii si dorinta de a avea un venit mai
mare sunt principalele motivatii ale studentilor pentru alegerea programului de studiu.
2. Arii de imbunatatire
o Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare, calitatea retelei wireless si
amenajarea spatiilor de alimentatie publica necesitd o atentie sporitd. De asemenea, sistemul
de burse trebuie analizat si eventual imbunatatit.
3. Recomandari:
o Continuarea investitiilor in dotarea bibliotecii, modernizarea bazei sportive si asigurarea unor
servicii administrative eficiente.
e Analiza detaliatd a necesitatilor de modernizare a echipamentelor didactice, imbunatatirea
calitatii retelei wireless si a spatiilor de alimentatie, precum si revizuirea sistemului de burse.
e Organizarea de focus grupuri pentru a obtine feedback mai detaliat si a identifica solutii
optime de Tmbunatatire a experientei academice.
o Evaluarea periodica a satisfactiei studentilor si a impactului masurilor implementate.
Printr-o abordare proactiva si o comunicare constantd cu studentii, universitatea poate asigura
un mediu academic de calitate, propice dezvoltarii personale si profesionale a acestora.

Intocmit,
Lect.univ.dr. Pascu Talita
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