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ACTE NORMATIVE DE REFERINTA

Legea invatamantului superior nr. 199/2023;

Hotarari ale Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatimant
superior, in vigoare, pe ani universitari;

Metodologia de evaluare externd a calititii educatiei in invatamantul superior (aprobati
prin Hotararea Guvernului nr. 962/2024);

Carta Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures;

SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii — principii fundamentale si
vocabular;

SR ENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii — Cerinte;
SR EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management.
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Cod: UDCTGM_ MC
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INTRODUCERE

In conformitate cu Legea nr. 199/2023 si cu Metodologia de evaluare externd a calitatii
educatiei in Tnvatamantul superior, Manualul Calitdtii include o serie de elemente esentiale
referitoare la Carta Universittii, care reglementeaza structura organizatorica si functionarea
institutiei. Aceste informatii sunt prezentate clar si sunt accesibile tuturor membrilor
comunitatii universitare si partilor interesate.

Manualul Calitatii face referire explicita la Carta Universitatii, un document esential ce
defineste modul in care institutia structureazd si administreaza activititile. Carta stabileste
regulile si procedurile esentiale pentru functionarea corespunzitoare a Universitatii si este
disponibild pentru toti cei implicati in viata academica.

Carta Universitatii descrie misiunea, viziunea si obiectivele strategice ale Universitatii,
precum si principiile fundamentale ce guverneaza activitatea academicd si administrativi.
Manualul Calitdtii stabileste legatura intre aceste principii si implementarea proceselor de
calitate, subliniind modul in care acestea influenteaza strategia si activitdtile curente ale
Universitatii.

Manualul =~ Calitatii precizeazd rolurile i responsabilititile celor implicati in
managementul calitatii, in conformitate cu prevederile legale si cu structura organizationala
detaliatd in Carta Universitatii. Acestea includ entitati precum Consiliul de Administratie,
Senatul Universitatii si Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, care implementeaz
sl monitorizeaza sistemul de management al calitatii.

Manualul contine o referire clard la politica de calitate a Universitatii, care se aliniaza cu
obiectivele stabilite in Carta Universitatii. Politica reflectd angajamentul institutiei fata de
implementarea Standardelor nationale de calitate a educatiei in invdtdmantul superior si a
Standardele i liniile directoare privind asigurarea calititii in Spatiul european al invatamantului
superior (ESG), precum si a altor reglementari relevante, avand ca scop asigurarea unui
invatdmant superior de inalta calitate.

Manualul Calitatii descrie procesele-cheie esentiale pentru asigurarea si imbunitatirea
continud a calitdtii Tn invatamantul superior. Aceste procese includ evaluarea periodicd a
programelor de studii, dezvoltarea profesionald continud a personalului academic si
administrativ, precum si promovarea unei bune comunicéri intre studenti, cadre didactice si
conducerea Universitatii.

Manualul Calitéatii asigura transparenta proceselor de calitate si garanteaza accesibilitatea
informatiilor pentru toti membrii comunitatii universitare. Carta Universititii si Manualul
Calitatii sunt disponibile si usor accesibile tuturor, iar modalititile prin care studentii si
personalul pot consulta aceste documente sunt clar mentionate.

Legea 199/2023 impune ca Manualul Calitatii sa reflecte un sistem coerent si integrat de
management al calitatii, aliniat cu standardele nationale si europene si cu prevederile legislatiei
nationale. Legea subliniazd necesitatea unui sistem de management al calitatii documentat si
evaluarea periodicd a performantelor institutiei pentru a asigura un invatamant superior de
calitate.
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CAPITOLUL 1. UNIVERSITATEA ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN
MUNICIPIUL TARGU MURES, JUDETUL MURES

Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din municipiul Targu Mures,
judetul Mures;

Sediu central: Str. Bodoni Sandor, nr. 3-5, Targu Mures, Romania;

Tel.: +40-365-401.127;

Fax:+40-365-401.125;

E-mail: universitate@cantemir.ro ;

Internet: http://www.cantemir.ro/.

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din municipiul Targu Mures, judetul Mures (acronim
UDCTGM) este o institutie de invatamant superior, prima universitate particulard din
Transilvania, care a fost infiintata in anul 1991 si functioneazi ca universitate particulara
acreditatd prin Legea nr. 136/2005 (publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 434
din 20 mai 2005).

UDCTGM implementeazd si mentine un Sistem de Management al Calitatii care
promoveazd cultura calitatii, in acord cu politicile europene si nationale, cu propria misiune
institutionala si viziune asupra dezvoltdrii sale, in conformitate cu cerintele standardului 1SO
9001:2015, descris in Manualul Calitatii.

Calitatea activitdtilor si a rezultatelor obtinute reprezintd un obiectiv fundamental pentru
UDCTGM, reflectat in Carta universitard. Prin implementarea unui sistem de management al
calitatii, UDCTGM urmareste optimizarea continua a proceselor educationale, de cercetare si
administrative, cu accent pe evaluarea si autoevaluarea acestora.

Scopul principal este ca activitatea didactica, cercetarea stiintificd si functionarea
administrativd sd raspunda asteptarilor studentilor, membrilor comunititii academice si altor
parti interesate.

Adoptarea sistemului de management al calitdtii contribuie la cresterea performantei
institutionale, consolidand increderea in capacitatea UDCTGM de a depisi asteptirile actuale
si de a anticipa cerintele viitoare ale beneficiarilor sai.

MISIUNE, VIZIUNE, VALORI
MISIUNEA UDCTGM

UDCTGM are misiunea de a contribui la dezvoltarea sociald si economica a regiunii prin
programe educationale care reflecta nevoile pietei muncii si societitii. Prin intermediul
cercetdrii gtiintifice si al programelor de studii, universitatea doreste si transfere cunoastere si
sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii in comunitate.

Potrivit Ordinului Ministerului Educatiei Si Cercetarii (MEC) nr. 3027/2025 privind
stabilirea misiunii institutiei de invatdmant superior, Senatul UDCTGM, cu Hotararea nr. 1575
din data de 4 februarie 2025, a stabilit cd misiunea Universitatii ,,este de educatie, avand ca
finalitate dezvoltarea libera, integrald si armonioasd a individualitatii umane a studentilor si
cursantilor ei, formarea personalitatii lor autonome si asumarea de citre acestia a unui sistem
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de valori necesare pentru implinirea si dezvoltarea lor personald, pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea lor cetiteneasca activa in societate, pentru incluziune sociald
si pentru angajarea acestora pe piata muncii dupd absolvirea programelor de studii
universitare”. Actuala misiune a UDCTGM se afla in procedura de avizare de catre MEC.

VIZIUNEA UDCTGM

UDCTGM 1si propune sa devind un actor esential in educatia superioard din
Transilvania si Romania, cu o abordare centratd pe calitate, etica si adaptabilitate la schimbarile
socio-economice. Performanta universitard, integrarea absolventilor pe piata muncii si
consolidarea unui mediu academic de excelentd sunt principalii pilonii ai viziunii sale.

VALORILE

UDCTGM promoveaza urmatoarele valori:

& creativitate si inovare prin libertate de gandire si de expresie;

& dedicare pentru calitate ai profesionalism;

& orientare catre nevoile studentilor, angajatorilor si societatii in ansamblu;

& orientare catre diversitate si respect mutual, cooperare si comunicare;

& sanse egale pentru toti, studenti, cadre didactice, personal suport si colaboratori.

Prin aceste valori, UDCTGM are cd preocupare centrala consolidarea unei identititi
distincte in cadrul invatamantului superior in context european.

Planul strategic de dezvoltare insitutionali 2024-2029 si Planul operational pe anul
2024-2025.

Cele patru directii strategice care decurg din misiunea UDCTGM genereazi obiectivele
sale strategice:

1. Educatie competitiva, in cadrul de referintd a ,,Procesului Bologna”:

L. Studii universitare de licenfd furnizeaza educatie la nivel universitar de licentd in
concordantd cu cerintele si nevoile studentilor, ale angajatorilor si ale societitii in ansamblu;

2. Studii universitare de master furnizeaza oportunitdti educationale diverse prin
promovarea de programe de studii masterale orientate spre cercetare, spre domenii
complementare (inter si/sau trans-disciplinare) sau spre profesionalizare intr-un domeniu
specializat;

3. Angajare — furnizarea de programe de studii si servicii conexe care conduc la formarea
de competente necesare pe piatd muncii (cunoastere, abilitdti, deprinderi) si la imbunatatirea
calitatii vietii absolventilor.

I1. Cercetare creativa

4. Stimularea dezvoltdrii intelectuale si a creativitifii in cadrul programelor de
cercelarea stiinfificd — atragerea de surse de finantare pentru cresterea numarului de programe
de cercetare stiintifica, precum si a performantei cercetirii stiintifice (calitate si productivitate)

I1. Focalizare pe oameni
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5. Acces larg si diversitate — accesarea, parcurgerea si finalizarea programelor de studii
de catre un corp studentesc mai numeros, mai divers si mai bine pregitit, competitiv, dupa
absolvire, pe piatd muncii locala, regionald, nationald si europeana.

6. Asigurarea de resurse umane $i infrastructurd — asigurarea si multiplicarea resurselor
si optimizarea utilizdrii acestora prin recrutarea i retinerea unui corp profesoral si personal
suport si administrativ de calitate inalta in vederea credrii unui mediu optim de invitare, predare
si cercetare, la standarde internationale.

IV. Aliante strategice

7. Crearea si consolidarea aliantelor strategice — preocupare pentru initierea de aliante
noi si consolidarea aliantelor existente cu: universitati si comunititi academice si de cercetare
din tard si din straindtate, inclusiv in cadrul general al politicii Uniunii Europene referitoare la
e-learning si invitare pe tot parcursul vietii (lifelong learning); scolile din judet si din regiune;
mediul de afaceri; institutii guvernamentale; comunitatile locale si regionale etc.

OBIECTIVELE STRATEGICE ALE UDCTGM

Planul strategic al UDCTGM pentru perioada 2024-2025 cuprinde cinci obieclive:

OBIECTIV 1: DEZVOLTAREA CALITAT]I EDUCATIET SI CERCETARII
Masuri:

v’ Adaptarea ofertei educationale: In concordanta cu planul managerial, se va continua
procesul de modernizare a programelor de studii de licentd si master, astfel incat acestea si
raspunda cerintelor dinamice ale pietei muncii si noilor tendinte educationale la nivel european
si international. Universitatea va implementa programe care pun accentul pe abilitati practice si
competente relevante.

v’ Digitalizarea proceselor didactice: Digitalizarea este un obiectiv major, urmand si se
investeascd in platforme online pentru predare, evaluare si comunicare, aliniindu-se astfel la
cerintele actuale ale educatiei online si hibrid. Dotarea cu echipamente moderne pentru cadre
didactice si cresterea accesibilitatii resurselor digitale sunt esentiale.

v Consolidarea cercetdrii stiinfifice: Cercetarea stiintifici va fi stimulatd prin alocarea
unor fonduri dedicate §i crearea unui cadru care si incurajeze publicarea de articole in reviste
de prestigiu, participarea la conferinte internationale si elaborarea de proiecte de cercetare
interdisciplinare.

v' Colabordri interdisciplinare: Universitatea va incuraja colabordrile intre facultdti si
parteneriate cu institutii de cercetare din tard si strainatate pentru a stimula productia stiintificd
si inovarea. De asemenea, cadrele didactice vor fi sprijinite in accesarea fondurilor europene
pentru cercetare.

OBIECTIV 2: DEZVOLTAREA RESURSEI UMANE SI SUSTINEREA
CARIEREI ACADEMICE

Masuri:
V' Recrutarea si promovarea cadrelor didactice: Se va continua implementarea unui sistem
de recrutare bazat pe competenta si rezultate academice, cu respectarea procedurilor stricte de

8

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures. cod postal 540545
Email: universitate(c@cantemir.ro




ROMANIA Cod: UDCTGM_
UNIVERSITATEA MANUALUL MC

,DIMITRIE CANTEMIR” CALITATII Editia: 02
DIN TARGU MURES ’ Revizia: 00
evizia:

concursuri pentru posturi, precum si un proces de promovare transparent, centrat pe excelenta
profesionala.

v’ Formare continud pentru cadrele didactice: In spiritul dezvoltdrii continue, cadrele
didactice vor beneficia de programe de perfectionare profesionald si vor fi incurajate si
participe la schimburi de experientd si cursuri internationale pentru a ramane in pas cu
tendintele educationale globale.

v’ Mobilitdi internationale: UDCTGM va sustine mobilititile cadrelor didactice si ale
studentilor prin programe precum Erasmus+, sprijinind astfel colaborarile internationale si
transferul de cunostinte.

v\ Mentorat si sprijin pentru cadrele tinere: Un sistem de mentorat va fi creat pentru a
ghida cadrele didactice tinere in parcursul lor academic si pentru a facilita integrarea lor in
comunitatea universitara.

OBIECTIV 3: ADAPTAREA UNIVERSITATII LA DINAMICA SOCIO-
ECONOMICA
Masuri:

v’ Lducatia centrati pe student: UDCTGM va continua si aplice metode de predare care
pun accentul pe participarea activa a studentilor, dezvoltarea creativitatii si abilitatilor practice.
De asemenea, studentii vor avea un rol activ in evaluarea calitatii actului educational.

V' Parteneriate cu mediul economic si autorititile locale: UDCTGM va intiri colaboririle
cu mediul de afaceri si autoritatile locale pentru a accesa fonduri europene, a initia proiecte
comune §i a integra absolventii in piata muncii.

v’ Diversificarea ofertei educationale: In functie de nevoile pietei muncii, vor fi dezvoltate
noi programe de studii care sd raspunda provocarilor socio-economice actuale. De asemenea,
se va incuraja integrarea mai profunda a studentilor in activitati extra-curriculare si sesiuni de
practica In institutii relevante.

OBIECTIV 4. PROMOVAREA IMAGINII UNIVERSITATII SI

INTERNATIONALIZAREA
Masuri

v’ Evenimente academice si culturale internationale: UDCTGM va continua si organizeze
si sd sprijine evenimente cu participare internationald, atat in domeniul academic, ct si cultural,
pentru a-si spori vizibilitatea si a atrage studenti si cadre didactice din strainétate.

v’ Parteneriate internafionale: Se vor consolida relatiile cu universitati si centre de
cercetare din strdinatate prin semnarea de parteneriate strategice.

v’ Programe de predare in limbi sircine: Sustinerea predarii in limbi striine si crearea de
programe de studii cu diploma dubla, in colaborare cu universitéti din spatiul europan.

OBIECTIV 5: PUNEREA IN PRACTICA A POLITICH iN DOMENIUL
CALITATII

Masuri:
v' Promovarea unei culturi institutionale care include principii si valori majore precum:
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educatia pentru viitor, educatia permanentd, educatia pentru autogestiune, parteneriatul
educational, calitatea si excelenta in conditii de schimbare.

v'Asigurarea unui invatamant formativ, centrat pe student, in care inovarea curriculari
si metodicd, in acord cu cerintele pietei muncii si cu standardele nationale si internationale,
faciliteaza formarea si cunoasterea avansata

v Inzestrarea studentilor cu competentele necesare integrérii active si eficiente in
profesiune si in viata sociald, orientarea lor spre o atitudine creatoare, critici si independenti
si spre un comportament dinamic si cu fortd de adaptare la situatii noi prin competenta si
permanenta autoinstruire.

v" Sustinerea prioritara a calitatii cercetarii stiintifice, printr-un ansamblu de masuri
privind personalul, finantarea si asigurarea logistico-materiald, la nivelul standardelor
impuse universitdtilor cu misiune de invatamant si cercetare.

v Asigurarea functionalitdtii structurilor de management al calitdtii, punerea
consecventa in aplicare a mecanismelor si procedurilor de asigurare a calititii.

v' Promovarea unei politici consecvente de dezvoltare calitativa a corpului
profesoral propriu, prin aplicarea sistematicd si riguroasd a standardelor de calitate in
evaluarea si promovarea personalului existent.

v Dezvoltarea §i diversificarea structurilor universitare, in acord cu tendintele de
evolutie a institutiilor gi sistemelor de invatdamant superior, cu evolutiile din domeniul
stiintelor si al pietei calificarilor universitare, care si asigure universititii si fiecarei
facultati o structura flexibild si adaptabild la dinamica vietii academice, stiintifice sisocial-
economice.

v' Aplicarea unui management economico-financiar eficient, intemeiat pe
planificarea strategicd, care sd permita corelarea programelor de dezvoltare institutionala
cu resursele financiare disponibile sau care pot fi atrase prin programe de invitdmant si
cercetare de calitate, prin participarea la programele europene.

v Adaptarea la restructurdrile impuse de integrarea europeand, extinderea relatiilor
cu universitati din Europa si compatibilizarea curriculum-ului si a organizarii
institutionale cu standardele practicate in Aria Europeana a Educatiei si Cercetarii.

v" Dezvoltarea patrimoniului de cladiri si spatii, extinderea si modernizarea
dotarilor pentru invatamant si cercetare la nivelul cerintelor actuale, continuarea efortului
investitional in laboratoare didactice si de cercetare performante.
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OBIECTIVELE iN DOMENIUL CALITATII PENTRU PERIOADA 2024-2025

1. Cresterea calitatii educatiei si cercetdirii

Respectarea si indeplinirea cerintelor studentilor si partilor interesate: UDCTGM va
adapta permanent oferta educationald, aliniind programele de studii la cerintele pietei muncii
si la tendintele educationale internationale. Digitalizarea proceselor didactice si investitiile in
resurse moderne vor asigura accesul facil la educatie de calitate.

2. Dezvoltarea resursei umane si sustinerea carierei academice

Dezvoltarea competentelor profesionale: UDCTGM va implementa programe de
formare continud, mobilitati internationale si schimburi academice pentru a sprijini
perfectionarea cadrelor didactice si integrarea lor in retele internationale de cunoastere.

Implicarea angajatilor in imbunététirea calitatii: Prin crearea unui sistem de mentorat si
promovarea excelentei profesionale, personalul universitar va fi motivat si contribuie activ la
procesul de optimizare continud a activititilor academice si administrative.

3. Adaptarea UDCTGM la dinamica socio-economicd

Respectarea cerintelor legale si de reglementare: Toate procesele universitare vor fi
aliniate la standardele nationale si internationale, inclusiv la SR EN ISO 9001:2015, asigurand
astfel conformitatea si eficacitatea sistemului de management al calititii.

Integrarea absolventilor in piata muncii: Prin dezvoltarea unor programe de studii
flexibile, colaborari cu mediul economic si sustinerea educatiei centrate pe student,
universitatea va facilita insertia profesionald rapida a absolventilor.

4. Promovarea imaginii UDCTGM si internationalizarea

Cresterea vizibilitatii internationale: Organizarea de evenimente academice
internationale, parteneriate cu universitati din striinitate si programe de studii in limbi straine
vor contribui la consolidarea reputatiei Universititii pe scena globala.

5. Implementarea si optimizarea sistemului de management al calitditii

Asigurarea resurselor necesare: UDCTGM va aloca resurse logistice, financiare si
umane pentru functionarea eficientd a structurilor de management al calitatii si pentru
dezvoltarea infrastructurii educationale si de cercetare.

imbunétégirea continua: Prin aplicarea unui management strategic, bazat pe evaluiri
periodice si feedback constant, universitatea va asigura adaptabilitatea proceselor la
schimbarile din mediul academic si socio-economic.
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DECLARATIA RECTORULUI PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Universitatea ,, Dimitrie Cantemir” din municipiul Targu Mures, jud. Mures este mai
mull decdt un loc unde se desfisoarc procese educationale si de cercetare. Este un spatin al
cunoaslerii, al dezvolldrii personale si profesionale, unde fiecare student, cadru didactic si
angajal contribuie la construirea wnui viitor mai bun pentru intreaga comunitate.

Ca rector; imi asum responsabilitatea de a ghida universitatea cu integritate si dedicare,
avdnd mereu in centru binele celor care ne trec pragul. Ne propunem si oferim nu doar educatie
de calitate, ci si sprijin, inspiratie si oportunildti reale de crestere.

Ne angajcim:

- sd punem studentii pe primul loc, si le ascultcim nevoile, sci le respectiim vocile si sc le
oferim un mediu sigur si stimulativ pentru invdfare si inovare,

- sa dezvolidm continuu programele de studiv adaptiandu-le la ceringele pietei muncii,
astfel incdt absolventii nostri s fie nu doar compeltitivi, ci si pregdtiti si contribuie activ la
progresul socieltdii;

- Sa sprijinim - si respectam  comunitatea  academicd investind in - formarea  si
perfectionarea continud a cadrelor didactice, recunoscandu-le munca si incurajiand schimbul
de idei si experiente,

- sa colabordam cu mediul socio-economic pentru a asigura relevania educatiei si pentru
a crea legcaturi puternice intre universitate si societate;

- sd promovam excelenta in cercetare incurajand curajul de a explora, de a inova si de a
transforma cunoasterea in solutii reale pentru provocdrile actuale;

- s imbundidtim  constant  procesele interne ascultind  feedbackul,  evaludnd
performantele si adaptindu-ne rapid la schimbdrile din mediul academic si social.

Cred cu tdirie cd educatia schimbd destine, iar noi, ca universitate, avem
responsabilitatea de a fi un far de lumind si speranic pentru tofi cei care ne aleg.

Cu respect, muncd si deschidere spre nou, vom continua si crestem impreund,
consoliddnd statutul Universitdtii ,, Dimitrie Cantemir” ca institutie de excelentd.

Cu incredere si recunostintd,

Rector, Conf. univ. dr. Ramona Flavia Ratiu

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din Téargu Mures
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POLITICA PRIVIND CALITATEA UNIVERSITATII ,,DIMITRIE CANTEMIR?”
DIN TARGU MURES

UDCTGM fisi asuma responsabilitatea implementérii i Tmbundtétirii continue a unui
sistem performant de management al calitétii, aliniat la standardele nationale, europene si
internationale. Prin aceasta politicd, ne angajam sa promovim excelenta academica, cercetarea
de impact si o educatie centratd pe student, contribuind activ la progresul societatii.

Viziune

UDCTGM isi asuma ca viziune consolidarea in plan regional, national si international a
unui sistem educational si stiintific de certa performanti si excelentd, centrat pe dezvoltarea
libera, integrald si armonioasa a individualitatii umane, pe formarea personalitatii autonome s,
implicit, pe asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea cetdteneascd activa in societate, pentru incluziunea social
si, nu Tn ultimul rand, pentru angajarea pe piata muncii a absolventilor Universitatii.

Misiune

Misiunea Universitatii este de a genera, certifica si transfera cunoastere citre societate.
Misiunea UDCTGM este de educatie, avand ca finalitate dezvoltarea liberd, integrald si
armonioasd a individualitatii umane a studentilor si cursantilor ei, formarea personalitatii lor
autonome §i asumarea de catre acestia a unui sistem de valori necesare pentru implinirea si
dezvoltarea lor personald, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea lor
cetdteneascd activa in societate, pentru incluziune sociald §i pentru angajarea acestora pe piata
muncii dupd absolvirea programelor de studii universitare

Valorile noastre

Echitate, excelentd, integritate, profesionalism, respect, flexibilitate, diversitate,
! gL p TE5p
transparentd, colaborare, responsabilitate, dezvoltare durabili.

Angajamentele fundamentale ale politicii de calitate

Orientare cdtre studenti si pcrtile interesate

Identificim si raspundem proactiv nevoilor si asteptarilor studentilor, cadrelor didactice,
personalului administrativ, partenerilor socio-economici si comunititii, adaptind programele
educationale la dinamica pietei muncii.

Dezvoltarea continud a competenielor
Oferim programe educationale si oportunitati de invitare continui, incurajand
dezvoltarea profesionala si personald pe tot parcursul vietii.
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Colaborare strategicd cu mediul socio-economic
Consoliddm parteneriate nationale si internationale pentru a oferi studentilor acces la
stagii, proiecte aplicate si resurse relevante pentru integrarea pe piata muncii.

Excelenta in educatie si cercetare
Sustinem activ cercetarea stiintifica, publicarea rezultatelor si participarea la schimburi
academice, promovand inovatia si contribuind la avansul cunoasterii.

Implicarea si motivarea personalului

Cultivdim un mediu de lucru bazat pe respect, colaborare si responsabilitate, in care
cadrele didactice si personalul administrativ sunt Incurajati sa participe activ la procesele de
imbunatatire continua.

Climat universitar incluziv si sustindtor
Promovam respectul, diversitatea si egalitatea de sanse, asigurand fiecirui membru al
comunitatii universitare conditiile necesare dezvoltarii personale si profesionale.

Rol activ al studentilor in asigurarea califtcitii

Incurajam studentii si contribuie direct la procesele de evaluare si imbunatatire a calitatii
educatiei, oferindu-le un cadru deschis de dialog si implicare. Aceastd politica de calitate este
integratd in cultura organizationald a Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures si
reprezintd un angajament ferm fatd de progres, adaptabilitate si construirea unui viitor
educational solid.

Rector,

Conf. univ. dr. Ramona Flavia Ratiu 75

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures %a/&\s

Conducerea UDCTGM are responsabilitatea de a urmiri si asigura implementarea
politicii privind calitatea, ca parte esentiala a angajamentului fata de excelentd academici si
dezvoltare institutionala.

Autoritatea si responsabilitatea pentru coordonarea, implementarea si mentinerea
sistemului de management al calitatii sunt delegate Prorectorului pentru Managementul
Calitatii si Proiecte, asigurand astfel o gestionare eficientd si orientatd spre rezultate.

Prin reprezentantul conducerii pentru sistemul de management al calititii, UDCTGM se
asigurd cd prevederile Manualului Calitatii si ale tuturor documentelor asociate sunt
comunicate, intelese si aplicate de intregul personal academic si administrativ.

Conducerea la cel mai inalt nivel garanteazd ci politica si obiectivele privind calitatea
sunt accesibile si disponibile atat pentru toti angajatii universitatii, cat si pentru public, la cerere,
consolidand astfel transparenta si responsabilitatea institutionali.

Prorector Managementul Calitdtii si Proiecte,
Conf. univ. dr. Sorina-Mihaela Bdilan le —
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CAPITOLUL 2. GENERALITATI

2.1. PREZENTAREA GENERALA A UN[VERSIT/'\TII

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” a fost infiintata in 1991, fiind prima universitate
particulard din Transilvania si a doua din Romania. Prin valorile promovate, ocupi un loc
important in peisajul educational si stiintific national.

Universitatea 1si aliniaza activitatea la standardele europene, contribuind la formarea unei
societdti democratice si oferind un cadru deschis pentru dezvoltarea intelectual si interactiunea
intre studenti de diverse etnii. Sustine excelenta atdt in randul cadrelor didactice, cat si al
studentilor, Tncurajand o permanentd c3utare culturald si stiintifica.

De la infiintarea Facultitii de Drept, Universitatea si-a extins constant oferta
educationala, adaugand:

o Facultatea de Stiinte Economice, cu pragramele de studii: /inante-Bdnci si liconomia
Comertului, Turismului si Serviciilor
o Facultatea de Psihologie, programul de studii: Psihologie
e Facultatea de Geogl afie, programul de studii: Geografia Turismului
Incepand cu 2017, prin Hotararea Guvernului nr. 615/2017, au fost autorizate:
¢ Facultatea de Medicini Dentara,
e Facultatea de Balneofiziokinetoterapie si Recuperare.

Activitatile teoretice si practice se desfasoard in Campusul ,,Dimitrie Cantemir”, care
dispune de o baza materiald moderna. Practica studentilor este asigurati si prin parteneriate cu
institutii de profil: tribunale, judecatorii, banci, agentii de turism, muzee si institutii de
invatamant.

Identitatea Universititii ,,Dimitrie Cantemir” din TArgu-Mures este definiti prin:

a. Denumire: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din municipiul Targu-Mures, jud. Mures
(UDCTGM);

o 1Inlimba engleza: "Dimitrie Cantemir" University of Targu-Mures, Mures County
(UDCTGM);

b. Sediul: Str. Bodoni Sandor, nr. 3-5, Targu Mures

c. Website: www.cantemir.ro

d. Sigla Universititii

e. Zilele Cantemir (eveniment traditional al UDCTGM)
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2.2. SCOPUL MANUALULUI CALITATII
Prin intermediul Manualului Calitatii (MC), UDCTGM demonstreaz:

- Implementarea Sistemului de Management al Calitatii (SMC) conform
standardului ISO 9001:2015, documentat, mentinut si imbunititit continuu;

- Conformitatea cu politica SMC si respectarea reglementirilor in vigoare;

- Furnizarea constantd a unor servicii de calitate, adaptate nevoilor studentilor,
comunitatii universitare si partilor interesate;

- Cresterea satisfactiei beneficiarilor prin procese de imbunitatire continui;
- Angajamentul pentru performanté si dezvoltarea continui a SMC.
Utilizarea Manualului Calitatii:
- Intern: pentru informarea, constientizarea si instruirea personalului;
- Extern: pentru organismele de certificare, clienti si partile interesate, la cerere.

MC este aprobat de conducerea UDCTGM, iar aplicarea lui este obligatorie pentru toate
procesele din cadrul SMC.

Elaborare si actualizare:

Prezenta editie a Manualului Calitatii a fost elaboratd de persoana desemnati de rector,
Prorectorul pentru Managementul Calitatii si Proiecte. Orice propunere de modificare trebuie
prezentata acestuia.

Prorector Managementul Calitatii si Proiectelor

Conf. Univ. Dr. Sorina-Mihaela Bilan

16
Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures. cod postal 540545
Email: universitate(@)cantemir.ro




ROMANIA Cod: UDCTGM
UNIVERSITATEA MANUALUL MC

.DIMITRIE CANTEMIR” CALITATII Editia: 02
DIN TARGU MURES ’ Revizia: 00
evizia:

CAPITOLUL 3 TERMENI SI ABREVIERI

3.1. TERMENI SI DEFINITII

Pentru implementarea SMC se aplica termenii si definitiile din standardul SR EN I1SO
9001:2015.

1. ELABORARE: Conceperea s§i redactarea unui document, atestati prin nume,
semnatura si data.

2. APROBARE: Semnificd acordul de fond, prin nume, semnaturd si dat, si impune
aplicarea documentului.

3. VERIFICARE: Semnifica, prin nume, semnatura si datd, confirmarea respectirii unor
cerinte.

4. DIFUZARE: Transmiterea de exemplare ale unui document, in conformitate cu o lista
de difuzare, si retragerea reviziilor nevalabile.

5. SISTEM DE MANAGEMENT: Sistem care are ca scop stabilirea politicii si a
obiectivelor, precum si indeplinirea acestora.

6. SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATIT: Sistem de management care
conduce si controleaza o organizatie in ceea ce priveste calitatea.

7. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE: Intentii generale ale conducerii unei
organizatii privind calitatea, exprimate oficial de managementul la varf.

8. OBIECTIV AL CALITATII: O tinti sau intentie care are legaturd cu calitatea.

9. CONTROLUL CALITATII Parte a managementului calitatii care se ocupa de
indeplinirea cerintelor calitatii.

10. ASIGURAREA CALITATII: Parte a managementului calitatii care se ocupd de
furnizar rea increderii ca cerintele calitatii vor fi indeplinite.

11 lMBUNATATlREA CALITATII: Parte a managementului calitatii care se
concentreaza asupra cresterii capacitatii de a indeplini cerintele de calitate.

12. IMBUNATAT]REA CONTINUA: Activitate recurentd care sporeste capacitatea de a
indeplini cerintele.

13. UNIVERSITATEA ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN MUNICIPIUL TARGU
MURES, JUDETUL MURES: In cadrul acestui Manual al Calitatii, este ,,Organizatia” la care
face referire standaldul de referinta.

14. PRODUS: In invatamantul superior, termenul de ,produs” a dobandit diverse
conceptualizéri, fiind atribuit cursului, programului educational, planului de invdtimant sau
persoanei care urmeaza 0 anumiti forma de Invatamant. In cadrul acestui manual, ,,produsul”
este valoarea addugaté obtinuta de student la terminarea programului de studiu parcurs.

Valoarea adaugata poate reprezenta:
- un nivel de pregitire cu recunoastere oficiala (Certificat, Diploma, Diploma de Master),
- competente dobandite,
- motivatia/competenta de a urma alte forme de pregitire (forme superioare de pregatire;
educatie pe tot parcursul vietii).
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15. PROCES: Succesiunea de actiuni necesare pentru obtinerea unei valori adiugate la

nivelul cerut de partile interesate.

16. EVALUARE: Procesul de masurare i apreciere a efortului si rezultatelor individuale

pentru a determina dacé este atins sau nu nivelul cerut de performanta. Acest proces poate
include orice examinare, lucrare scrisd, lucrare practici sau orice altd sarcina pe care trebuie sa

(¢}

indeplineascd individul evaluat si care este luatd in considerare in cadrul determinarii

rezultatului final.

17. CLIENTI:
Clienti externi:

primari - Studentii inmatriculati in cadrul programelor educationale ale UDCTGM;

secundari - elevi, firme si organizatii, institutii guvernamentale, comunitati locale,
nationale si internationale etc.
Clienti interni: Toti angajatii. Clientii interni si externi desemneazi . partile interesate” in
activitatea universitatii.

18. CURRICULUM (PLAN DE INVATAMANT): Descrierea continutului general al
unui ansamblu organizat de experiente de invatare, care oferd structura conceptuali si
planificarea temporald necesare pentru a obtine un nivel de pregitire cu recunoastere oficiala.

9. CURS: Ansamblul organizat de experiente de invitare intr-un domeniu definit.

20. COMUNITATE: Clienti si alti constituenti care participa la furnizarea si/sau utilizarea
unui rezultat.

21. COORDONATOR DE CURS: Persoana care are responsabilitatea de a coordona un
curs si/sau echipa de cadre didactice care participa la predarea unui curs.

22. OFERTA DE CURS: Un document intocmit si prezentat in scopul de a valida un curs
sau de a obtine finantare pentru un curs.

23. REZULTATELE CURSULUI: Vezi definitia PRODUSULUL.

24. MATERIAL DIDACTIC: Suportul informational utilizat de cadrele didactice si
studenti pe parcursul procesului educational.

25. METODE DE PREDARE: Ansamblul de metode utilizate pentru desfasurarea unui
curs la parametrii indicati in programa analitica.

26. FURNIZORI:

Interni:

principali — Corpul profesoral,

auxiliari — Serviciile suport, Serviciile administrative.
Externi:

- persoane sau organizatii din tara,

- parteneri internationali,

- proiecte educationale internationale,

- materiale suport si logistica etc.

27. EVALUARE SI TESTARE FINALA: Poate include examinari formale, evaluiri
continue, teste, evaludri pe parcurs ale unor competente si/sau evaluarea satisfactie
clientilor/partilor interesate.

28. ORIENTARE: Programe destinate familiarizarii studentilor si/sau noilor angajati cu
activitétile si programele specifice ale UDCTGM Targu Mures.
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29. EVALUARE INITIALA: Determinarea gradului de competentd a unui client primar
(student) potential in vederea inmatriculdrii in cadrul programelor UDCTGM Térgu
Mures.

30. REZULTATE: Nivel de performantd al clientului mésurat in raport cu standardele
predefinite in programa analitica.

31. PROGRAM: Ansamblul proceselor de proiectare, implementare si dezvoltare a unei
serii de module destinate satisfacerii unui complex predefinit de competente si
deprinderi. Programul trebuie sd includa documentatie relevant cu privire la curriculum
(inclusiv programele analitice) si resursele adecvate.

32. PROGRAM DE STUDIU: Urmatoarele forme educationale pot constitui programe de

studiu:
- un program de studii universitare de licenta in forma zi,
- un program de studii universitare de master in forma zi,
- un program de studii postuniversitare de specializare,
- un program de studii postuniversitare de perfectionare etc.

. SERVICII: Activitdti suport care contribuie la eficacitatea serviciilor educationale si

conexe furnizate clientilor.

34. STUDENT: O persoand inmatriculatd in cadrul unui program de studiu la
UNIVERSITATEA ,,DIMITRIE CANTEMIR” DIN MUNICIPIUL TARGU MURES,
JUDETUL MURES. Principalul client extern si, simultan, ,,produsul” si ,rezultatul”
central al activitatilor UDCTGM.

35. SERVICII ADITIONALE PENTRU STUDENTT:

o Sprijinul acordat studentilor care intdmpind dificultdti de invitare sau,
dimpotriva, au rezultate exceptionale, oferit in afacerea programului stabilit,

o Servicii auxiliare si suport,

o Servicii specializate pentru acordarea de sprijin studentilor in alte domenii decat
educational.

36. PERSONAL SUPORT: Personal care asigura suport tehnic si administrativ studentilor
si cadrelor didactice.

(9%}
o
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3.2. ABREVIERI

CA - Consiliul de Administratie

CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
CEAC-F - Comisia pentru Asigurarea Calitatii la nivel de facultate
CF — Consiliul Facultatii

FP - Fisa postului

IL — Instructiune de lucru

PA — Procese auxiliare

PI - Procese de monitorizare, masurare, analiza si imbunititire
PM - Procese de management

PO — Procedura operationala

PS - Procedura de sistem

R — Rector

SMC - Sistemul Managementului Calitatii

SU — Senatul Universitatii

UDCTGM - Universitatea ,,Dimitrie Cantemir” din municipiul Targu Mures, judetul
Mures
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CAPITOLUL 4. CONTEXT

4.1. INTELEGEREA ORGANIZATIEI $I A CONTEXTULUI IN CARE ACTIVEAZA

4.1.1. ANALIZA PEST

Analiza factorilor politici, economici, social-culturali si tehnologici relevanti pentru
UDCTGM, in contextul transilvanean si national, este esentiald pentru adaptarea strategici la
mediul actual. Acesti factori influenteaza semnificativ functionarea si dezvoltarea UDCTGM.

1. Factori politici:

o Situatia geopolitici regionald si internationald: Contextul geopolitic actual poate
afecta mobilitatea academici si colaboririle internationale.

o Stabilitatea si predictibilitatea legislatiei: Modificdrile frecvente in legislatia
educationald pot influenta planificarea strategici a UDCTGM.

o Alinierea legislatiei nationale cu cea internationali in educatie, cercetare si
inovare: Concordanta legislativé faciliteaza parteneriatele internationale si accesul la
programe de finantare. Legea invdtamantului superior nr. 199/2023 oferd cadrul
normativ adecvat in acest sens.

o Implementarea politicilor de dezvoltare in educatie si cercetare: Programele
nationale si internationale de dezvoltare pot oferi oportunitati de finantare si colaborare.

o Politici de angajare si motivare a absolventilor: Initiativele guvernamentale care
sprijind integrarea absolventilor pe piata muncii pot creste atractivitatea programelor
universitare ale UDCTGM.

o Acorduri internationale de schimb si colaborare universitarii: Parteneriatele
internationale contribuie la diversificarea ofertei educationale si la cresterea prestigiului
institutional.

2. Factori economici:

 Situatia economici nationali si internationald: Stabilitatea economica influenteaza
finantarea educatiei si capacitatea studentilor de a-si sustine studiile.

o Dinamica indicatorilor macroeconomici: Inflatia, PIB-ul, rata somajului si dobénzile
afecteaza atat bugetul UDCTGM, ct si puterea de cumpirare a studentilor.

e Nivelul competitivitatii economice nationale: O economie competitiva, aflati intr-un
proces constant de dezvoltare si diversificare, poate atrage investitii in educatie si
cercetare, precum si posibilitéti sporite pentru insertia absolventilor UDCTGM pe piata
muncii.

o Fluctuatiile cursului valutar: Acestea pot influenta costurile pentru studentii
internationali si bugetul pentru resursele educationale.

o Regimul fiscal: Taxele si facilitatile fiscale pot afecta bugetul universititii si
atractivitatea programelor sale.

o Puterea de consum a populatiei: Veniturile populatiei influenteazi capacitatea de a
investi in educatie.
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Competitivitatea altor universititi: Taxele si ofertele educationale ale altor institutii
influenteaza decizia studentilor.

Capacitatea de finantare a studentilor striiini: Accesul la burse si alte surse de
finantare determina atractivitatea universitatii pentru studentii internationali.

3. Factori social-culturali:

Stilul de viati al populatiei: Preferintele si obiceiurile culturale influenteazi cererea
pentru anumite programe de studii.

Motivatia absolventilor pentru dezvoltare profesionalid: Nivelul de ambitie si
aspiratiile profesionale afecteazi cererea pentru programe avansate.

Disponibilitatea de a profesa in RomAnia: Tendinta de migratie a absolventilor
influenteaza piata muncii locale si cererea pentru anumite specializari.

Diferentele socio-culturale ale studentilor striini: Integrarea culturali si adaptarea la
mediul local pot afecta experienta educationala.

Atitudinea fata de educatie: Valorizarea educatiei in societate influenteaza investitiile
si participarea la programele universitare.

Accesul la informatie si comunicare: Disponibilitatea resurselor informationale
afecteaza procesul educational si cercetarea.

4. Factori tehnologici:

Impactul tehnologiei asupra programelor de studiu: Evolutiile tehnologice necesita
actualizarea constantd a curriculei pentru a rimane relevante.

Rata inovatiei tehnologice, in special in medicini: Progresul rapid in domeniul
medical impune adaptarea continud a programelor de studiu si a infrastructurii de
cercetare.

UDCTGM trebuie si monitorizeze si sa se adapteze la acesti factori pentru a asigura

relevanta si competitivitatea programelor sale de studii si de cercetare stiintifica.

4.1.2. ANALIZA SWOT

S. Puncte tari:

Prestigiul si traditia UDCTGM in educatia superioard, recunoscutd la nivel local
national si international;

Relatii bune cu mediul economic local si regional, facilitdnd parteneriate solide:
Calitatea profesionald a colectivului academic, cu cadre didactice competente;
Prezenta unor cadre didactice tinere, motivate si adopte metode moderne de predare:
Proiectele de dezvoltare a infrastructurii Universitatii.

2

W. Puncte slabe:

Curricula uneori prea teoretizatd, insuficient adaptata la nevoile actuale ale pietei
muncii;

Adaptare insuficienta a programelor de studii la cerintele pietei de munca:

Lipsa unui sistem de evaluare unitar al studentilor, ce ar putea afecta uniformitatea si
transparenta procesului educational;

Sarcinile administrative suplimentare ale cadrelor didactice, care pot reduce timpul
dedicat activitatilor educationale si de cercetare.

O. Oportunitdti:
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- Diversificarea tematicilor de cercetare interdisciplinara;
- Colaborari de lunga durata cu universitati din taré si striinitate, care sustin dezvoltarea
academica §i cercetarea stiintificd comuna;
- Promovarea si extinderea programelor de studii, pentru a raspunde cerintelor pietei
muncii.
1. Amenintdiri:
- Rezistenta umana la schimbare, care poate intdrzia implementarea noilor reforme si
metodologii educationale;
- Competitia din partea centrelor universitare finantate de la bugetul statului, ce pot
atrage studenti;
- Exodul absolventilor, datorat conditiilor economice si sociale;
- Inegalitatile salariale mari intre domeniul universitar de stat si cel privat
Strategie pentru maximizarea oportunitdtilor:
Crearea unui sistem de management al calitatii care sa se adapteze continuu schimbarilor
interne si externe, axandu-se pe imbunatatirea proceselor educationale si administrative.
Riscuri identificate:
- Posibile blocaje in educatie si cercetare din cauza modificarilor legislative si
schimbarilor economico-sociale rapide:
- Scéderea interesului pentru anumite programe de studii, ceea ce ar putea duce la un
numdr mai mic de studenti si absolventi;
- Scaderea interesului pentru profesiile oferite din cauza incertitudinii cerintelor pietei
muncii.

4.3. DESCRIEREA SMC

UDCTGM are stabilit un sistem de management al calitatii in conformitate cu cerintele
standardului 1SO 9001:2015, descris in Manualul Calittii. Aspecte interne si externe
identificate, care influenteaza contextul organizational, sunt utilizate la determinarea SMC al
Universitatii. Astfel, cerintele SMC se aplica pentru toate procesele care se deruleazi respectiv:

- activitdtile de pregatire din cadrul universitatii;

- activitdtile administrative, care asigura suportul pentru derularea procesului educational.

4.4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SI PROCESELE SALE

Procesele incluse in SMC sunt structurate in 4 categorii:

1. procese de management - PM

2. procese principale - PP

3. procese auxiliare - PA

4. procese de monitorizare, masurare, analiza si imbunatitire - P1.

La determinarea proceselor necesare SMC se iau In considerare urmitoarele aspecte:

- identificarea elementelor de intrare cerute si a a elementelor de iesire asteptate la
nivel de procese;

- succesiunea §i interactiunea proceselor;

- identificarea si aplicarea unor metode de monitorizare, masurare, analizare si
evaluare, precum si indicatori adecvati, necesare pentru a se asigura derularea
proceselor si controlul eficace al acestora;
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- identificarea resurselor necesare si asigurarea disponibilittii acestora;

- stabilirea responsabilitatilor si autoritatii pentru procese;

- tratarea riscurilor si oportunitatilor determinate;

- implementarea schimbarilor pentru a asigura realizarea rezultatelor intentionate;

- Tmbunétatirea proceselor si a SMC.
Prin documentele SMC s-au stabilit criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ci:
- desfasurarea si controlul proceselor sunt eficace;

- sunt asigurate resursele necesare pentru a sustine desfasurarea si monitorizarea

proceselor;

- in cadrul proceselor sunt identificate i tratate riscurile si oportunitatile;
- procesele sunt monitorizate, masurate, analizate si sunt stabilite masuri de

imbunatatire;

- sunt implementate actiuni necesare pentru a realiza obiectivele stabilite si
imbunatatirea continui a proceselor.
Pentru imbunatitirea continua a SMC s-a stabilit ciclul P-D-C-A:
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CAPITOLUL 5. LEADERSHIP

1. LEADERSHIP SIANGAJAMENT

Conducerea UDCTGM isi demonstreazd leadership-ul si angajamentul fatd de Sistemul

de Management al Calitatii (SMC) printr-o serie de actiuni strategice si masuri specifice:

1.

2

Evaluarea si revizuirea eficacitatii SMC': Managementul la nivel inalt asigura revizuirea
periodicd a politicii si obiectivelor in domeniul calititii, pentru a evalua eficacitatea
SMC si pentru a se asigura ci sunt disponibile resursele necesare pentru atingerea
rezultatelor dorite.

Definirea politicii si obiectivelor calitayii: Politica si obiectivele in domeniul calitétii
sunt stabilite Tn concordantd cu directia strategicd a universitatii, fiind integrate in
procesele interne ale organizatiei, pentru a sprijini dezvoltarea continui a UDCTGM.
Abordarea pe bazdi de proces si gdndirea bazaii pe risc: Se promoveazi o abordare
bazatd pe procese, in care managementul riscurilor este esential pentru identificarea si
prevenirea potentialelor obstacole in atingerea obiectivelor stabilite.

Alocarea resurselor necesare: Managementul se asigura ci resursele necesare SMC
sunt disponibile si cd acestea sunt revizuite periodic pentru a sustine activititile
educationale si de cercetare.

Promovarea importantei managementului eficace al calititii: Conducerea promoveazi
importanta unui management eficient, comunicand la toate nivelurile organizationale
cerintele SMC si incurajand contributia personalului la realizarea obiectivelor,
Angajarea personalului: UDCTGM se angajeaza si sprijine si si directioneze
personalul pentru a contribui la eficacitatea SMC, asigurandu-se ci intregul colectiv
academic si administrativ este motivat si bine pregatit pentru a implementa strategii
eficiente.

Imbunditdtirea continuci: Conducerea promoveaza imbunatdtirea continud prin analiza
periodicd a rezultatelor si stabilirea de masuri adecvate pentru optimizarea proceselor
educationale si de cercetare.

Susfinerea leadership-ului la toate nivelurile: Conducerea sustine si sprijind toate
functiile de management relevante pentru a demonstra leadership-ul lor in aria de
responsabilitate, asigurandu-se cd toti managerii se aliniazi la standardele SMC.

.2. ORIENTAREA CATRE CLIENT

Conducerea UDCTGM isi reafirma angajamentul fatd de orientarea catre client, punand

un accent deosebit pe satisfactia studentilor, care reprezinta principalii beneficiari ai serviciilor
educationale si de cercetare oferite de universitate. Aceste actiuni includ:

[

Satisfacerea cerintelor clientului: Managementul se asigura cd sunt determinate, intelese
si satisfdcute in mod constant cerintele studentilor, precum si cerintele legale si
reglementdrile aplicabile, pentru a sprijini succesul profesional al acestora.
Identificarea riscurilor si oportunitétilor: Sunt identificate riscurile si oportunitatile care
pot influenta conformitatea serviciilor oferite si capacitatea universitatii de a creste
satisfactia clientului, iar managementul actioneazi pentru a le minimiza.
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3. Colaborarea cu angajatorii: UDCTGM colaboreazi constant cu angajatorii, avand un
compartiment specializat - Compartimentul Relatia cu Piata Muncii - care se ocupi de
calibrarea ofertei educationale in functie de cerintele pietei muncii. Universitatea
asigurd o0 comunicare constanta prin website-ul oficial, unde sunt diseminate informatii
actualizate despre angajatori si activititile comune desfasurate.

4. Vizibilitate si Recunoastere: UDCTGM se concentreazd pe cresterea prestigiului si
recunoasterii diplomelor universitare, atat pe piata muncii, ¢t si in mediul academic, in
comunitatea locald, nationald si internationald. Astfel, se asigurd ci programele
educationale oferite sunt relevante si competitive.

5. Promovarea Calititii in Invataimant: UDCTGM garanteaza cd diplomele universitare si
cunostintele stiintifice obtinute vor reprezenta un avantaj real pentru studenti pe piata
muncii, prin un transfer creativ al informatiilor si experientei profesionale.

5.3. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

La stabilirea politicii SMC, conducerea s-a asigurat ci aceasta:

- este adecvatd scopului si contextului organizatiei si sustine directia strategica a acesteia;
asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile;

- include un angajament pentru imbunatitirea continui a SMC.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Prin emiterea politicii SMC, conducerea UDCTGM a stabilit liniile directoare pentru
managementul calitatii.

Politica SMC este semnatd de citre Rectorul Universitatii, care isi asuma
responsabilitatea realizdrii obiectivelor stabilite. Politica SMC este disponibild i mentinuta ca
informatie documentatd, fiind comunicatd tuturor angajatilor si disponibild partilor interesate
relevante (la cerere). De asemenea, politica este analizatd periodic pentru a se asigura ¢ riméne
adecvatd directiei strategice a UDCTGM.

Toti angajatii sunt instruiti cu privire la continutul politicii SMC, pentru a cunoaste si
intelege angajamentele conducerii §i obiectivele declarate prin politica.

5.2.3 Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi

Conducerea UDCTGM se asigura ca responsabilitatile si autorititile pentru rolurile
relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei.

Structurile de conducere la nivelul UDCTGM sunt:

a. Senatul Universitatii

b. Consiliul de Administratie

c. Consiliile facultatilor/departamentelor

d. Aceste structuri, cu atributii definite in Carta Universititii, participd la formularea

strategiilor si la luarea deciziilor in domeniul calitatii, in functie de nivelul de
autoritate stabilit.

Responsabilitifile in  domeniul calitdtii  sunt stabilite pe nivele ierarhice
(conducere/executie) si sunt anexate la fisele de post ale angajatilor, astfel incat fiecare angajat
sd constientizeze rolul si contributia sa la implementarea, mentinerea si imbunititirea SMC.
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Responsabilitatile si autoritétile stabilite de conducerea UDCTGM indeplinesc conditiile

pentru:

a se asigura ca SMC se conformeazi cerintelor standardului ISO 9001:2015:

a se asigura ca in cadrul proceselor se realizeaza rezultatele intentionate;

a se asigura cd sunt raportate managementului de la cel mai inalt nivel rezultatele
referitoare la performanta SMC si oportunitatile de imbunatatire ale acestuia:

a se asigura cd orientarea catre client este promovati in intreaga organizatie;

a se asigura cd este mentinutd integritatea SMC atunci cdnd sunt planificate si
implementate schimbiri ale acestuia.

Senatul UDCTGM reprezintd autoritatea suprema responsabild pentru dezvoltarea
institutionald a culturii calitatii. Rectorul este direct responsabil pentru calitatea serviciilor
educationale si conexe oferite de intreaga organizatie.

Cu aprobarea Consiliului de Administratie, la nivelul UDCTGM functioneazi
Compartimentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii, numiti in continuare CEAC, formata din
reprezentanti ai UDCTGM.

Conducerea Comisiei este asigurata de Prorectorul pentru Managementul Calitciii si
Proiectelor. Atributii:

Llaboreaza Manualul Calitiiii aferent si coordoneaza si monitorizeaza aplicarea
acestora;

Lilaboreaza Raportul anual privind calitatea serviciilor educationale si conexe ale
UDCTGM si propune masuri de imbunatitire;

Lvalueazi periodic calitatea serviciilor educationale si conexe, inclusiv a furnizorilor
interni (cadre didactice, tutori etc.), la nivel de Universitate:

Lvalueazd  periodic, conform legii, performantele institutionale (la nivel de
universitate, facultati etc);

Realizeaza anual sondaje de investigare a opiniilor studentilor si ale altor parti
interesate (absolventi, angajatori etc.) privind calitatea serviciilor educationale si
conexe furnizate de Universitate;

Realizeazd  baza de  date referitoare la managementul/asigurarea calitatii pe
Universitate;

Llaboreaza — propuneri de — imbunditdfire a  calitdfii, in conformitate cu
cerintele/neconformitatile identificate si cu standardele ARACIS.

La nivelul facultatilor/departamentelor, decanii/directorii de departamente sunt direct
responsabili de calitatea serviciilor educationale si conexe furnizate.

Pe langa alte responsabilitati referitoare la activititile sau problemele legate de calitate,
managementul la varf al UDCTGM se asiguri ci:

Procedurile sunt implementate astfel inct toti angajatii si fie constienti de importanta
satisfacerii cerintelor clientilor;

Politica si obiectivele calitatii sunt stabilite si implementate;

Sunt organizate, cel putin anual, sedinte de analizd a performantei Sistemului de
Management al Calitétii (SMC);
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Sunt disponibile resursele necesare derularii adecvate a activititilor care afecteazi
calitatea si a celor care influenteazi direct satisfactia clientilor si a tuturor partilor
interesate;

Sunt definite responsabilitatile privind aceste elemente.

Implementarea adecvati si functionarea sistemului de management al calitatii, precum
si imbunatatirea continud a eficacititii sale, sunt verificate in timpul auditurilor de
sistem de management al calititii.

Sunt stabilite si mentinute proceduri / documentate pentru identificarea sl asigurarea

conformitdtii cu cerintele legale si de reglementare privind calitatea si functionalitatea tuturor
serviciilor educationale si conexe.

Aceste cerinte legale si de reglementare sunt cunoscute si respectate de citre TOTI

angajatii UDCTG.

Responsabilitatile si autoritatile functiilor implicate in implementarea, mentinerea si

imbundtatirea continud a SMC sunt definite astfel:

Rectorul

stabileste politica si obiectivele generale ale SMC:

asigurd promovarea aborddrii pe bazi de proces si a gandirii bazate pe risc;

conduce si supervizeaza intreaga activitate de implementare, mentinere sl imbunatatire
continud a SMC;

asigurd resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbundtatirea SMC;
solutioneaza problemele apérute in sistem;

defineste responsabilitatea si autoritatea pentru toate functiile implicate in SMC,;
conduce si supervizeaza procesul de identificare si tratare a riscurilor si oportunitatilor
la nivelul SMC;

aprobd/dispune masuri de Tmbunititire ca urmare a procesului de monitorizare,
masurare, analizare si evaluare a proceselor SMC;

conduce si coordoneaza activitatea de analizd efectuata de management

aprobd Manualul Calitatii, procedurile SMC si reviziile ulterioare ale acestora.

Prorectorul pentru Managementul Calititii si Proiecte
Coordoneazi si supravegheaza implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea,

evaluarea si imbunatatirea SMC pentru:

a asigura cd sunt identificate toate procesele necesare functionarii SMC:

a asigura cd cerintele referitoare la SMC sunt stabilite, implementate, mentinute i
imbunatatite continuu;

a asigura conformitatea SMC cu cerintele si asteptarile identificate ale partilor
interesate, precum si cu cerintele legale si reglementirile aplicabile;

a raporta Rectorului performanta SMC si oportunititile de imbunatitire a acestuia:
a asigura promovarea principiilor privind imbunatitirea continui a calitatii tuturor
proceselor educative, in domeniul cercetirii si al celor suport, precum si
constientizarea personalului cu privire la satisfacerea cerintelor clientului
(preponderent studentii);

a asigura relatia cu partile externe in aspecte legate de SMC.
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Responsabilii de proces

Réspund, la nivelul structurii organizatorice conduse, pentru:

- implementarea politicii SMC;

- identificarea proceselor din cadrul compartimentului necesare functionarii SMC;

- aseasigura cd cerintele referitoare la SMC sunt stabilite, implementate, mentinute si
imbunatatite continuu;

- aplicarea documentelor SMC specifice;

- realizarea obiectivelor generale si specifice stabilite conform rezultatelor
intentionate;

- identificarea si tratarea riscurilor si oportunititilor specifice proceselor conduse:

- monitorizarea, masurarea, analizarea si evaluarea rezultatelor proceselor conduse;

- stabilirea masurilor de imbunatatire a performantelor;

- constientizarea angajatilor din subordine cu privire la rolul si responsabilitatea lor in
cadrul SMC,;

- constientizarea angajatilor din subordine cu privire la satisfacerea cerintelor
clientului (preponderent studentii);

- coordonarea si analiza proceselor desfasurate in compartimentele din subordine:

- participarea la analizele efectuate de management pentru a analiza performanta
proceselor incluse in SMC si a stabili oportunititi de imbunatatire a acestora.

Personalul din cadrul UDCTGM participi la:

- implementarea politicii SMC;

- aplicarea procedurilor SMC, a documentelor tehnice si organizatorice aferente

activitatii desfasurate;

- realizarea obiectivelor specifice, pentru indeplinirea obiectivelor generale stabilite

prin politica SMC;

- identificarea si tratarea riscurilor si oportunitétilor specifice activitatilor derulate;

- aplicarea misurilor de Tmbunatatire stabilite la nivelul proceselor care se deruleazi in

cadrul compartimentului sau la nivelul SMC.

in cadrul UDC TGM, calitatea educatiei este asigurata de structuri spec1f1ce reglementate
de Legea invatimantului superior nr. 199/2023 si alte dispozitii legale in vigoare. Activitatea
structurilor care se ocupd cu asigurarea calitatii se aliniaza misiunii UDCTGM si obiectivelor
de dezvoltare din Planul strategic de dezvoltare institutionald a Univer sitatii.

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC) a UDCTGM urmareste
implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calititii, in concor dantd cu viziunea,
misiunea si politica UDCTGM si cu dinamica nationald, europeand si internationald din
domeniu. CEAC evalueazd activitatea structurilor universitare, conform normelor si
standardelor stabilite de ARACIS sau alte organisme interne sau externe de evaluare a calititii.

Atributiile CEAC sunt:

a. elaboreazd si coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si

asigurare a calitatii, aprobate de conducerea Universititii, conform domeniilor si
criteriilor aplicabile;
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b.

5.4.

elaboreazd anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei, raport care
este analizat in Senatul Universitar si adus la cunostinta tuturor partilor interesate prin
publicare pe site-ul Universitatii:

formuleaza recomandari §i propuneri de imbunatatire a calititii educatiei si serviciilor
suport;

ORIENTARE CATRE CLIENTI

Conducerea UDCTGM promoveazd o politica a calitcfii orientatc spre satisfacerea
cerinfelor clientilor — studentilor si ale tuturor pértilor interesate fati de serviciile oferite, a
ceringelor legale si a celor de reglementare.

Cerintele clientilor sunt identificate in cadrul proceselor referitoare la relatia cu clientii
(determinarea si analiza cerintelor), iar controlul proceselor ulterioare este menit si asigure
satisfacerea acestor cerinte. Totodatd, satisfactia clientilor este monitorizati permanent in cadrul
proceselor de masurare.

Conducerea se asigura ci:

3.2,

Necesitatile si asteptarile clientilor, inclusiv cele referitoare la prestarea serviciilor
educationale si conexe si ulterior acesteia, sunt determinate si transformate in cerinte
cu scopul de a obtine increderea clientilor;

Cerintele clientilor, legale si de reglementare, precum si cele suplimentare
identificate de cétre organizatie, sunt satisficute in totalitate

Universitatea se concentreazi asupra creirii de valoare adaugata pentru clientii sai,
obtindnd reactii inverse (,feed-back”), si veghind si echilibreze necesitatile si
asteptarile tuturor partilor interesate:

Studentii;

Cadrele didactice, personalul de suport si personalul administrativ al organizatiei;
Furnizorii si partenerii;

Societatea.

1 Studentii (clientii)

Clientii/studentii sunt interesati de conformitatea, calitatea, disponibilitatea, termenul de
finalizare, asistenta si costul serviciilor educationale si conexe furnizate. Pentru a defini aceste

necesitati

si asteptari ale clientilor sai, UDCTGM:

Identifica clientii/studentii si 1i claseaza in categorii;

Identificd si evalueaza concurenta organizatiei pe piata;

Determind caracteristicile esentiale ale serviciilor educationale si conexe in scopul
stabilirii valorii lor relative pentru clienti/studenti;

Identificd punctele tari, oportunititile, punctele slabe si amenintarile (prin analiza
SWOT), precum si avantajele concurentiale de perspectiva;

Asigurd verificarea, atat in interiorul, cat si in exteriorul organizatiei, a gradului de
satisfactie a clientilor.

5.2.2 Angajatii UDCTGM
UDCTGM identificd necesitatile si asteptirile angajatilor in domeniul retribuirii

activitatii

desfasurate, satisfactiei profesionale, competentelor si dezvoltarii cunostintelor,

pentru a asigura un grad maxim de motivare si implicare.
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5.2.3 Furnizori si parteneri

Relatille de parteneriat si aliantele strategice dezvoltate cu furnizori, parteneri
contractuali, universitati i comunitati academice si de cercetare din tard si din strainatate,
inclusiv in cadrul general al politicii Uniunii Europene referitoare la e-learning si invatare pe
tot parcursul vietii (lifelong learning), scolile din judet si din regiune, mediul de afaceri,
institutiile guvernamentale, comunitatile locale s§i regionale etc., sporesc capacitatea
organizatiei de a crea valoare addugatd prin generarea de beneficii si/sau prin obtinerea unor
avantaje concurentiale, avand ca rezultat definirea unor strategii comune pentru succes pe
pietele vizate.

In momentul definirii unui parteneriat, UDCTGM:

- considerd furnizorii §i partenerii contractuali ca partenert;

- stabileste cu ei o intelegere clara a necesititilor si asteptarilor clientilor;

- stabileste cu ei o intelegere clard a nevoilor si asteptirilor mutuale;

- defineste obiectivele pentru garantarea unui parteneriat durabil.

5.2.4 Societatea

UDCTGM isi asuma responsabilitatea Tn materie de igiend, securitatea muncii, protectia
mediului, inclusiv economisirea resurselor naturale si energetice.

In cadrul rel atitlor sale cu societatea, UDCTGM:

- identifica cerintele legale si de reglementare;

- identificd impactul actual si potential al serviciilor sale educationale si conexe, al
proceselor si activitatilor sale asupra societdtii si asupra colectivititii locale, in particular;

- lIdentificd partenerii de dialog, inclusiv societatea civila, strategiile de colaborare,
negocieri, lobby etc.;

- defineste necesitatile de imbunititire in aceste domenii.

La planificarea activitatii, UDCTGM ia in considerare contextul organizational,
necesitatile si asteptérile clientilor si determini riscurile si oportunititile care necesits a fi tratate
pentru a se asigura:

- obtinerea rezultatelor intentionate in cadrul SMC:

- cresterea efectelor dorite;

- prevenirea sau atenuarea efectelor nedorite;

- realizarea imbunatatirii.

Conducerea UDCTGM se asigura ca sunt indeplinite cerintele privind planificarea, care
prezintd urmatoarele aspecte:

- Planificarea organizatorici - se regiseste la nivel de facultate, departament/
compartiment, in conformitate cu documentele organizatorice (organigramd, FP - fisa
postului, decizii interne) si cu procedurile SMC, IL - instructiuni de lucru:

- Planificarea tehnicd - se regaseste la nivel de ... (dupi caz);

- Planificarea SMC - in scopul imbunatatirii continue a SMC si indeplinirii obiectivelor
generale stabilite prin politica - se regdseste in Programul de imbunatatire a SMC, prin
care sunt stabilite obiectivele

- Strategiile UDCTGM sunt cuprinse in Planul strategic de dezvoltare institutionald si
Planurile operationale anuale.
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CAPITOLUL 6: PROCESELE SI PROCEDURILE SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL CAL]TATI[ (SMC) - UDCTGM

6.1 PROCESE DE MANAGEMENT

Procesele de management reprezinta activitétile fundamentale care asigurd functionarea
coerenta a UDCTGM si includ planificarea, implementarea si evaluarea activitatilor
educationale si administrative.

Planificarea

Acest proces implica stabilirea obiectivelor si strategiilor pentru fiecare domeniu de
activitate al UDCTGM. Se realizeazd anual sau pe perioade mai lungi si include elaborarea
planurilor de dezvoltare, alocarea resurselor necesare si stabilirea criteriilor de evaluare a
performantei.

Implementarea

Dupé stabilirea planurilor, urmeaza procesul de implementare, care presupune punerea in
practicd a activitatilor educationale conform planurilor stabilite. Aceasta implici managementul
resurselor umane, financiare si materiale, coordonarea activitatilor si gestionarea fluxurilor de
informatii la UDCTGM.

Evaluarea

Evaluarea este procesul prin care se masoard eficienta si impactul activitatilor desfasurate
in cadrul UDCTGM. Aceasta include evaluarea periodica a performantei programelor
educationale, evaluarea activitatilor administrative si analiza rezultatelor obtinute in raport cu
obiectivele stabilite. Evaluarile se realizeaza pe baza unor indicatori clar definiti si contribuie
la ajustarea strategiilor si proceselor.

6.2. PROCESE DE MONITORIZARE SI IMBUNATATIRE CONTINUA

Un SMC eficient presupune un mecanism de monitorizare constant si imbunatatire a
performantelor educationale si administrative la UDCTGM. Aceste procese sunt esentiale
pentru mentinerea calitatii inalte si adaptarea continud la schimbdrile externe si interne.

Monitorizarea performantei

UDCTGM trebuie sd stabileasca indicatori de performantd specifici pentru fiecare
domeniu de activitate (de exemplu, calitatea predarii, satisfactia studentilor, performanta
cercetarii, eficienta proceselor administrative). Monitorizarea se face prin colectarea de date
relevante, evaluarea acestora si utilizarea feedback-ului pentru a identifica eventualele
neajunsuri.

Imbundtitirea continui

Pe baza rezultatelor obtinute prin monitorizare si evaluare, UDCTGM implementeazi
mésuri de imbundtitire continud. Aceste masuri vizeazd atdt imbunatitirea proceselor
educationale (revizuirea curriculumului, actualizarea metodelor de predare, formarea continui
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a personalului academic), cat si optimizarea proceselor administrative (digitalizarea,
simplificarea procedurilor interne, imbunititirea infrastructurii).

6.3. PROCEDURI OPERATIONALE SI PROCEDURI DE SISTEM

Procedurile interne standardizate (proceduri operationale si proceduri de sistem) sunt
documente esentiale pentru asigurarea unei functionari corecte si eficiente a proceselor
universitare. Aceste proceduri reglementeazi activititile zilnice ale universititii, de la
recrutarea personalului pand la evaluarea studentilor si desfasurarea activitatilor de invatamant
la UDCTGM.

Selectia §i recrutarea personalului didactic

Procedura de selectie a cadrelor didactice la UDCTGM este un proces reglementat clar,
care asigurd transparenta si echitatea. Aceasta presupune evaluarea competentelor academice si
profesionale ale candidatilor, selectia acestora pe baza unui set de criterii standardizate si
integrarea acestora in activitatea educationali.

Evaluarea studentilor

Evaluarea studentilor la UDCTGM urmeaza proceduri clar definite pentru a asigura
transparenta si obiectivitatea. Aceste proceduri includ reguli clare privind metodele de
examinare, criteriile de notare, dar si mecanisme de solutionare a eventualelor contestatii din
partea studentilor.

Procesul de invitimant

Procedura de organizare a activittilor educationale reglementeaza modul in care sunt
planificate cursurile, seminariile, laboratoarele, precum si modul in care se desfdsoard
evaluarile intermediare si finale la UDCTGM. Aceste proceduri asigurd un cadru organizat si
eficient pentru desfasurarea procesului educational, in concordanti cu standardele de calitate
stabilite.

Aceste procese si proceduri sunt documentate si actualizate continuu la UDCTGM pentru
a se asigura ca toate activititile se desfasoara la cele mai inalte standarde si ci existd un sistem
de gestionare a calitatii care poate raspunde provocarilor si cerintelor in continua schimbare ale
invatdmantului superior.

33
Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures. cod postal 540545
Email: universitate()cantemir.ro




ROMANIA Cod: UDCTGM _
UNIVERSITATEA MANUALUL MC
~DIMITRIE CANTEMIR” CALITATII Editia: 02
DIN TARGU MURES ’ .
' Revizia:; 00

CAPITOLUL 7. ASIGURAREA CONFORMITATII CU REGLEMENTARILE
LEGALE

7.1 CONFORMITATEA CU STANDARDELE ARACIS

UDCTGM se angajeaza sa respecte toate standardele stabilite de Agentia Romana pentru
Asigurarea Calititii in Invatimantul Superior (ARACIS). Procesul de asigurare a calititii in
cadrul institutiei este construit astfel incat s indeplineasca cerintele agentiei, asigurandu-se ci
toate activitatile educationale, administrative si de cercetare respectd standardele nationale de
calitate.

Respectarea criteriilor ARACIS

UDCTGM implementeaza proceduri interne care sunt aliniate la criteriile ARACIS pentru
evaluarea programelor de studii, infrastructurii educationale, resurselor umane si proceselor
administrative. Aceste criterii sunt monitorizate periodic, iar imbunatitirea continui este
sustinutd pentru a asigura mentinerea standardelor inalte de calitate.

Evaluarea periodici conform ARACIS

Universitatea realizeaza evaludri interne regulate si externe conforme cu standardele
ARACIS, pentru a se asigura ci toate procesele educationale si administrative respecta cele mai
bune practici in domeniu. Aceste evaludri sunt documentate si utilizate pentru imbunatatirea
continud a activitatilor universitare.

7.2 CONFORMITATEA CU LEGISLATIA NATIONALA SI INTERNATIONALA

UDCTGM respectd toate cerintele legale nationale si internationale relevante pentru
domeniul educational, de cercetare si inovare. Conformitatea cu legislatia se realizeazi prin
integrarea acestora in procesele de management al calititii, asigurandu-se astfel ca institutia
functioneazd in conformitate cu normele legale in vigoare.

Legislatia nationala

UDCTGM se aliniazi la toate reglementdrile nationale referitoare la educatie, cercetare
si dezvoltare prevazute de Legea invitdamantului superior nr. 199/2023 si alte reglementari
specifice invatdmantului superior. Universitatea implementeaza politici si proceduri care
asigurd respectarea acestor reglementari, inclusiv in privinta statutului cadrelor didactice, al
programelor de studii si al evaluarii studentilor.

Legislatia internationali

UDCTGM respectd Standardelor Standardele si liniile directoare privind asigurarea
calittii Tn Spatiul european al invatimantului superior (ESG), precum si alte reglementari
relevante. Universitatea promoveaza mobilitatea internationald a studentilor si a cadrelor
didactice si se aliniazd la bunele practici internationale in domeniul cercetirii sl inovarii.

34

Adresa: Str. Bodoni Sandor 3-5, Targu Mures. cod postal 540345
Email: universitate(@cantemir.ro




ROMANIA Cod: UDCTGM_
UNIVERSITATEA MANUALUL MC

,DIMITRIE CANTEMIR” CALITATII Editia: 02
DIN TARGU MURES ’ Revizia: 00
evizia.

CAPITOLUL 8: ASIGURAREA TRANSPARENTEI SI ACCESIBILITATII
INFORMATIILOR

8.1 TRANSPARENTA PROCESELOR DE CALITATE

UDCTGM se dedica transparentei in toate procesele sale educationale si administrative.
Suntem constienti ¢d increderea comunititii noastre academice se construieste prin deschiderea
si claritatea informatiilor pe care le oferim.

Prin urmare, ne asiguraim ci toate procesele de management al calitatii sunt clar
documentate si accesibile, astfel incat toti membrii comunitatii universitare si poata intelege si
participa activ in activitatile academice.

Toate procedurile, evaludrile si rapoartele relevante privind calitatea tnvatimantului sunt
publicate pe platformele oficiale ale universitatii si sunt disponibile pentru toti studentii, cadrele
didactice si alte parti interesate.

Ne straduim sa cream un mediu in care fiecare persoand sa aiba acces la informatiile
necesare pentru a-si imbunatati experienta academica si profesionala.

UDCTGM promoveazid o comunicare deschisa si continud intre studenti, profesori si
conducerea institutiei. Incurajam feedback-ul constant st il consideram un instrument esential
pentru imbunatatirea continua a proceselor educationale si administrative. Suntem pregatiti sa
ascultam si sd rdspundem la sugestiile si preocupiérile comunitatii noastre.

8.2 IMPLICAREA COMUNITATII UNIVERSITARE

Pentru noi transparenta nu este doar o cerintd formali, ci o valoare fundamentala ce sti la
baza tuturor activittilor noastre.

Incurajam studentii si personalul academic s participe activ la procesele de evaluare si
imbunatdtire continud, garantand astfel ci fiecare voce este auziti si respectata.
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I. REGULAMENTE ESENTIALE PENTRU ASIGURAREA
CALITATII S$1 A BUNEI FUNCTIONARI A PROCESULUI
EDUCATIONAL.

Conform Legii invatamantului superior nr. 199/2023 si Metodologiei de evaluare externi
a calitatii educatiei in invatamantul superior (aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 962/2024),
UDCTGM a elaborat si implementat o serie de regulamente esentiale pentru asigurarea calititii
si bunei functionari a procesului educational.

Principalelor regulamente sunt:
1. Regulamentul de organizare si functionare a Universititii:
- Stabileste structura organizatoricd, atributiile si responsabilititile diferitelor
componente ale institutiei.
2. Regulamentul de ordine interioari:
- Detaliazd normele de conduitd, drepturile si obligatiile personalului si ale
studentilor, precum si mésurile disciplinare aplicabile.
Regulamentul privind activitatea didactici si profesionali a studentilor:
- Reglementeazd aspecte legate de desfasurarea procesului educational, evaluarea si
promovarea studentilor.
4. Regulamentul de initiere, elaborare, monitorizare si revizuire a programelor de
studii:
- Asigurd actualizarea si relevanta programelor de studii in concordanti cu cerintele
pietei muncii §i standardele academice.
5. Regulamentul de evaluare si asigurare a calitiitii educatiei:
- Defineste procedurile si criteriile de evaluare interna si extern a calititii procesului
educational.
6. Regulamentul comisiei de eticii universitari:
- Stabileste normele de conduita eticd si procedurile de solutionare a abaterilor de la
acestea.
7. Regulamentul privind intocmirea statelor de functii ale personalului didactic si de
cercetare:
- Reglementeazd modul de stabilire a structurii de personal si a normelor didactice.

(98]
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IL LISTA REGULAMENTELOR, METODOLOGIILOR SITACTELOR

SPECIFICE UDCTGM

Nr | COD Denumirea documentului Observatii

crt

1 UDCTGM REG 01 | Carta Universititii

2 UDCTGM REG 02 | Codul de etici si deontologie profesionali

3 UDCTGM_REG 03 | Structura UDCTGM

4 UDCTGM_REG 04 | Regulament Senat

5 UDCTGM_REG 05 | Regulament privind modul de acordare a
prelungirii de activitate a cadrelor didactice
pensionate

06 | UDCTGM_REG 06 | Regulament electoral

07 | UDCTGM_REG 07 | Regulamentul de functionare a Comisiei de
eticd universitara

08 | UDCTGM_REG 08 | Regulament de functionare si organizare a
facultatiii de Drept

09 | UDCTGM_REG 09 | Regulamentul privind acordarea de burse
studentilor din cadrul UDCTGM

10 | UDCTGM_REG 10 | Regulamentul privind organizarea si
functionarea Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd

1T | UDCTGM_REG 11 | Metodologie de organizare a referendumului
universitar la nivelul UDCTGM pentru
stabilirea modalitatii de desemnare a
rectorului

12 | UDCTGM_REG 12 | Regulament de organizare si functionare a
Bibliotecii ,.Serafim Duicu”

13 | UDCTGM_REG 13 | Metodologie proprie privind organizarea si
desfasurarea examenului de promovare in
cariera didactica in cadrul UDCTGM

14 | UDCTGM_REG 14 | Regulament de functionare si organizare a
Facultaatii de Stiinte Economice

15 | UDCTGM_REG 15 | Regulament privind Regimul actelor de studii
in sistemul de invatamant superior

16 | UDCTGM_REG 16 | Regulamentul de desfasurare a practicii de
specialitate

17 | UDCTGM_REG 17 | Regulamentul de organizare s1 functionare a
Consiliului Consultativ cu Mediul Economic
si Social
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18 | UDCTGM_REG 18 | Regulamentul privind organizarea,
atributiunile si functionarea Celulei de
Urgenta
19 | UDCTGM_REG 19 | Regulament privind recunoasterea studiilor
efectuate in institutii de invitamant superior
din strainatate prin burse obtinute in afara
programului ERASMUS
20 | UDCTGM_REG 21 | Metodologie privind ocuparea posturilor
didactice si de cercetare vacante pe perioada
determinata
21 | UDCTGM_REG 21 | Regulament de functionare si organizare a
Facultaatii de Psihologie
22 | UDCTGM_REG 22 | Regulament privind recrutarea personalului
administrativ
23 | UDCTGM_REG 23 | Codul drepturilor si obligatiilor studentului
24 | UDCTGM_REG 24 | Regulamentul didactic si de activitate
profesionala a studentilor din cicluri de
licentd si master
25 | UDCTGM_REG 25 | Regulamentul de organizare si desfasurare a
examenului de admitere in ciclul de licentd si
masterat
26 | UDCTGM_REG 26 | Regulament de functionare si organizare a
Facultaatii de Geografie
27 | UDCTGM_REG 27 | Regulamentul de aplicare a sistemului
europen de acumulare si transfer de credite de
studii (ECTS)
28 | UDCTGM_REG 28 | Regulamentul de organizare si functionare a
facultatii de medicina
29 | UDCTGM_REG 29 | 29. Regulament al programului de voluntariat
., Voluntar la UDCTGM”
30 | UDCTGM_REG 30 | 30. Regulamentul privind modul de sustinere
institutionala activitatilor studentesti
31 | UDCTGM_REG 31 | Codul de organizare al calitatii
32 | UDCTGM_REG 32 | Manualul calititii
33 | UDCTGM_REG 33 | Regulament privind initierea, aprobarea si
evaluarea periodica a programelor de studiu
34 | UDCTGM_REG 34 | Regulament de functionare si organizare a
Compartimentului Proiecte
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36 | UDCTGM_REG 36 | Regulamentul privind organizarea si
functionarea Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calititii
37 | UDCTGM_REG 37 | Regulamentul de conferire a titlurilor
onorifice, a distinctiilor si diplomelor de
onoare
38 | UDCTGM_REG 38 | Metodologia proprie privind evaluarea anuali
a cadrelor didactice
39 | UDCTGM_REG 39 | Metodologia stimularii a studentilor cu
rezultate profesionale exceptionale si de
sprijinire a studentilor cu rezultate slabe
40 | UDCTGM_REG 40 | PROCEDURA de organizare si functionare a
Comisiei de evaluare i asigurare a calititii
serviciilor administrative
42 | UDCTGM_REG 42 | Metodologie privind organizarea si
desfasurarea procesului didactic sincron in
cadrul UDCTGM
43 | UDCTGM_REG 43 | Regulamentul privind asigurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati in cadrul
UDCTGM
44 | UDCTGM_REG 44 | Regulament de evaluare a activitatii didactice
de catre studenti
45 | UDCTGM_REG 45 | Metodologia proprie pentru ocuparea
posturilor didactice si de cercetare
46 | UDCTGM_REG 46 | Regulamentul activititii de cercetare
stiintificd
47 | UDCTGM_REG 47 | Regulamentul de organizare si functionare a
Unitdtii de Cercetare Stiintifici
48 | UDCTGM_REG 48 | Alte regulamamente
49 | UDCTGM_REG 49 | Regulamentul de organizare si functionare al
Compartimentului Alumni
50 | UDCTGM_REG 50 | Regulamentul de organizare si functionare al
Compartimentului de comunicare, relatii
publice si media
51 | UDCTGM_REG 51 | Metodologia privind mobilitatea academica a
studentilor
52 | UDCTGM_REG 52 | egulament privind elaborarea si i a fiselor de
disciplina
53 | UDCTGM_REG 53 | Regulamentul de organizare si functionare a
CIMD (Centru integrat de medicina dentara)
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54 | UDCTGM_REG 54 | Regulamentul de desfasurare al
invatamantului clinic
55 | UDCTGM_REG 55 | Regulament de tutoriat
56 | UDCTGM_REG 56 | Regulament de organizare si desfasurarea
examenelor de absolvire din cadrul
UDCTGM
57 | UDCTGM_REG 57 | Regulament pentru intocmirea statelor de
functii ale personalului didactic
58 | UDCTGM_REG 58 | Regulament de elaborare, revizuire si
aprobare a planurilor de invataimant
59 | UDCTGM_REG 59 | Regulamentul de organizare si functionare a
Universitatii
60 | UDCTGM_REG 60 | Regulamentul intern al UDCTGM
61 | UDCTGM_REG 61 | 61. Regulamentul de ordine interioara a
Caminului ,,Junior”
62 | UDCTGM_REG 62 | Regulamentul de organizare si functionare a
Bazei Sportive
63 | UDCTGM_REG 65 | Regulamentul de organizare si functionare a
Departamentului de Formare Profesionali
Continua
64 | UDCTGM_REG 64 | Metodologia proprie de organizare a
programelor de studii postuniversitare
65 | UDCTGM_REG 65 | Metodologia proprie de organizare si
desfasurare a programelor de conversie
profesionala
67 | UDCTGM REG 67 | Alte regulamente
67 | UDCTGM_REG 67 | Alte regulamente
68 | UDCTGM REG 68 | Alte regulamente
69 | UDCTGM_REG 69 | Regulament de recunoastere a mobilitatilor de
studiu sau de practici efectuate de citre
studenti in striinatate
70 | UDCTGM_REG 70 | Regulament de functionare a Departamentului
de relatii internationale si a biroului Erasmus
71 | UDCTGM_REG 71 | Regulamentul de Organizare si Functionare al
Compartimentului IT
72 | UDCTGM_REG 72 | Regulamentul de organizare si functionare a
Departamentului pentru pregatirea
personalului didactic din cadrul UDCTGM
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Nr | COD Denumirea documentului Observatii
crt
73 | UDCTGM_REG 73 | Metodologie proprie de organizare a
programului de formare psihopedagogica in
vederea certificarii competentelor pentru
profesia didactica DPPD
74 | UDCTGM_REG 74 | Alte regulamente
75 | UDCTGM_REG 75 | Regulament de organizare si functionare
serviciu contabilitate
76 | UDCTGM_REG 76 | Regulament de organizare si functionare
compartiment Secretariat general
77 | UDCTGM_REG 77 | Alte regulamente
78 | UDCTGM_REG 78 | Regulament de organizare si functionare
compartiment Resurse umane
79 | UDCTGM_REG 79 | Regulament de organizare si functionare
compartiment juridic
80 | UDCTGM_REG 80 | Regulament de organizare si functionare
compartiment Operativ
81 | UDCTGM_REG 81 | Regulament de organizare si functionare
compartiment SSM
82 | UDCTGM REG 82 | Alte regulamente
83 | UDCTGM_REG 83 | Regulamentul de Organizare si Functionare al
Bazei Auto
84 | UDCTGM_REG 84 | Regulamentul de organizare si functionare al
Compartimentului Curitenie.
85 | UDCTGM _ Regulamentul de organizare si functionare al
REG 85 compartimentului paza
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M. LISTA PROCEDURILOR SI POLITICILOR SPECIFICE R.G.P.D.
Nr.
Cr | PROCEDURI SI POLITICI SPECIFICE R.G.P.D. OBSERVATII
t.
1 | PO-DPO-01 - Procedura privind desemnarea Responsabilului
cu Protectia Datelor Ed. I, Rev. 0
2 | PO-DPO-02 - Procedura privind intocmirea si pastrarea evidentei
prelucrarilor de date cu caracter personal Ed. I, Rev. 0
3 | PO-DPO-03 - Procedura privind evaluarea impactului Ed. I, Rev.
0
4 | PO-DPO-04 - Procedura privind Evaluarea Interesului
Legitim Ed.I Rev.0
5 | PO-DPO-05 - Procedura privind respectarea conceptului Privacy
by Design / By default Ed. I, Rev. 0
6 | PO-DPO-05- Chestionar de Evaluare PbD
7 | PO-DPO-06 - Procedura privind prelucrarea datelor
transfrontalier, Ed. I, Rev. 0
8 | PO-DPO-06 Instrument de lucru - IAPP_eu scc Evaluarea
impactului - Transfer
9 | PO-DPO-07 — Procedura privind
sistemele de supraveghere video Ed. I, Rev. 0
10 | PO-DPO-07 - Decizie de montare
PO-DPO-07 — Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal
11 . . . . -p .
prin intermediul sistemului de supraveghere video- CCTV
12 | pO-DPO-07 - Registrul privind evidenta accesirilor
13 | PO-DP0-07 — Chestionar CCTV
14 | pO-DPO-07 - Test Comparativ Interes Legitim
15 | PO-DPO-08 - Procedura privind conformarea activitatii pe
website, Ed. I, Rev. 0
16 | PO-DPO-08 - Formular de solicitare consimtamant fotografii-
video-testimoniale
17 | PO-DPO-08 - Politica de confidentialitate website
18 | PO-DPO-08 - Politica de cookic website
19| PO-DP0-08 - Chestionar de evaluare a website
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20 | PO-DPO-08 - Termeni si conditii

21 | PO-DPO-08 - Trimiterea de newsletter

22 | PO-DPO-09 - Procedura privind prelucrarea datelor angajatilor si
de asigurare a securitatii si confidentialititii acestora Ed I, Rev. 0

23 | PO-DPO-09 - Clauze CIM

24 | PO-DPO-09 - Clauze GDPR FISA POSTULUI

25 | PO-DPO-09 - MODEL _Act aditional CIM + Fisa Post

26 | PO-DPO-09 Clauze RI

27 | PO-DPO-10 - Procedura privind instruirea persoanelor Ed. I, Rev.
0

28 | PO-DPO-10 - Model Instruire privind GDPR pentru personalul
organizatiei

29 | PO-DPO-10 - Proces verbal de instruire - model
PO-DPO-11 - Procedura privind managementul datelor cu

30 | caracter personal in cadrul platformelor online utilizate Ed. I, Rev.
0

31 | PO-DPO-12 - Procedura privind stergerea datelor Ed. I, Rev. 0

32 | PO-DPO-13 - Procedura privind managementul incidentelor de
securitate Ed. I, Rev 0

33 | PO-DPO-14 - Procedura privind notificarea incidentelor de
securitate Ed. I, Rev. 0

34 | PO-DPO-14 - Registru Incidente Draft

35 | PO-DPO-15 - Procedura privind utilizarea colaboratorilor Ed. I,
Rev. 0

36 | PO-DPO-15 - Registru_Parteneri Contractuali Necompletat

37 | PO-DPO-15- ACORD OPERATORI INDEPENDENTI

38 | PO-DPO-15 -ACORD_Operatori_Asociati RO

39 | PO-DPO-15 -Clauza generica de prelucrare a datelor

40 | PO-DPO-16 - Procedura privind managementul persoanelor
imputernicite Ed. I, Rev. 0

41 | PO-DPO-16 -Chestionar-Persoane Imputernicite Al

42 | PO-DPO-16 -Registrul auditarii persoanelor imputernicite A3

43 | PO-DPO-16-Acord Operator-Persoana Imputernicita A2
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PO-DPO-17 - Procedura privind informarea persoanelor vizate
Ed. I, Rev. 0

45

PO-DPO-18 - Procedura privind gestionarea solicitarilor
persoanelor vizate Ed. I, Rev. 0

46 | PO-DPO-18 - Registru solicitari persoane vizate
47 | PO-DPO-19 - Nota de informare pentru evenimente
48 | PO-DPO-19 - Procedura privind organizarea evenimentelor Ed. I,

Rev. 0

49 | PO-DPO-20 - Procedura privind acordarea si retragerea
consimtamantului Ed. I, Rev. 0

S0 | PO-DPO-20 - Declaratie de consim{amant

S1 | PO-DPO-20 - REGISTRU Consimtiminte

52 | PO-DPO-21 - Grila de Evaluare MTO

53 | PO-DPO-21 - Procedura de evaluare si testare periodicd a

eficientei MTO implementate, Ed. I,

54

PO-DPO-21 - Raport de evaluare MTO

55

PLT DPO-01 - Politica
Generald privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Ed. 1.,
Rev. 0

56 | PLT-DPO-02 - Politica Bune practici pentru gestionarea
incidentelor, Ed. I., Rev. 0

57 | PLT-DPO-03 Politica IT&C Ed. I, Rev. 0.doc

58 | PLT-DPO-04 - Politica privind stocarea datelor cu caracter

personal pe suporturi electronice, Ed. [, Rev. 0

59

PLT-DPO-05 - Politica privind stocarea datelor cu caracter
personal pe suporturi fizice, Ed. I, Rev.0

60

PLT-DPO-06 - Politica birou curat, Ed. I, Rev. 0
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In conformitate cu Legea nr. 199/2023, Manualul Calitatii (MC) include, printre altele,
elemente esentiale care asigurd transparenta si conformitatea cu reglementarile legale. Legea
stabileste obligatiile si responsabilitatile institutiilor de invatimant superior in domeniul
managementului calitatii, iar manualul reflecta aceste cerinte.

Carta UDCTGM joacd un rol semnificativ in cadrul manualului de calitate, stabilind
principiile fundamentale care guverneaza activitatea Universitatii. Acestea includ aspecte legate
de organizarea proceselor educationale, cercetarea stiintifica, recrutarea si evaluarea cadrelor
didactice, precum si relatiile cu studentii si alte parti interesate.

Manualul descrie angajamentul Universitatii fatd de asigurarea calititii in educatie si
cercetare, precum si fatd de imbunatatirea continud a acestora.

Manualul Calitétii a fost adoptat in sedinta Senatului Universitatii ,,Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures la data de 04.10.2024.

Pentru conformitate,
Presedintele Senatului ;\,J)imi rie Cangetnir”
Prof. univ. dr. habil Teodor B

diy Targu Mures
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