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ACTE NORMATIVE DE REFERTNTA

Legea invSlSrndntului superior nr. 19912023;
Hot[rdri ale Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor qi al

specializ[rilol/programelor de studii universitare Si a stn-rcturii institu{iilor de ?nvbt[mint
superior, in vigoare, pe ani universitari;

Metodologia de evaluare extern[ a calitdtii educaliei in invlfhmintul superior (aprobatd
prin Hotbrtrea Guvernului nr. 96212024),

Carta Universit[tii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mureg;
SR EN ISO 9000:2015 Sisterne de management al calit[1ii - principii fundamentale si

vocabular;
SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calit[lii - Cerinle;
SR EN ISO 1901 1 :201 8 Ghid pentru auditarea sistemelor de management.

MANT]ALUL CALITATTI
THE QUNLITY MANUAL

Cod: IJDCTGM MC
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INTRODUCERE

in conformitate cu Legea nr. 19912023 si cu Metodoiogia cle evaluare extem[ a calit61ii
educaliei in inv[1[rnintul superior, Manualul Calit[1ii include o serie de elemente esenliale
referitoare la Carta Universit[1ii, care reglementeazh structura organizatoric[ qi f'unctionarea
instituliei. Aceste informalii sunt prezentate clar si sunt accesibile tuturor membrilor
comunit[1ii universitare qi p[4i1ol' interesate.

Manualul CalitAfii face referire explicita 1a Carla Universit[1ii, un document esential ce
defineqte modul in care institulia structureazl si administreaz[ activitblile. Carla stabileste
regulile qi procedurile esenliale pentru funclionarea corespunzdtoare a Universit[lii $i este
disponibilS pentru to{i cei implicali ?n via{a acadernicd.

Carta Universit[1ii descrie misiunea, viziunea qi obiectivele strategice ale lJniversitalii,
precum qi principiile fundamentale ce guverneazd activitatea academici gi administrativ[.
Manualul Calit[fii stabilegte leg[tura ?ntre aceste principii si implementarea proceselor de
calitate, subliniind modul in care acestea inflr-ren{eaz[ strategia gi activit[1ile curente ale
Universitbtii.

Manualul Calitatii precizeazd, rolurile qi responsabilitdflle celor implicali ?n

managementul calithfii, in conformitate cu prevederile legale qi cu structura olganizalionalE
detaliatl, in Carta Universitdlii. Acestea includ entitAfi precLrm Consiliul de Administralie,
Senatul Universit[1ii si Cornisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calit61ii, care implementeazd
$i monitorizeazd sistemul de management al calit[1ii.

Manualul conline o referire clar6 la politica de calitate a Universitltii, care se aliniaz[ cu
obiectivele stabilite in Carta Universitdlii. Politica reflect[ angajamentul instituliei fa{[ de
implementarea Standardelor nalionale de calitate a educaliei in inv[!6mAntul superior si a
Standardele qi liniile directoare privind asigurarea calitaf i in Spa{iul european al inv6!6mintului
superior (ESG), precum gi a altor reglementhri relevante, avflnd ca scop asigurarea unui
?nv[![mtnt superior de inalt[ calitate.

Manualul CalitAtii descrie procesele-cheie esenliale pentru asigurarea qi irnbunltdlirea
continu[ a calit[1ii in invSl6mdntr"rl superior. Aceste procese includ evaluarea periodicd a
programelor de studii" dezvoltarea proflesional[ continu[ a personalului academic si
administrativ, precurn gi prornovarea unei bune comunic[ri ?ntre studen[i, cadre didactice si

conducerea Uni versitl1ii .

Manualul Calit6tii asigur6 transparenta proceselor de calitate gi garanteaz[ accesibilitatea
inforrnatiilor pentru toli rnembrii cor-nunitalii universitare. Carta Universitf,lii gi Manualul
Calit[tii sunt disponibile si ugor accesibile tuturor, iar modalithlile prin care studenlii gi

personalul pot consulta aceste documente sunt clar men{ionate.
Legea 19912023 impune ca Manualul Calititii sd reflecte un sistem coerent gi integrat de

management al calitdlii, aliniat cu standardele nalionale qi europene gi cu prevederile legislatiei
na{ionale. Legea subliniaz[ necesitatea unui sistem de rnanagernent al calit[tii documentat qi

evaluarea periodici a performan{elor instituliei pentl'u a asigura r.rn inv6![mdnt superior de

calitate.
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CAPITOLUL I. TINIVERSTTATEA,,DIMITRIE CANTEMIR" DIN
MUNTCTPTUL TARGU MURE$, JTIDETUL MURE$

Denumire oficiala: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din municipiul Tdrgu Mureg,
judepl Mures;

Sediu central: Str'. Bodoni Sandor, nr 3-5, Tirgu Mureg, Rornania;
Tel. : +40-3 65-401 . 127 :

Fax:+40-365-4Al D5,
E-mail : universitate@cantemir.ro ;

Internet. http://www. cantemir. rol.
Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din rnunicipiul TArgu Mureq, iLrdelul Mureg (acronim

UDCTGM) este o institr"rlie de inv[16mAnt superior, prima r-rniversitate particular[ din
Transilvania, care a tbst infrinlatb in anul l99t si funclioneaz[ ca universitate particularir
acreditati prin Legea nr. 13612005 (publicatb ?n Monitonrl Oficial al Rominiei, Partea I, nr. 434
din 20 mai 2005)

UDCTGM implementeazd, si menline un Sistem de Management al Calit[1ii care
promoveaz[ cultura calitdlii, in acord cu politicile europene qi nalionale, cu propria misiune
institu{ional6 qi viziune aslrpra dezvoltlrii sale, in conformitate cu cerinlele stanclardului ISO
9001:2015, descris in Manualul Calitatii.

Calitatea activitS.lilor si a rezultatelor oblinute reprezint[ r-rn obiectiv fundamental pentru
UDCTGM, reflectat in Carta universitar[. Prin implementarea unui sistem de management al
calitAlii, UDCTGM urmS.reqte optimizarea continr-rd a proceselor educationale, de cercetare si
administrative, cu accent pe evaluarea si autoevaluarea acestora.

Scopul principal este ca activitatea didactic6, cercetarea gtiintific[ gi lunclionarea
administrativ[ si rlspundh aEteptdrilor studenliloq membrilor comunit[lii acaclemice si altor
par{i interesate.

Adoptarea sistemului de management al calitAlii contribuie la creqterea performanlei
institr.rfionale, consoliddnd increderea in capacitatea UDCTGM de a depdgi agteptdrile actuale
qi de a anticipa cerinlele viitoare ale beneficiarilor sii.

MISIUNE, VIZIUNE, VALORT

MISTUNEA UDCTGM

UDCTGM are misiunea de a contribui la dezvoltarea socialI si economic[ a regiunii prin
programe educalionale care reflectd nevoile pielei muncii qi societdqii. Prin intermediul
cercetbrii gtiinlifice qi al programelor de studii, universitatea dorepte si transfere cunoastere si
s[ contribuie 1a imbun[t[1irea calit[!ii vietii ?n comunitate.

Potrivit Ordinului Ministerului Educaliei Si Cercet[rii (MEC) nr. 302712025 privind
stabilirea misiunii instituliei de inv[{6mAnt superior, Senatul UDCTGM, cu Hotdr0re a.w. 7575
din data de 4 februarie 2025, a stabilit c5 rnisiunea Universit[tii ,,este de educalie, avind ca
finalitate dezvoltarea liber[, integral6 qi armonioas[ a individualitalii umane a studen]ilor si
cursanfilor ei, formarea personalit[ii lor autonome qi asumarea de cdtre acestia a unui sistem
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de valori necesare pentru implinirea qi dezvoltarea lor personal6, pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru participarea 1or cet[{eneasc[ activd,in societate, pentru incluziune social6

Ei pentru angajarea acestora pe piala muncii dup[ absolvirea programelor de studii
universitare". Actuala misiune a UDCTGM se afl[ in procedurd de avizare de cdtre MEC.

VTZIUNEA UDCTGM

UDCTGM igi propune s[ devinl un actor esenlial in educalia superioari din
Transilvania gi Romtnia, cu o abordare centrat[ pe calitate, etic5. qi adaptabilitate la schimbirile
socio-economice. Performanta universitar[, integrarea absolvenfllor pe pia{a muncii gi

consolidarea unui mediu academic de exce1en16 sunt principalii pilonii ai viziunii sale.

VALORTLE

UDCTGM promoveazd urmhtoarele valori.
& creativitate gi inovare prin libertate de gAndire gi de expresie;
& dedicare pentru calitate ai profesionalism;
& orietttare c[tre nevoile studentilor, angajatorilor si societdtii in ansambh-r;
& orientare c[tre diversitate qi respect mutual, cooperare gi comunicare;
& qanse egale pentru to!i, studenli, cadre didactice, personal suport si colaboratori.
Pritr aceste valori, UDCTGM are c5 preocupare central[ consolidarea unei identitbli

distincte in cadrul invifdmintr-rlui superior?n context european.

PIanul strategic de dezvoltnre insitutionali 2A24-2A29 qi Planul opera{ional pe anul
2024-2A25.

Cele patru direclii strategice care decurg din misiunea UDCTGM genereazd obiectivele
sale strategice:

I. Educalie competitiv6" in cadrul de referint[ a,,Procesului Bologna":
l. Sndii universitcu'e tle licenld furnizeaz[ educalie la nivel universitar de licent[ in

concordanli cu cerinlele gi nevoile studenliloq ale angajatorilor si ale societdlii ?n ansamblu;
2. Studii univer,sitare de nrctster furnizeazd. oportunit[1i educalionale diverse prin

promovarea de programe de studii masterale orientate spre cercetare, spre domenii
complementare (inter gi/sau trans-disciplinare) sau spre profesionalizare intr-un domeniu
specializat;

3 . Angcrjcu"e - furnizarea de programe de studii qi servicii conexe care conduc la formarea
de competente necesare pe piatd muncii (cunoaqtere, abilitAti, deprinderi) qi la imbun[t[lirea
calitafl i vielii absolvenlilor.

Il. Cercetare creativ[
4. Stimulcu'ea clezt'oltitrii inteleclucrle ,yi u cretrlit,itiilii fn catlrul progrcrmelor cle

cercel,ctreo ;tiinlificir * atragerea de surse de finantare pentru cre$terea numhmlui de programe
de cercetare gtiinflfic[, precum qi a performanlei cercetirii gtiin!fice (calitate si productivitate)

lII. Focalizare pe oameni
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5. Acces lurg;i diver.sitcrte - accesarea, parcurgerea qi finalizarea programelor de studii
de c[tre un corp studenlesc mai numeros, mai divers qi mai bine pregdtit, competitiv, dup6
absolvire, pe pial[ muncii localf,, regionalf,, nalional6 qi european[.

6. Asigtorrreu de re.rurse ut??dne $ infi'ctsmtctard - asigurarea gi rnultiplicarea resurselor
gi optimizarea ttilizdrii acestora prin recrutarea $i relinerea unui corp profesoral qi personal
suport qi administrativ de calitate inalta in vederea cre[rii unui mediu optim de inv[lare, predare
qi cercetare, la standarde internationale.

IV Alianle strategice
7. (i"earea ,yi crnr,sotidctrecr uliunlelor ,strcrlegice * preocupare pentn: inilierea de alianle

noi qi consolidarea alian{elor existente cu. universitdti $i comunitdli academice gi de cercetare
din !ar[ qi din str[in[tate, inclusiv in cadrul general al politicii Uniunii Europene referitoare la
eJearning qi invl1are pe tot parcursul vielii (1if'elong learning); gcolile din judel si din regiune;
mediul de afhceri; institulii guvernamentale; comunit[1ile locale gi regionale etc.

OBIECTIVELE STRATEGICE ALE UDCTGM
Plannl .strutegic al (ID(:TGM penfi'tr perictcrdo 2021-2025 aprincte cinci obiective:

OBIECTTV T: DEZVOLTARBA CALTTATII EDUCATIEI SI CER.CETARIT

Mbsuri.
/ Aduptqreu ofertei eclut:crlitmale: in concordantd cu planul managerial, se va continua

procesul de modernizare a programelor de studii de 1icen16 $i master" astf'el incit acestea s[
rdspund[ cerinlelor dinarnice ale piefei muncii gi noilor tendin{e educalionale la nivel european
qi international. Universitatea va implementa programe care pun accentul pe abilit[1i practice gi

competenre relevante.
/ Digitalizcu'eo procesektr cliclctctice. Digitalizarea este un obiectiv major, urmtnd s[ se

investeascA in platforme online pentru predare, evaluare gi comunicare, aliniindu-se astfel 1a

cerinlele actuale ale educatiei online si hibrid. Dotarea cu echipamente modet'ne pentru cadre
didactice si cresterea accesibilitalii resurselor digitale sunt esenliale.

/ Consolidareo cercetitrii ;tiin{i/ice'. Cercetarea qtiinlifich va fi stimuiat[ prin alocarea
unor fonduri dedicate qi crearea unui cadru care sd incurajeze publicarea de afticole ?n reviste
de prestigiu, participarea la conferinte internalionale si elaborarea de proiecte de cercetare
interdisciplinare.

{ Colctbordri interdi.sciltlincrre: Universitatea va incuraja colaboririle intre facultlti qi

parteneriate cu institulii de cercetare din !ar[ qi str[in[tate pentru a stimula produc[ia gtiinliticd
si inovarea. De asemenea, cadrele didactice vor fi sprijinite in accesarea fondurilor europene
pentru cercetare.

OBIECTIV 2: DEZVOLTAREA RBSURSEI UMANE $I SUSTTNERDA
CARIEREI ACADEMICE

Mlsuri.
/ Recrtrtctr"ea qi prrmrovorect codrelu' diclactice'. Se va continua implementarea unui sistem

de rectutarebazat pe competen!6 qi rezultate academice, cu respectarea procedurilor stricte de

8
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concursuri pentrll postr-rri, precunl si un proces de promovare transparent, centrat pe excelen!6
profesional6.

/ l;'ormare corttinud pentru cudrele c{icluc'tic'e'. in spiritr-rl dezvoltS.rii continue, cadrele
didactice vor beneficia de programe de perf'eclionare profesional[ si vor fi incurajate s[
participe la schimburi de experien![ Ei cursuri internalionale pentrr-r a r[mdne ?n pas cu
tendin{ele educafionale globale.

/ Mobilittlli internutictnule'. UDCTGM va sustine mobilitaflle caclrelor diclactice gi ale
studentilor prin programe precum Erasmus*, sprijinind astfel colaborbrile internafionale si
transferul de cunogtinle.

/ Menlorclt ;i ,spri.jirt pentru cuclrele linere'. Un sistern de mentorat va fi creat pentru a
ghida cadrele didactice tinere in parcursul lor acadernic si pentrLr a facilita integrarea lor in
comunitatea universi tard..

OBIECTIV 3: ADAPTAREA UNIVERSITATII LA DINAMICA SoC[o.
ECONOMICA

Mdsuri:
/ Lcfuccr{io cenlrulit pe ,sluclent: UDCTGM va continua s[ aplice metode de preclare care

pun accentul pe participarea activ[ a studenfllor, dezvoltarea creativit[tii Ei abilitdlilor practice.
De asemenea, studenlii vor avea un rol activ in evaluarea calitAlii actului educalional.

/ Parleneriate cu mediul eutrtonric ,yi cnioritirlile locale: UDCTGM va ?nt[ri colabor[rile
cu mediul de afhceri gi autoritdlile locale pentru a accesa fonduri europene, a inilia proiecte
comune qi a integra absolventii in piala muncii.

/ I.)iver,sificoreo oferlei echtccrliutcrle : in flunclie de nevoile pielei muncii, vor fi dezvoltate
noi programe de studii care sd r[spund[ provocirilor socio-economice actuale. De asemenea,
se va incurajaintegrarea mai profundb a studenlilor in activit[li extra-curriculare gi sesiuni de
practicS ?n institulii relevante.

OBIECTIV 4.. PROMOVAREA
INTERNATIONALIZAREA

MIsuri
{ [:,venimente acaclentice ;i utlturale interua{ionale: TJDCTGM va continua sf, organizeze

qi sd sprijine evenimente cu participare internationald, atAtin domeniul academic, cdt gi cultural,
pentru a-qi spori vizibilitatea gi a atrage studenli si cadre didactice din strhindtate.

/ Parteneriate inlentolionale: Se vor consolida relaliile cu universitAli Ei centre de
cercetare din str[indtate prin semnarea de parteneriate strategice.

/ l'rogr"cune de predcu'e in lintlti ,strdine: Sr-rs{inerea predlrii in limbi strdine qi crearea cle
programe de studii cu diplom6 dubl[, in colaborare cu universitdli din spaliul europan.

OBIECTTV 5: PUNEREA tU PRACTICA A POLTTICIT iIv D0MENIUL
CALITATII

Mdsuri:
'/ Promovarea unei culturi institulionale care inclr-rcle principii gi valori majore precum:

9
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educafia pentru viitor, edLrcafia permanentd, educatia pentru autogestiune, parleneriatul
educalional, calitatea si exceienfa in conditii de schimbare

'/ Asigurarea unui ?nvltdmint formativ, centrat pe student, in care inovarea curricularl
si metodicd, in acord cu cerinleie pie{ei muncii qi cu standardele nafionale qi internationale,
f aciliteazd, tbrm area si cu n oa sterea avan sat[

'/ ittzestrarea str-rden[ilor cu cor']lpetenlele necesare integrdrii active qi eficiente in
prof'esiune gi in viafa social[, orientarea lor spre o atitudine creatoare, critic[ gi independenth
5i spre un compottatnent dinarnic si cu tbrt[ de adaptare la situatii noi prin competenla qi

permanentS autoi n struire.
'/ Suslinerea prioritard a calitdlii cercetdrii qtiintifice, printr-un ansamblu de mdsr-rri

privind personalul, finanlarea qi asigurarea logistico-materiald,, la nivelul standardelor
impr-rse universitblilor cu misiune de invdt6rndnt qi cercetare.

/ Asigurarea fur-rctionalitdgii structuriior de management al calitdtii, punerea
consecventd in aplicare a mecanismelor qi procedr-rrilor de asigurare a calitdlii.

/ Promovarea unei politici consecvente de dezvoltare calitativh a corpulr-ri
profesoral propriu, prin aplicarea sistematicd qi riguroasd a standardelor de calitate ?n

evaluarea gi prom ovarea personah-rl ui exi stent.
/ Dezvoltarea qi diversificarea structurilor universitare, in acord cu tendinleie de

evolufie a instituliilor qi sistemelor de invdtdmdnt superior, cu evoluliile din domeniul
qtiinlelor qi al pielei calificdrilor r-rniversitare, care sd asigure urriversithlii qi fiecdrei
facultdli o structuri flexibil6 qi adaptabilS ia dinarnica vietii academice, qtiinlifice qisocial-
economice.

/ Aplicarea unui management economico-tjnanciar eflcient, intenreiat pe
planificarea strategicd, care sd penlitd corelarea programelor de dezvoltare institr-rqionald
cu resursele flnanciare disponibile sau care pot fi atrase prin programe de ?nvdtdmAnt si
cercetare de calitate, prin participarea 1a programele europene.

/ Adaptarea 1a restructr-rhrile impuse de integrarea europeand, extinderea relatiilor
cu trniversitdti din Europa qi compatibiltzarea curiculum-ului qi a organizdrii
institulionale cu standardele practicate irr Aria European5 a Educatiei si Cercetdrii.

'/ Dezvoltarea patrimoniului de clddiri ;i spatii, extinderea qi modemizarea
dotdrilor pentru inv6l6mdrrt gi cercetare 1a nivelul cerin{elor actuale, continuarea efortului
investilional ?n laboratoare didactice qi de cercetare perfbrmante.
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OBIECTIVELE iN DOMENITIL CALITATU PENTRU PERIOAD A2024-2025

7. (re.ytereu culit[ttrii e&rccrliei ,yi cercct[rrii
Respectarea gi ?ndeplinirea cerinlelor studenlilor qi par{ilor interesate: UDCTGM va

adapta permanent of'erta educalional[, aliniind programele de studii 1a cerintele pielei muncii
qi la tendin{ele educafionale internalionale. Digitalizarea proceselor didactice qi investiflile in
resurse moderne vor asigura accesul facil 1a educalie cle calitate.

2. I)ezwItcrt'eu re.yttt'.sei ttt??ctile ,yi su,s!itrcreo c'ett'iarei ucadetnice
Dezvoltarea competentelor profesionale: UDCTGM va irnplerneltta programe de

formare continu[, mobilitali internafionale qi schirnburi acadentice pentru a sprijini
perfeclionarea cadrelor didactice si integrarea 1or in relele internalionale de cunoastere.

Implicarea angajalilor in imbunltltirea calit[1ii: Prin crearea unui sistem de inentorat qi

promovarea excelenlei profesionale, personalul universitar va f-r rnotivat si contribr-rie activ 1a

procesul de optimizare continr-rd a activitdtilor academice qi adrninistrative.
3. Aduptareo UD(TGM lct dincrmicttsocio-ec:onom icd
Respectarea cerintelor legale si de reglementare. Toate procesele universitare vor fi

aliniate la standardele na{ionale si interna{ionale, inclusiv la SR EN ISO 9001:201 5, asigurind
astfel conformitatea qi eficacitatea sistemului de rnanagement al calit[tii

lntegrarea absolventilor in pia{a muncii: Prin dezvoltarea ullor prograrle de studii
flexibile, colabordri cu mediul economic qi suslinerea edr-rcatiei centrate pe student"
universitatea va facilita inser{ia profesionalI rapida a absolverrlilor.

4. P rom oyttrc ct i trr trgi rti i ( / D( "|( ilt{,si i n t er n cr li ona l i zore ct

Cresterea vizibilit[tii internationale: Organizarea de evenimente academice
internalionale, parteneriate cu urniversit5li din strdindtate gi programe de studii in lirnbi striine
vor contribui la consolidarea reputa{iei Universitdlii pe scena global6.

5. lmpletneilku'eu si t4trinri:urau ,si,slennrltri tle nrcungentent ut colitirlii
Asigurarea resurselor necesare: UDCTGM va aloca resurse logistice, financiare gi

umalte pentru funcfionarea eticienti a structurilor de mana-gement al calit[tii $i pentru
dezvoltarea infrastructr"rrii educationale si de cercetare.

imbun[tilirea continua: piin aplicarea unui management strategic, bazat pe evaludri
periodice si feedback constant, universitatea va asigura adaptabilitatea proceselor 1a

schimbhrile din mediul academic qi socio-economic.

11"
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DECLARATIA RECTORULUT PRIVIND POLITTCA DE CALITATE

Universitateu ,,l)indtrie Cuntendr" din municiltiul Thrgu Mure;,jutl Mure; este tnai
ruull decat un loc unde ,se cle.tfu;oard pt'ocese educcrtionale Ei de cercelare. I:,ste un spcrtitr ul
cttnoa;terii, ctl clezvoltitrii personule .yi profe,sionule, uncle ,fiecore shdent, cctclru diclttctic si
angcriat ccntribtie lo cotr:;trairect rutui ttiitor tntri bun Stentru inlreaga cornunitctte.

Ccr rector, itni nstrnt re,spotrsobilitcttea c{e cr ghida wriyer'.Eittttect cu integritote si tledicqre,
cn'dnd mereu in centrur binele celor care ne tt"ec pragttl. Ne proptmern .sit oferirn nu docrr edtrcayie
de calitate, ci ;i ,sprijin, in.spirulie ;i oStorhrttitdli reule de cre;tere.

Ne cmgaj[un:
- sci punem .studenlii 7te primtl loc, sd le oscttltdtn net,oile, sd le respectirm vocile ;i ,sd le

oferim un mediu sigur ;i stinrulutit,ltentnt itrtliiycrr.e ;i inot,are;
- sd dezvrtlt[tm conlinuu progromele cle slucfiu adoqttanclu-le la cerinlele pielei nrurrcii,

us(fel inctit absolvenlii nct;tri sd.fie nu ctoar competitirti, ci;i pregdti{i sir conlribttie actitt lcr
p t'ogrc st r Lx tc' i c I ti I i i ;

- .sit spri.iinim ,rl re.V)ectiu?? conttrttilateu acudemicit itnle,stitto{ ilt ,fot murea ,yl

perfeclionarea cttntinud a cso/relor tlidctctice, r'ecunosctirtdu-le muncct ;i incurujdrrt{ :;chimbul
de idei .yi experienle;

- .sit cctlctbordm cu mediul socio-econontic pctrlrt.t cr cr,sigura relevcmla etluc'u1iei ;i pentnr
a crea legdhrri puteruice intt'e uniyer.sitote ;i societate;

- sd promovimr excelenlu in cerceltu'e incurajdnc{ uo'ujul <le u expkt'a, cle a iilot,a.yi cle cr

tronsfrn'ma atnoasterect in soluyii reale perttru provoctn,ile actuale;
- 'sit irubunirtittrint conslcotl Stroce,sele interne osuilancl .feec{buchrl, et,uhrund

perfrtrmonlele ,yi adaptdndu-ne rapicl lct ,schimbdr-ile din rnediul acudentic si sociql.
Cred cu tdrie cii eclucctf ict schirnbd de,stirte, iar noi, cct unit,ersitute, qvelt?

re'sput,rctbililatecr de a./i un./tu' cle hmind ;i sperunlit Stentru toli cei cure ne oleg.
Cu re,spect, muncci ;i cle:;chitlet'e q)t'e nou, t,otu contiruta .sft cre$l.en? itnpreund,

cttnsoliddnd stattiul {Jniver,;itirlii ,,Dimitrie Cantemir'" cct irt.stitu{ie de excelenlit.
Cu tncredere ;i recuno;tinlti,
Rector, Crryf. univ. dr. Ru.nrunu Fkniu Raliu
Universituteo ,rl)irnitrie Cantemir" din Thrgu Mure;

1.2
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POLITICA PRIVII{D CALITATEA T]NIVERSITATII,,DIMITRIE CANTEMIRo,
DIN TARGU MURES

UDCTGM isi asumd responsabilitatea implement[rii qi imbun[tafirii continue a unui
sistem performant de management al calit[1ii, aliniat la standardele nalionale, europene si
internalionale. Prin aceasti politicd, ne angaj[m sd promov[m excelenla acaclemicd, cercetarea
de impact qi o educalie centratb pe student, contribuind activ la progresul societblii.

Wziune

UDCTGM igi asum[ ca viziune consolidarea ?n plan regional, nalional Ei interna{ional a
unui sistem educational gi Etiinlific de certd performant[ qi excelenlb, centrat pe dezvoltarea
liber[, integrald gi armonioas[ a individualit[1ii umane, pe formarea personalitdlii autonome qi,
implicit, pe asumarea unui sistem de valori care sunt necesare pentru dezvoltarea spiritului
antreprenorial, pentru parliciparea cet[leneascd activd in societate, pentru incluziunea socialI
qi, nu in ultimul rind" pentru angajarea pe piala muncii a absolvenlilor Universitdfli.

Misiune

Misiunea Universitdlii este de a genera, cerlifica qi transfera cunoa$tere cltre societate.
Misiunea UDCTGM este de educalie, avind ca finalitate dezvoltarea liber6, integrald qi
armonioasf, a individualitSlii umane a studenlilor si cursantilor ei, fbrmarea personalitAlii lor
autonome qi asumarea de cdtre aceEtia a unui sistem de valori necesare pentru ?mplinirea qi

dezvoltarea lor personal[, pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial, pentru participarea Ior
cetileneascb, actld, in societate, pentru incluziune socialI Ei pentru angajarea acestora pe pia{a
muncii dup[ absolvirea programelor de studii universitare

Wilorile noustre

Echitate, excelen!6, integritate, prof'esionalism, respect, flexibilitate, diversitate"
transparen![, colaborare, responsabi I itate, dezvol tare durabi 1d.

A ng ui ume nt el e .fu ndume n tul e al e p o I iti cii tle c alitute

Orientctre cdtre studenti ,si piu.lile intere,sale
Identific[m qi r[spundem proactiv nevoilor gi aqtepthrilor studen{ilor, cadrelor didactice,

personalului administrativ, partenerilor socio-economici gi comunitilii, adaptind programele
educalionale 1a dinamica piefei muncii.

I)e n,o I tarca con I i ttu ci ct c otn p e I en / e lor
Of'erim programe educalionale si oportunit[ti de inv[lare continuS, incr-rrajdnd

dezvoltarea profesional6 qi personal6 pe tot parcursul vielii.
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Colctborare,st.rategicd cu mediul socio-economic
Consolidlm parteneriate natiotrale gi internafionale pentrr-r a ot'eri studentilor acces la

stagii, proiecte aplicate gi resurse relevante pentru integrarea pe piala muncii.

lixcelenld in educcrlie si cercelcrre
Susfinem activ cercetarea qtiintif-rc[, publicarea rezultatelor qi participarea la schimburi

academice, promovind inovalia qi contribr,rind 1a avansul cunoasterii.

Inrplicureo ;i moti varecr perxtnafu lui
Cultiv[m un mediu de lucru bazat pe respect, colaborare si responsabilitate, ?n care

cadrele didactice gi personalul administrativ sunt incuraja{i sE participe activ la procesele de
imbun6t6lire continu5.

CIi mctI uniyer.sitcrr incI uzit,,yi srt.s|irtittor
Promov[m respectul, diversitatea qi egalitatea de qanse, asigurAnd fiecirui membru al

comunit6lii universitare conditiile necesare dezvolt[rii personale si profesionale.

lktl octitt al shdenlilor in cr,sigurttrect culittlii
i .-
Incurajdrn studenlii sd contribuie direct la procesele de evaluare gi imbunlt[tire a calitAlii

educaliei, oferindu-le un cadru deschis de dialog si implicare. Aceasth politic[ de calitate este
integratd in cultura organizalionald, a Universitblii ,,Dimitrie Cantemir" din Tdrgu Mures si
reprezintd un angajament ferm fala de progres, adaptabilitate gi consfluirea unui viitor
educalional solid.

Rector,
Co4/. univ. dn Ruruonu. Flut iu Ru{iu
Universituteu ,rDimitrie Cuntemir" din Tfrrgu Mures

Conducerea UDCTGM are responsabilitatea de a urm[ri gi asigura implementarea
politicii privind calitatea, ca parte esenlia16 a angajamentului fa![ de excelen![ academich gi

dezvoltare in sti tuli onal6.
Autoritatea si responsabilitatea pentru coordonarea, implementarea si men{inerea

sistemului de management al calitSlii sunt delegate Prorectorului pentru Managementul
Calit[tii si Proiecte, asigurind astfel o gestionare eficient[ gi orientatd spre rezultate.

Prin reprezentantul conducerii pentru sistemul de management al calitdtii, UDCTGM se
asigurl c[ prevederile Manualului CalitAfi si ale tuturor documentelor asociate sunt
comunicate, inlelese gi aplicate de intregul personal academic gi administrativ.

Conducerea 1a cel mai ?nalt nivel garanteazd" cd politica gi obiectivele privind calitatea
sunt accesibile Ei disponibile atit pentru to{i angaja}ii r"rniversitilii, cAt si pentru public, 1a cerere,
consol id0nd astfel transparenta gi responsabi I itatea i n stitulional d.

';:;;:':;,Y ;: "i::;:';;, f::i::!:Lf : :' 
k

Adresa: Str. Bodoni Sindor 3-,5, Tirgu Murc$. cod posJal 540-545
Em ail : uni vcrsitate(r{;caltcrn i r. ro



ROMANIA

UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MURES

MANUALUL
CALITATII

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

CAPITOL IJ L 2, GENE RALITATI

2.1, PREZENTAREA GENERALI A UNIVERSITATTI

Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" a fost infiin!at6 in 1991, fiind prima universitate
particular[ din Transilvania qi a doua din Rominia. Prin valorile promovate, ocupf, un loc
impor-tant in peisajul educalional Ei stiinflfic nalional.

Universitatea igi aliniazd, activitatea 1a standardele europene, contribuind 1a formarea unei
societ6!i democratice gi oferind un cadru deschis pentru dezvoltarea intelectr-ral6 si interacliunea
intre studenli de diverse etnii. Susline excelenla atdt ?n rAndul cadrelor didactice, cAt gi al
studenlilor, incurajAnd o permanentd c[utare culturalI Ei gtiinlific[.

De la infiinlarea Facultlfii de Drept, Universitatea gi-a extins collstant oferta
educa{i onald, ad[ugdnd.

o Facultatea de $tiin{e Economice, cu pragramele de studii: l"incmle-Rintci qi liconotnicr
(lomerrulti, Tiri,stnultri si Servici i lor

. Facultatea de Psihologie, programul de studii', Psihologie
o Facultatea de Geografie, programul de studii'. Geogrufict'lirisruulti

incepind cu 2017, prin uotaiflrea Guvernului nr, At5izot7, au fost autorizate.
. Facultatea de Medicini Dentarl,
. Facultatea de Balneofiziokinetoterapie si Recuperare.

Activitdtile teoretice qi practice se desfr$oard in Campusul ,,Dimitrie Cantemir", care
dispune de obazd materialI modern[. Practica studenlilor este asigurat[ gi prin parteneriate cu
institulii de profil: tribunale, judecdtorii, bbnci" agenlii de turism, muzee si institutii de
inv5.1[mint.
Identitatea [IniversitI{ii ,,Dimitrie Cantemir" din Tfrrgu-Mureq este clefinitl prin:

a. Denumire: Universitatea ,,Dimitrie Cantemir" din municipiul T6rgu-Mureg, jud. Mure$
(uDCrGM);

. ir limba englez[: "Dimitrie Cantemir" University of Tirgu-Mureg, Mure$ County
(UDCTGM);

b. Sediul: Str. Bodoni Sandor, nr. 3-5, Tirgr_r Mure$

c. Website: wwwcantemir.ro

d. Sigla Universitilii

e. Zilele Cantemir (eveniment tradilional al UDCTGM)
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2 2. SCOPUL MANUALULUI CALITATTI

Prin intermediul Manuaiului Calit5tii (MC), UDCTGM demonstreazi.

- Implementarea Sisternului de Management al CalitAtii (SMC) conform
standardului ISO 9001 '.2015, docurnentat, men{irrut qi?mbunbt[1it continuu;

- Conformitatea cu politica SMC si respectarea reglementbrilor in vigoare;

- Furnizarea constant[ a unor servicii de calitate, adaptate nevoilor studen]ilor,
comunitSlii universitare qi p[4ilor interesate;

- Creqterea satisfacliei beneficiarilor prin procese de imbundtltire continu[;

- Angajamentul pentru perflormanlb si dezvoltarea continuS a SMC.

Utilizar ea M anualul ui Calit6li i :

- Intern: pentru informarea, conqtientizarea qt instruirea personalului;

- Extern: pentru olganismele de certificare, clienli qi p[4ile interesate, la cerere.

MC este aprobat de conducerea UDCTGM, iar aplicarea lui este obligatode pentru toate
procesele din cadrul SMC.

Elaborare qi actualizare:

Prezenta edifle a Manualului Calit[tii a fost elaboratd de persoana desemnatd de rector,
Prorectorul pentru Managementul Calitdtii gi Proiecte. Orice propunere de modificare trebuie
prezentata acestuia.

Prorector Managementul Calit[1ii si Proiectelor

Conf. Univ. Dr Sorina-Mihaela Bdlan

L6
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CAPTTOLUL 3 TERMENI SI ABREVIERI

3 1 TERMENI $I DEFINTTII

Pentru implementarea SMC se aplici termenii gi definifile din standardul SR EN ISO
9001 :201 5

1 ELABORARE: Conceperea qi redactarea unui document, atestat[ prin nLlme,
semn[tur[ qi dat[.

2 APROBARE: Semnifici acordul de fond, prin nume, semniturl si dat6, qi impune
apl i carea docum entului.

3. VERIFICARE: Semnifica, prin nume, semn[tur[ si datd, confirmarea respecthrii unor
cerin{e.

4 DIFUZARE: Transmiterea de exernplare ale unui document, in conformitate cu o list[
de difuzare, si retragerea reviziilor nevalabile.

5 SISTEM DE MANAGEMENT: Sistem care are ca scop stabilirea politicii gi a
obiectivelor, precum qi indeplinirea acestora.

6 SISTEM DE MANAGENIENT AL CALITATII: Sistern de management care
conduce gi controleaz[ o organizaltein ceea ce priveqte calitatea.

7. POLITICA RTFERITOARE LA CALITATE: Inten{ii generale ale conducerii unei
organizatti privind calitatea, exprimate oficial de managementul la virf.

8. OBIECTIVAL CALITATII: O flnt[ sau intenlie care are leg[tur[ cu calitatea.
9. CONTROLUL CALITATII: Parte a managementului calitAlii care se ocupd de

indeplinirea cerinlel or calit[1i i
10. ASIGURAREA CALITATII: Parte a managementului calitalii care se ocup[ de

furnizarea increderii cd cerintele calitdtii vor fi indeplinite.
11. iMBuxArAltnna' CALITATII: pu,t. a mana-qementului calitalii care se

concentreaz[ asupra creEterii capacitdlii de a indeplini cerinlele de calitate.
12. IMBUNATATIREA CONTINUA: Activitate recurent[ care spore$te capacitatea de a

indeplini cerintele.
13. TINIVERSITATEA ,,DTMITRIE CANTEMIR" DTN MUNICIPITIL TARGU

MURE$, JUDETULMURE$: in cadrul acestui Manual al Calitalii, este,.Organizatia" la care
face relerire standardul de referint[.

14. PRODUS: in inv615rn0ntul superior, termenul de ,,procllls" a dobindit cliverse
conceptr"ralizhri, fiind atribuit cursului, progratnului educalional, planului de ?nvd![mint sau
persoanei care Llrmeazf, o anumit[ formd de inv[{6mint. in cadrul acestui manual" ,,produsul"
este valoarea ad[ugatd ob{inutd de student 1a terminarea programului de str-rcliu parcLlrs.

Valoarea adEugatb poate repre zenta.
- un nivel de preg[tire cLl recunoastere oficial[ (Cer-tificat, Diplom6, Diplom[ de Master),
- competente dobindite,
- motivalia/competenta de a urma alte forme de pregdtire (fbrme superioare de pregitire;

educalie pe tot parcursul vielii).
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15. PROCES: Succesiunea de actiuni necesare pentru oblinerea unei valori ad[ugate la
nivelul cerut de p[r!i1e interesate.

16. EVALUARE: Procesul de m[surare qi apreciere a efortului qi rezultatelor individuale
pentru a determina dacd este atins sau nu nivelul cerut de performantd. Acest proces poate
include orice examinare, lucrare scris6" lucrare practich sau orice altd sarcin[ pe care trebuie s6
o indeplineasc[ individul evaluat qi care este luat6 in considerare in cadrul cletermindrii
rezultatului final.

17. CLIENTI:
(-.lienli externi'.
- primari - Studenlii inmatriculafi in cadrul programelor educalionale ale UDCTGM;
- secundari - elevi, firme si organizalii, institulii guvernamentale, comunithli locale,

nationale si internalionale etc.
Clienli inteni: Toli angajalii. Clien{ii interni si externi desemneazd,,pdrfile interesate" in
activitatea uni versit[1i i .

18 CURRICULUM (PLAN On iNVAIATUAXT): Descrierea conlinutului general al
unui ansamblu organizat de experienle de invdlare, care ofer[ structura conceptuall gi

planificarea temporald necesare pentru a obline un nivel de preg[tire cu recunoagtere oficial[.
19. CURS: Ansamblul organizat de experiente de invdlare intr-un domeniu definit.
20 COMUNITATE: Clienli si alli constituenli care particip[ la furnizarea si/sau utilizarea

unui rezultat.
21. COORDONATOR DE CURS: Persoana care are responsabilitatea de a coordona un

curs gi/sau echipa de cadre didactice care parlicip[ la predarea unui curs.
22. OFERTA DE CURS: IJn document intocmit si prezentat in scopul de a valida un curs

sau de a obline finanfare pentru un curs.
23 REZULTATELE CURSULUI: Vezi definilia PRODUSULUI
24. MATERIAL DIDACTIC: Suportul informational utilizat de cadrele didactice Ei

studenli pe parcursul procesului educa{ional.
25 METODE DE PREDARE: Ansamblul de metode utilizate pentru des{tgurarea unui

curs la parametrii indicali in programa analiticl.
26. FURNIZORI:

Interni:
- principali - Corpul profesoral,
- auxiliari - Serviciile suporl, Serviciile administrative.

Externi:
- persoane sau organizalii din\ard,,
- partelleri internalionali,

a1

proiecte educali onale internalionale,
materiale suport qi logistic[ etc.
EVALUARE $I TESTARE FINALA: Poate include examindri formale, evaluf,ri
continue, teste, evalu[ri pe parcLlrs ale unol competente Ei/sau evaluarea satisfactiei
cli enli I orlparfil or i nteresate.

28. ORIENIARE: Programe destinate famiharizdrii studenlilor qi/sau noilor angajali cu
activitAfile qi prograrnele specifice ale UDCTGM TArgu Mure$.
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29. EVALUARE INITIALA: Determinarea gradului de competenlb a unui client primar
(student) potenlial itr vederea inmatriculdrii in cadrul programelor TJDCTGM Tirgu
MureE.

30. REZULIATE: Nivel de performantd al clientului mdsurat in raporl cu standardele
predefinite in programa analiticE.

31. PROGRAM: Ansamblul proceselor de proiectare, implementare qi dezvoltare a unei
serii de module destinate satisfacerii unui cornplex predefinit de competenle qi

deprinderi. Programul trebuie s[ includd documentatie relevanti cu privire 1a curriculum
(inclusiv programele analitice) si resursele adecvate.

32. PROGRAM DE STUDIU: Unnltoarele lonne edr,rcalionale pot constitui programe de
studiu.

- un program de stLrdii universitare de licent[ itr forma zi,
- un program de str"rdii universitare de master in forrna zi,
- un program de studii postuniversitare de specializare,
- Lln program de str"rdii postuniversitare de perfectionare etc.

33. SERVICII: Activit[1i suport care contribuie la efrcacitatea serviciilor educalionale si
conexe furnizate cli enlilor.

34. STUDENT: O persoan[ inmatriculatd in cadrul unui program de studiu la
UNIVERSITATEA,,DIMITRIE CANTEMIR" DIN MUNTCIPIUL TARGU MURE$,
JUDETUL MURES. Principalul client extern qi, sirnultan, ,,produsul" qi ,,rezultatul"
central al activit[1ilor UDCTGM

3s sERVrCtr ADTTTONALE PENTRU STUDENIT:
o Sprijinul acordat studenlilor care int6.mpind dificultali de inv[fare sau,

dimpotriv[, au rezultate exceplionale, ot'erit in afacerea programului stabilit,
o Servicii auxiliare si supor-t,
o Servicii specializate pentrLl acordarea de sprijin studenlilor in alte domenii decdt

educational.
36 PERSONAL SUPORT: Personal care asigr-rri suport tehnic ;i aclministrativ studenlilor

gi cadrelor didactice.
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3 2 ABREVIERI

CA - Consiliul de Adrninistra{ie

CEAC - Comisia pentru Evaluarea qi Asigurarea Calit[1ii

CEAC-F - Comisia pentru Asigurarea Calitalii 1a nivel de facultate

CF - Consiliul Facultdtii

FP - Fisa postului

IL - Instruc{iune de luctu

PA - Procese auxiliare

PI - Procese de monitorizare, m[surare, analizd, qi ?mbunit[1ire

PM - Procese de management

PO - Procedur6 operalional[

PS - Procedurd de sistem

R - Rector

SMC - Sistemul Managementului Calitdlii

SU - Senatul Universitblii

UDCTGM - universitatea ,,Dimitrie cantemir" din municipiul r0rgu Mureq, judelul
Mureg
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CAPITOLUL 4. CONTEXT

4 t 1NTELEGEREA oRGANIZATIEI Sr A coNTEXTULUI iN canp ACTTvEAZA

4.1 I. ANALIZAPEST

Analiza factorilor politici" economici, social-culturali qi tehnologici relevanli pentru
UDCTGM, in contextul transilvdnean gi national, este esen{ial5 pentru adaptarea strategicd la
mediul actual. Aceqti factori intluenleaz[ sernnificativ func{ionarea $i dezvoltarea UDCTGM

1. Factori politici:
Situa{ia geopolitici regionali gi interna{ionali: Contextr,rl geopolitic actual poate
afecta rnobilitatea academicd si colabor[rile internationale.
Stabilitatea qi predictibilitatea legisla{iei: Modific[rile fi'ecvente in legislafia
educalionalI pot influenla planiticarea strategic[ a UDCTGM.
Alinierea legisla{iei nationale clr cea interna(ionall in educa{ie, cercetare qi
inovat'e: Concordanta legislativd faciliteazi parteneriatele interna{ionale qi accesul la
prograrne de finanlare. Legea invdtamintuh-ri superior nr. 19912023 ofer[ cadrul
normativ adecvat ?n acest sens.
Implementarea ;roliticilor de dezvoltare in educa{ie si cercetare: Programele
nationale Ei interna{ionale de dezvoltare pot oferi oportunitbli de finanlare qi colaborare.
Politici de angajare si motivare a absolven{ilor: Iniliativele guvernamentale care
sprijin[ integrarea absolvenlilor pe piata muncii pot creEte atractivitatea programelor
universitare ale UDCTGM.
Acorduri interna{ionale de schimb qi colaborare universitarfi: Pafteneriatele
interna{ionale contribtrie la diversificarea of-ertei educationale gi la creqterea prestigiuh-ri
institulional.

2. Factori economici:
Situafia economici na{ionali gi internafionall: Stabilitatea economic[ inflr.renteaz[
finanlarea edr.rcatiei Ei capacitatea studentilor de a-qi susfine studiile.
Dinamica indicatorilor macroeconomici: Infla1ia, PIB-ul, rata qomajului si dobdnzile
afecteazd atit bugetul UDCTGM" cAt Ei puterea de cump[rare a str-rdenlilor.
Nivelul competitivit5{ii econornice na(ionale: O economie competitiv6, aflatd intr-un
proces constant de dezvoltare gi diversiflcare, poate atrage investitii in edr-rcalie qi

cercetare, precum 9i posibilit[li sporite pentru inserlia absolvenlilor UDCTGM pe piafa
muncii.
Fluctua{iile cursului valutar: Acestea pot influen{a costurile pentru sturden}ii
internalionali si bugetul pentru resursele educafionale.
Regimul fiscal: Taxele qi facilitdlile flscale pot afecta bugetul universit[1ii gi

atractivitatea programelor sale.
. Puterea de consum a popula(iei: Veniturile populaliei influenteaza capacitatea de a

investi in edr"rcalie.

21,

Adresa: Str. Bodoni Sindor 3-5, Tirgu Mureg. cod postal 540545
Em ai I : uni vcrs i tatoi(('cantcrn i r. ro



ROMANIA
UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MURES

MANUALUL
CALITATII

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

. Competitivitatea altor universitifi: Taxele si ofertele educa{ionale ale altor institutii
influenleaz[ decizi a studenfilor.

. Capacitatea de finan{are a studen{ilor strlini: Accesul la burse qi alte surse de
finanfare determind atractivitatea universitdlii pentru studenfii interna]ionali.

3. Factori social-culturali:
. Stilul de via{I al populafiei: Preferintele Ei obiceiurile cr:lturale influenleazd cererea

pentru anurnite programe de studii.
n Motiva{ia absolven}ilor pentru dezvoltare profesionali: Nivelul de ambitie si

aspi ra{i i I e profesional e afecteaza cererea pentru programe avan sate.
. Disponibilitatea de a profesa in Rornfrnia: Tendinla de migralie a absolvenlilor

influenleazdpiala muncii locale si cererea pentru anumite specializlri.
. Diferen{ele socio-culturale ale studentilor striini: Integrarea culturalE si adaptarea la

mediul 1ocal pot afecta experienta educalional[.
. Atitudinea fa(I de educafie: Valorizarea educaliei in societate influrenleaz[ investilile

gi participarea la programele universitare.
. Accesul la informa{ie qi comunicare: Disponibilitatea resurselor informationale

afecteazd, procesul educa{ional qi cercetarea.
4. Factori tehnologici:

. Impactul tehnologiei asupra prograrnelor de studiu: Evolu{iile tehnologice necesita
actualizarea constantd a curricr-rlei pentru a rf,mAne relevante.

. Rata inovatiei tehnologice, in special in meclicini: Progresul rapid in domeniul
medical impune adaptarea continu[ a programelor cle studiu si a intiastrr-rcturii de
cercetare.

ITDCTGM trebuie s[ monitorizeze pi sd se adaptezela aceqti factori pentru a asigura
relevanla si competitivitatea programelor sale de studii qi de cercetare stiintific6.

4.1.2. ANALIZA SWOT
S. Puncte tori:

- Prestigiul gi tradilia UDCTGM in educalia sr-rperioar[, recunoscut[ la nivel loca],
nalional qi internafional;

- Relalii bune cu mediul economic local si regional, lacilitAnd parteneriate solicle;
- Calitatea profesionalI a colectivuh-ri academic, cu cadre clidactice competente;
- Prezenta unor cadre didactice tinere, motivate s[ adopte metode moderne de predare;
- Proiectele de dezvoltare a infiastructurii Universitd.tii.

141 Puncte slahe:
- Curricula uneori prea teoretizat[, insuficient adaptatd,la nevoile actuale ale pietei

muncii;
- Adaptare insuficient[ a programelor de studii la cerinlele pielei de munch;
- Lipsa unui sistem de evaluare unitar al str-rdentilor, ce ar putea afecta unitbrmitatea Ei

transparenta procesul ui educalional ;

- Sarcinile administrative suplimentare ale cadrelor clidactice, care pot reduce timpul
dedicat activit[lilor educalionale gi de cercetare.

0. Oportunitdli
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- Diversificarea tematicilor de cercetare interdisciplinar6;
- Colabor[ri de lung[ durat[ cu universit[f din 1ar[ qi str[inbtate, care sus{in dezvoltarea

academicd gi cercetarea gtiinificd comund;
- Promovarea qi extinderea prograrnelor de studii, pentru a r[spuncle cerinlelor pielei

muncii.
T, Antenintdri:

- Rezistenla uman[ la schimbare, care poate ?ntirzia implementarea noilor reforme si
metodologi i educali onale;

- Competilia din partea centrelor universitare finantate de la bugetul statului, ce pot
atrage studen{i;

- Exodul absolvenfilor, datorat conditiilor economice gi sociale;
- Inegalit[{ile salariale rnari intre domeniul universitar de stat si cel privat

S trat eg ie p e nt ru maxi ni Kreo op o rt u n it dt il or :

Crearea unui sistem de management al calitdlii care s[ se adapteze continuu schimbbrilor
interne gi externe, axindu-se pe ?mbundt[lirea proceselor educa{ionale qi administrative.

Riscuri identiJicute:
- Posibile blocaje in edurcalie qi cercetare din cauza modificdrilor legislative qi

schimb[rilor economico-sociale rapide;
- Sc[derea interesului perttru anumite programe de studii, ceea ce ar putea cluce la un

num[r mai mic de studenli qi absolvenli;
- Sc[derea interesului pentru profesiile of'erite din cauza incertitudinii cerinfelor pielei

muncii.

4.3. DESCRIEREA SMC

UDCTGM are stabilit un sistem de management al calitalii in conlormitate cu cerinlele
standardului ISO 9001:2015, descris in Manualul Calithlii. Aspecte interne qi externe
identificate, care inflr-renteaz[ contextul organizational, sunt utilizate la cleterminarea SMC al
Universitdlii. Astfel, cerinlele SMC se aplic[ pentru toate procesele care se deruleaz[ respectiv:

- activitdtile de pregltire din cadrul universitblii;
- activit6tile administrative, care asigur[ suportul pentru derularea procesr-rlui educalional.
4.4. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITAITT $I PROCESELE SALE
Procesele incluse in SMC sunt structurate in 4 categorii:

1. procese de management - PM
2. procese principale - PP
3. procese auxiliare - PA
4. procese de monitorizare, m[surare, analiza qi ?mbunlt[{ire - pl.

La deterrninarea proceselor necesare SMC se iau in considerare urmdtoarele aspecte.
- identifrcarea elementelor de intrare cerute qi a a elementelor de ieqire agteptate la

nivel de procese;
- succesiunea qi interactiunea proceselor;
- identificarea Ei aplicarea unor metode de monitorizare, m[surare, analizare si

evaluare, precum Ei indicatori adecvali, necesare pentru a se asigura derularea
proceselor si controlul eficace al acestora;
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- identificarea resurselor necesare gi asigurarea disponibilit[tii acestora;
- stabilirea responsabilitAtilor gi autoritalii pentru procese;
- tratarea riscurilor qi oportunitb{ilor determinate;
- implementarea schimbdrilor pentru a asigura realizarea rezultatelor
- imbunltdfirea proceselor qi a SMC.

Prin documentele SMC s-au stabilit criteriile qi rnetodele necesare pentru

intentionate;

a se aslgura ca
- desfrs-urarea $i controlul proceselor sunt eficace;

- sunt asigurate resursele necesare pentru a susfine desfbgurarea qi rnonitorizarea
proceselor;

- in cadrul proceselor sunt identificate si tratate riscr-rrile si oportunitilile;
- procesele sunt monitorizate, misurate, analizate si sunt stabilite mdsuri de

imbun[t[1ire;
- sunt implementate actiuni necesare pentru a rcaltza obiectivele stabilite Si

imbundtdlirea continuf, a proceselor.
Pentru imbun[tdfirea continub a SMC s-a stabilit ciclul p-D-C-A.
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CAPITOLIJL 5. LEADERSHIP

s.1. LEADERSHTP $r ANGAJANTENT

Conducerea UDCTGM iqi demonstreazd,leadership-ul gi angajamentul fap de Sistemul
de Management al Calit[Iii (SMC) printr-o serie de actiuni strategice si misuri specifice:

1 . li'ahutre ct .si reviruirea eficacititlii SM('. Managementul la nivel inalt asigur[ revizuirea
periodicS a politicii gi obiectivelor in dorneniul calit[1ii, pentru a evalua eficacitatea
SMC qi pentru a se asigura c5 sunt disponibile resursele necesare pentru atingerea
rezultatelor dorite.

2. l,)efinirea politicii ;i obiectivelor culitiryil: Politica Ei obiectivele in domeniul calit6tii
sunt stabilite in concordan![ cu direclia strategic[ a universitatii, f"rind integrate in
procesele interne ale orgatrizaliei, pentru a sprijini dezvoltarea continuh a UDCTGM

3. Abordarect pe bazd cle prurces ;i gcindirect bttzatd pe ri.sc: Se promoveazd o abordare
bazatb pe procese, ?n care managementul riscurilor este esential pentru identificarea qi
prevenirea potenli al el or ob stacol e irr ati ngerea obi ectivel or stabi I ite.

4. Aloccrrecr re,;ur,velor necesure: Managemenful se asiguri c[ resursele necesare SMC
sunt disponibile si ch acestea sunt revizuite periodic pentru a susline activitalile
educa{ionale si de cercetare.

5. Pt'ttnrcnrtteu iruportcrrt{ei mcrncrgemenlului qficace al colitittii: Conducerea promoveazl
imporlanla unui management eficient, comunic6,nd 1a toate nivelurile organizationale
cerintele SMC qi incuraj0nd contribulia personalulti la rcalizarea obiectivelor.

6. Arrgcriarea perxtnafultri: UDCTGM se angajeaz[ s[ sprijine gi s[ direclioneze
personalul pentru a contribui la eficacitatea SMC, asigurdndu-se cf, ?ntregul colectiv
academic gi administrativ este motivat gi bine pregdtit pentru a implementa strategii
eficiente.

7. imburirtirtireu utnlirtud: Conclucerea promoveaz6" imbun[t[tirea continu[ prin analiza
periodic[ a rezultatelor si stabilirea de m[suri adecvate pentru optimizarea proceselor
edr"rcafionale Si de cercetare.

8. Suslinereo leadershitr>ului la toale niveltrrile'. Conducerea susline Ei sprijin[ toate
funcflile de management relevante pentru a demonstra leaclership-ul lor in aria de
responsabilitate, asigur0ndu-se cI toti managerii se aliniaz6la standardele SMC.

5.2. ORIENTAREA CATNN CLIENT
Conducerea UDCTGM ?si reafirmh angajamentul fa![ de orientarea cdtre client, pun6.nd

un accent deosebit pe satisfhclia studenlilor, care reprezintd, principalii beneficiari ai serviciilor
educalionale gi de cercetare of'erite de universitate. Aceste acfiuni includ:

l. Satisfacerea cerin[elor clientului: Managementul se asigurf, c[ sunt cleterminate, inlelese
Ei satisfrcute in mod constant cerinlele studenlilor, precum Ei cerinlele legale Ei
reglementdrile aplicabile, pentru a sprijini succesul prof'esional al acestora.

2. Identificarea riscurilor gi oporlunitd,tilor: Sunt identificate riscurile gi oportunit6lile care
pot influenfa conformitatea serviciilor olerite gi capacitatea universitAlii cle a cregte
satisfaclia clientului, iar managementul ac[ioneazd, pentru a 1e minirniza.
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3. Colaborarea cu angajatorii. UDCTGM colaboreazi constant cu angajatorii, av6nd un
compaftiment specializat - Compartimentul Relalia cu Pia{a Muncii - care se ocr.rp[ de
calibrarea oferlei edr"rcafionale in func{ie de cerinlele pielei muncii. Universitatea
asigur[ o comunicare constant[ prin website-r-r1 oficial, unde sunt diserninate informalii
actualizate despre an gaj atori gi a cti vit[1i I e cornun e desfr qr-rrate.

4. Vizibilitate qi Recunoastere: UDCTGM se concentreazd pe creqterea prestigiului gi

recunoa$terii diplomelor universitare, atAt pe piala muncii, cAt gi ?n mediul academic, in
comunitatea 1ocal5, nationalS. Ei internationala. Astflel, se asigur[ c[ programele
educa{ionale oferite sunt relevante qi competitive.

5. Promovarea Calitdlii in inv[!6.mAnt: UDCTGM garant eaz6, cddiplomele universitare qi

cunogtinlele stiinlifice oblinute vor reprezenta un avantaj real pentru stuclenli pe piafa
muncii, prin un transfer creativ al infbrma{iilor 5i experienlei profesionale.

5.3. POLITICA REFERITOARE T,A CALITATE
5.2.1 Stabilirea politicii referitoare ln calitate
La stabilirea politicii SMC, conducerea s-a asigurat c[ aceasta:

- este adecvati scopului qi contextului organizaliei gi sus{ine direclia strategic[ a acesteia,
- asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor ref'eritoare la calitate;
- include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;
- include un angajament pentru imbunlt5.lirea continu[ a SMC.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate
Prin emiterea politicii SMC, conducerea UDCTGM a stabilit liniile directoare pentru

managementul calit6lii.
Politica SMC este semnati de cdtre Recton-rl Universit6lii, care iqi asumd

responsabilitatearealizlrii obiectivelor stabilite. Politica SMC este disponibilI qi mentinut6 ca
informalie documentat[, fiind comunicat[ tuturor angajalilor gi clisponibilI p64ilor interesate
relevante (la cerere). De asemenea, politica este analizatd periodic pentru a se asigura cd ramdne
adecvat[ direcliei strategice a UDCTGM

Toli angajatii sunt instruili cu privire la continutul politicii SMC, pentru a cunoa$te $i
?n!elege angajamentele conducerii si obiectivele declarate prin politic6.

5.2.3 Roluri organiza{ionale, responsatrilitn{i qi autoriti{i
Conducerea UDCTGM se asigur[ c[ responsabilitalile si autoritalile pentru rolurile

relevunte sunt utrihuile, comunicate $i ?n!elese ?n caclrul organizatiei.
Structurile de conducere la nivelul UDCTGM sunt:
a. Senatul Universitilii
b. Consiliul de Administralie
c. Consiliile facult[tilor/departamentelor
d. Aceste structuri, cu atribufii definite in Carta Universititii, participd la formularea

strategiilor gi la luarea deciziilor ?n domeniul calititii, in funclie de nivelul cle
autoritate stabilit.

Responsuhilitd\ile tn tktmen.iul coliuqii sunt stabilite pe nivele ierarhice
(conducere/execulie) qi sunt anexate la fiqele de post ale angajalilor, astf'el incit fiecare angajat
sd conqtientizeze rolul gi contribulia sa 1a irnplernentarea, mentinerea si irnbun[t61irea SMC.

26
Adresa: Str: tsodoni S6ndor:3-5, Tirgu Mures. cod postai 540545
Em ail : universitato,ri,cartcrn i r. ro



ROMANIA

UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MI.JRES

MANT]ALT]L
CALITATTI

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

Responsabilit[tile gi autoritElile stabilite de conducerea UDCTGM indeplinesc conclitiile
pentru.

- a se asigura cd SMC se contbrmeaz[ cerinlelor standardului ISO 9001 :2015,
- a se asigura cf, ?n cadrul proceselor se realizeazdrezultatele intentionate;
- a se asigura cd sunt raportate managementului de la cel mai inalt nivel rezultatele

referitoare 1a performanla SMC qi oportunitAtile de imbunhtdfire ale acestuia,
- a se asigura c[ orientarea c[tre client este promovatS ?n intreaga organizalie;
- a se asigura ci este mentinut[ integritatea SMC atunci c0nd sunt planificate $i

implementate schimbbri ale acestuia.
Senatul UDCTGM reprezint[ autoritatea suprem[ responsabil6 pentnr dezvoltarea

institulionald a culturii calitdlii. Rectorul este direct responsabil pentru calitatea serviciilor
educalionale si conexe oferite de intreaga organizalie.

Cu aprobarea Consiliului de Administralie, la nivelul UDCTCM f'unclioneazh
Compartimentul de Evaluare Ei Asigurare a Calitalii, numitS in continuare CEAC, formata din
r eprezerfianii ai UDCTGM.

Conducerea Comisiei este asigurat[ de l]rtt.eclorttl pentut Mctntrge rnentu I Ccrli tirl i i si
Prcti e cte lor: Atribufl i :

- Illahoreazd Mcunrcrlul (-alitlrt:ii af'erent 5i coordoneazb $i monitorizeazd aplicarea
acestora;

- I')lahoreozir lktportul cunwl privind calitatea serviciilor educaqionale si conexe ale
UDCTGM qi propune mdsuri de imbun6t[tire;

- lit,ctlueazlt periodic cqlitalea ,sert'iciilor educayioncrle gi conexe, inclusiv a furnizorilor
interni (cadre didactice, tutori etc.), la nivel de Universitate;

- f)t'ctlueazlt periodic, conftt'm legii, performctnlele institu!ionale (1a nivel de
universitate, thcult[1i etc);

- llealizeazd onuul sonclcr.je de investigctre a tyiniilor' ,gfirlentilor si ale altor p6rti
interesate (absolventi, angajatori etc.) privind calitatea serviciilor educalionale qi
conexe furnizate de Universitate;

- llealizeazd bqzct de c{ctle referitoare la managementul/asigurarea calitilii pe
Universitate;

- lllttborectzit propunet'i de lttrbundtdyire a calitittrii, in conformitate cLl
cerinlele/neconformitd!1e identifi cate si cu standardere ARACIS

La nivelul facult[1ilor/departamerrtelor. decanii/directorii de clepartamente sunt clirect
responsabili de calitatea serviciilor edr-rcafionale qi conexe furnizate.

Pe l0ngi alte responsabilitdli referitoare la activit[gile sau problemele legate de calitate,
managementul Ia vffrf al UDCTGM se asigur[ c[:

- Procedurile sunt implementate astfel incdt toti angajalii si fie con$tienli cle importanfa
sati sfacerii cerinlel or cli enlilor;

- Politica qi obiectivele calitatii sunt stabilite Ei i,iplementate;
- Sunt orgatrizate, cel pulin anual, qedinle de analizd, a performanlei Sistemului de

Management al Calit6fii (SMC);
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- Sunt disponibile resursele necesare derul[rii adecvate a activitdtilor care afecteazl
calitatea $i a celor care influren\eaza direct satisfaclia clienlilor qi a tuturor pirlilor
interesate;

- Sr.rnt def'rnite responsabilit[flle privind aceste elemente.
- Implementarea adecvat[ gi functionarea sistemului de management al calit6qii, precum

si imbundtdlirea continu[ a eficacit[1ii sale, sunt verificate in timpul audituiilor de
sistem de management al calitalii.

Sunt stabilite gi ntenlinute proceduri / documentate pentru identificarea qi asigurarea
conformitSfii cu cerinlele legale si de reglementare privind calitatea qi func{ionalitatealuturor
serviciilor educalionale qi conexe.

Aceste cerinfe legale si de reglementare sunt cunoscute qi respectate de citre TOTI
angajalii UDCTG

Responsabilit6tile qi autoritltile funcliilor implicate in
imbunititirea continud a SMC sunt definite astf'el:

implernentarea, mentinerea si

Rectorul
- stabileste politica gi obiectivele generale ale SMC;
- asigur[ promovarea abord[rii pebazl, de proces qi a gAndirii bazate pe risc;
- cotrduce gi supervizeazd, intreaga activitate de implementare" mentinere gi imbun[talire

continu[ a SMC;
- asigur[ resursele llecesare pentrll implementarea, men[inerea $i imbunlth]irea SMC;
- solulioneazd problemele apbrute in sistem;
- defineqte responsabilitatea gi autoritatea pentru toate funcliile irnplicate ?n SMC;
- conduce gi supervtzeazd procesul de identificare qi tratare a riscr-rrilor si oportunit6lilor

la nivelul SMC;
' aptobb.ldispune mdsuri de ?mbunltdlire ca urmare a procesului de monitotizare,

m[surare, analizare gi evaluare a proceselor SMC;
- conduce si coordoneazd activitatea de analizd ef'ectuat[ de management
- aprob[ Manuah.rl CalitA|i, procedurile SMC qi reviziile ulterioare ale acestora.

Prorectorul pentru Managementul CalitI{ii qi proiecte
Coordoneaz[ qi supravegheazd, implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarca.

evaluarea qi imbun[t[firea SMC pentru:
- a asigura c[ sunt identificate toate procesele necesare funcliondrii SMC;
- a asigura c[ cerirtlele referitoare 1a SMC sunt stabilite, implernentate, mentinute $i

imbundtltite conti nuu;
- a asigul'a conformitatea SMC cu cerinlele Ei asteptSrile identificate ale p[4ilor

interesate, precum gi cu cerinlele legale qi reglementdrile aplicabile;
- a raporta Rectorului performanla SMC gi opor-tunitAflle de imbundtIlire a acestuia;
- a asigura promovarea principiilor privind imbun[t[!irea continu[ a calit[1ii tuturor

proceselor educative, in domeniul cercet[rii gi al celor supoft, precurn gi
conqtientizarea personah-rlui cu privire la satisf'acerea cerinleloi clientuiui
(preponderent studenf ii ) ;

- a asigura relalia cu p[4ile externe in aspecte legate de SMC.

28
Adresa: Str. Bodoni S6ndor 3-5, Tirgu Murc;. cod posJal 540-545
Email : univcrsitaterii cantcmir. ro



ROMANIA

UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MURES

MANT]ALTIL
CALITATTI

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

Responsabilii de proces
Rdspund, la nivelul structurii organizatorice conduse, pentru:
- irnplementarea politicii SMC;
- identificarea proceselor din cadrul compartimentului necesale t'r-rnclion[rii SMC;
- a se asigura cI cerinlele teferitoare la SMC sunt stabilite, implementate, lnentinute qi

imbun[t[{ite conti nuu;
- aplicarea documentelor SMC specifice;
- realizarea obiectivelor generale qi specifice stabilite conform rezultatelor

inten!ionate;
- identificarea si tratarea riscurilor qi oportr-rnit6tilor specit-rce proceselor conduse;
- monitorizarea. mbsurarea, analizarea qi evaluarea rezr-rltatelor proceselor concluse;
- stabilirea mf,surilor de imbunitdtire a perfbrmanlelor;
- con$tientizarea angajalilor din subordine cu privire la rolul gi responsabilitatea lor in

cadrul SMC;
- conqtientizarca angajafilor din subordine cu

clientului (preponderent studentii);
privire la satisfacerea cerinlelor

- coordonarea gi analiza proceselor desfEsurate in compartimentele din suborcline;
- participarea la analizele efectuate de management pentru a analiza performanla

proceselor incluse in SMC si a stabili oportunit[ti de irnbundt[lire a acestora.
Personalul din cadrul UDCTGNI participa la:
- irnplementarea politicii SMC;
- aplicarea procedurilor SMC, a documentelor tehnice qi organizatorice af'erente

activitAtii desft qurate;
- tealizarea obiectivelor specifice, pentru ?ndeplinirea obiectivelor generale stabilite

prin politica SMC;
- identificarea qi tratarea riscurilor si opoftunit[1i1or specifice activitatilor derulate;
- aplicarea m[surilor de imbunltdlire stabilite la nivelul proceselor care se cleruleaz6 in

cadrul compaftin-rentului sau 1a niveh_rl SMC.
in cadrul UDC'IGM, calitatea ech-rcaliei este asigurati de structuri specifice, reglementate

de Legea inv[1[mintuh-ri superior nr. 19912023 si alte clispozilii legale ?n vigoare. Activitatea
structurilor care se ocup[ cu asigurarea calit[tii se aliniaz[ misiunii UDCTGM si obiectivelor
de dezvoltare din Planr-rl strategic de dezvoltare institutional6 a Universitdlii.

Comisia pentru evaluarea qi asigurarea calit5{ii (CEAC) a UDCTGM urm[reqte
implernentarea strategiilor qi politicilor de asigurare a calitdlii, in concordanla cu viziunea,
misiunea qi politica UDCTGM Ei cu dinamica nalionalS, europeani si internalionala din
domeniu. CEAC evalueazd activitatea structurilor universitare, conform normelor si
standardelor stabilite de ARACIS sau alte organisme interne sau externe cle evaluare a calit[1ii.

Atribuflile GEAC sunt:
a. elaboreaz[ si coordoneaz[ aplicarea procedurilor si activitdfilor de evaluare qi

asigurare a calitilii, aprobate de conducerea Universit[tii, conform domeniilor si
criteri i lor apli cabile;

29
Adresa: Str. Bodoni Sdndor 3-5, Tirgu Murcq" cod postal 540545
Ern ail : uni vcrsitatc'.rilcautcnr i r. ro



ROMANIA

UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MURES

MAI{UALUL
CALITiTII

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

b. elaboreazb anual un raport de evaluare intern[ privind calitatea eclucaliei, raport care
este analizat in Senatul Universitar gi adr-rs la cunostinla tuturor pbrlilor interesate prin
publicare pe site-ul Universit[1ii;

c. tbrmuleaz[ recomand[ri si propuneri de ?mbundt[fire a calitaqii eclucatiei qi serviciilor
suport;

s.4.ORIENTARE CATRE CLI ENTI

Condtcerea (ID(TGM 
Ssromot,eazci o politicci cr calitiryii rtrientcrtir ,:pre ,scrti.tfctcereo

cerinlelot' legale ;i u celor de reglementcrre.
Cerinlele clienlilor sunt identificate in cadrul proceselor referitoare la relalia cu clienlii

(determinarea qi anabza cerinteior), iar controlul proceselor ulterioare este menit s6 asiguie
satisfacerea acestor cerinte. Totodatd, satisfaclia clienlilor este monito rizatb,permanent in cadrul
proceselor de m[surare.

Conducerea se asigurd c[:
- Necesit[1ile qi agteptirile clientilor, inclusiv cele ref'eritoare 1a prestarea serviciilor

educalionale qi conexe gi ulterior acesteia, sunt cleterminate si transformate ?n cerinle
cu scopul de a obline increderea clienlilor;

- Cerinlele clien{ilor" legale qi de reglementare, precum si cele suplimentare
identificate de cdtre organizalie, sunt satisfrcute in totalitate

- Universitatea se concentreazS asupra cre[rii cle valoare addugatb pentru clienlii s6i,
obfindnd reactii inverse (,,feed-back"), gi veghind s5 echilibreze necesitatile si
aqteptSrile tuturor pirfilor interesate:

- Studenlii;
- Cadrele didactice, personalul de suport si personalul administrativ al organizaliei;
- Furnizorii qi partenerii;
- Societatea.

5.2.1 Studen{ii (clien{ii)
Clienlii/studenlii sullt interesati de conformitatea, calitatea, disponibilitatea, termenul de

finalizate" asistenta 5i costul serviciilor edr-rcaqionale si conexe furnizate. Pentru a defini aceste
necesit[1i qi aqteptlri ale clienlilor sai, UDCTGM.

- Identificd clienlii/studentii gi ii claseaza in categorii;
- ldentificb qi evalueaz[ concurenla organizaliei pe piafd;
- Determinf, caracteristicile esen{iale ale serviciilor educalionale Ei conexe ?n scopul

stabilirii valorii lor relative pentru clienti/studenti;
- Identific6 punctele tari, oportunit[!ile, pr-rnctele slabe gi arnenint6rile (prin analiza

SWOT), precum qi avantajele concurenliale de perspectiv[,
- Asigur[ verificarea, atat ?n interiorul, c0t qi in exteriorul organizaliei, a graclului de

satisfaclie a clienf lor.
5.2.2 Angaja{ii UDCTGM
UDCTGM identific[ necesitdtile qi aqteptirile angajalilor ?n dorneniul retribuirii

activitAfli deslbqurate, satisfacliei profesionale, competentelor Ei dezvolt6rii cunoEtinlelor,
pentru a asigura un grad maxim de motivare qi implicare.
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5.2.3 Furnizori qi parteneri
Relaliile de parteneriat qi alianlele strategice dezvoltate cu furnizori, parteneri

contractuali" universit[1i qi comunit[1i academice si cle cercetare din lard Ei clin sti6inltate,
inclusiv in cadrul general al politicii Uniunii Europene referitoare la e-iearning gi inv6lare pe
tot parcursul vie{ii (lifelong learning), scolile din jude! si din regiune, mediul de afaceii,
institutiile guvernamentale, comunit6lile locale gi regionale .1.., sporesc capacitatea
otganizaliei de a crea valoare ad[ugatd prin generarea de beneficii $iisau prin oblinerea unor
avantaje concurenliale, avAnd ca rezultat definirea unor strategii comune pentru succes pe
piefele vizate.

ln momentul definirii unui parteneriat, UDCTGM:
- considerh furnizorii si partenerii contractuali ca parteneri;
- stabileste cu ei o infelegere clarir a necesitdlilor si agtept[rilor clien{ilor;
- stabileqte cu ei o inlelegere clard. a nevoilor gi agtept[rilor mutuale;
- definegte obiectivele pentru gararltarea unui parleneriat clurabil.

5.2.4 Societatea
UDCTGM isi asumd responsabilitatea in materie de igien6, securitatea rnuncii, proteclia

mediului, inclusi v econorni si rea resursel or naturale gi energeti ce.
In cadrul relaliilor sale cu societatea, UDCTGM:

- identific6 cerinlele legale gi de reglementare;
- identificl impactul actLral qi potential al serviciilor sale educalionale qi conexe" al

proceselor Ei activit[1ilor sale asupra societdlii qi asupra colectivitdlii locale, in particular;
- ldentific[ partenerii de dialog, inclusiv societatea civil6, strategiile cle colaborare,

negocieri, lobby etc.;
- definegte necesit[1ile de imbunitElire ?n aceste domenii.

La planificarea activitAtii, UDCTGM ia in considerare contextul organizalional,
necesit[1ile qi aqtept[rile clienlilor si determind riscr-rrile gi oportunit[{ile care necesit[ a fi tratate
pentru a se asigura:

- oblinerea rezultatelor intenlionate in cadrul SMC;
- cre$terea efectelor dorite;
- prevenirea sau atenuarea efectelor nedorite;
- reahzarea imbundt[1irii.

Conducerea tIDCTGM se asigurl c[ sunt indeplinite cerinlele privind planificarea, care
pr ezintd, urm dtoarel e aspecte :

- Planificareo organizatoricd - se regdsegte la nivel de facultate, departament/
compartiment, ?n conformitate cu documentele organizatorice (organigram[, FP - fifa
postului, decizii interne) qi cu procedurile SMC, IL - instrr-rctiuni de lucnl;

- Pfuntficoreil tehnicd - se regdseqte la nivel de ... (clup[ caz);
- Planificarea SMC - in scopul imbundtElirii contirrue a SMC gi indeplinirii obiectivelor

generale stabilite prin politic[ - se reg[segte in Programul cle imbunitdlire a SMC" prin
care sunt stabilite obiectivele

- Strategiile UDCTGM sunt cuprinsein Planul strutegic tle tlenolture institutionolii si
Pl anuril e op eratio nul e un u ul e.
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CAPITOLUL 6: PROCESELE $I PROCEDURILE SISTEMT]LUI DE
MANAGEIVTENT AL CALrTAlrr ISVrC) - UDCTGNT

6.1 PROCESE DE NIANAGEMENT

Procesele de management reprezint[ activit[1ile fundamentale care asigur[ f'unclionarea
coerent[ a UDCTGM si includ planificarea, implementarea qi evaluarea activit[tilor
educalionale gi administrative.

Planificarea
Acest proces implici stabilirea obiectivelor si strategiilor pentru fiecare domeniu de

activitate al UDCTGM. Se realizeazd anual sau pe perioade mai lungi gi inclucle elaborarea
planurilor de dezvoltare, alocarea resurselor necesare si stabilirea criteriilor de evaluare a
performanlei.

Implementarea
Dupd stabilirea planuriloq urmeazf, procesul de implementare, care presllpune punerea in

practic[ a activit[1i1or educalionale confbrm planurilor stabilite. Aceasta implich managementul
resurselor umane, financiare si materiale, coordonarea activit[1ilor gi gestionarea f]uxurilor de
informatii 1a UDCTGM

Evaluarea
Evaluarea este procesul prin care se mSsoard eficienla gi impactul activit[1i1or desftgurate

in cadrr"rl UDCTGM. Aceasta include evaluarea periodicd a perflorman{ei programelor
educalionale, evaluarea activit[1ilor administrative si analiza rezultatelor obflnute ?n raport cu
obiectivele stabilite. Evaluirile se realizeazd pe baza unor indicatori clar def"rnitr si contribuie
la ajustarea strategiilor si proceselor.

6.2. PROCESE DE MONITOR.IZARE $I iMBUNATAITNU CONTTNUT

Un SMC ef-rcient presupune un mecanism de monitorizare constantf, si ?mbun[tdlire a
performanlelor educalionale Ei administrative la UDCTGM. Aceste procese sunt esentiale
pentru menfinerea calit[1ii inalte qi adaptarea continu6la schirnbirile externe si inteme.

Monitorizarea perfonnan{ei
UDCTGM trebuie sd stabileascf, indicatori de performan![ specifici pentru fiecare

domeniu de activitate (de exemplu, calitatea predirii, satisfaclia studenliloq performanla
cercet[rii, eficien{a proceselor adrninistrative). Monitorizarea se t'ace prin colectarea de clate
relevante, evaluarea acestora qi utilizarea t'eedback-ului pentru a identifica eventualele
neajunsuri.

Imbunltlfirea continul
Pebaza rezultatelor obtinute prin monitorizare si evaluare, UDCTGM implementeaz[

m[suri de imbundtdlire continu[. Aceste mbsuri vizeazd atAt imbunatl1irea proceselor
educafionale (revizuirea curriculurnului, actualizarea metodelor de preclare, formarea continu[
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a personalului academic), cdt si opti:mizarea proceselor administrative (digitalizarea,
simplifi carea procedurilor interne, imbunSt[!irea infrastructurii).

6.3. PROCEDURT OPERATTONALE gr PROCEDURT DE STSTEM

Procedurile interne standardizate (proceduri operalionale si proceduri de sistem) sunt
documente esenliale pentrlr asigurarea unei funclionlri corecte si eficiente a proceselor
universitare. Aceste proceduri reglementeazd actrvitalile zilnice ale universit[1ii, de 1a

recrutarea personalului pAn6la evaluarea studentilor 5i desltqurarea activit[tilor de ?nv[{6mint
la UDCTGM.

Selec{ia qi recrutarea personalului didactic
Procedura de seleclie a cadrelor didactice la UDCTGM este Lln proces reglementat clar;

care asigurd transparenla si echitatea. Aceasta presupune evaluarea competenlelor academice si
profesionale ale candidafilor, selec{ia acestora pe baza unui set de criterii standardizate si
integrarea acestora in activitatea educa{ional[.

Evaluarea studentilor
Evaluarea studentilor la UDCTGM urmeazi procedr-rri clar definite pentru a asigura

transparenla gi obiectivitatea. Aceste proceduri includ regr"rli clare privind metodele de
examinare" criteriile de notare, dar gi rnecanisme de solufionare a eventualelor contestatii din
partea studenlilor.

Procesul de invllimffnt
Procedura de organizare a activitafllor educalionale reglementeazf, modul in care sunt

planificate cursurile, seminariile, laboratoarele, precum qi modul in care se desfrqoard
evalulrile intermediare gi finale la UDCTGM. Aceste proceduri asigurd un caclru organizat gi

efrcient pentru desfbEurarea procesului educalional, in concordan![ cu standardele de calitate
stabilite.

Aceste procese qi proceduri sunt documentate Ei actualizate continuu la UDCTGM pentru
a se asigura cf, toate activitAtile se desf5.goarh la cele mai ?nalte standarde qi cI existl un sistem
de gestionare a calitSlii care poate rbspunde provocdrilor qi cerinlelor in continud schimbare ale
inv[l6mdntului superior.
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CAPTTOLIJL 7 . ASIGURAREA CONFORMTTATII CU REGLEMENTARILE
LEGALE

7.1 CONFORMITATEA CU STANDARDELE ARACIS

UDCTGM se angajeaz[ s[ respecte toate standardele stabilite de Agen{ia Rornffnf, pentru
Asigurarea Calitdtii ?n invat[mflntul Superior (ARACIS). ProcesLrl cle asigurare acalit[1ii in
cadrul instituliei este construit astfel incdt s[ indeplineasc6. cerinlele agenliei" asigLrrAnclu-se c[
toate activithlile educalionale, administrative si de cercetare respectd standardele nalionale cle
calitate.

Respectarea criteriilor ARACIS
UDCTGM implementeazd proceduri interne care sunt aliniate la criteriile ARACIS pentru

evaluarea prograrnelor de studii, infrastructurii educalionale, resurselor umane gi proceselor
administrative. Aceste criterii sunt rnonitorizate perioclic, iar imbr-rnf,t[firea continu[ este
suslinutb pentru a asigura men{inerea standardelor ?nalte de calitate.

Evaluarea periodici conform ARACIS
Universitatea realizeaz[ evalu[ri interne regulate si externe conforme cu standardele

ARACIS, pentru a se asigura cd toate procesele educationale si administrative respectf, cele mai
bune practici in domeniu. Aceste evalu[ri sunt documentate si utilizate pentru imbun6t[{irea
continu[ a activit[ti lor universitare.

7.2 CONFORMITATEA CU LEGISLATIA NATIONALA $I INTERNATIoNALA
UDCTGM respect[ toate ceritrfele legale nafionale gi interna]ionale relevante pentru

domeniul educalional, de cercetare gi inovare. Conforrnitatea cu legisla{ia se realizeazi prin
integrarea acestora in procesele de management al calit[qii, asigurindu-se astfel c6 institutia
functioneaz[ in conformitate cu normele legale in vigoare.

Legisla{ia na{ionall
UDCTGM se alirtiaz[ la toate reglement[rile na[ionale referitoare la educalie, cercetare

qi dezvoltare prevdzute de Legea inv[1[mtntului superior nr. 19912023 qi alte reglement[ri
specifice ?nv[1[mintului superior. Universitatea implementeazd politici si proceduri care
asigur[ respectarea acestor reglementdri, inclusiv in privin{a statutr-rlui cadrelor clidactice, al
programelor de studii si al evalu[rii studenlilor.

Legisla(ia interna{ionali
UDCTGM respect[ Standardelor Standardele qi liniile directoare privincl asigurarea

calit6tii ?n Spaliul european al invltSmtntuh-ri superior (ESG), precum si alte reglement6ri
relevante. Universitatea promoveazd mobilitatea interna{ionall a stuclenlilor si a caclrelor
didactice ;i se aliniazd la bunele practici internafionale in domeniul cercet[rii si inovarii.

34
Adresa: Str: Bodoni Sindor 3--5, Tirgu Murcg. cod postal 540545
Em ail : univcrsitatc(i'canteur i r. ro



ROMANIA

UNIVERSITATEA

,,DIMITRIE CANTEMIR"
DIN TARGU MURES

MA]\UALT]L
CALIT'ATII

Cod: UDCTGM_
MC

Editia: 02

Revizia: 00

CA PITOI,U L 8: ASIGU RAREA TRAN SPA REN TEI $I ACC ES IBT LI TATII
TNFORMATULOR

8.1 TRANSPARENTA PROCESELOR DE CALITATE

UDCTGM se dedici transparerltei in toate procesele sale educalionale qi administrative.
Suntem congtienfi cd increderea comunit[1ii noastre academice se construie$te prin deschiderea
si claritatea informaliilor pe care le oferim.

Prin urmare, ne asigurbm c[ toate procesele de management al calitafli sunt clar
documentate qi accesibile, astfel incflt toti membrii comunitltii universitare s[ poath in{elege gi

participa activ in activit[1ile academice.
Toate procedurile, evalu[rile qi rapoartele relevante privind calitatea ?nvhllmintului sunt

purblicate pe platformele oficiale ale universit6lii Ei sunt disponibile pentru tofi studen{ii, caclrele
didactice si alte pdrli interesate.

Ne striduiln s[ credm un mediu in care fiecare persoan6 sI aiba acces la informatiile
necesare pentru a-qi imbunbt[]i experienla academic[ gi profesional6.

UDCTGM promoveazi o comunicare deschis[ si continu[ ?ntre studenti, profesori si
conducerea instituliei incurajlm feeclback-ul constant il ii consicleram un instruinlnt .r.ngut
pentru imbun[tdtirea continud a proceselor educalionale qi administrative. Suntem pregati]i s[
ascult[m qi s[ rlspundern la sugestiile qi preocr"rpdrile comunit[1ii noastre,

8.2 TMPLTCAREA COMUNTTAITI UNTTvERSTTARE

Pentru noi transparenla nu este doar o cerin{d fbrmal[, ci o valoare f'undamentalI ce st6la
baza tuturor activitltilor noastre.+.Incurajdm studenlii Ei personalui academic sd participe activ la procesele de evaluare qi

imbunlthtire continu[, garantind astfel c[ fiecare voce este auzitd gi respectat[.
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I. REGULAMENTE ESENTIALE PENTRU ASIGURAREA
cALrTATrr $r A BUNE[ FrrNCTrONAnr A PROCESULUT
EDT]CATIONAL.

Conform Legiiinv[!6mffntuh"ri sr-rperior nr, 19912023 qi Metodologiei de evaluare externf,
a calit6lii educaliei in invildmAntul superior (aprobatd prin Hotdrirea Guvernului nr. 96212024),
UDCTGM a elaborat gi implementat o serie de regulamente esenliale pentru asigurarea calit[1ii
qi bunei funclion[ri a procesului educa{ional.

Principalelor regulamente sunt:
l. Regulamentul de organizare qi func{ionare a Universitilii:

- Stabileste structura organizatoric6, atributiile si responsabilit[ti1e diferitelor
componente ale instituliei.

2. Regulamentul de ordine interioarI:
- Detaliazd normele de conduit[, drepturile si obligaliile personalului si ale

studenlilor, precum qi mdsurile disciplinare aplicabile
3. Regulamentul privind activitatea didacticl ;i profesionalI a studen{ilor:
- Reglementeazil aspecte legate de desfEqr,rrarea procesului educalional, evaluarea si

proln ovarea studen{i1or
4. Regulamentul de iniliere, elaborareo monitorizare qi revizuire a programelor de

studii:
- Asigur[ actualizarea si relevan]a progranielor de studii in

pielei muncii gi standardele academice.
5. Regulamentul de evaluare Ei asigurare a calitl{ii ecluca{iei:

concordant[ cu cerinlele

- Definepte procedurile ;i criteriile de evaluare intern[ si externb a calit[gii procesului
educalional.

6. Regulamentul comisiei de eticl universitari:
- StabileEte normele de conduitd etic[ qi procedurile de solutionare a abaterilor cle la

acestea.

7. Regulamentul privind intocmirea statelor de functii ale personalului didactic qi de
cercetare:
- Reglernenteaz6" modul de stabilire a structurii de personal qi a normelor didactice.
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II. LISTA REGULAMENTELOR, METODOLOGIILOR $I ACTELOR
SPECIFICE UDCTGIVI

Nr
crt

COD Denumirea documentului Observatii

1 UDCTGM REG 01 Carla LJniversitS"tii
2 UDCTGM REG 02 Codul de etic[ gi deontologie profesionala
1J UDCTGM REG 03 Structura UDCTGM
4 UDCTGM REG 04 Regulament Senat
5 UDCTGM_REG 05 Regulament privind modul de acordare a

prelungirii de activitate a cadrelor didactice
pensionate

06 UDCTGM REG 06 Regulament electoral
07 UDCTGM-REG 07 Regulamentul de func{ionare a Comisiei de

etic[ universitar[
08 UDCTGM_REG 08 Regulamerrt de functionare si organizar.e a

facUltatiii de Drept
09 UDCTGM_REG 09 Regulamentul privind acordarea de burse

studen[ilor din cadrul UDCTGM
l0 UDCTGM_REG 10 Regulamentul privind organizarea qi

funclionarea Centrului de Consiliere si
Orientare in Carier[

ll UDCTGM_REG 1 1 Metodologie de organizare a referendumului
universitar la nivelul UDCTGM pentru
stabilirea modalitdtii de desemnare a
rectorului

t2 UDCTGM_REG 12 Regulament de orgarrizare qi functionare a
Bibliotecii,,$erafi m Duicu"

13 UDCTGM_REG 13 Metodologie proprie privind organizarea ;i
desfEgr-rrarea examenului de promovare ?n

cariera didactic[ in cadrul UDCTGM
t4 UDCTGM_REG 14 Regulament de functionare si organizare a

Facultaatii de Stiinte Economice
15 UDCTGM_REG 15 Regulament privind Regirnul actelor de studii

in sisten-rul de invdthrlAnt suirerior
16 UDCTGM-REG 16 Regulamentul de des{Equrare a practicii de

specialitate
17 UDCTGM_REG 17 Regulamentr"rl de organizare gi functionare a

Consiliului Consultativ cu Mediul Economic
si Social
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Nr
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COD Denumirea documentului Observatii

18 UDCTGM_REG 18 Regulamentul privind or ganizar ea,
atributir-rnile si firnclionarea Celulei de
Urgentd

t9 UDCTGM_REG 19 Regulament privind recunoaqterea studiilor
efectuate in institutii de inv[t[mdnt superior
din strhindtate prin burse obf nute in af'ara
programului ERASMUS

20 UDCTGM_REG 21 Metodologie privind ocuparea posturilor
didactice si de cercetare vacante pe perioadd
deterrn irratd

21 UDCTGM-REG 21 Regulament de fr,rnctionare gi organizare a

Faculta6tii de Psihologie
22 UDCTGM-REG 22 Regulament privind recrutarea personalului

administrativ
23 UDCTGM REG 23 Codul drepturilor si oblieatiilor studentului
24 UDCTGM_REG 24 Regularnentul didactic si de activitate

prof'esiona16 a str"rden{ilor din cicluri de
licenth si master

25 UDCTGM REG 25 Regulamentul de organizare qi des{igurare a
examenului de admitere in ciclul de licent[ si

masterat
26 UDCTGM_REG 26 Regulament de fr"rnctionare gi organizare a

Facultaltii de Geosrafie
27 UDCTGM_REG 27 Regulamentul de aplicare a sistemului

europen de acumulale si transfer de credite de
studii (ECTS)

28 UDCTGM_REG 28 Regularnentul de organizare si functionare a
facult[tii de medicinl

29 UDCTGM_REG 29 29. Regulament al programului de voh"rntariat
,.Voluntar la UDCTGM"

30 UDCTGM_REG 30 30. Regulamentul privind modul de sustinere
institutionalI activitatilor studentesti

3l UDCTGM REG 31 Codul de organizare al calitdtii
32 UDCTGM REG 32 Manualul calitAtii
JJ UDCTGM-REG 33 Regulament privind initierea, aprobarea gi

evaluarea periodica a programelor de studiu
34 UDCTGM_REG 34 Regulament de functionare qi organizare a

Compartimentului Proiecte
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Nr
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COD Denumirea documentului Observatii

36 UDCTGM_REG 36 Regulamentul privind organizarea qi

funcfionarea Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitalii

)t UDCTGM-REG 37 Regulamentul de conferire a titlurilor
onorifice, a distinctiiior si diplornelor de
onoare

38 UDCTGM_REG 38 Metodologia proprie privind evaluarea anualI
a cadrelor didactice

39 UDCTGM_REG 39 Metodologia stinrulSr'ii a stLrdentilor cu
rezultate profesionale exceplionale si de
sprijinire a studentilor cu rezultate slabe

40 UDCTGM-REG 40 PROCEDURA de organizare gi fr-rncfionare a
Comisiei de evaluare qi asigurare a calitdtii
serviciilor administrative

42 UDCTGM_REG 42 Metodologie privind organizarea si
desfbgurarea procesului didactic sincron in
cadrul UDCTGM

43 UDCTGM-REG 43 Regulamentul privind asigurarea drepturilor
persoanelor cu dizabilit[ti ?n cadrul
UDCTGM

44 UDCTGM-REG 44 Regulament de evaluare a activitdtii didactice
de cdtre studenti

45 UDCTGM_REG 45 Metodologia proprie pentru ocuparea
posturilor didactice Si de cercetare

46 UDCTGM-REG 46 Regulamentul activit6tii de cercetare
qtiintificd

47 UDCTGM_REG 47 Regr"rlamentul de organizare qi fr_rnctionare a
Unitbtii de Cercetare Stiintific[

48 UDCTGM_REG 48 Alte regulamamente

49 UDCTGM-REG 49 Regulamentul de organizare gi firnctionare al
Compartimentului Alumni

50 UDCTGM_REG 50 Regulamentr-rl de organizare si functionare al
Compartimentului de comunicare, relatii
publice si media

51 UDCTGM_REG 51 Metodologia privind mobilitatea academic[ a
studentilor

52 UDCTGM_REG 52 egulament privind elaborarea si i a fiqelor de
disciplinI

53 UDCTGM_REG 53 Regulantentul de organizare si firnctionare a
CIMD (Centru integrat de medicina dentara)
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54 UDCTGM_ REG 54 Regulamentr"rl de desfh$urare a1

invdldm0ntului clinic
55 UDCTGM_REG 55 Regulament de tutoriat
56 UDCTGM-REG 56 Regulament de organizare si desfb$urarea

examenelor de absolvire din cadrul
UDCTGM

57 UDCTGM_REG 57 Regulament pentrr,r ?ntocmirea statelor de
func(ii ale personalului didactic

58 UDCTGM_REG 58 Regulament de elaborare, revizr-rire gi

aprobare a planuriior de ?nvdtlm0nt
59 UDCTGM_REG 59 Regularnentr"rl de organizare gi funclionare a

Universit[tii
60 UDCTGM REG 60 Regulamentul intern al UDCTGM
6l UDCTGM_REG 6I 6 t. Regulamentul de ordine interioar[ a

Cdminului ,,Junior"
62 UDCTGM_REG 62 RegLrlamentul de organizare si funclionare a

Bazei Sportive
63 UDCTGM_REG 65 Regr"rlamentul de organizare gi f'unctionare a

Deparlamentului de Formare ProfesionalI
Continud

64 UDCTGM_REG 64 Metodologia proprie de organizare a
programelor de studii postuniversitare

65 UDCTGM-REG 65 Metodologia proprie de organizare si
desliqurare a programelor de conversie
profesiorral6

67 UDCTGM REG 67 Alte regulamente
67 UDCTGM_REG 67 Alte regulamente

68 UDCTGM REG 68 Alte regulamente
69 UDCTGM_REG 69 Regulament de recunoa$tere a mobilitblilor de

studiu sau de practicS ef'ectuate de cdtre
studenti ?n strdin[tate

70 UDCTGM_REG 70 Regulament de functionare a Departamentului
de relatii internationzrle si a biror-rlui Erasmus

7t UDCTGM_REG 71 Regulamentul de Organizare si Functionare al
Compartimentuh-ri lT

72 UDCTGM_REG 72 Regulamentul de organizare gi funclionare a
Depaftamentului pentru pregbtirea
personalului didactic din cadrul UDCTGM
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-at3 UDCTGM-REG 73 Metodologie proprie de organizare a
prograrnului de forinare psihopedagogicd in
vederea certifi chrii competen{elor pentru
prof-esia didactic[ DPPD

74 UDCTGM_REG 74 Alte regulamente

75 UDCTGM_REG 75 Regulament de organizare gi functionare
serviciu contabilitate

76 UDCTGM_REG 76 Regulament de organizare si functionare
compartiment Secretariat general

77 UDCTGM_REG 77 Alte regulamente

78 UDCTGM_REG 78 Regr,rlament de organizare gi funclionare
compartiment Resurse umane

79 UDCTGM_REG 79 Regulament de organizare si t'uncfionare
compartiment juridic

80 UDCTGM_REG 80 Regr"rlament de organizare gi func{ionare
compartiment Operativ

81 UDCTGM_REG 81 Regr"rlament de organizare qi firncfionare
compartiment SSM

82 UDCTGM REG 82 Alte regulamente
83 UDCTGM-REG 83 Regulamentul de Organizare gi Funcfionare al

Bazei Auto
84 UDCTGM-REG 84 Regulanrentul de organizare si functionare al

Corr parti rrentr-rl Lri CLrrdtenie.
85 UDCTGM_

REG 85
Regulamentul de organizare si funclionare al
compartimentului paz[
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III. LISTA PROCEDURILOR $I POLITICILOR SPECIFICE R.G.P.D.
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PROCEDURI $I POLITICI SPECIFICE R.G.P.D. OBSERVATII

I PO-DPO-01 - Procedr"rr[ privind desemnarea Responsabilului
cu Protectia Datelo! Ed. I, Rev. 0

) PO-DPO-02 - Procedurl privind intocmirea si p[strarea evidenlei
prelucr[rilor de date cu caracter personal Ed. I" Rev. 0

3 PO-DPO-O3 - Procedura privind evaluarea impactului Ed. I, Rev.
0

4 PO-DPO-04 - Procedura privind Evaluarea Interesului
Legitim Ed.l Rev.0

5 PO-DPO-05 - Procedura privind respectarea conceptului privacy
by Design / By default Ed. I, Rev. 0

6 PO-DPO-05- Chestionar de Evaluare PbD

7 PO-DPO-06 - Procedura privind prelucrarea datelor
transfrontalier, Ed. I, Rev. 0

8 PO-DPO-06 Instrument de lucru - IAPP eu scc Evaluarea
impactului - Transfer

9 PO-DPO-07 - Procedura privind
sistemele de supraveghere video Ed I Rev 0

10 PO-DPO-O7 -Decizie de montare

11 Po-DPo-07 - Politica de prelLrcrare a datelor cu caractel personar
prin intermediul sistemului de supraveghere video- CCTV

t2 PO-DPO-07 - Registrul privind evidenta acces[rilor

13 PO-DPO-07 - Chestionar CCTV

t4 PO-DPO-O7 - Test Comparativ Interes Legitim

15 PO-DPO-O8 - Procedurd privind conformarea activitdlii pe
website, Ed. I, Rev.0

16 PO-DPO-08 - Formular de solicitare consimtamAnt fbtoqrafii-
video-testimoniale

17 PO-DPO-08 - Politica de confidentialitate website

18 PO-DPO-08 - Politica de cookie website

19 PO-DPO-O8 - Chestionar de evaluare a website
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20 PO-DPO-08 - Termeni si conditii

21 PO-DPO-08 - Trimiterea de newsletter

)) PO-DPO-09 - Procedurd privind prelucrarea datelor angajalilor si

de asigurare a securit[1ii si confidentialitatii acestora Ed I, Rev. 0
23 PO-DPO-09 - Clauze CIM
24 PO-DPO-O9 - Clauze GDPR FISA POSTULUI

25 PO-DPO-09 - MODEL Act aditional CIM + Fisa Post

26 PO-DPO-09 Clauze RI

27 PO-DPO-10 - Procedura privind instruirea persoanelor Ed. I, Rev.
0

28 PO-DPO- 10 - Model Instruire privind GDPR pentru personalul
organizatiei

29 PO-DPO-10 - Proces verbal de instruire - model

30
PO-DPO-11 - Procedurd privind managementul datelor cu

caracter personal in cadrul platformelor online utilizate Ed. I, Rev.
0

31 PO-DPO-l2 - Procedura privind gtergerea datelor Ed. I" Rev. 0

32 PO-DPO-13 - Procedura privind managementul incidentelor de
securitate Ed. I, Rev 0

JJ PO-DPO-14 - Procedura privind notificarea incidentelor de
securitate Ed. I, Rev. 0

34 PO-DPO-14 - Registru Incidente Draft

35 PO-DPO-15 - Procedura privind ltllizarea colaboratorilor Ed. I,
Rev.0

36 PO-DPO- 1 5 - Registru_Parteneri Contractuali_Necompletat

37 PO-DPO- 1 5- ACORD OPERATORI INDEPENDENTI
38 PO-DPO- 1 5 -AcoRD_Operatori_Asociati_RO

39 PO-DPO-15 -Clauzd, generic6 de prelucrare a datelor

40 PO-DPO-16 - Procedura
impr"rternicite Ed. [, Rev.

privind
0

managementul persoanelor

41 PO-DPO- I 6 -Chestionar-Persoane Imputernicite_Al

42 PO-DPO- 1 6 -Registrul auditarii persoanelor imputemicite_A3

43 PO-DP O- 1 6 -Acord Operator-Persoana Imputernic ita_A2
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44 PO-DPO-I7 - Procedura privind informarea persoanelor vizate
Ed. I, Rev. 0

45 PO-DPO-18 - Procedura privind gestionarea solicitdrilor
persoanelor vrzate Ed. I, Rev. 0

46 PO-DPO-18 - Registrr"r solicitlri persoane vizate

47 PO-DPO-19 - Nota de informare pentru evenimente

48 PO-DPO-I9 - Procedura privind organizarea evenimentelor Ed. I,
Rev.0

49 PO-DPO-20 - Procedr"rra privind acordarea si retragerea
consim![mintului Ed. I, Rev. 0

50 PO-DPO-20 - Declaralie de consimllmdnt

51 PO-DPO-20 - REGISTRU Consimtlminte

52 PO-DPO-2l - Grila de Evaluare MTO

53 PO-DPO-21 - Procedura de evaluare qi testare periodicd a
eficienlei MTO implementate, Ed. I,

54 PO-DPO-2l - Raport de evaluare MTO

55
PLT_DPO-01 - Politic[
GeneralI privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Ed. I.,
Rev.0

56 PLT-DPO-02 - Politica Bune practici pentru gestionarea
incidentelor, Ed. I., Rev. 0

57 PLT-DPO-O3 Politica IT&C Ed. I, Rev. O.doc

58 PLT-DPO-O4 - Politica privind stocarea datelor cu caracter
personal pe suporturi electronice, Ed. I, Rev. 0

59 PLT-DPO-O5 - Politica privind stocarea datelor cu caracter
pglqonal pe suporturifrzice, Ed. I, Rev.0

60 PLT-DPO-06 - Politica birou curat, Ed. I, Rev. 0
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in conformitate cu Legea nr. 19912023, Manualul CalitSlii (MC) include, printre altele,
elemente esenliale care asigur'[ transparen{a qi conformitatea cu reglementdrile legale. Legea
stabileqte obligaliile qi responsabilitAtile institutiilor de ?nv6!6m6nt superior ?n domenir-rl
managementului calit[1ii, iar manualul reflecti aceste cerinfe.

Carta UDCTGM joacd un rol semnificativ in cadrul manualului de calitate, stabilind
principiile fundamentale care guverneazi activitatea Universit[1ii. Acestea includ aspecte legate
de organizatea proceselor educalionale, cercetarea gtiintific[, recrutarea gi evaluarea cadrelor
didactice, precum qi relaliile cu studentii qi alte p[rti interesate.

Manualul descrie angajamentul Universit[fii f.a1[ de asigurarea ca1it61ii in educatie gi

cercetare, precum qi fali de imbundtd{irea continud a acestora.

Manualul Califilii a fost adoptat in sedinta Senatului Universit[1ii ,,Dimitrie Cantemir"
din Tirgu Mureg la data de 04.10 2024

Pentru conformitate.
Presedi rr tel e Senatul u i'.. pirn TArgu Mure$
Prof. univ. dr lrabil Teot{or
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