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CONVENTIE — CADRU DE COLABORARE

(modul Agentie de turism)

Y S NR. oo Y N

privind efectuarea stagiului de practica / intership in cadrul programelor de studii
universitare de licenta,

Prezenta conventie - cadru se incheie intre:

1.

Universitatea Dimitrie Cantemir din Targu Mures, cu sediul Tn municipiul Targu Mures, strada
Bodoni Sandor nr. 3 - 5, e-mail office@cantemir.ro, tel/fax 0365-401125, reprezentata prin
conf.univ.dr. Ramona Flavia RATIU, in calitate de Rector si prin lector univ. dr. Talita PASCU,
in calitate de responsabil practicd, e-mail talita.pascu@TarguMures.onmicrosoft.com, tel.
0743301778, denumita in continuare organizator de practica,

Societatea reprezentata

de (numele si calitatea) dl/dna ,

adresa partenerului de practica: , adresa unde

se va desfasura stagiul de practica

e-mail: , telefon: , denumita n

continuare partener de practica

Studentul(a) , identificat(d) cu CNP
data nasterii , locul nasterii

, cetatean roman, domiciliat in

adresa de domiciliu

inscris(a) la Facultatea de Geografie, studii de licenta — Geografia turismului, in anul
universitar , din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures,
e-mail: , telefon: ,
denumit in continuare practicant.

ARTICOLUL 1. Obiectul conventiei-cadru

(1) Conventia stabileste cadrul in care se organizeaza si se desfasoara stagiul de practica in vederea
consolidarii cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitatilor, spre a le aplica in concordanta
cu specializarea pentru care se instruieste, efectuat de practicant.

(2) Stagiul de practica este realizat de practicant in vederea dobandirii competentelor profesionale
mentionate in portofoliul de practica, parte integranta a prezentei conventii-cadru.

(3) Modalitatile de derulare si continutul stagiului de pregatire practica sunt descrise in prezenta
conventie-cadru si Tn portofoliul de practica cuprins Tn anexa la prezenta conventie-cadru.
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ARTICOLUL 2. Statutul practicantului

Practicantul ramane, pe toata durata stagiului de pregatire practica, student al institutiei de

invatamant superior.

(1)
(2)

(1)

(2)

(3)
(4)

ARTICOLUL 3. Durata si perioada desfasurarii stagiului de practica

Stagiul de practica va avea durata de 125 ore.
Perioada desfasurarii stagiului de practica este de la (zi/lund/an) pana
la (zi/luna/an)

ARTICOLUL 4. Plata si obligatiile sociale

Stagiul de pregatire practica (se bifeaza situatia corespunzatoare):

[1  Se efectueaza in cadrul unui contract de munca, cei doi parteneri putand sa beneficieze de
prevederile Legii nr. 72/2007 privind stimularea incadrarii in munca a elevilor si studentilor.

[J Nu se efectueaza in cadrul unui contract de munca.

In cazul angajarii ulterioare, perioada stagiului nu va fi considerata ca vechime in situatia in care

conventia nu se deruleaza in cadrul unui contract de munca.

Practicantul nu poate pretinde un salariu din partea partenerului de practicd, cu exceptia

situatiei Tn care practicantul are statut de angajat.

Partenerul de practicd poate totusi acorda practicantului o indemnizatie, gratificare, prima sau

avantaje in natura, specificate la art. 12.

ARTICOLUL 5. Responsabilitatile practicantului

Practicantul are obligatia ca pe durata derularii stagiului de practica sa respecte programul de
lucru stabilit si sa execute activitatile specificate de tutore in conformitate cu portofoliul de
practica, in conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul si dificultatea acestora.

Pe durata stagiului, practicantul respecta regulamentul de ordine interioara al partenerului de
practica. In cazul nerespectarii acestui regulament, conducatorul partenerului de practica fsi
rezerva dreptul de a anula conventia-cadru, dupa ce in prealabil a ascultat punctul de vedere al
practicantului si al tutorelui si a fnstiintat conducatorul institutiei de invatamant unde
practicantul este Tnscris si dupa primirea confirmarii de primire a acestei informatii.

Practicantul are obligatia de a respecta normele de securitate si sanatate in munca pe care si le-a
insusit de la reprezentantul partenerului de practica inainte de inceperea stagiului de practica.
De asemenea, practicantul se angajeaza sa nu foloseasca, Tn nici un caz, informatiile la care are
acces in timpul stagiului despre partenerul de practica sau clientii sai, pentru a le comunica unui
tert sau pentru a le publica, chiar dupa terminarea stagiului, decat cu acordul respectivului
partener de practica.
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(2)

(3)

(1)

(2)

(3)
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ARTICOLUL 6. Responsabilitatile partenerului de practica

Partenerul de practica va stabili un tutore pentru stagiul de practica, selectat dintre salariatii
proprii si ale carui obligatii sunt mentionate in portofoliul de practica, parte integranta a
conventiei - cadru.

In cazul nerespectarii obligatiilor de catre practicant, tutorele va contacta cadrul didactic
supervizor, aplicandu-se sanctiuni conform regulamentului de organizare si functionare al
institutiei de Tnvatamant superior.

fnainte de inceperea stagiului de practics, partenerul are obligatia de a face practicantului
instructajul cu privire la normele de securitate si sanatate Tn munca, in conformitate cu legislatia
in vigoare. Printre responsabilitatile sale, partenerul de practica va lua masurile necesare pentru
securitatea si sanatatea in munca a practicantului, precum si pentru comunicarea regulilor de
prevenire asupra riscurilor profesionale.

Partenerul de practica trebuie sa puna la dispozitia practicantului toate mijloacele necesare
pentru dobandirea competentelor precizate in portofoliul de practica.

Partenerul de practica are obligatia de a asigura practicantilor accesul liber la serviciul de
medicina muncii, pe durata derularii pregatirii practice.

ARTICOLUL 7. Obligatiile organizatorului de practica

Organizatorul de practica desemneaza un cadru didactic supervizor, responsabil cu planificarea,
organizarea si supravegherea desfasurarii pregatirii practice. Cadrul didactic supervizor,
impreuna cu tutorele desemnat de partenerul de practica stabilesc tematica de practica si
competentele profesionale care fac obiectul stagiului de pregatire practica.

In cazul in care derularea stagiului de pregatire practica nu este conforma cu angajamentele
luate de catre partenerul de practica in cadrul prezentei conventii, conducatorul institutiei de
fnvatamant superior (organizator de practicd) poate decide intreruperea stagiului de pregatire
practica conform conventiei-cadru, dupa informarea prealabila a conducatorului partenerului de
practica si dupa primirea confirmarii de primire a acestei informatii.

In urma desfasurarii cu succes a stagiului de practica, organizatorul va acorda practicantului
numarul de credite specificate Tn prezentul contract, ce vor fi inscrise si in Suplimentul la
diploma, potrivit reglementarilor Europass (Decizia 2.241/2004/CE a Parlamentului European si a
Consiliului).

ARTICOLUL 8. Persoane desemnate de organizatorul de practica si partenerul de practica

Tutorele (persoana care va avea responsabilitatea practicantului din partea partenerului de
practica):
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DI/Dna

Functia

Telefon Fax Email

(2) Cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmarirea deruldrii stagiului de practica din partea
organizatorului de practica:

Dna PascuTalilta
Functia Lect.univ.dr.,
Telefon 0365401125 Fax |0365401125 |[Email [talita.pascu@TarguMures.onmicrosoft.com

ARTICOLUL 9. Evaluarea stagiului de pregatire practica

Numarul de credite transferabile ce vor fi obtinute in urma desfasurarii stagiului de practica este de
5 ECTS.

ARTICOLUL 10. Raportul privind stagiul de pregatire practica

(1) In timpul derularii stagiului de practica, tutorele impreuna cu cadrul didactic supervizor vor
evalua practicantul in permanentad, pe baza unei fise de observatie/evaluare. Vor fi evaluate atat
nivelul de dobandire a competentelor profesionale, cat si comportamentul si modalitatea de
integrare a practicantului Tn activitatea partenerului de practica (disciplind, punctualitate,
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioard al
intreprinderii/institutiei publice etc.).

(2) La finalul stagiului de practica, tutorele elaboreazd un raport, pe baza evaluarii nivelului de
dobandire a competentelor de catre practicant. Rezultatul acestei evaluari va sta la baza notarii
practicantului de catre cadrul didactic supervizor.

(3) Periodic si dupa incheierea stagiului de practica, practicantul va prezenta un caiet de practica
care va cuprinde:

e denumirea modulului de pregatire;

e competente exersate;

e activitati desfasurate pe perioada stagiului de practica;
e observatii personale privitoare la activitatea depusa.

ARTICOLUL 11.Sanatatea si securitatea in munca. Protectia sociala a practicantului

(1) Partenerul de practica are obligatia respectarii prevederilor legale cu privire la sanatatea si
securitatea in munca a practicatului pe durata stagiului de practica.

\l , UNI-VERS\-T!\TE)'\ . “« " . o . . o
g@ Dimitrie Cantemir ‘Dreptul la invdgdturd este ca i dreptul la viaga!



(2)

Targu Mures, Romania

UNIVERSITATEA Str. Bodoni Sandor nr. 3-5

Tel.: +40-365-401.127

e e e e
D Fax: +40-365-401.125
I m I rl e a n e m I r E-mail: universitate@cantemir.ro

Web: www.cantemir.ro

Practicantului i se asigura protectie sociala conform legislatiei in vigoare. Ca urmare, conform
dispozitiilor Legii nr. 346/2002 privind asigurarile pentru accidente de munca si boli profesionale,
cu modificarile si completarile ulterioare, practicantul beneficiaza de legislatia privitoare la
accidentele de munca pe toata durata efectuarii pregatirii practice.

In cazul unui accident suportat de practicant, fie in cursul lucrului, fie in timpul deplasarii la
lucru, partenerul de practica se angajeaza sa instiinteze asiguratorul cu privire la accidentul care
a avut loc.

ARTICOLUL 12.Prevederi finale

Prezenta conventie se completeaza cu prevederile Legii nr. 258 din 2007, privind practica elevilor
si studentilor, si cu Ordinul MECT nr. 3955 din 2008, privind aprobarea Cadrului general de
organizare a stagiilor de practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta si de
masterat si a Conventiei-cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de
studii universitare de licenta sau masterat.

(2) Indemnizatie, gratificari sau prime acordate practicantului: conform deciziei unitatii in care se

desfasoara practica.

(3) Datele din aceastd conventie cadru vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile

Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si prevederile Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, transpusa prin Legea nr. 506/2004.

NOTA DE INFORMARE GDPR

Universitatea Dimitrie Cantemir din Targu Mures va aduce la cunostinta urmatoarele:

1. Respectam dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punem in
aplicare masuri tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor privitoare in mod
direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrarile neautorizate sau ilegale,
precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

2. Prelucram urmatoarele date personale:

Date de identificare (hume, prenume, CNP, data nasterii, gen);

Date de contact (domiciliu de resedinta, domiciliu de corespondenta, numere de telefon, adrese
de e-mail);

Date privind statutul pe piata muncii;

Varsta;

Date privind nivelul studiilor;

Date privind situatia la nivelul gospodariei;

Date privind apartenenta la un grup vulnerabil / dizabilitati / situatia in gospodarie (migrant,

e
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origine strdina, grup minoritar (inclusiv comunitati marginalizate cum ar fi romii), dizabilitati,
persoana defavorizata (altele), persoana fara addpost sau care este afectata de excluziune
locative);
e Date privind angajatorul (denumire angajator, tip de institutie);
e Date privind locul de domiciliu (urban/rural).
3. Aceste date vor fi pastrate pe durata prevazuta de lege, exclusiv pentru buna derulare a practicii.
4. Prelucram datele cuprinse in solicitarile si informarile dumneavoastra catre noi si datele
prepusilor si tertilor cuprinse in inscrisurile pe care ni le aduceti la cunostinta, pentru derularea
practicii.
5. Nu utilizam datele cu caracter personal pentru prelucrare automatizata si nici pentru realizarea de
profile. Nu luam niciodata decizii automate cu privire la dumneavoastra. Utilizam mijloace tehnice
pentru stocarea datelor in conditii de securitate. Nu prelucram date in scopuri secundare
incompatibile cu scopurile pentru care le-am colectat.
6. Respectam si asiguram Tn mod strict secretul profesional. Nu dezvaluim datele decat pentru
realizarea intereselor dumneavoastra sau indeplinirea obligatiilor legale.
7. Revizuim in fiecare an datele colectate, analizand in ce masura pastrarea lor este necesara
scopurilor mentionate, intereselor dumneavoastra legitime sau indeplinirii obligatiilor legale ale
celor implicati. Datele care nu mai sunt necesare vor fi sterse.
8. Beneficiati de dreptul de acces, interventie, rectificare si portare cu privire la datele pe care ni le
furnizati, sa limitati prelucrarea realizata de noi si chiar sa solicitati stergerea datelor.

Partile au luat la cunostinta prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si a legislatiei nationale in
domeniul formarii profesionale a adultilor.
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Alcatuit in triplu exemplar, la data de

Targu Mures, Romania
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E-mail: universitate@cantemir.ro
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Organizator de practica:

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures,
prin Rector, conf.univ.dr. Ramona Flavia Ratiu

Partener de
practica®:

prin?

Student (nume, prenume, semnatura):

Am luat la cunostinta,
Responsabil practica

Lect.univ.dr. Talita Pascu

1Se va completa cu numele societatii;

Tutore,

2 Se va trece functia urmata de numele si prenumele reprezentantului societatii si se va aplica stampila societatii;

UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir
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CONVENTIE — CADRU DE COLABORARE

(modul Unitate de cazare)

NR. .o Y Y] S SR

privind efectuarea stagiului de practica / intership in cadrul programelor de studii
universitare de licenta,

Prezenta conventie - cadru se incheie intre:

4,

Universitatea Dimitrie Cantemir din Targu Mures, cu sediul Tn municipiul Targu Mures, strada
Bodoni Sandor nr. 3 - 5, e-mail office@cantemir.ro, tel/fax 0365-401125, reprezentata prin
conf.univ.dr. Ramona Flavia RATIU, in calitate de Rector si prin lector univ. dr. Talita PASCU,
in calitate de responsabil practicd, e-mail talita.pascu@TarguMures.onmicrosoft.com, tel.
0743301778, denumita in continuare organizator de practica,

Societatea reprezentata

de (numele si calitatea) dl/dna ,

adresa partenerului de practica: , adresa unde

se va desfasura stagiul de practica

e-mail: , telefon: , denumita n

continuare partener de practica

Studentul(a) , identificat(d) cu CNP
data nasterii , locul nasterii

, cetatean roman, domiciliat in

adresa de domiciliu

inscris(3) la Facultatea de Geografie, studii de licenta — Geografia turismului, in anul
universitar , din cadrul Universitatii ,,Dimitrie Cantemir” din Targu Mures,
e-mail: , telefon: ,
denumit in continuare practicant.

ARTICOLUL 1. Obiectul conventiei-cadru

(1) Conventia stabileste cadrul in care se organizeaza si se desfdsoara stagiul de practica in vederea
consolidarii cunostintelor teoretice si pentru formarea abilitatilor, spre a le aplica in concordanta
cu specializarea pentru care se instruieste, efectuat de practicant.

(2) Stagiul de practica este realizat de practicant in vederea dobandirii competentelor profesionale
mentionate in portofoliul de practicd, parte integranta a prezentei conventii-cadru.

(3) Modalitatile de derulare si continutul stagiului de pregatire practica sunt descrise in prezenta
conventie-cadru si Tn portofoliul de practica cuprins Th anexa la prezenta conventie-cadru.
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ARTICOLUL 2. Statutul practicantului

Practicantul ramane, pe toata durata stagiului de pregatire practica, student al institutiei de

invatamant superior.

(3)
(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

ARTICOLUL 3. Durata si perioada desfasurarii stagiului de practica

Stagiul de practica va avea durata de 125 ore.
Perioada desfasurarii stagiului de practica este de la (zi/lund/an) pana
la (zi/luna/an)

ARTICOLUL 4. Plata si obligatiile sociale

Stagiul de pregatire practica (se bifeaza situatia corespunzatoare):

[1  Se efectueaza in cadrul unui contract de munca, cei doi parteneri putand sa beneficieze de
prevederile Legii nr. 72/2007 privind stimularea incadrarii in munca a elevilor si studentilor.

[J Nu se efectueaza in cadrul unui contract de munca.

In cazul angajarii ulterioare, perioada stagiului nu va fi considerata ca vechime in situatia in care

conventia nu se deruleaza in cadrul unui contract de munca.

Practicantul nu poate pretinde un salariu din partea partenerului de practicd, cu exceptia

situatiei Tn care practicantul are statut de angajat.

Partenerul de practicd poate totusi acorda practicantului o indemnizatie, gratificare, prima sau

avantaje in natura, specificate la art. 12.

ARTICOLUL 5. Responsabilitatile practicantului

Practicantul are obligatia ca pe durata derularii stagiului de practica sa respecte programul de
lucru stabilit si sa execute activitatile specificate de tutore in conformitate cu portofoliul de
practica, in conditiile respectarii cadrului legal cu privire la volumul si dificultatea acestora.

Pe durata stagiului, practicantul respecta regulamentul de ordine interioara al partenerului de
practica. In cazul nerespectarii acestui regulament, conducatorul partenerului de practica fsi
rezerva dreptul de a anula conventia-cadru, dupa ce in prealabil a ascultat punctul de vedere al
practicantului si al tutorelui si a fnstiintat conducatorul institutiei de invatamant unde
practicantul este Tnscris si dupa primirea confirmarii de primire a acestei informatii.

Practicantul are obligatia de a respecta normele de securitate si sanatate in munca pe care si le-a
insusit de la reprezentantul partenerului de practica inainte de inceperea stagiului de practica.
De asemenea, practicantul se angajeaza sa nu foloseasca, Tn nici un caz, informatiile la care are
acces in timpul stagiului despre partenerul de practica sau clientii sai, pentru a le comunica unui
tert sau pentru a le publica, chiar dupa terminarea stagiului, decat cu acordul respectivului
partener de practica.
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ARTICOLUL 6. Responsabilitatile partenerului de practica

Partenerul de practica va stabili un tutore pentru stagiul de practica, selectat dintre salariatii
proprii si ale carui obligatii sunt mentionate in portofoliul de practica, parte integranta a
conventiei - cadru.

In cazul nerespectarii obligatiilor de catre practicant, tutorele va contacta cadrul didactic
supervizor, aplicandu-se sanctiuni conform regulamentului de organizare si functionare al
institutiei de Tnvatamant superior.

fnainte de inceperea stagiului de practics, partenerul are obligatia de a face practicantului
instructajul cu privire la normele de securitate si sanatate Tn munca, in conformitate cu legislatia
in vigoare. Printre responsabilitatile sale, partenerul de practica va lua masurile necesare pentru
securitatea si sanatatea in munca a practicantului, precum si pentru comunicarea regulilor de
prevenire asupra riscurilor profesionale.

Partenerul de practica trebuie sa puna la dispozitia practicantului toate mijloacele necesare
pentru dobandirea competentelor precizate in portofoliul de practica.

(10)Partenerul de practica are obligatia de a asigura practicantilor accesul liber la serviciul de

(4)

(5)

(6)

(2)

medicina muncii, pe durata derularii pregatirii practice.

ARTICOLUL 7. Obligatiile organizatorului de practica

Organizatorul de practica desemneaza un cadru didactic supervizor, responsabil cu planificarea,
organizarea si supravegherea desfasurarii pregatirii practice. Cadrul didactic supervizor,
impreuna cu tutorele desemnat de partenerul de practica stabilesc tematica de practica si
competentele profesionale care fac obiectul stagiului de pregatire practica.

In cazul in care derularea stagiului de pregatire practica nu este conforma cu angajamentele
luate de catre partenerul de practica in cadrul prezentei conventii, conducatorul institutiei de
fnvatamant superior (organizator de practicd) poate decide intreruperea stagiului de pregatire
practica conform conventiei-cadru, dupa informarea prealabila a conducatorului partenerului de
practica si dupa primirea confirmarii de primire a acestei informatii.

In urma desfasurarii cu succes a stagiului de practica, organizatorul va acorda practicantului
numarul de credite specificate Tn prezentul contract, ce vor fi inscrise si in Suplimentul la
diploma, potrivit reglementarilor Europass (Decizia 2.241/2004/CE a Parlamentului European si a
Consiliului).

ARTICOLUL 8. Persoane desemnate de organizatorul de practica si partenerul de practica

Tutorele (persoana care va avea responsabilitatea practicantului din partea partenerului de
practica):

e
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DI/Dna

Functia

Telefon Fax Email

(2) Cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmarirea deruldrii stagiului de practica din partea
organizatorului de practica:

Dna PascuTalilta
Functia Lect.univ.dr.,
Telefon 0365401125 Fax |0365401125 |[Email [talita.pascu@TarguMures.onmicrosoft.com

ARTICOLUL 9. Evaluarea stagiului de pregatire practica

Numarul de credite transferabile ce vor fi obtinute in urma desfasurarii stagiului de practica este de
5 ECTS.

ARTICOLUL 10. Raportul privind stagiul de pregatire practica

(4) In timpul derularii stagiului de practica, tutorele impreuna cu cadrul didactic supervizor vor
evalua practicantul in permanentad, pe baza unei fise de observatie/evaluare. Vor fi evaluate atat
nivelul de dobandire a competentelor profesionale, cat si comportamentul si modalitatea de
integrare a practicantului Tn activitatea partenerului de practica (disciplind, punctualitate,
responsabilitate in rezolvarea sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioard al
intreprinderii/institutiei publice etc.).

(5) La finalul stagiului de practica, tutorele elaboreazd un raport, pe baza evaluarii nivelului de
dobandire a competentelor de catre practicant. Rezultatul acestei evaluari va sta la baza notarii
practicantului de catre cadrul didactic supervizor.

(6) Periodic si dupa incheierea stagiului de practica, practicantul va prezenta un caiet de practica
care va cuprinde:

e denumirea modulului de pregatire;

e competente exersate;

e activitati desfasurate pe perioada stagiului de practica;
e observatii personale privitoare la activitatea depusa.

ARTICOLUL 11.Sanatatea si securitatea in munca. Protectia sociala a practicantului

(4) Partenerul de practica are obligatia respectarii prevederilor legale cu privire la sanatatea si
securitatea in munca a practicatului pe durata stagiului de practica.

\l , UNI-VERS\-T!\TE)'\ . “« " . o . . o
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Practicantului i se asigura protectie sociala conform legislatiei in vigoare. Ca urmare, conform
dispozitiilor Legii nr. 346/2002 privind asigurarile pentru accidente de munca si boli profesionale,
cu modificarile si completarile ulterioare, practicantul beneficiaza de legislatia privitoare la
accidentele de munca pe toata durata efectuarii pregatirii practice.

In cazul unui accident suportat de practicant, fie in cursul lucrului, fie in timpul deplasarii la
lucru, partenerul de practica se angajeaza sa instiinteze asiguratorul cu privire la accidentul care
a avut loc.

ARTICOLUL 12.Prevederi finale

Prezenta conventie se completeaza cu prevederile Legii nr. 258 din 2007, privind practica elevilor
si studentilor, si cu Ordinul MECT nr. 3955 din 2008, privind aprobarea Cadrului general de
organizare a stagiilor de practica in cadrul programelor de studii universitare de licenta si de
masterat si a Conventiei-cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de
studii universitare de licenta sau masterat.

(2) Indemnizatie, gratificari sau prime acordate practicantului: conform deciziei unitatii in care se

desfasoara practica.

(3) Datele din aceastd conventie cadru vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile

Directivei CE/95/46 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, transpusa prin Legea nr. 677/2001 privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si prevederile Directivei
2002/58/CE privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, transpusa prin Legea nr. 506/2004.

NOTA DE INFORMARE GDPR

Universitatea Dimitrie Cantemir din Targu Mures va aduce la cunostinta urmatoarele:

1. Respectam dispozitiile legale privitoare la protectia datelor cu caracter personal si punem in
aplicare masuri tehnice si organizatorice de protejare a tuturor operatiunilor privitoare in mod
direct sau indirect la datele cu caracter personal, care previn prelucrarile neautorizate sau ilegale,
precum si pierderile sau distrugerile accidentale sau ilegale.

2. Prelucram urmatoarele date personale:

Date de identificare (hume, prenume, CNP, data nasterii, gen);

Date de contact (domiciliu de resedinta, domiciliu de corespondenta, numere de telefon, adrese
de e-mail);

Date privind statutul pe piata muncii;

Varsta;

Date privind nivelul studiilor;

Date privind situatia la nivelul gospodariei;

Date privind apartenenta la un grup vulnerabil / dizabilitati / situatia in gospodarie (migrant,

e
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origine strdina, grup minoritar (inclusiv comunitati marginalizate cum ar fi romii), dizabilitati,
persoana defavorizata (altele), persoana fara addpost sau care este afectata de excluziune
locative);
e Date privind angajatorul (denumire angajator, tip de institutie);
e Date privind locul de domiciliu (urban/rural).
3. Aceste date vor fi pastrate pe durata prevazuta de lege, exclusiv pentru buna derulare a practicii.
4. Prelucram datele cuprinse in solicitarile si informarile dumneavoastra catre noi si datele
prepusilor si tertilor cuprinse in inscrisurile pe care ni le aduceti la cunostinta, pentru derularea
practicii.
5. Nu utilizam datele cu caracter personal pentru prelucrare automatizata si nici pentru realizarea de
profile. Nu luam niciodata decizii automate cu privire la dumneavoastra. Utilizam mijloace tehnice
pentru stocarea datelor in conditii de securitate. Nu prelucram date in scopuri secundare
incompatibile cu scopurile pentru care le-am colectat.
6. Respectam si asiguram Tn mod strict secretul profesional. Nu dezvaluim datele decat pentru
realizarea intereselor dumneavoastra sau indeplinirea obligatiilor legale.
7. Revizuim in fiecare an datele colectate, analizand in ce masura pastrarea lor este necesara
scopurilor mentionate, intereselor dumneavoastra legitime sau indeplinirii obligatiilor legale ale
celor implicati. Datele care nu mai sunt necesare vor fi sterse.
8. Beneficiati de dreptul de acces, interventie, rectificare si portare cu privire la datele pe care ni le
furnizati, sa limitati prelucrarea realizata de noi si chiar sa solicitati stergerea datelor.

Partile au luat la cunostinta prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si a legislatiei nationale in
domeniul formarii profesionale a adultilor.
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Organizator de practica:

Universitatea , Dimitrie Cantemir” din Targu-Mures,
prin Rector, conf.univ.dr. Ramona Flavia Ratiu

Partener de
practica®:

prin®

Student (nume, prenume, semnatura):

Am luat la cunostinta,
Responsabil practica

Lect.univ.dr. Talita Pascu

3 Se va completa cu numele societdtii;

Tutore,

4 Se va trece functia urmata de numele si prenumele reprezentantului societatii si se va aplica stampila societatii;

UNIVERSITATEA

Dimitrie Cantemir
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PORTOFOLIU DE PRACTICA (modul Agentie de turism)

la Conventia cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii

universitare de licenta

1. Durata totala a stagiului de practica

2. Calendarul pregatirii

Prezentarea  organizatiei (domeniul de
activitate, structura de
conducere, cod de Tmbracaminte,
echipamente utile si facilitati, personalul
cu practicantul interactioneaza,
proceduri in cazul aparitiei unor situatii
neobisnuite/ neasteptate)

Data prezentarii regulamentului de
ordine interioara al partenerului de
practica

Instructajul cu privire la normele de
securitate si sandtate in munca

Prezentarea continutul stagiului de
practica, a aspectelor financiare si
exemple de buna practica similare
stagiului pentru care a aplicat
practicantul

ntalnirea cu cadrul didactic supervizor

3. Perioada stagiului de practica, timpul
de lucru si orarul

Perioada

Numarul de ore /saptamanal

Intervalul orar

Total ore de activitate practica

4. Adresa unde se va derula stagiul de
pregatire practica

Numele organizatiei gazda

Adresa

5. Deplasarea in afara locului unde
este repartizat practicantul vizeaza
urmatoarele locatii
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PORTOFOLIU DE PRACTICA (modul Unitate de cazare)

la Conventia cadru privind efectuarea stagiului de practica in cadrul programelor de studii

universitare de licenta

3. Durata totala a stagiului de practica

4. Calendarul pregatirii

Prezentarea  organizatiei (domeniul de
activitate, structura de
conducere, cod de Imbracaminte,
echipamente utile si facilitati, personalul
cu practicantul interactioneaza,
proceduri Tn cazul aparitiei unor situatii
neobisnuite/ neasteptate)

Data prezentarii regulamentului de
ordine interioara al partenerului de
practica

Instructajul cu privire la normele de
securitate si sanatate Tn munca

Prezentarea continutul stagiului de
practica, a aspectelor financiare si
exemple de buna practica similare
stagiului pentru care a aplicat
practicantul

ntalnirea cu cadrul didactic supervizor

4. Perioada stagiului de practica, timpul
de lucru si orarul

Perioada

Numarul de ore /sdptamanal

Intervalul orar

Total ore de activitate practica

4. Adresa unde se va derula stagiul de
pregdatire practica

Numele organizatiei gazda

Adresa

6. Deplasarea in afara locului unde
este repartizat practicantul vizeaza
urmatoarele locatii
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EXTRAS DIN PROGRAMA ANALITICA A DISCIPLINEI
PRACTICA DE SPECIALITATE

TITULAR - LECT. UNIV. DR. TALITA PASCU

Obiective

e Oferirea studentilor oportunitatea de a aplica cunostintele teoretice de geografie a
turismului in contextul practic al unitatilor de cazare si agentiilor de turism.

e Familiarizarea studentilor cu activitatile specifice unitatilor de cazare si agentiilor de turism,
dezvoltand abilitati practice relevante.

e Dezvoltarea capacitatii studentilor de a analiza si valorifica resursele turistice locale prin
prisma cunostintelor geografice, economice si tehnologice.

e Imbunétitirea abilitatilor de comunicare si relationare interpersonald in contextul
interactiunii cu clientii si colegii.
Competente

a. Cunoastere si intelegere
e Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de comunicare si relationare in turism.
o Intelegerea specificului activitatii in unitatile de cazare si agentiile de turism.
b. Explicare si interpretare
e Explicarea serviciilor oferite de unitatile de cazare si agentiile de turism.
e Interpretarea nevoilor si asteptarilor turistilor.

c. Instrumental - aplicative

e Utilizarea instrumentelor si tehnologiilor specifice domeniului turistic (ex: sisteme de rezervari,
platforme online).

e Elaborarea unui plan de marketing turistic pentru o unitate de cazare sau un pachet turistic.

d. Atitudinale

o Dezvoltarea unei atitudini profesionale si orientate catre client.
e Manifestarea initiativei si creativitatii in rezolvarea situatiilor specifice.
e. Rezultate ale invatarii
e (Capacitatea de a aplica cunostintele de geografie a turismului in practica.
o Dobandirea de abilitati practice necesare in unitatile de cazare si agentiile de turism.

e Dezvoltarea capacitatii de a lucra in echipa si de a comunica eficient in mediul profesional.
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Continutul practicii

I. Introducere in practica de specialitate

Obiectivele si importanta practicii de specialitate pentru programul de studii Geografia
Turismului (scopul practicii, legatura cu programa de studii, competentele vizate etc.)

Structura si continutul caietului de practica (sectiunile caietului, cerintele de redactare,
modalitatea de evaluare etc.)

Norme de conduita si eticd profesionala in turism (regulile de comportament, atitudinea fata de
clienti, confidentialitatea datelor etc.)

Il. Activitatea hoteliera

Prezentarea generala a unitatii hoteliere (tipul unitatii, clasificare, localizare, facilitati, servicii
oferite etc.)

Analiza SWOT a unitatii (identificarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si
amenintdrilor.)

Serviciile turistice de cazare

Organizarea si desfasurarea serviciilor de cazare (proceduri de check-in/check-out, atribuirea
camerelor, servicii de curatenie, room-service etc.)

Personalul activitatii de cazare (structura personalului, atributii, competente, relationare cu
clientii etc.)

Sistemul informational al activitatii de cazare (software-uri utilizate, gestiunea rezervarilor, baze
de date clienti etc.)

Promovarea si comercializarea serviciilor

Promovarea serviciilor (canale de promovare, strategii de marketing, materiale promotionale
etc.)

Stabilirea tarifelor si a preturilor serviciilor prestate (factori de influenta, tipuri de tarife, politici
de discount etc.)

Rezervarea serviciilor (modalitati de rezervare, sisteme online, confirmarea rezervarilor etc.)
Instrumente de plata a serviciilor (numerar, carduri, transfer bancar, vouchere etc.)

Ill. Activitatea agentiei de turism

Prezentarea generalad a agentiei de turism (tipul agentiei, specializare, piata tinta, servicii oferite
etc.)

Analiza SWOT a agentiei de turism (identificarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor
si amenintarilor.)

Clientela agentiei de turism (segmentarea pietei, profilul turistului, nevoi si asteptari etc.)
nfiintarea agentiei de turism.
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Criterii minime pentru licentierea agentiei de turism (cadrul legal, conditii de autorizare,
documentatie necesara etc.)

Acordarea, vizarea si radierea licentei de turism (proceduri administrative, responsabilitati,
termene etc.)

Organizarea agentiei de turism (structura organizatorica, departamente, fluxuri de lucru etc.)
Documentatia agentiei de turism (contracte cu furnizorii, polite de asigurare, regulamente
interne etc.)

Personalul agentiei de turism (fise de post, atributii, competente, training etc.)

Activitatile agentiei de turism

Vanzarea de servicii turistice (pachete turistice, rezervari hoteliere, transport, excursii etc.)
Vanzarea de bilete de calatorie (avioane, trenuri, autocare, feriboturi etc.)

Alte servicii oferite clientilor (obtinere vize, asigurari de calatorie, inchirieri auto etc.)

Crearea de produse turistice

Etapele cererii produselor turistice (identificarea nevoilor, proiectarea itinerariului, selectarea
serviciilor, costing etc.)

Tipuri de produse turistice oferite clientilor (circuite, sejururi, city-break-uri, pelerinaje etc.)

Analiza de pret a unui produs turistic. (calculul costurilor, stabilirea adaosului comercial, politica
de preturi etc.)

Promovarea si comercializarea produselor turistice

Promovarea produselor turistice (canale de promovare online si offline, strategii de marketing,
campanii publicitare etc.)

Conditii de comercializare a produselor turistice (termeni si conditii, politici de anulare,
reclamatii etc.)

Instrumente si modalitati de platd a produselor turistice (numerar, carduri, transfer bancar, rate
etc.)

Strategii de comercializare a produselor turistice (tehnici de vanzare, negociere, fidelizarea
clientilor etc.)

IV. Concluzii

Analiza experientei practice si a competentelor dobandite (evaluarea cunostintelor acumulate,
abilitatilor dezvoltate, dificultatilor intdmpinate etc.)

Perspective de cariera in turism
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ACTIVITATEA PRACTICANTULUI

Pe urmatoarele pagini, studentul face o descriere detaliata a activitatilor desfasurate in
cadrul stagiului de practic, in conformitate cu programa de practici. in aceastd sectiune se descrie
organizatia gazda. De asemenea se pot introduce (atasa) si documente justificative (documente

elaborate si / sau utilizate pe perioada stagiului de practica) sau orice alt material concludent.

Portofoliul de practica se va preda, impreunda cu adeverinta care sa ateste efectuarea

practicii (ANEXA LA CAIETUL DE PRACTICA), intr-un dosar de plastic cu sina.

Structura acestei sectiuni este urmatoarea:

- Descrierea activitatilor desfasurate in institutia respectiva
- Observatii personale (experienta dobandita, atitudini/ valori, consideratii etice etc.)

- Partea practica a lucrarii de licentd (metodologia cercetarii).
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FISA DE EVALUARE A STAGIULUI DE PRACTICA (modul Agentie de turism)

Nume si prenume student:
Facultatea de Geografie, Programul de studii Geografia turismului, Universitatea ”Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures
Anul
Perioada stagiului de practica: -
Competente evaluate:

COMPETENTE EVALUATE GRAD DE EVALUARE*

1 2 3 4 5

1. Competente tehnice

Utilizarea corespunzatoare a echipamentelor de la locul de munca

Nivelul pregatirii teoretice (corespunzatoare anului de
studiu absolvit de student

Aplicarea in practica a cunostintelor teoretice relevante locului de munca

2. Competente de comunicare si organizare
Eficienta in comunicarea verbala si non-verbala
Eficienta in executarea activitatilor practice

Organizarea activitatii de la primirea sarcinilor la raport de activitate
Intocmirea documentatiei aferente activitatilor de practica
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Capacitatea de a-si asuma responsabilitati si de a rezolva
cu succes sarcinile primite

Capacitatea de adaptare la situatiile intalnite si de a le rezolva adecvat

3. Competente de incadrare intr-o structura organizata de munca

Respectarea normelor de disciplina si de protectie a muncii
Respectarea normelor de organizare si disciplina a muncii (regulamente
interne, orar de lucru, indeplinirea sarcinilor primite de la tutore, etc.
Capacitatea de a stabili bune relatii si de a munci in echipa

Nota propusa (rezultata in urma evaluarii):

*Nivelul competentelor dobandite: 5 - foarte mare; 4 - mare; 3 - satisfacator; 2 - mic; 1 -
nesatisfacator

Nume si prenume tutore:
Institutia:
Data:

Semnatura tutore
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ADEVERINTA
Se adevereste prin prezenta cd Dnul/Dna ,
student(a) Tn cadrul Facultatii de Geografie, Programul de studii Geografia turismului, anul ,

Universitatea “Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, a realizat Practica de specialitate, in perioada

, In cadrul institutiei

, sub Tndrumarea subsemnatului

, (functia)

, In calitate de tutore de practica.

Nume si prenume tutore:

Institutia:

Data:

Semnatura tutore

Stampila organizatiei
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FISA DE EVALUARE A STAGIULUI DE PRACTICA (modul unitate de cazare)

Nume si prenume student:
Facultatea de Geografie, Programul de studii Geografia turismului, Universitatea ”Dimitrie Cantemir”
din Targu Mures
Anul
Perioada stagiului de practica: -
Competente evaluate:

COMPETENTE EVALUATE GRAD DE EVALUARE*

1 2 3 4 5

1. Competente tehnice

Utilizarea corespunzatoare a echipamentelor de la locul de munca

Nivelul pregatirii teoretice (corespunzatoare anului de
studiu absolvit de student

Aplicarea in practica a cunostintelor teoretice relevante locului de munca

2. Competente de comunicare si organizare
Eficienta Tn comunicarea verbala si non-verbala
Eficienta in executarea activitatilor practice

Organizarea activitatii de la primirea sarcinilor la raport de activitate
Intocmirea documentatiei aferente activitatilor de practica
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Capacitatea de a-si asuma responsabilitati si de a rezolva
cu succes sarcinile primite

Capacitatea de adaptare la situatiile intalnite si de a le rezolva adecvat

3. Competente de incadrare intr-o structura organizata de munca

Respectarea normelor de disciplina si de protectie a muncii
Respectarea normelor de organizare si disciplind a muncii (regulamente
interne, orar de lucru, indeplinirea sarcinilor primite de la tutore, etc.
Capacitatea de a stabili bune relatii si de a munci in echipa

Nota propusa (rezultata in urma evaluarii):

*Nivelul competentelor dobandite: 5 - foarte mare; 4 - mare; 3 - satisfacator; 2 - mic; 1 -
nesatisfacator

Nume si prenume tutore:
Institutia:
Data:

Semnatura tutore
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ADEVERINTA
Se adevereste prin prezenta cd Dnul/Dna ,
student(a) Tn cadrul Facultatii de Geografie, Programul de studii Geografia turismului, anul ,

Universitatea “Dimitrie Cantemir” din Targu Mures, a realizat Practica de specialitate, in perioada

, In cadrul institutiei

, sub Tndrumarea subsemnatului

, (functia)

, In calitate de tutore de practica.

Nume si prenume tutore:

Institutia:

Data:

Semnatura tutore

Stampila organizatiei

e

UNIVERSITATEA
\@ Dimitrie Cantemir  “Dreprul la invdtdturd este ca §i dreptul la viaga!”

y ,,-rf!/

27



